
    

เอกสารประกอบการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 

(ราง) แกไขเพ่ิมเติมประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง การกระทําท่ีเปนการ         

เอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  

(ฉบับท่ี ... ) 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ

 มกราคม ๒๕๖๑ 

  



๑ 

 

 

สารบัญ 

 หนา 

๑. ความเปนมา ๒ 

๒. กฎหมายที่เกี่ยวของ ๔ 

๓. สรุปสาระสําคัญเกี่ยวกับการแกไขเพิ่มเติมประกาศ กสทช. เรื่อง การกระทําที่เปนการ
เอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน  

๖ 

๔. ประเด็นที่ตองการรับฟงความคิดเห็น ๗ 

ภาคผนวก ๑ (ราง) แกไขเพิ่มเติมประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง การกระทําที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน (ฉบับที่ ... ) 

ภาคผนวก ๒ แบบแสดงความคิดเห็นตอ (ราง) แกไขเพิ่มเติมประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง การกระทําที่เปนการเอาเปรียบ
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (ฉบับที่ ... ) 

 

  



๒ 

 

สวนท่ี ๑ ความเปนมา เหตุผล และความจําเปน 

๑. ความเปนมา 
๑.๑  ตามขอ ๕(๙) ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง การกระทําที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
พ.ศ. ๒๕๕๕ (ประกาศ กสทช.ฯ) กําหนดวา การออกอากาศรายการในลักษณะที่จัดใหมีขอความหรือขอมูลซึ่งมี
ขนาดพื้นที่รวมกันเกินหน่ึงในแปดของขนาดพื้นที่หนาจอโทรทัศน อันเปนการรบกวนการรับชมรายการของ
ผูบริโภคโดยไมมีเหตุผลอันสมควร ถือเปนการเอาเปรียบผูบริโภค โดยอาศัยการใชเครือขายหรอืการโฆษณาอันมี
ลักษณะเปนการคากําไรเกินควร หรือกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ  

  ซึ่งหากผูรับใบอนุญาตมีการออกอากาศรายการในลักษณะที่ไดจัดใหมีขอความภาพหรือปาย
โฆษณา หรือขอความ หรือขอมูลอื่นใด ซึ่งมีขนาดพื้นที่รวมกันเกินหน่ึงในแปดของขนาดพื้นที่หนาจอโทรทัศน 
อันเปนการออกอากาศในลักษณะการรบกวนการรับชมรายการของผูบริโภคโดยไมมีเหตุผลอันสมควร              
การกระทําของผูรับใบอนุญาต ในลักษณะดังกลาวถือเปนการกระทําที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน โดยอาศัยการใชเครือขายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะเปนการคากําไรเกิน
ควร หรือกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ ตามมาตรา ๓๑ วรรค ๒ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่น
ความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบขอ ๕ (๙) ของประกาศ กสทช.ฯ ซึ่งกสทช. มีอํานาจออกคําสั่งใหผูรับ
ใบอนุญาตระงับการกระทําที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนในลักษณะ
ดังกลาวได หากผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามคําสั่ง กสทช. มีอํานาจปรับทางปกครองไมเกินหาลาน
บาท และปรับอีกวันละหน่ึงแสนบาท ตลอดเวลาที่ ยังมิไดปฏิบั ติตามคําสั่ง  ตามมาตรา ๗๗ แหง
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และขอ ๘ ประกอบกับขอ ๙ ของประกาศคณะกรรมการกิจการ         
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง การกระทําที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 ๑.๒ ขอเท็จจริงปรากฏวาผูรับใบอนุญาต ซึ่งมีหนาที่ตองปฏิบัติตามขอ ๕(๙) ของประกาศฯ จํานวน
หน่ึง ไดมีหนังสือถึง สํานักงาน กสทช. เพื่อขอใหพิจารณาแนวทางในการดําเนินการ กรณี การออกอากาศ
รายการในลักษณะที่จัดใหมีขอความหรือขอมูล ซึ่งมีขนาดพื้นที่รวมกันเกินหน่ึงในแปดของขนาดพื้นที่หนาจอ
โทรทัศน เพื่อใหเกิดความชัดเจน ประกอบกับปจจุบันผูรับใบอนุญาตบางสวนมีความสับสนเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑขอ ๕(๙) ของ ประกาศ กสทช. ดังกลาว 
 ๑.๓ สํานักงาน กสทช. ไดเสนอขอเรียกรองของผูรับใบอนุญาตโดยไดจัดทําระเบียบวาระการประชุม 
กสทช. เพื่อใหที่ประชุม กสทช. พิจารณา (ราง) แกไขเพิ่มเติมประกาศ กสทช. เรื่อง การกระทําที่เปนการ         
เอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน (ฉบับที่ ... ) โดยที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๑๘/
๒๕๖๐ เมื่อวันที่ ๒๗ ธันวาคม ๒๕๖๐ มีมติเห็นชอบตามที่คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน และสํานักงาน กสทช. เสนอ โดยมอบหมายใหสํานักงาน กสทช. นําเสนอที่
ประชุม กสทช. เพื่อพิจารณา ดังน้ี 
  ๑) เห็นชอบการแกไขประกาศ กสทช. เรื่อง การกระทําที่ เปนการเอาเปรียบ
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๕ ขอ ๕(๙) การออกอากาศรายการในลักษณะ
ที่จัดใหมีขอความหรือขอมูล ซึ่งมีขนาดพื้นที่รวมกันเกินหน่ึงในแปดของขนาดพื้นที่หนาจอโทรทัศน อันเปน
การรบกวนการรับชมรายการของผูบริโภคโดยไมมีเหตุผลอันสมควร โดยใหใชขอความตอไปน้ีแทน “(๙) การ



๓ 

 

ออกอากาศรายการในลักษณะที่จัดใหมีขอความหรือขอมูล ที่มีความสูงเกิน ๑ ใน ๘ สวนขนาดพื้นที่หนาจอ
โทรทัศน โดยนับจากขอบดานลางของจอโทรทัศนในแนวนอน อันเปนการรบกวนการรับชมรายการของ
ผูบริโภคโดยไมมีเหตุผลอันสมควร” ตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ กสทช. ดาน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ตามเอกสารที่ สํานักงาน กสทช. เสนอ  
  ๒) มอบหมายใหคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน รวมกับ สํานักงาน กสทช. จัดการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ตอการแกไขขอ ๕(๙) ของ
ประกาศ กสทช. เรื่อง การกระทําที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
พ.ศ. ๒๕๕๕ ทั้งน้ีเพื่อใหเปนไปตามมาตรา ๒๘ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
และใหนําเสนอที่ประชุม กสทช. พิจารณาตอไป 

 
 ๒. เหตุผลและความจําเปน 

โดยที่มาตรา ๓๑ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบขอ ๕ (๙) ของประกาศ 
กสทช.  เรื่อง การกระทําที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๕ 
กําหนดใหการออกอากาศรายการที่มีลักษณะเปนการจัดใหมีขอความหรือขอมูล ซึ่งมีขนาดพื้นที่รวมกันเกิน
หน่ึงในแปดของขนาดพื้นที่หนาจอโทรทัศนถือเปนการเอาเปรียบผูบริโภค ซึ่งกฎหมายดังกลาวมีเจตนารมณ
เพื่อการคุมครองผูบริโภคมิใหถูกรบกวนการรับชมรายการจากการแสดงขอความหรือขอมูลอื่นที่ไมเกี่ยวของ
กับเน้ือหารายการโดยไมมีเหตุอันสมควร ดังน้ัน ขอความหรือขอมูลน้ันควรตองจัดอยูในสวนของพื้นที่หนาจอ
โทรทัศนซึ่งจะไมเปนการรบกวนการรับชมรายการของผูบริโภค กลาวคือเมื่อแบงสวนพื้นที่หนาจอโทรทัศน
ออกเปน ๘ สวนเทาๆ กัน ตามแนวนอน สามารถแสดงขอความ หรือขอมูลไดเฉพาะไมเกินความสูงของสวน
ลางสุดของหนาจอโทรทัศน เทาน้ัน ซึ่งแนวทางดังกลาวจะทําใหผูบริโภคไดรับการคุมครองไมใหถูกรบกวนการ
รับชมรายการโทรทัศน ตามเจตนารมณ ของ มาตรา ๓๑ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. 
๒๕๕๓ และ ขอ ๕(๙) ของประกาศ กทสช. เรื่อง การกระทําที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคฯ พ.ศ. ๒๕๕๕ ได 
อยางแทจริง อยางไรก็ตาม ขอเท็จจริงปรากฎวา มีผูรับใบอนุญาตเกิดความสับสนในหลักการและเจตนารมณ
ของการบังคับใช ขอ ๕(๙) ของประกาศ กสทช. ฉบับดังกลาว ซึ่งสงผลใหมีการออกอากาศรายการโดยมีการ
จัดใหมีขอความหรือขอมูลที่มีขนาดพื้นที่รวมกันเกิน ๑ ใน ๘ ของหนาจอโทรทัศนอันเปนการฝาฝนหรือไม
ปฏิบัติตามหลักเกณฑของประกาศ กสทช. ฉบับดังกลาว ดังน้ัน เพื่อใหเกิดความชัดเจนทั้งในดานของผูรับ
ใบอนุญาตที่ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑดังกลาวและในการกํากับดูแลการคุมครองผูบริโภคไมใหถูกรบกวนการ
รับชมรายการโทรทัศนโดยไมมีเหตุผลอันสมควร จึงเห็นควรแกไข ขอ ๕ (๙) ของประกาศ กสทช. เรื่อง การ
กระทําที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 
 

 

 

 



๔ 

 

 

สวนท่ี ๒ กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

๒.๑ พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 มาตรา ๒๗ ให กสทช. มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปน้ี 
 (๖) พิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและ
กิจการโทรคมนาคม เพื่อใหผูใชบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตอง และเปนธรรม
และกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต เงื่อนไข หรือคาธรรมเนียมการอนุญาตดังกลาว 
 (๑๓) คุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการและ 
คุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคมและสงเสริม
สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเขาถึงและใชประโยชนคลื่นความถ่ีที่ใชในกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม 
 (๒๔) ออกระเบียบ ประกาศ หรือคําสั่งอันเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ของ กสทช. 
 มาตรา ๒๘ ให กสทช. จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียและประชาชนทั่วไป 
เพื่อนําความคิดเห็นที่ไดมาประกอบการพิจารณากอนออกระเบียบ ประกาศ หรือคําสั่ง เกี่ยวกับการกํากับดูแล
การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมที่มีผลใชบังคับเปนการทั่วไปและ
เกี่ยวของกับการแขงขันในการประกอบกิจการหรือมีผลกระทบตอประชาชนอยางมีนัยสําคัญ โดยตองใหขอมลู
เกี่ยวกับความเปนมา เหตุผล ความจําเปน และสรุปสาระสําคัญเกี่ยวกับเรื่องที่จะรับฟงความคิดเห็น ตลอดจน
ประเด็นที่ตองการรับฟงความคิดเห็น ทั้งน้ีระยะเวลาในการรับฟงความคิดเห็นตองไมนอยกวาสามสิบวัน เวน
แตในกรณี มีเหตุฉุกเฉินหรือมีความจําเปนเรงดวน กสทช. อาจกําหนดระยะเวลาในการรับฟงความคิดเห็นให
นอยกวาระยะเวลาที่กําหนดได  
 ใหสํานักงาน กสทช. จัดทําบันทึกสรุปผลการรับฟงความคิดเห็นที่ประกอบดวย ความคิดเห็น
ที่ไดรับมติหรือผลการพิจารณาของ กสทช. ที่มีตอความคิดเห็นดังกลาว พรอมทั้งเหตุผล และแนวทางในการ
ดําเนินการตอไป และเผยแพรบันทึกดังกลาวในระบบเครือขายสารสนเทศ ของสํานักงาน กสทช. 
   มาตรา ๓๑ เพื่อประโยชนในการคุมครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการ  
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ให กสทช. มีหนาที่ตรวจสอบการดําเนินการของผู
ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม มิใหมีการดําเนินการใดๆ ในประการที่
นาจะเปนการเอาเปรียบผูบริโภค ทั้งน้ี โดยให กสทช. แตงต้ังคณะอนุกรรมการข้ึนสองคณะ ประกอบดวยผูที่มี
ความรู ความเช่ียวชาญ และประสบการณอันเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ของ กสทช. ในการคุมครอง
ผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน และในการคุมครองผูบริโภคดานกิจการโทรคมนาคมโดย
ใหมีอํานาจหนาที่ในการพิจารณา และเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนและปฏิบัติหนาที่อื่น ทั้งน้ี ตามที่ 
กสทช. กําหนด 
  ในกรณีที่ผูประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน หรือกิจการโทรคมนาคม 
ดําเนินการใดๆ ในประการที่นาจะเปนการเอาเปรียบผูบรโิภค โดยอาศัยการใชเครือขายหรือการโฆษณาอันมี
ลักษณะเปนการคากําไรเกินควร หรือกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ ไมวาดวยวิธีการใดตามหลักเกณฑที่ 
กสทช. กําหนด ให กสทช. มีอํานาจสั่งระงับการดําเนินการดังกลาว 



๕ 

 

  มาตรา ๗๗ ผูประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน หรือกิจการโทรคมนาคมผูใด  
ไดรับคําสั่งตามมาตรา ๓๑ วรรคสอง แลวไมปฏิบัติตาม ให กสทช. มีอํานาจปรับทางปกครองไมเกิน          
หาลานบาท และปรับอีกวันละไมเกินหน่ึงแสนบาทตลอดเวลาที่ยังมิไดปฏิบัติตามคําสั่ง 
    
๒.๒ ประกาศ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง 
การกระทําท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๕ 
  ขอ ๔  หามมิใหผูประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนดําเนินการดวยวิธีการ
ใดๆ เพื่อเอาเปรียบผูบริโภค โดยอาศัยการใชเครือขายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะที่เปนการคากําไรเกินควร
หรือกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ 
  ขอ ๕ การดําเนินการในลักษณะดังตอไปน้ี ถือเปนการเอาเปรียบผูบริโภค โดยอาศัยการใช
เครือขายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะเปนการคากําไรเกินควร หรือกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ  
   (๙) การออกอากาศรายการในลักษณะที่จัดใหมีขอความหรือขอมูล ซึ่งมีขนาดพื้นที่
รวมกันเกินหน่ึงในแปดของขนาดพื้นที่หนาจอโทรทัศน อันเปนการรบกวนการรับชมรายการของผูบริโภคโดย
ไมมีเหตุผลอันสมควร 
  ขอ ๘ ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นวาผูประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน
ดําเนินการใดๆ ในลักษณะเปนการเอาเปรียบผูบริโภคแลว ใหมีคําสั่งใหผูประกอบกิจการกระจายเสียงหรือ
กิจการโทรทัศนน้ันระงับการดําเนินการดังกลาวทันที 
  ขอ ๙ ผูประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนที่ไดรับคําสั่งตามขอ ๘ แลวไม
ปฏิบัติตาม คณะกรรมการจะปรับทางปกครองไมเกินหาลานบาท 
  ในกรณีที่ผูประกอบกิจการตามวรรคหน่ึงยังคงฝาฝนไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการ
ตอไป คณะกรรมการจะปรับทางปกครองอีกวันละไมเกินหน่ึงแสนบาท ตลอดเวลาที่ยังมิไดปฏิบัติตามคําสั่งน้ัน 
การพิจารณาสั่งลงโทษปรับทางปกครองตามประกาศน้ี ใหนําหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการประกาศ
กําหนดตามมาตรา ๒๖ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 
๒๕๕๑ มาใชบังคับโดยอนุโลม 
 

 

 

 

 

 

 

 



๖ 

 

สวนท่ี ๓ สรุปสาระสําคัญของรางแกไขเพิ่มเติมประกาศ กสทช. เร่ือง การกระทําท่ี
เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  

  สาระสําคัญของรางแกไขเพิ่มเติมประกาศ กสทช.ฯ ไดกําหนดหลักเกณฑการออกอากาศ

รายการในลักษณะที่จัดใหมีขอความหรือขอมูล เพื่อคุมครองผูบริโภคมิใหถูกรบกวนในการรับชมรายการ

โทรทัศน ใหมีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน โดยกําหนดหามมิใหผูรับใบอนุญาต ออกอากาศรายการในลักษณะที่จัด

ใหมีขอความหรือขอมูลที่มีความสูงเกินหน่ึงในแปดสวนของพื้นที่หนาจอโทรทัศน โดยนับจากขอบลางของ

จอโทรทัศนในแนวนอน  

   
 

 

   



๗ 

 

สวนท่ี ๔ ประเด็นท่ีตองการรับฟงความคิดเห็น 

  (ราง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การกระทําที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน มีประเด็นที่ตองการรับฟงความคิดเห็น ตามขอ ๕(๙) ของรางแกไขเพิ่มเติมประกาศ 
กสทช.ฯ โดยกําหนดให การออกอากาศรายการในลักษณะที่จัดใหมีขอความหรือขอมูล ที่มีความสูงเกิน ๑ ใน 
๘ สวนของพื้นที่หนาจอโทรทัศน โดยนับจากขอบดานลางของจอโทรทัศนในแนวนอน อันเปนการรบกวนการ
รับชมรายการของผูบริโภคโดยไมมีเหตุผลอันสมควร ถือเปนการเอาเปรียบผูบรโิภคโดยอาศัยการใชเครือขาย
หรือการโฆษณาอันมีลักษณะเปนการคากําไรเกินควรหรือกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ   
 


