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การรับฟ+งความคิดเห็นสาธารณะ 
(ร�าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ 
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__________________________________________ 
 
สารบัญ 

หัวข1อ หน1า 
ส�วนท่ี ๑ ความเป3นมา เหตุผล ความจําเป3น และการดําเนินงาน ๑ 

ส�วนท่ี ๒ สรุปสาระสําคัญ  
(ร�าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ          
(ร�าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ�การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

    ๓  

ส�วนท่ี ๓  เนื้อหา 
(ร�าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ  
(ร�าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ�การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

๑๙ 

ส�วนท่ี ๔  ประเด็นรับฟ+งความคิดเห็น ๒๐ 
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(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ  
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ส�วนที่ ๑  ความเป3นมา เหตุผลความจําเป3น และการดําเนินงาน 



เอกสารประกอบการรับฟ5งความคิดเห็นสาธารณะ 
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ  
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

๒ 

 

๑. ความเป3นมา เหตุผลความจําเป3น และการดําเนินงาน 

ประกาศ กสทช. เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม และประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ�การจัดสรรและ
บริหารเลขหมายโทรคมนาคม มีผลบังคับใช%ตั้งแต(วันท่ี ๘ พฤษภาคม ๒๕๕๗ ซ่ึงสํานักงาน กสทช. เล็งเห็นจําเป6นใน
การปรับปรุงแก%ไขประกาศท้ังสองฉบับดังกล(าวเพ่ือให%สอดคล%องกับสภาพตลาดโทรคมนาคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป และ
สอดคล%องกับนโยบายท่ีเก่ียวข%องของ กสทช. และสํานักงาน กสทช. โดยมีหลักการ เหตุผล และความจําเป6น ดังนี้ 

๑.๑ (ร�าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม : เห็นสมควรให%มีการกําหนดแผน 
เลขหมายโทรคมนาคมให%มีเลขหมายโทรคมนาคมเพียงพอแก(การให%บริการ ให%มีการใช%เลขหมายโทรคมนาคม
อย(างมีประสิทธิภาพและเป6นธรรมโดยคํานึงถึงประโยชน�สาธารณะ ความคุ%มค(า ความขาดแคลน และช(วยให%
การจําแนกลักษณะประเภทของบริการและอุปกรณ�ท่ีใช%ในกิจการโทรคมนาคมเป6นไปโดยง(ายและชัดเจน 

๑.๒ (ร�าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ�การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  :  
เห็นควรให%มีการปรับปรุงกฎระเบียบให%มีการบังคับใช%ท่ีชัดเจนและให%การบริหารและจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคมเป6นไปอย(างมีประสิทธิภาพ เป6นธรรม คุ%มค(า เพียงพอแก(ความต%องการให%บริการบนพ้ืนฐานการ
แข(งขันโดยเสรีอย(างเป6นธรรม และเพ่ือการคุ%มครองผู%ใช%บริการ รวมถึงส(งเสริมกระบวนการบริหารจัดการ     
เลขหมายโทรคมนาคมให%สอดคล%องกับการพัฒนาเทคโนโลยีและการดําเนินการบริหารจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส� 

สํานักงาน กสทช. จึงได%จัดทําร(างประกาศท้ังสองฉบับข้ึน โดยได%มีการรับฟBงความคิดเห็นจากผู%ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมแบบกลุ(มย(อย (focus group) ข้ึนในข้ันต%นด%วยเม่ือวันท่ี ๑๓ กันยายน ๒๕๖๒ และต(อมา  
กสทช. ได%มีมติ ครั้งท่ี ๑๗/๒๕๖๒ เม่ือวันท่ี ๔ ตุลาคม ๒๕๖๒ เห็นชอบให%สํานักงาน กสทช. นํา (ร(าง) ประกาศ 
กสทช. เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ (ร(าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ�การจัดสรรและบริหาร
เลขหมายโทรคมนาคม ไปรับฟBงความคิดเห็นสาธารณะตามข้ันตอนของกฎหมายต(อไป 
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และ (ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

๓ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส�วนท่ี ๒  สรุปสาระสําคัญ  
(ร�าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ 
(ร�าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ*การจัดสรรและบริหาร   

เลขหมายโทรคมนาคม 



เอกสารประกอบการรับฟ5งความคดิเห็นสาธารณะ 
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ  
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

๔ 

 

๒. สรุปสาระสําคัญของ (ร�าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ (ร�าง) ประกาศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ�การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

  สํานักงาน กสทช. ได%จัดทํา (ร(าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ             
(ร(าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ�การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม ฉบับใหม( โดยใช%โครงสร%าง
ตามประกาศ กสทช. เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคมและประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ�การจัดสรรและ
บริหารเลขหมายโทรคมนาคมปBจจุบันเป6นหลัก โดยสรุปสาระสําคัญของการปรับปรุงแก%ไขเพิ่มเติมประกาศท้ัง    
๒ ฉบับ ดังนี้ 

๒.๑  (ร�าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม 

  (๑)  มีการปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอให%สามารถเข%าใจได%ง(ายข้ึน 

  (๒) กําหนดรูปแบบเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�ประจําที่จํานวน            
๑๐ หลัก (ข%อ ๗) และเพิ่มเติมภาคผนวกให%มีการแสดงรูปแบบเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�ประจํา
ที่จํานวน ๑๐ หลัก ให%มีความชัดเจนในการนําประกาศไปใช%และความเข%าใจของสาธารณะและผู%ท่ีมีส(วน
เก่ียวข%อง (ภาคผนวก ก) 

  (๓) กําหนดรูปแบบและกลุ(มเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ีเพ่ิมเติม
ซึ่งเป6นผลจากการปรับปรุงรูปแบบเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�ประจําที่ จากจํานวน ๙ หลัก เป6น
จํานวน ๑๐ หลัก (ข/อ ๘)  

  (๔) เพิ่มเติมการกําหนดเลขหมายโทรศัพท�แบบส้ันสําหรับบริการโทรศัพท�ฉุกเฉิน
แห(งชาติ เพ่ือให%สอดคล%องกับมาตรา ๑๓ แห(งพระราชบัญญัติองค�กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ แก%ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๓) ท่ี
กําหนดให%เพ่ิมเติมเลขหมายโทรศัพท�ฉุกเฉินแห(งชาติ และสอดคล%องตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 25 ธันวาคม 
2561 เห็นชอบในหลักการโครงการจัดต้ังศูนย�รับแจ%งเหตุฉุกเฉินแห(งชาติ โดยให%สํานักงานตํารวจแห(งชาติ
รับผิดชอบในการดําเนินโครงการฯ เพื่อบูรณาการการรับแจ%งเหตุฉุกเฉินทุกเหตุการณ� ซ่ึงอยู(ในความรับผิดชอบของ
หลาย ๆ หน(วยงานเข%าด%วยกันโดยใช%หมายเลข 191 เลขหมายเดียว (ข/อ ๑๑) 

  (๕) ปรับปรุงการนําเลขหมายโทรศัพท�แบบสั้น 4 หลักไปใช%งานจาก “บริการท่ัวไป” 
เป6น “สําหรับบริการรับแจCงเหตุ การรับแจCงเพื่อใหCบริการ หรือการใหCขCอมูลแก8ประชาชนทั่วไป” เพื่อให%มีความ
ชัดเจนเรื่องการบริหารจัดการและการนําเลขหมายไปใช%งานให%สอดคล%องตามวัตถุประสงค�ที่ชัดเจน (ข/อ ๑๑ (๓)) 

  (๖) เพ่ิมเติมการกําหนดหมวดเลขหมายรหัสแสดงโครงข(ายโทรศัพท�เคลื่อนที่ (Mobile 
Network Code : MNC) ตามข%อเสนอแนะของสหภาพโทรคมนาคมระหว(างประเทศ (ITU) ITU-T E.212 ทั้งนี้ 
เพื่อใช%สําหรับรองรับกรณีหน(วยงานภาครัฐที่ได%รับการอนุญาตให%ใช%คลื่นความถ่ีเพ่ือประกอบกิจการวิทยุคมนาคม
ภายใต%วัตถุประสงค�เพื่อสนับสนุนภารกิจการให%บริการสาธารณประโยชน�ต(างๆ หรือผู%รับอนุญาตให%ใช%คลื่นความถ่ี



เอกสารประกอบการรับฟ5งความคดิเห็นสาธารณะ 
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ  
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

๕ 

 

เป6นการชั่วคราวในพื้นที่กํากับดูแลเป6นการเฉพาะตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ�การอนุญาตให%ใช%คลื่น
ความถ่ีเพ่ือการพัฒนาและทดสอบนวัตกรรม ในพ้ืนท่ีกํากับดูแลเป6นการเฉพาะตามความเหมาะสมและสอดคล%อง
กับการบริหารจัดการด%านเทคนิค (ข/อ ๑๔ (๓)) 

  (๗)  เพิ่มเติมกลุ(มเลขหมายและรูปแบบเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับการให%บริการ
ระบบ Internet of Things (IoT) รองรับกับเทคโนโลยีใหม(ท่ีเกิดข้ึนและให%มีการบริหารจัดการกลุ(มเลขหมาย
ดังกล(าวแยกต(างหากจากเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ (ข/อ ๑๕) 

  (๘) เพ่ิมเติมเลขหมายโทรศัพท'สํารอง จํานวน ๑๐ หลัก เพื่อการใชCงานในอนาคต 
สําหรับพื้นที่ใหCบริการทั่วประเทศ (0๒X XXX XXXX และ 0๓X XXX XXXX) (ข/อ ๑๖)  

  (๙) กําหนดระยะเวลาการปรับเปล่ียนการใช%เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�
ประจําที่จากจํานวน ๑๐ หลัก ให%มีความชัดเจน เพื่อให%เกิดความชัดเจนต(อสาธารณะและผู%มีส(วนได%เสียให%
สามารถดําเนินงานท่ีเก่ียวข%องกับข%อกําหนดเร่ืองดังกล(าวได%ตามกําหนดระยะเวลา (ข/อ ๑๗)  

  (๑๐) กําหนดบทเฉพาะกาลในเรื่องการใช%งานเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�
ประจําท่ีและเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ี เพ่ือให%สามารถบังคับใช%ได%อย(างเหมาะสม โดย
ให%เน้ือหาหลักของร(างประกาศเน%นที่การใช%งานเลขหมายท้ังสองประเภทดังกล(าวที่จะเกิดข้ึนในระยะยาวหลัง    
๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๔ ตามแผนเลขหมายโทรคมนาคมระยะยาวท่ี กสทช. ได%มีมติเห็นชอบเม่ือวันท่ี            
๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ โดยในช(วงเปลี่ยนผ(านน้ัน ให%มีการกําหนดให%ใช%เลขหมาย ดังนี้ 

   (๑๐.๑)  ในช8วงก8อนวันท่ี ๑ มกราคม ๒๕๖๔ ใหCการใชCงานเลขหมายโทรศัพท'
ประจําที่มีจํานวน ๙ หลัก ไปก8อน (เช8นเดียวกับในป5จจุบัน) โดยมีการกําหนดรายละเอียดรหัสพื้นที่และพ้ืนที่
ใหCบริการต8างๆ ตามภาคผนวก ข ทCายประกาศ (ข1อ ๑๘) 

   (๑๐.๒)   ในช8วงก8อนวันที่ ๑ มกราคม ๒๕๖๔ ใหCการใชCงานเลขหมายโทรศัพท'
สําหรับบริการโทรศัพท'เคล่ือนที่ ใหCนําเฉพาะกลุ8มเลขหมาย ๐๖ ๐๘ และ ๐๙ มาใชCไปก8อน (เช8นเดียวกับใน
ป5จจุบัน)  (ข1อ ๑๙) 

  (๑๑)   กําหนดให%เลขหมายโทรศัพท�แบบส้ัน หมายเลข ๑๙๑ ท่ีสํานักงานตํารวจ
แห(งชาติใช%งานอยู(ก(อนที่ประกาศนี้มีผลบังคับใช% ซึ่งมีภารกิจหรือวัตถุประสงค�ของการใช%งานยังไม(ครอบคลุมการ
ใช%งานเลขหมายในภารกิจบริการโทรศัพท�ฉุกเฉินแห(งชาติ ให%มีสิทธิใช%เลขหมายในการให%บริการต(อไปได% จนกว(า
จะได%รับอนุญาตให%ใช%เลขหมายตามวัตถุประสงค�การใช%เลขหมายตามประกาศนี้ (ข1อ ๒๐) 

  (๑๒) กําหนดหมายเหตุท%ายประกาศในเร่ืองการกําหนดเลขหมายสําหรับบริการ
โทรศัพท�ฉุกเฉินแห(งชาติเพื่อให%สาธารณะได%รับทราบเรื่องการกําหนดใช%เลขหมายโทรศัพท�แบบสั้นสําหรับบริการ
โทรศัพท�ฉุกเฉินแห(งชาติ ตามมาตรา ๑๓ แห(งพระราชบัญญัติองค�กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ แก%ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๓) และตาม
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 25 ธันวาคม 2561  



เอกสารประกอบการรับฟ5งความคดิเห็นสาธารณะ 
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ  
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

๖ 

 

 ๒.๒ (ร�าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ*การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

ร�างประกาศ หลักการและเหตุผลในการปรับปรุงจากประกาศฉบับป�จจุบัน 
อารัมภบท ฐานอํานาจ และนิยาม 
(ข/อ ๑ – ๕) 

ปรับปรุงแก%ไขอารัมภบท ฐานอํานาจ และคํานิยามให%มีความชัดเจน    
มากข้ึน รวมท้ังสอดคล%องกับกฎหมาย และรูปแบบมาตรฐานในการเขียน
ประกาศที่สํานักงาน กสทช. กําหนดในปBจจุบัน 

หมวด ๑ บททั่วไป 
(ข/อ ๖ – ๗) 

คงหลักการเดิมในเรื่องการพิจารณาการบริหารและจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคมของ กสทช. ตามเดิม โดยมีความสอดคล%องตาม พ.ร.บ. การ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และ พ.ร.บ.องค'กรจัดสรร   
คล่ืนความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน' และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแก%ไขเพ่ิมเติม 

หมวด ๒ คณะอนุกรรมการเลขหมาย
โทรคมนาคม 
(ข/อ ๘ – ๑๑) 

คงหลักการเดิม และปรับปรุงคุณสมบัติหรือลักษณะต%องห%ามของการเป6น
อนุกรรมการให%สอดคล%องตาม พ.ร.บ.องค'กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับ
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน' และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ซ่ึงแกCไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติองค'กร
จัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน' และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ (มาตรา ๒๐) 

หมวด ๓ เลขหมายโทรศัพท�สําหรับ
บริการโทรศัพท�ประจําท่ี เลขหมาย
โ ท ร ศั พ ท� สํ า ห รั บ บ ริ ก า ร
โทรศัพท� เค ล่ือนท่ี และเลขหมาย
โทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เสียง
ผ�านอินเทอร�เน็ตแบบใช1เลขหมาย 
(VoIP) 
(ข/อ ๑๒ – ๒๖) 

๑.  ปรับปรุงรูปแบบการยื่นคําขอรับการจัดสรรเลขหมาย รวมถึงเอกสาร
ประกอบคําขอ โดยให%ย่ืนคําขอผ(านระบบงานอิเล็กทรอนิกส�เป6นหลัก เพื่อ
รองรับกับรูปแบบการย่ืนระบบงานอิเล็กทรอนิกส'ตามนโยบายสํานักงาน
ดิจิทัลของสํานักงาน กสทช. และรองรับกับระบบการบริหารและจัดการ
เลขหมายโทรคมนาคม (Numbering Management System) ของสํานัก
บริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม (ข1อ ๑๓) 
๒.  เพิ่มเติมคุณสมบัติของผู%ขอรับการจัดสรรเลขหมาย เพ่ือให%ผู%ท่ีได%รับ
การจัดสรรเลขหมายเป6นผู%ท่ีมีความพร%อมในการนําเลขหมายไปใช%ในการ
ประกอบกิจการได% โดยกรณี (ข/อ ๑๒) 

� ผูCรับใบอนุญาตท่ีมีโครงข8ายเป[นของตนเอง และจะตCองมีสัญญาการ
เชื่อมต8อโครงข8ายโทรคมนาคมกับผูC รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมรายใดรายหน่ึง 

� ผูCรับใบอนุญาตที่ใหCบริการโทรศัพท'เคลื่อนท่ีแบบโครงข8ายเสมือน
จะตCองมีสัญญาการขายส8งบริการโทรศัพท'เคล่ือนท่ีกับผูCรับใบอนุญาตที่มี
โครงข8ายเป[นของตนเองแลCว เพื่อให%เลขหมายที่ได%รับการจัดสรรสามารถ
นําไปให%บริการได%ทันที 
 
 



เอกสารประกอบการรับฟ5งความคดิเห็นสาธารณะ 
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ  
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

๗ 

 

ร�างประกาศ หลักการและเหตุผลในการปรับปรุงจากประกาศฉบับป�จจุบัน 
� ผูCรับใบอนุญาตที่ใหCบริการโทรศัพท'เสียงผ8านอินเทอร'เน็ตแบบใชC   

เลขหมาย (VoIP) จะตCองมีสัญญาตามประกาศหรือหลักเกณฑ'ว8าดCวยเรื่อง      
การใชCและการเชื่อมต8อโครงข8ายโทรคมนาคมกับผูCรับใบอนุญาตรายใด
รายหนึ่ง 
๓.  ปรับปรุงเกณฑ'การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท'สําหรับ
บริการโทรศัพท'เคลื่อนท่ี โดยใหCการใชC เลขหมาย หมายถึง “การใชC         
เลขหมาย หมายถึง เลขหมายที่มีการเป_ดใชCบริการอยู8จริงของเดือนที่ผ8านมา
ก8อนย่ืนคําขอรับจัดสรรโดยในส8วนของเลขหมายโทรศัพท'เคลื่อนที่ใหC
รวมถึงเลขหมายท่ียุติการใชCและถูกหCามนําออกใชCเป[นเวลา ๔๕ วัน” 
(ประกาศ กสทช. ฉบับป�จจุบันกําหนดว�า การใช�เลขหมาย หมายถึง       
เลขหมายท่ีมีผู� ใช�อยู�จริง ณ เดือนท่ี ย่ืนขอรับจัดสรร โดยในส�วนของ          
เลขหมายโทรศัพท-เคล่ือนท่ีให�รวมถึงเลขหมายที่ยุติการใช�และถูกห�ามนํา
ออกใช�เป1นเวลา ๙๐ วัน) เพ่ือใหCการใชCงานเลขหมายของผูCใหCบริการ
เป[นไปอย8างมีประสิทธิภาพมากข้ึน (ข1อ ๑๖) 
๔. ปรับปรุงการกําหนดหลักการสําคัญในการพิจารณาจัดสรรเลขหมาย
ของ กสทช. ใหCมีความชัดเจนและเหมาะสมตามประเภทเลขหมาย โดยไม8
ซ้ําซCอนกับหลักทั่วไปตามที่กําหนดในขCอ ๖ รวมท้ัง มีการอCางถึงเรื่องกรณี
การบริหารจัดการเลขหมายโทรศัพท'สําหรับบริการโทรศัพท'เคล่ือนที่ท่ี
เป[นเลขหมายสวย ใหCไปใชCขCอกําหนดตามประกาศหรือหลักเกณฑ'ว8าดCวย
การจัดสรรเลขหมายโทรศัพท'สําหรับบริการโทรศัพท'เคลื่อนท่ีท่ีเป[น        
เลขหมายสวย ซ่ึงเป[นเรื่องเฉพาะและมีการประมูลในป5จจุบัน (ข1อ ๑๗)  
๕. กําหนดเรื่องสิทธิและหนCาที่ของผูCไดCรับการจัดสรรเลขหมายในเรื่อง
การเช่ือมต8อ office data ใหCชัดเจนมากข้ึนหลังจากไดCรับการจัดสรร     
เลขหมาย รวมท้ังมีการกําหนดเรื่องการเชื่อมต8อ office data ของกรณี
การจัดสรรเลขหมายโทรศัพท'สําหรับบริการโทรศัพท'เคล่ือนที่ท่ีว8างแบบ        
ไม8เต็มกลุ8มเป[นการเฉพาะดCวย ตามแนวทางท่ี กสทช. ไดCเคยมีมติครั้งท่ี 
๒/๒๕๖๒ เม่ือวันที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๖๒ (ข1อ ๑๙)  
๖. เพิ่มเติมขCอกําหนดเรื่องสิทธิและหนCาที่ของผูCไดCรับการจัดสรร       
เลขหมายในการชําระค8าธรรมเนียมใหCมีความชัดเจนย่ิงข้ึน โดยการไม8
ชําระค8าธรรมเนียมถือเป[นการใชCงานเลขหมายโดยไม8ไดCรับการอนุญาต  
ซึ่งจะนําไปสู8การถูกระงับการใชCงานไดC ทั้งน้ี เพื่อใหCการบังคับใชCกฎเป[นไป
อย8างมีประสิทธิภาพมากข้ึน (ข1อ ๒๐ (๓)) 
 
 



เอกสารประกอบการรับฟ5งความคดิเห็นสาธารณะ 
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ  
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

๘ 

 

ร�างประกาศ หลักการและเหตุผลในการปรับปรุงจากประกาศฉบับป�จจุบัน 
๗.  ลด จํานวน วันในการ นํา เลขหมาย โทรศัพท' สํ าหรับบริ การ
โทรศัพท'เคลื่อนท่ี  ซ่ึงสิ้นสุดเง่ือนไขการใหCบริการกลับมาใหCบริการใหม8ไดC 
จากระยะเวลา ๙๐ วัน เหลือระยะเวลา ๔๕ วันนับจากวันที่ส้ินสุดเง่ือนไข
การใหCบริการ เพื่อให% ผู%ได%รับการจัดสรรเลขหมายสามารถนําเลขหมายมา
หมุนเวียนกลับมาใช%งานเร็วข้ึน อันจะส(งผลให%มีการพิจารณาเลขหมายมาใช%
งานได%อย(างคุ%มค(าและมีประสิทธิภาพมากข้ึน (ข/อ ๒๑) 
๘.  ปรับปรุงให%มีการกําหนดเพิ่มเติมเรื่องการคืนเลขหมายโทรศัพท�
สําหรับบริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ีแบบไม(เต็มกลุ(ม กรณีเป[นกลุ8มเลขหมายท่ี
ไม8มีผูCใชCบริการ และกรณีเป[นกลุ8มเลขหมายที่มีผูCใชCบริการ โดยนําหลัก
สําคัญท่ี กสทช. ไดC เคยอนุมั ติไวCตามมติครั้ งท่ี  ๑/๒๕๕๙ เมื่อวันท่ี          
๑๒ มกราคม ๒๕๕๙ และครั้งท่ี ๒/๒๕๖๒ เมื่อวันท่ี ๒๒ มกราคม ๒๕๖๒ 
มาบรรจุไวCในร8างประกาศ (ข1อ ๒๓) 
๙. เพ ิ่มเติมเรื่องการระงับการใช%งานเลขหมายเป6นบางส(วนหรือทั้งหมด
จากที่จัดสรรให%มีความเหมาะสมและสอดคล%องตามมาตรา ๑๒ วรรค ๓ 
แห(ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ เพ่ือให%การ
กํากับดูแลการใช%เลขหมายให%เป6นไปอย(างมีประสิทธิภาพมากข้ึน (ข/อ ๒๕) 

หมวด ๔ เลขหมายโทรศัพท�สําหรับ
บริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศ 
(ข/อ ๒๗ – ๓๕) 

๑.  ปรับปรุงรูปแบบการยื่นคําขอรับการจัดสรรเลขหมาย รวมถึงเอกสาร
ประกอบคําขอ โดยให%ยื่นคําขอผ(านระบบงานอิเล็กทรอนิกส�เป6นหลักเพื่อ
รองรับกับรูปแบบการยื่นระบบงานอิเล็กทรอนิกส'ตามนโยบายสํานักงาน
ดิจิทัลของสํานักงาน กสทช. และรองรับกับระบบการบริหารและจัดการ
เลขหมายโทรคมนาคม (Numbering Management System) ของ
สํานักบริหารและจัดการ เลขหมายโทรคมนาคม (ข1อ ๒๘) 
๒. ปรับปรุงการกําหนดหลักการสําคัญในการพิจารณาจัดสรรเลขหมาย
ของ กสทช. ใหCมีความชัดเจนและเหมาะสมตามประเภทเลขหมาย โดยไม8
ซ้ําซCอนกับหลักทั่วไปตามที่กําหนดในขCอ ๖ (ข1อ ๓๑)  
๓. กําหนดเรื่องสิทธิและหนCาที่ของผูCไดCรับการจัดสรรเลขหมายในเรื่อง
การเช่ือมต8อ office data ใหCชัดเจนมากข้ึนหลังจากไดCรับการจัดสรร       
เลขหมาย (ข1อ ๓๓) 
๔. เพิ่มเติมขCอกําหนดเรื่องสิทธิและหนCาท่ีของผูCไดCรับการจัดสรร         
เลขหมายในการชําระค8าธรรมเนียมใหCมีความชัดเจนย่ิงข้ึน โดยการไม8
ชําระค8าธรรมเนียมถือเป[นการใชCงานเลขหมายโดยไม8ไดCรับการอนุญาต ซ่ึง
จะนําไปสู8การถูกระงับการใชCงานไดC ท้ังนี้ เพ่ือใหCการบังคับใชCกฎเป[นไป
อย8างมีประสิทธิภาพมากข้ึน (ข1อ ๓๔ (๒)) 
 



เอกสารประกอบการรับฟ5งความคดิเห็นสาธารณะ 
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ  
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

๙ 

 

ร�างประกาศ หลักการและเหตุผลในการปรับปรุงจากประกาศฉบับป�จจุบัน 
๕.  เพ ิ่มเติมเรื่องการระงับการใช%งานเลขหมายเป6นบางส(วนหรือทั้งหมด
จากที่จัดสรรให%มีความเหมาะสมและสอดคล%องตามมาตรา ๑๒ วรรค ๓ 
แห(ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ เพ่ือให%การ
กํากับดูแลการใช%เลขหมายให%เป6นไปอย(างมีประสิทธิภาพมากข้ึน (ข/อ ๓๕) 

หมวด ๕ เลขหมายโทรศัพท�แบบสั้น 
(ข/อ ๓๖ – ๔๙) 

๑.  ปรับปรุงรูปแบบการยื่นคําขอรับการจัดสรรเลขหมาย รวมถึงเอกสาร
ประกอบคําขอ โดยให%ยื่นคําขอผ(านระบบงานอิเล็กทรอนิกส�เป6นหลักเพื่อ
รองรับกับรูปแบบการย่ืนระบบงานอิเล็กทรอนิกส'ตามนโยบายสํานักงาน
ดิจิทัลของสํานักงาน กสทช. และรองรับกับระบบการบริหารและจัดการ
เลขหมายโทรคมนาคม (Numbering Management System) ของสํานัก
บริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม (ข1อ ๓๗) 
๒.  กําหนดกฎเกณฑ�เรื่องการย่ืนขออนุญาตการใช%งานเลขหมาย
โทรศัพท�แบบสั้นร(วมกันระหว(างหน(วยงานที่มีความเก่ียวข%องกันทางนิติ
บุคคล รวมถึงการย่ืนเอกสารหลักฐานที่เก่ียวข%อง เพ่ือให%เกิดความชัดเจน
ในการขออนุญาตใช%งานเลขหมายร(วมกัน (ข/อ ๓๗) 
๓. ปรับปรุงการกําหนดหลักการสําคัญในการพิจารณาจัดสรรเลขหมาย
ของ กสทช. ใหCมีความชัดเจนและเหมาะสมตามประเภทเลขหมาย โดยไม8
ซ้ําซCอนกับหลักทั่วไปตามที่กําหนดในขCอ ๖ (ข1อ ๔๐)  
๓.  เพิ่มเติมเหตุของผูCขอรับการจัดเลขหมายท่ีไดCรับแจCงการอนุมัติ
จัดสรรเลขหมายไม8ยืนยันยอมรับเง่ือนไขการอนุมัติจัดสรรเลขหมาย
หรือไม8 ชํ า ระค8 าธรรมเ นียม เลขหมาย (กรณี เป[นผูCมีหนC า ท่ีชํ าระ
ค8าธรรมเนียมเลขหมาย) จะไม8สามารถยื่นคําขอรับการจัดสรรเลขหมายไดC
อีกเป[นระยะเวลา ๑ ปd นับแต8วันที่ไดCรับหนังสือแจCงการอนุมัติจัดสรร      
เลขหมายจาก สํานักงาน กสทช. เพ่ือให%การบริหารจัดการเรื่องการขอรับ
การจัดสรรเลขหมายมีความเหมาะสมมากข้ึน (ข/อ ๔๓) 
๔. เพ่ิมเติมขCอกําหนดเรื่องสิทธิและหนCาท่ีของผูCไดCรับการจัดสรรเลขหมาย 
โดยกําหนดใหCตCองดําเนินการเพ่ือนําเลขหมายไปใชCงานไดCภายใน ๖๐ วัน 
นับตั้งแต8วันที่ผูCไดCรับจัดสรรมีหนังสือแจCงยืนยันยอมรับเง่ือนไขการอนุมัติ
จัดสรรจาก กสทช. และชําระค8าธรรมเนียมครบถCวน เพ่ือส8งเสริมใหCมีการ
นําเลขหมายไปใชCงานใหCคุCมค8าและเกิดประโยชน'  (ข1อ ๔๕ (๑)) 
๕. เพ่ิมเติมขCอกําหนดเรื่องสิทธิและหนCาท่ีของผูCไดCรับการจัดสรรเลขหมาย
ในการชําระค8าธรรมเนียมใหCมีความชัดเจนยิ่งข้ึน โดยการไม8 ชําระ
ค8าธรรมเนียมถือเป[นการใชCงานเลขหมายโดยไม8ไดCรับการอนุญาต ซึ่งจะ
นําไปสู8การถูกระงับการใชCงานไดC ทั้งนี้ เพื่อใหCการบังคับใชCกฎเป[นไปอย8าง
มีประสิทธิภาพมากข้ึน (ข1อ ๔๕ (๒)) 



เอกสารประกอบการรับฟ5งความคดิเห็นสาธารณะ 
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ  
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

๑๐ 

 

ร�างประกาศ หลักการและเหตุผลในการปรับปรุงจากประกาศฉบับป�จจุบัน 
๖.  เพ ิ่มเติมเรื่องการระงับการใช%งานเลขหมายเป6นบางส(วนหรือทั้งหมด
จากที่จัดสรรให%มีความเหมาะสมและสอดคล%องตามมาตรา ๑๒ วรรค ๓ 
แห(ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ เพ่ือให%การ
กํากับดูแลการใช%เลขหมายให%เป6นไปอย(างมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมท้ัง 
เพิ่มเติมเหตุของการระงับใช%เลขหมายหากผู%ได%รับการจัดสรรเลขหมายไม(
ยืนยันการใช%งานและรายงานสถานะการใช%งานเลขหมายที่ได%รับอนุญาตใน
แต(ละปs เพ่ือให%การบังคับใช%ประกาศและสามารถกํากับดูแลการใช%       
เลขหมายให%เป6นไปอย(างมีประสิทธิภาพมากข้ึน (ข/อ ๔๘) 
๗.   กําหนดให%ผูCใหCบริการเลขหมายโทรศัพท'แบบสั้น (ผูCใหCบริการ
โครงข8าย) รายงานการเชื่อมต8อวงจรเลขหมาย และการใชCงานเลขหมาย
ของผูCไดCรับการจัดสรรเลขหมายท่ีไปใชCบริการของตน ผ8านระบบงาน
อิเล็กทรอนิกส'หรือตามรูปแบบตามรูปแบบและแนวทางท่ีสํานักงาน 
กสทช. กําหนด เพ่ือให%สํานักงาน กสทช. สามารถตรวจสอบการใช%งาน
เลขหมายของผู%ได%รับการจัดสรรเลขหมายไปเป6นอย(างชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน (ข/อ ๔๖ (๕)) 

หมวด ๖ เลขหมายโทรศัพท�สําหรับ
บริการพิเศษที่ มีเลขหมายนํากลุ�ม           
๔ หลัก 
(ข/อ ๕๐ – ๖๐) 

๑.  ปรับปรุงรูปแบบการยื่นคําขอรับการจัดสรรเลขหมาย รวมถึงเอกสาร
ประกอบคําขอ โดยให%ยื่นคําขอผ(านระบบงานอิเล็กทรอนิกส�เป6นหลักเพื่อ
รองรับกับรูปแบบการย่ืนระบบงานอิเล็กทรอนิกส'ตามนโยบายสํานักงาน
ดิจิทัลของสํานักงาน กสทช. และรองรับกับระบบการบริหารและจัดการ
เลขหมายโทรคมนาคม (Numbering Management System) ของสํานัก
บริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม (ข1อ ๕๑) 
๒. ปรับปรุงการกําหนดหลักการสําคัญในการพิจารณาจัดสรรเลขหมาย
ของ กสทช. ใหCมีความชัดเจนและเหมาะสมตามประเภทเลขหมาย โดยไม8
ซ้ําซCอนกับหลักทั่วไปตามที่กําหนดในขCอ ๖ (ข1อ ๕๕)  
๓. กําหนดเรื่องสิทธิและหนCาที่ของผูCไดCรับการจัดสรรเลขหมายในเรื่อง
การเช่ือมต8อ office data ใหCชัดเจนมากข้ึนหลังจากไดCรับการจัดสรร          
เลขหมาย (ข1อ ๕๘) 
๔. เพ่ิมเติมขCอกําหนดเรื่องสิทธิและหนCาท่ีของผูCไดCรับการจัดสรรเลขหมาย
ในการชําระค8าธรรมเนียมใหCมีความชัดเจนยิ่งข้ึน โดยการไม8 ชําระ
ค8าธรรมเนียมถือเป[นการใชCงานเลขหมายโดยไม8ไดCรับการอนุญาต ซึ่งจะ
นําไปสู8การถูกระงับการใชCงานไดC ทั้งนี้ เพื่อใหCการบังคับใชCกฎเป[นไปอย8าง
มีประสิทธิภาพมากข้ึน (ข1อ ๕๙ (๒)) 
๓.  เพ ิ่มเติมเรื่องการระงับการใช%งานเลขหมายเป6นบางส(วนหรือทั้งหมด
จากที่จัดสรรให%มีความเหมาะสมและสอดคล%องตามมาตรา ๑๒ วรรค ๓ 



เอกสารประกอบการรับฟ5งความคดิเห็นสาธารณะ 
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ  
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

๑๑ 

 

ร�างประกาศ หลักการและเหตุผลในการปรับปรุงจากประกาศฉบับป�จจุบัน 
แห(ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ เพ่ือให%การ
กํากับดูแลการใช%เลขหมายให%เป6นไปอย(างมีประสิทธิภาพมากข้ึน (ข/อ ๖๐) 

หมวด ๗ เลขหมายโทรคมนาคม
สําหรับงานด1านเทคนิคของโครงข�าย
โทรคมนาคม 
(ข/อ ๖๑ – ๗๐) 

๑.  ปรับปรุงรูปแบบการยื่นคําขอรับการจัดสรรเลขหมาย รวมถึงเอกสาร
ประกอบคําขอ โดยให%ย่ืนคําขอผ(านระบบงานอิเล็กทรอนิกส�เป6นหลัก เพื่อ
รองรับกับรูปแบบการย่ืนระบบงานอิเล็กทรอนิกส'ตามนโยบายสํานักงาน
ดิจิทัลของสํานักงาน กสทช. และรองรับกับระบบการบริหารและจัดการ
เลขหมายโทรคมนาคม (Numbering Management System) ของสํานัก
บริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม (ข1อ ๖๒) 
๒.  เพ่ิมเติมคุณสมบัติของผู%ขอรับการจัดสรรเลขหมาย ให%รวมถึง
หน(วยงานภาครัฐท่ีได%รับการอนุญาตให%ใช%คลื่นความถ่ีเพ่ือประกอบกิจการ
วิทยุคมนาคมภายใต%วัตถุประสงค�เพื่อสนับสนุนภารกิจการให%บริการ
สาธารณประโยชน�ต(างๆ หรือผู%รับอนุญาตให%ใช%คลื่นความถ่ีเป6นการชั่วคราว
ในพ้ืนท่ีกํากับดูแลเป6นการเฉพาะตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ�
การอนุญาตให%ใช%คลื่นความถ่ีเพื่อการพัฒนาและทดสอบนวัตกรรมในพ้ืนท่ี
กํากับดูแลเป6นการเฉพาะ (ข/อ ๖๑) 
๓. ปรับปรุงการกําหนดหลักการสําคัญในการพิจารณาจัดสรรเลขหมาย
ของ กสทช. ใหCมีความชัดเจนและเหมาะสมตามประเภทเลขหมาย โดยไม8
ซ้ําซCอนกับหลักทั่วไปตามที่กําหนดในขCอ ๖ (ข1อ ๖๕) 
๔. กําหนดระยะเวลาการอนุญาตใหCใชCเลขหมายเป[นการเฉพาะในกรณี
หน(วยงานภาครัฐท่ีได%รับการอนุญาตให%ใช%คลื่นความถ่ีเพ่ือประกอบกิจการ
วิทยุคมนาคมฯ และผู%รับอนุญาตให%ใช%คลื่นความถ่ีเป6นการชั่วคราวในพ้ืนท่ี
กํากับดูแลเป6นการเฉพาะตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ�การ
อนุญาตให%ใช%คลื่นความถ่ีเพ่ือการพัฒนาและทดสอบนวัตกรรมในพื้นท่ี
กํากับดูแลเป6นการเฉพาะ ให%สามารถใช%งานเลขหมายได%ในระยะเวลาท่ี
ได%รับอนุญาตให%ใช%คลื่นความถ่ีดังกล(าวเท(านั้น (ข/อ ๖๖)  
๕. กําหนดเรื่องสิทธิและหนCาที่ของผูCไดCรับการจัดสรรเลขหมายในเรื่อง
การเช่ือมต8อ office data ใหCชัดเจนมากข้ึนหลังจากไดCรับการจัดสรร         
เลขหมาย (ข1อ ๖๗) 
๖.  เพิ่มเติมขCอกําหนดเรื่องสิทธิและหนCาที่ของผูCไดCรับการจัดสรร       
เลขหมายในการชําระค8าธรรมเนียมใหCมีความชัดเจนย่ิงข้ึน โดยการไม8
ชําระค8าธรรมเนียมถือเป[นการใชCงานเลขหมายโดยไม8ไดCรับการอนุญาต  
ซึ่งจะนําไปสู8การถูกระงับการใชCงานไดC ทั้งน้ี เพื่อใหCการบังคับใชCกฎเป[นไป
อย8างมีประสิทธิภาพมากข้ึน (ข1อ ๖๘ (๒)) 
 



เอกสารประกอบการรับฟ5งความคดิเห็นสาธารณะ 
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ  
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

๑๒ 

 

ร�างประกาศ หลักการและเหตุผลในการปรับปรุงจากประกาศฉบับป�จจุบัน 
๗.  เพ ิ่มเติมเรื่องการระงับการใช%งานเลขหมายเป6นบางส(วนหรือทั้งหมด
จากที่จัดสรรให%มีความเหมาะสมและสอดคล%องตามมาตรา ๑๒ วรรค ๓ 
แห(ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ เพ่ือให%การ
กํากับดูแลการใช%เลขหมายให%เป6นไปอย(างมีประสิทธิภาพมากข้ึน (ข/อ ๖๙) 

หมวด ๘ เลขหมายโทรคมนาคม
สําหรับการให1บริการระบบ Internet 
of Things (IoT) 
(ข/อ ๗๑ – ๘๓) 

เพิ่มเติมการบริหารจัดการเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับการให%บริการ
ระบบ Internet of Things (IoT) เพ่ือรองรับการให%บริการภายใต%
เทคโนโลยีใหม(ท่ีเกิดข้ึน ซึ่งสอดคล%องตามผลการพิจารณาของคณะทํางาน
ด%านเลขหมายและการระบุตัวตนท่ีสํานักงาน กสทช. แต(งตั้งข้ึน โดยมี
ผู%แทนจากสํานักงาน กสทช.  ผู%ประกอบกิจการโทรคมนาคม สมาคม
โทรคมนาคมแห(งประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมแห8งชาติ ร(วมเป6นคณะทํางาน (ข/อ ๗๑ - ๘๓) 

หมวด ๙ ค�าธรรมเนียมเลขหมาย 
(ข/อ ๘๔ – ๙๑) 

๑.  ทบทวนค( า ธ ร รม เ นี ยม เลขหมายโทรศั พท� ป ร ะจํ า ท่ี  แล ะ
โทรศัพท�เคลื่อนท่ีเป6นอัตราเดียว (single rate) โดยกําหนดอัตรา
ค(าธรรมเนียมโทรศัพท�ประจําท่ี ๑ บาท ต(อเลขหมายต(อเดือน และอัตรา
ค(าธรรมเนียมเลขหมายโทรศัพท�เคลื่อนที่  ๑.๖๒ บาทต(อเลขหมาย       
ต(อเดือน (ข/อ ๘๕)  
๒. เพิ่มเติมการยกเว%นค(าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับงาน
ดCานเทคนิคของโครงข8ายโทรคมนาคม กรณีผูCรับอนุญาตใหCใชCคลื่นความถ่ี
เป[นการชั่วคราวในพ้ืนท่ีกํากับดูแลเป[นการเฉพาะตามประกาศ กสทช. 
เรื่อง หลักเกณฑ'การอนุญาตใหCใชCคล่ืนความถ่ีเพ่ือการพัฒนาและทดสอบ
นวัตกรรมในพ้ืนท่ีกํากับดูแลเป[นการเฉพาะ (ข/อ ๘๕ (๘))  
๓. กําหนดอัตราค8าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับการ
ใหCบริการระบบ Internet of Things (IoT) (ข1อ ๘๕ (๙)) ซึ่งเป[นหมวด
เลขหมายใหม8ตามแผนเลขหมายโทรคมนาคมฉบับใหม8 
๔. ปรับเปล่ียนกําหนดเวลาการชําระค8าธรรมเนียมของเลขหมาย
โทรศัพท'สําหรับบริการโทรศัพท'ประจําที่ เลขหมายโทรศัพท'สําหรับ
บริการโทรศัพท'เคลื่อนท่ี และเลขหมายโทรศัพท'สําหรับบริการโทรศัพท'
เสียงผ8านอินเตอร'เน็ตแบบใชCหมายเลข (VoIP) โดยใหCชําระภายใน ๓๐ 
วันนับจากวันที่ กสทช. มีมติอนุมัติจัดสรร เพื่อใหCสอดคลCองและเป[นไป
ตามหลักการเดียวกันกับเลขหมายประเภทอ่ืนๆ (ข1อ ๘๖) 
๕. ปรับปรุงการชําระค(าธรรมเนียมเลขหมายสําหรับบริการโทรศัพท�
เสียงผ(านอินเทอร�เน็ตแบบใช%เลขหมาย (VoIP) และเลขหมายโทรศัพท�
สําห รับบริการพิเศษท่ีมี เลขหมายนํากลุ(ม ๔ หลัก จากการชําระ
ค(าธรรมเนียมรายเดือน ให%เป6นการชําระเป6นรายปs เน่ืองจากเป6นประเภท



เอกสารประกอบการรับฟ5งความคดิเห็นสาธารณะ 
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ  
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

๑๓ 

 

ร�างประกาศ หลักการและเหตุผลในการปรับปรุงจากประกาศฉบับป�จจุบัน 
เลขหมายที่มีการใช%งานจํานวนน%อย ซึ่งการปรับเปล่ียนการชําระ
ค(าธรรมเนียมจะเป6นการลดภาระด%านการบริหารจัดการเรื่องการชําระ
ค(าธรรมเนียมของผู%ได%รับการจัดสรรเลขหมายและสํานักงาน กสทช.        
(ข/อ ๘๗) 
๖.  เพิ่มเติมการกําหนดใหCผูCไดCรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท'แบบสั้น            
๔ หลัก ซ่ึงไดCชําระค8าธรรมเนียมเลขหมายไวCแลCวแต8ไม8ดําเนินการเพ่ือใหC         
เลขหมายสามารถใชCงานไดC หรือใชCเลขหมายไม8ครบปdในปdแรกที่ไดCรับ
จัดสรร สํานักงาน กสทช. จะไม8คืนค8าธรรมเนียมเลขหมายท่ีไดCชําระไวC 
เพื่อส(งเสริมให%ผู%ได%รับการจัดสรรมีการนําเลขหมายไปใช%งานและมีการใช%
งานเลขหมายให%มีความคุ%มค(า (ข/อ ๙๐) 

หมวด ๑๐ การระงับข1อพิพาท 
(ข/อ ๙๒) 

คงตามหลักการเดิม โดยกรณีขCอพิพาทเก่ียวกับการใชCเลขหมายของผูCรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมหรือผูCประกอบการรายอ่ืน ผูCไดCรับ
การจัดสรรเลขหมายมีสิทธิรCองขอใหC กสทช. พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดไดC 
โดย กสทช. อาจมอบหมายใหCคณะอนุกรรมการพิจารณาใหCความเห็น
เก่ียวกับขCอพิพาทดังกล8าว ก8อนเสนอใหC กสทช. พิจารณาวินิจฉัยช้ีขาด
ต8อไป (ข/อ ๙๒) 

หมวด ๑๑ การบริหารจัดการข1อมูล
เลขหมายโทรคมนาคม 
(ข/อ ๙๓) 

คงตามหลักการเดิม โดยมีการปรับปรุงถ%อยคําและกฏเกณฑ�ให%ชัดเจนและ
เหมาะสมกับสภาพการดําเนินงานในปBจจุบันในเรื่องหน%าท่ีการจัดทํา
ฐานข%อมูลเลขหมายโทรคมนาคม การเชื่อมต(อระบบการบริหารจัดการ 
เลขหมายโทรคมนาคม และการรายงานข%อมูลกับระบบของสํานักงาน 
กสทช. เพื่อเป[นการส8งเสริมการบริหารจัดการระบบอิเล็กทรอนิกส'และ
ส8งเสริมนโยบายสํานักงานดิจิตอลของสํานักงาน กสทช. (ข1อ ๙๓) 

บทเฉพาะกาล 
(ข/อ ๙๔-๙๗) 

๑.  เนื่องจากมีการปรับปรุงการชําระค(าธรรมเนียมเลขหมายสําหรับ
บริการโทรศัพท�เสียงผ(านอินเทอร�เน็ตแบบใช%เลขหมาย (VoIP) และเลข
หมายโทรศัพท�สําหรับบริการพิเศษที่มีเลขหมายนํากลุ(ม ๔ หลัก จากการ
ชําระค(าธรรมเนียมรายเดือน ให%เป6นการชําระเป6นรายปs ดังน้ัน จึงมีการ
กําหนดให%ในวาระเริ่มแรกซึ่งเป[นช8วงเปลี่ยนผ8านจากการใชCบังคับร8าง
ประกาศฉบับใหม8น้ัน ใหCผูCไดCรับการจัดสรรเลขหมายดังกล8าวท่ีเคยชําระ
ตามหลักเกณฑ'ของประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ'การจัดสรรและ
บริหารเลขหมายโทรคมนาคม ลงวันท่ี ๗ พฤษภาคม ๒๕๕๗ (ท่ีใชCใน
ป5จจุบัน) ชําระค8าธรรมเนียมเลขหมายเป[นรายเดือนตามขCอ ๘๕ (๔) (๕) 
ไปพลางก8อนจนถึงเดือนที่ประกาศนี้มีผลบังคับใชC (ข1อ ๙๖) 
 
 



เอกสารประกอบการรับฟ5งความคดิเห็นสาธารณะ 
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ  
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

๑๔ 

 

ร�างประกาศ หลักการและเหตุผลในการปรับปรุงจากประกาศฉบับป�จจุบัน 
๒.  มีการกําหนดเพิ่มเติมให%ผูCรับใบอนุญาตท่ีมีการใชCงานเลขหมาย
โทรศัพท'สําหรับบริการพิเศษที่มีเลขหมายนํากลุ8ม ๔ หลัก และเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับงานดCานเทคนิคของโครงข8ายโทรคมนาคม ประเภท
เลขหมายสําหรับรหัสจุดการใหCสัญญาณภายในประเทศ (National 
Signalling Point Code : NSPC) อยู8ก8อนประกาศฉบับน้ีและยังไม8ไดCรับ
การอนุญาตใหCใชC (ที่ใชCในป5จจุบัน) ใหCมีสิทธิใชCเลขหมายเดิมเพื่อใหCบริการ
ต8อไปไดC ทั้งนี้ จะตCองดําเนินการยื่นความประสงค'เพ่ือขออนุญาตใชC         
เลขหมายภายใน ๙๐ วัน ต8อ กสทช. และใหCชําระค8าธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคมตามจํานวนเลขหมายที่มีการใชCงาน นับต้ังแต8วันที่ไดCรับ
อนุญาตจาก กสทช. ท้ังนี้ เพ่ือให%กลุ(มเลขหมายดังกล(าวอยู(ในกํากับดูแล
และบริหารจัดการโดย กสทช. ให%เป6นระบบเดียวกันตามประกาศ กสทช. 
ฉบับใหม(ที่จะมีผลใช%บังคับ (ข1อ ๙๗) 
๓. เนื่องจากในการบริหารจัดการเลขหมายโทรศัพท�แบบส้ันมีการ
กําหนดให%ผู%ได%รับการจัดสรรเลขหมายมีการยืนยันการใช%งานและปรับปรุง
เพิ่มเติมวิธีการรายงานสถานะใช%งานเลขหมายรายปsของผู%ได%รับการ
จัดสรรเลขหมายและผู%ให%บริการเลขหมายโทรศัพท�แบบส้ัน ภายในวันท่ี 
๓๑ มกราคมของทุกปs รวมท้ังมีการปรับปรุงให%ผู%ได%รับการจัดสรรเลขหมาย
บางประเภทเปลี่ยนการรายงานสถานะการใช%เลขหมายจากรายเดือนเป6น
รายปs อย(างไรก็ตาม เม่ือร(างประกาศมีผลบังคับใช%ในช(วงปsแรกอาจส(งผล
ให%ผู%ได%รับการจัดสรรเลขหมายดังกล(าวไม(สามารถเตรียมความพร%อมได%ทัน 
และอาจกระทบต(อสิทธิในการได%รับอนุญาตให%นําเลขหมายไปใช%งาน       
จึงกําหนดใหCผูCไดCรับการจัดสรรเลขหมายที่มีหนCาที่รายงานสถานะการใชC
เลขหมายอยู8ก8อนวันท่ีประกาศฉบับน้ีมีผลใชCบังคับ รายงานสถานะการใชC
เลขหมายเช8นเดิมไปก8อน โดยใหCผูCไดCรับจัดสรรเลขหมายหรือผูCใหCบริการ
โทรศัพท'แบบสั้นที่มีหนCาท่ีรายงานสถานะการใชCเลขหมายหรือรายงาน
สถานะการใหCบริการเลขหมายเป[นรายปd ตามประกาศฉบับน้ี ต้ังแต8เดือน
มกราคม ๒๕๖๔ เป[นตCนไป (ข1อ ๙๘) 
๔.  เพ่ือเป6นการลดผลกระทบต(อผู%ท่ีได%รับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท�
สําหรับการบริการโทรศัพท�เคล่ือนที่ในปBจจุบันต(อนโยบายการกําหนด
อัตราค(าธรรมเนียมอัตราใหม(  ดังนั้น ในวาระเริ่มแรก  ให% ใช% อัตรา
ค(าธรรมเนียมเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เคล่ือนที่ ๑ บาท/
เลขหมาย/เดือน เป6นระยะเวลา ๒ ปs นับแต(วันท่ีประกาศฉบับนี้มีผลใช%
บังคับสําหรับผู% ได%รับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการ
โทรศัพท�เคล่ือนที่ที่ถือครองเลขหมายไม(เกิน ๕ ล%านเลขหมาย ณ วันท่ี
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๑๕ 

 

ร�างประกาศ หลักการและเหตุผลในการปรับปรุงจากประกาศฉบับป�จจุบัน 
ประกาศฉบับนี้มีผลใช%บังคับ และหากมีการขอรับการจัดสรรเลขหมาย
โทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ีเพ่ิมเติม ให%ใช%อัตราตามข%อ ๘๕ 
(๒) ของประกาศฉบับน้ี 

แบบคําขอรับการจัดสรรเลขหมาย     
โทรคมนาคม และแบบรายการย่ืน
ข/อมูลการขอรับการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคม 

มีการปรับปรุงให%แบบคําขอมีความชัดเจนมากข้ึน และมีการปรับปรุงแบบ
รายการยื่นข%อมูลการขอรับการจัดสรรให%มีความเหมาะสมกับการ
พิจารณาและสอดคล%องกับการพิจารณาข%อมูลในสภาพปBจจุบันมากข้ึน 

 

 2.3 การทบทวนค�าธรรมเนียมเลขหมายโทรศัพท*สําหรับบริการโทรศัพท*ประจําท่ีและ   
เลขหมายโทรศัพท*สําหรับบริการโทรศัพท*เคล่ือนที่ 
    2.3.1  ความเป6นมา 
      สํานักงาน กสทช. ได%จัดทํา (ร(าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง แผนเลขหมาย
โทรคมนาคม และ (ร(าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ�การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม ฉบับใหม( 
(มีการกําหนดเรื่องอัตราค(าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมทุกประเภท) โดยมีการจัดประชุมรับฟBงความคิดเห็น
จากผู%ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบกลุ(มย(อย (focus group) เพ่ือรับฟBงความคิดเห็นต(อเรื่องประกาศทั้งสอง
ฉบับในข้ันต%นเมื่อวันที่ ๑๓ กันยายน ๒๕๖๒ ซึ่งผู%ประกอบการกิจการโทรคมนาคมส(วนใหญ(มีข%อคิดเห็นให%
สํานักงาน กสทช. พิจารณาทบทวนการกําหนดอัตราค(าธรรมเนียมเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�
ประจําที่ (เลขหมายโทรศัพท�ประจําที่) และเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ี (เลขหมาย
โทรศัพท�เคลื่อนท่ี) ให%เป6นอัตราเดียว (single rate) และมีอัตราท่ีต่ําลงกว(าปBจจุบัน 

2.3.2  หลักการและเหตุผล 
 สํานักงาน กสทช. เห็นควรมีการพิจารณาทบทวนอัตราค(าธรรมเนียม         

เลขหมายโทรศัพท�ฃประจําที่ และเลขหมายโทรศัพท�เคล่ือนที่ให%เป6นอัตราเดียว (single rate) โดยมีการกําหนด
อัตราเดียว (single rate) ให%แตกต(างกันระหว(างเลขหมายโทรศัพท�ประจําที่และเลขหมายโทรศัพท�เคลื่อนท่ี    
บนพ้ืนฐานของหลักการดังนี้ 

 (1) เพื่อให%เกิดการแข(งขันในการให%บริการอย(างเป6นธรรม และเพ่ือให%       
ผู%ให%บริการทุกรายมีต%นทุนและรายจ(ายในเรื่องค(าธรรมเนียมเลขหมายในอัตราท่ีเท(าเทียมกันภายใต%ตลาดการ
ให%บริการเดียวกัน  

 (๒) ไม(ส(งผลกระทบต(อรายได%ของสํานักงาน กสทช. เกินสมควร 
 (๓) สะท%อนการพิจารณามูลค(าทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคมได%อย(าง

เหมาะสม โดยทรัพยากรเลขหมายประเภทเดียวกันควรมีการกําหนดอัตราค(าธรรมเนียมเท(ากัน 
 (๔) ส(งเสริมให%เกิดการบริหารจัดการเรื่องการจัดเก็บและการตรวจสอบ

รายได%/รายจ(ายค(าธรรมเนียมเลขหมายของสํานักงาน กสทช. และผู%ได%รับการจัดสรรเลขหมายให%มีประสิทธิภาพ
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๑๖ 

 

มากข้ึน ลดข%อผิดพลาด และสามารถตรวจสอบได%อย(างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการจัดเก็บค(าธรรมเนียม     
เลขหมายโทรศัพท�เคล่ือนท่ี ซึ่งปBจจุบันมีการหมุนเวียนการจัดสรรและการคืนเลขหมายแบบไม(เต็มกลุ(มกรณีเป6น
กลุ(มท่ีมีการให%บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท�เคล่ือนที่ และกรณีเป6นกลุ(มที่มีผู%ใช%บริการซึ่งมีความยุ(งยากและ
ซับซ%อนในการบริหารจัดการเป6นอย(างมาก 

2.3.3  ข%อวิเคราะห� 
  สํานักงาน กสทช. ได%จัดทําการวิเคราะห�ข%อมูลเพื่อคาดการณ�จํานวนการ

จัดสรรเลขหมายโทรศัพท�ประจําท่ีและเลขหมายโทรศัพท�เคล่ือนที่ในปs ๒๕๖๓ – ปs ๒๕๖๕ เพื่อนําเสนออัตรา
ค(าธรรมเนียมเลขหมายใหม(ในรูปแบบอัตราเดียว (single rate) ที่มีความเหมาะสมและสอดคล%องกับหลักการ
ตามข%อ 2.3.2 สรุปข%อเสนอได%ดังนี้ 

หน(วย : ล%านเลขหมาย 
 

ประเภทเลขหมาย 2560 2561 2562f 2563f 2564f 2565f 
จํานวนเลขหมายโทรศัพท�

ประจําท่ี 
20.94 20.46 19.80 19.73 19.73 19.80 

จํานวนเลขหมายโทรศัพท� 
เคล่ือนท่ี 

200.73 166.22 171.05 180.74 188.14 195.88 

รวม 221.67 186.68 190.85 200.47 207.87 215.68 

 

 

 

 

 

 
 

     (๑) อัตราค�าธรรมเนียมเลขหมายบริการโทรศัพท*ประจําท่ี 

  เนื่องจากอัตราการเติบโตของบริการโทรศัพท�ประจําที่ต้ังแต(ปs ๒๕๕๘ 
- ๒๕๖๒ มีอัตราค(อนข%างคงที่และผู%ประกอบการส(วนใหญ(ถือครองเลขหมายท่ีมาจากการจัดสรรครั้งแรก              
(๑ บาท/เลขหมาย/เดือน) มากกว(าจํานวนเลขหมายที่จัดสรรเพ่ิมเติม (๒ บาท/เลขหมาย/เดือน) ดังน้ัน เพื่อเป6น
การสนับสนุนการให%บริการโทรศัพท�ประจําที่  ซ่ึงยังถือเป6นโครงสร%างพ้ืนฐานในการให%บริการโทรศัพท�ของ
ประเทศไทยสําหรับภาคธุรกิจและครัวเรือน และเป6นการลดภาระต%นทุนของผู%ให%บริการโทรศัพท�ประจําท่ี 
ในขณะท่ีการปรับลดอัตราค(าธรรมเนียมดังกล(าวกระทบต(อรายได%ของสํานักงาน กสทช. ในระยะยาวไม(มากนัก 
จึงเห็นควรปรับปรุงอัตราค(าธรรมเนียมในอัตรา ๑ บาท/เลขหมาย/เดือน 
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๑๗ 

 

 (๒) อัตราค�าธรรมเนียมเลขหมายบริการโทรศัพท*เคลื่อนท่ี 

(๒.๑) การพิจารณาอัตราค8าธรรมเนียมเลขหมายโทรศัพท'เคล่ือนท่ี      
ที่เหมาะสม จะเริ่มตCนบนพื้นฐานของการพิจารณาค8าเฉล่ียอัตราค8าธรรมเนียมเลขหมายของผูCใหCบริการแต8ละราย
ในปd ๒๕๖๒ และนําอัตราค8าธรรมเนียมเฉล่ียของกลุ8มตัวอย8างท่ีเบี่ยงเบนไม8เกินค8ามาตรฐานมาหาค8าเฉล่ียถ8วง
นํ้าหนัก เพื่อใหCอัตราค8าธรรมเนียมสะทCอนค8าเฉล่ียท่ีเหมาะสมมากย่ิงข้ึน และเพื่อนําไปกําหนดเป[นอัตราเดียว 
(single rate) 

 
     (๒.๒) สํ า นักงาน กสทช .  จึง เ ห็นควรนํ า เสนอกําหนดอัตรา
ค8าธรรมเนียมเลขหมายโทรศัพท'เคล่ือนท่ีแบบอัตราเดียว (single rate) ในอัตรา ๑.๖๒ บาท/เลขหมาย/เดือน 
ทั้งน้ี เพื่อใหCเกิดการแข8งขันในการใหCบริการอย8างเป[นธรรม และเพื่อใหCผูCใหCบริการทุกรายมีตCนทุนและรายจ8ายใน
เรื่องค8าธรรมเนียมเลขหมายในอัตราท่ีเท8าเทียมกัน ในขณะท่ีส8งผลกระทบต8อรายไดCของสํานักงาน กสทช. ใน
ระยะยาวตามสมควร 

 (๒.๓) ใหC มีบทเฉพาะกาลในการบังคับใชC อัตราค8าธรรมเนียม        
เลขหมายโทรศัพท'สําหรับบริการโทรศัพท'เคล่ือนที่ ๑.๐๐ บาท/เลขหมาย/เดือน เป[นระยะเวลา ๒ ปd นับแต8วันท่ี
ประกาศในเรื่องน้ีมีผลใชCบังคับสําหรับผูCไดCรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท'สําหรับบริการโทรศัพท'เคล่ือนท่ีที่ถือ
ครองเลขหมายไม8เกิน ๕ ลCานเลขหมาย ณ วันที่ประกาศมีผลใชCบังคับ และหากมีการขอรับการจัดสรรเลขหมาย
ใหม8เพิ่มเติม ก็ใหCใชCอัตรา ๑.๖๒ บาท/เลขหมาย/เดือน สําหรับเลขหมายใหม8ท่ีขอรับการจัดสรรดังกล8าว 

 
 

 

ผู/ให/บริการ 
อัตราค�าธรรมเนียมเฉลี่ย  

(บาทต�อเลขหมาย) 

อัตราค�าธรรมเนียมเฉล่ียของกลุ�ม
ตัวอย�างที่เบี่ยงเบน                   
ไม�เกินค�ามาตรฐาน 
(บาทต�อเลขหมาย) 

A1 1.00   
A2  1.35  1.35 
A3  1.64  1.64 
A4  1.47  1.47 
A5  1.85   
A6 1.91   
A7  1.00   
A8 1.64  1.64 

อัตราค�าธรรมเนียมเฉลี่ยถ�วงน้ําหนักของผู/ให/บริการ 4 ราย 1.62 



เอกสารประกอบการรับฟ5งความคดิเห็นสาธารณะ 
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ  
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

๑๘ 

 

 สรุปอัตราค8าธรรมเนียมเลขหมายโทรศัพท'ประจําที่และเลขหมาย
โทรศัพท'เคล่ือนท่ีใหม8 เป[นดังตารางดังน้ี 

 

ประเภทเลขหมาย 
อัตราค�าธรรมเนียม 

ตามประกาศ กสทช. ป+จจุบัน 
อัตราค�าธรรมเนียมท่ีเสนอใหม� 

(single rate) 
๑. เลขหมายโทรศัพท�ประจําท่ี ๑ บาท/เลขหมาย/เดือน (จัดสรรคร้ังแรก) 

๒ บาท/เลขหมาย/เดือน (จัดสรรเพิ่มเติม) 
๑ บาท/เลขหมาย/เดือน 

๒. เลขหมายโทรศัพท�เคลื่อนท่ี  

๒.๑ กรณีท่ัวไป ๑ บาท/เลขหมาย/เดือน (จัดสรรคร้ังแรก) 
๒ บาท/เลขหมาย/เดือน (จัดสรรเพิ่มเติม) 

๑.๖๒ บาท/เลขหมาย/เดือน 

๒.๒ กรณีผูCไดC รับการจัดสรร
เ ล ข ห ม า ย โ ท ร ศั พ ท' เ ค ล่ื อ น ท่ี         
ท่ีถือครองเลขหมายไม8เกิน ๕ ลCาน
เลขหมาย ณ วันท่ีประกาศมีผลใชC
บังคับ 

๑ บาท/เลขหมาย/เดือน (จัดสรรคร้ังแรก) 
๒ บาท/เลขหมาย/เดือน (จัดสรรเพิ่มเติม) 

๑ บาท/เลขหมาย/เดือน  
(สําหรับเลขหมายท่ีถือครอง ณ 

วันท่ีประกาศมีผลบังคับใชC) 
เป[นระยะเวลา ๒ ปd นับแต8วันท่ี
ประกาศในเร่ืองน้ีมีผลบังคับใชC 
๑.๖๒ บาท/เลขหมาย/เดือน 
(สําหรับเลขหมายใหม8ท่ีขอรับ 

การจัดสรรเพิ่มเติม) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



เอกสารประกอบการรับฟ5งความคดิเห็นสาธารณะ 
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ  
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

๑๙ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ส�วนท่ี ๓ (ร�าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ
(ร�าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ�การจัดสรรและ
บริหารเลขหมายโทรคมนาคม 



เอกสารประกอบการรับฟ5งความคดิเห็นสาธารณะ 
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ  
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

๒๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส�วนที่ ๔  ประเด็นรับฟ+งความคิดเห็น 



เอกสารประกอบการรับฟ5งความคดิเห็น
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ 
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม
 

(ร�าง) 

วัน/เดือน/ปS  
ชื่อ/ผู/ให/ความคิดเห็น 
ที่อยู� 
โทรศัพท* 
โทรสาร 
Email address 
 

ประเด็นที่ ๑  การกําหนดเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�ประจําที่
เลขหมาย ๔ หลักแรก เป3นรหัสบริการสําหรับพื้นที่ให1บริการของแต�ละจังหวัด
อย�างไร  
 

 

 

ประเด็นที่ ๒  การกําหนดเลขหมายโทรศัพท�
พ้ืนที่ให1บริการทั่วประเทศ มีความเหมาะสมหรือไม� อย�างไร

 

 

 
   
ประเด็นที่ ๓      การกําหนด
(VoIP) มีจํานวน ๑๐ หลัก สําหรับพ้ืนที่ให1บริการทั่วประเทศ

 

 

 
 

 

เอกสารประกอบการรับฟ5งความคดิเห็นสาธารณะ 
แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ  

เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

ประเด็นรับฟ�งความคิดเห็นสาธารณะ 
) ประกาศ กสทช. เร่ือง แผนเลขหมายโทรคมนาคม

 
 
 
 
 
 
 

เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�ประจําที่ จํานวน 
หลักแรก เป3นรหัสบริการสําหรับพื้นที่ให1บริการของแต�ละจังหวัด

เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เคล่ือนที่ 
มีความเหมาะสมหรือไม� อย�างไร 

การกําหนดเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เสียงผ�านอินเทอร�เน็ตแบบใช1เลขหมาย 
สําหรับพ้ืนที่ให1บริการทั่วประเทศ มีความเหมาะสมหรือไม� 

แบบแสดงความคิดเห็น 

๒๑ 

เร่ือง แผนเลขหมายโทรคมนาคม 

จํานวน ๑๐ หลัก โดยกําหนด        
หลักแรก เป3นรหัสบริการสําหรับพ้ืนที่ให1บริการของแต�ละจังหวัด มีความเหมาะสมหรือไม� 

เคล่ือนที่ จํานวน ๑๐ หลัก สําหรับ

บริการโทรศัพท�เสียงผ�านอินเทอร�เน็ตแบบใช1เลขหมาย 
มีความเหมาะสมหรือไม� อย�างไร 



เอกสารประกอบการรับฟ5งความคดิเห็นสาธารณะ 
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ  
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

๒๒ 

 

 
ประเด็นที่ ๔    การกําหนดเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศ ที่ใช1เป3นรหัสเข1าถึง
บริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศ มี ๔ ประเภท จํานวน ๓ หลัก และ ๕ หลัก มีความเหมาะสมหรือไม� 
อย�างไร 

 

 

 
 
ประเด็นที่ ๕    การกําหนดเลขหมายโทรศัพท�แบบส้ัน ๓ หลัก หรือ ๔ หลัก มีความเหมาะสมหรือไม� อย�างไร
และหากจะมีการกําหนดเลขหมายโทรศัพท�แบบส้ัน ๔ หลัก สําหรับบริการรับแจ1งเพ่ือให1บริการหรือการให1
ข1อมูลแก�ประชาชนทั่วไป สําหรับหน�วยงานภาครัฐเป3นกลุ�มเลขหมายเฉพาะ จะมีความเหมาะสมหรือไม� 
อย�างไร  

 

 

 
 
ประเด็นที่ ๖      การกําหนดเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการพิเศษที่มีเลขหมายนํากลุ�ม ๔ หลัก มีจํานวน     
๑๐ หลัก สําหรับพ้ืนที่ให1บริการทั่วประเทศ มีความเหมาะสมหรือไม� อย�างไร 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารประกอบการรับฟ5งความคดิเห็นสาธารณะ 
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ  
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

๒๓ 

 

ประเด็นที่ ๗     การกําหนดเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการข1อความส้ันมูลค�าเพ่ิม และบริการข1อความ
พหุส่ือมูลค�าเพิ่ม ซึ่งใช1ระบุที่หมายในโครงข�ายโทรคมนาคมเพ่ือการโทรคมนาคมสําหรับอุปกรณ�ปลายทาง   
ที่ให1บริการข1อความส้ันมูลค�าเพิ่มและบริการข1อความพหุส่ือมูลค�าเพิ่ม มีจํานวน ๗ หลัก สําหรับพ้ืนที่
ให1บริการทั่วประเทศ มีความเหมาะสมหรือไม� อย�างไร 

 

 

 
 
ประเด็นที่ ๘ การกําหนดเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับงานด1านเทคนิคของโครงข�ายโทรคมนาคม มีความ
เหมาะสมหรือไม� อย�างไร 

 

 

 
 
ประเด็นที่ ๙  การกําหนดเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับการให/บริการระบบ Internet of Things (IoT) 
กําหนดให/มีจํานวนเลขหมาย 10 หลัก และสามารถขยายสูงสุดได/ไม�เกิน 1๔ หลัก มีความเหมาะสมหรือไม� 
อย�างไร 

 

 

 
 
ประเด็นที่ ๑๐     การกําหนดเลขหมายโทรศัพท�สํารอง เพ่ือการใช1งานในอนาคต มีจํานวน ๑๐ หลัก สําหรับ
พ้ืนที่ให1บริการทั่วประเทศ มีความเหมาะสมหรือไม� อย�างไร 

 

 

 
 
 
 



เอกสารประกอบการรับฟ5งความคดิเห็นสาธารณะ 
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ  
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

๒๔ 

 

 
ประเด็นที่ ๑๑     การกําหนดบทเฉพาะกาล มีความเหมาะสมหรือไม� อย�างไร 

 

 

 
 
ประเด็นที่ ๑๒ ข1อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
 

 

 
 

  



เอกสารประกอบการรับฟ5งความคดิเห็น
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ 
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม
 

(ร�าง) ประกาศ กสทช

วัน/เดือน/ปS  
ชื่อ/ผู/ให/ความคิดเห็น 
ที่อยู� 
โทรศัพท* 
โทรสาร 
Email address 
 

ประเด็นที่ ๑  การกําหนดอารัมภบท ฐานอํานาจ และนิยาม

 

 

 

ประเด็นที่ ๒  การกําหนดหลักเกณฑ�การจัดสรรและการบริหาร
ประจําที่ เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการ
เสียงผ�านอินเทอร�เน็ตแบบใช1เลขหมาย 

 

 

 
   
ประเด็นที่ ๓      การกําหนด
ระหว�างประเทศ มีความเหมาะสมหรือไม� อย�างไร

 

 

 
 

 

เอกสารประกอบการรับฟ5งความคดิเห็นสาธารณะ 
แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ  

เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

ประเด็นรับฟ�งความคิดเห็นสาธารณะ 
ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ*การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม

 
 
 
 
 
 
 

อารัมภบท ฐานอํานาจ และนิยาม มีความเหมาะสมหรือไม� อย�างไร 

หลักเกณฑ�การจัดสรรและการบริหารเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�
ประจําที่ เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เคล่ือนที่ และเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�
เสียงผ�านอินเทอร�เน็ตแบบใช1เลขหมาย (VoIP)  มีความเหมาะสมหรือไม� อย�างไร 

การกําหนดหลักเกณฑ�การจัดสรรและการบริหารเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�
มีความเหมาะสมหรือไม� อย�างไร 

แบบแสดงความคิดเห็น 

๒๕ 

เร่ือง หลักเกณฑ*การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

มีความเหมาะสมหรือไม� อย�างไร  

เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�
ทรศัพท�เคล่ือนที่ และเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�

 

เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�



เอกสารประกอบการรับฟ5งความคดิเห็นสาธารณะ 
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ  
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

๒๖ 

 

ประเด็นที่ ๔    การกําหนดหลักเกณฑ�การจัดสรรและการบริหารเลขหมายโทรศัพท�แบบส้ันมีความเหมาะสม
หรือไม� อย�างไร 

 

 

 
 
ประเด็นที่ ๕    การกําหนดหลักเกณฑ�การจัดสรรและการบริหารเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการพิเศษที่มี
เลขหมายนํากลุ�ม ๔ หลัก มีความเหมาะสมหรือไม� อย�างไร 

 

 

 
 
ประเด็นที่ ๖     การกําหนดหลักเกณฑ�การจัดสรรและการบริหารเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับงานด1าน
เทคนิคของโครงข�ายโทรคมนาคม มีความเหมาะสมหรือไม� อย�างไร 

 

 

 
 
ประเด็นที่ ๗ การกําหนดหลักเกณฑ�การจัดสรรและการบริหารเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับการ
ให1บริการระบบ Internet of Things (IoT) มีความเหมาะสมหรือไม� อย�างไร 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



เอกสารประกอบการรับฟ5งความคดิเห็นสาธารณะ 
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ  
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

๒๗ 

 

ประเด็นที่ ๘   การกําหนดค�าธรรมเนียมเลขหมาย 

ประเด็นที่ ๘.๑  การกําหนดอัตราค�าธรรมเนียมเลขหมายโทรศัพท*สําหรับบริการโทรศัพท*ประจําที่ และ         
เลขหมายโทรศัพท*สําหรับบริการโทรศัพท*เคล่ือนที่ เปdนอัตราเดียว (single rate) ของแต�ละประเภท        
เลขหมาย มีความเหมาะสมหรือไม� อย�างไร 

 

 

 
 

ประเด็นที่ ๘.๒  ในบทเฉพาะกาลที่มีการบังคับใช1อัตราค�าธรรมเนียมเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการ
โทรศัพท�เคล่ือนที่ในอัตรา ๑ บาท/เลขหมาย/เดือน เป3นระยะเวลา ๒ ปa นับแต�วันที่ประกาศฯ มีผลใช1บังคับ 
โดยใช1สําหรับผู1ให1บริการโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เคล่ือนที่ที่ถือครองเลขหมายไม�เกิน ๕ ล1าน        
เลขหมาย ณ วันที่ประกาศมีผลใช1บังคับเท�าน้ัน และหากผู1ให1บริการดังกล�าวมีการขอรับการจัดสรร        
เลขหมายเพ่ิมเติมให1ใช1อัตรา ๑.๖๒ บาท/เลขหมาย/เดือน มีความเหมาะสมหรือไม� อย�างไร 

 

 

 
 

ประเด็นที่ ๘.3  อัตราค�าธรรมเนียมเลขหมายโทรศัพท*สําหรับบริการโทรศัพท*เคล่ือนที่ อัตราเดียว 
(single rate) รวมถึงข/อกําหนดในบทเฉพาะกาล ส�งผลกระทบต�อการบริหารจัดการค�าธรรมเนียม 
เลขหมายของผู/ให/บริการโทรศัพท*สําหรับบริการโทรศัพท*เคล่ือนที่ในภาพรวม และการบริหารจัดการ
ค�าธรรมเนียมของเลขหมายโทรศัพท*สําหรับบริการโทรศัพท*เคล่ือนที่ที่มีการใช/บริการคงสิทธิเลขหมาย
โทรศัพท*เคล่ือนที่ของผู/ให/บริการต/นทาง (donor) ผู/ให/บริการปลายทาง (recipient) และบริษัท         
ศูนย*ให/บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท* จํากัด หรือไม� อย�างไร 

 

 

 
 
 

 



เอกสารประกอบการรับฟ5งความคดิเห็นสาธารณะ 
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ  
(ร8าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

๒๘ 

 

ประเด็นที่ ๘.๔  การกําหนดค�าธรรมเนียมเลขหมายโทรศัพท*สําหรับบริการโทรศัพท*ประจําที่ และ         
ค�าธรรมเนียมเลขหมายโทรศัพท*สําหรับบริการโทรศัพท*เคล่ือนที่ เปdนอัตราเดียว (single rate) จะส�งผล
กระทบต�ออัตราค�าบริการของผู/ใช/บริการหรือผู/บริโภค หรือไม� อย�างไร  

 

 

 
 
ประเด็นที่ ๙ การกําหนดการระงับข1อพิพาท มีความเหมาะสมหรือไม� อย�างไร 

 

 

 
 
ประเด็นที่ ๑๐  การกําหนดการบริหารจัดการข1อมูลเลขหมายโทรคมนาคมมีความเหมาะสมหรือไม� อย�างไร 

 

 

 
 
ประเด็นที่ ๑๑  การกําหนดบทเฉพาะกาล มีความเหมาะสมหรือไม� อย�างไร 

 

 

 
 

 
ประเด็นที่ ๑๒ ข1อเสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติม 

 

 

 
 


