
 
 

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ 
เรื่อง หลักเกณฑ�การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

_______________________________ 
 
 โดยท่ีเป
นการสมควรปรับปรุงหลักเกณฑ�การอนุญาต เง่ือนไขการอนุญาต การกํากับดูแล
การใช'เลขหมายโทรคมนาคม รวมถึงการกําหนดอัตราค*าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม เพ่ือการจัดสรร
และบริหารเลขหมายโทรคมนาคมเป
นไปอย*างมีประสิทธิภาพ เป
นธรรม คุ'มค*า เพียงพอแก*การให'บริการ           
บนพ้ืนฐานการแข*งขันโดยเสรีอย*างเป
นธรรม และเพ่ือให'ความคุ'มครองผู'ใช'บริการ รวมถึงส*งเสริม
กระบวนการบริหารจัดการเลขหมายโทรคมนาคมให'สอดคล'องกับการพัฒนาเทคโนโลยีใหม*และการ
ดําเนินงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส�  
    อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๗ (๗) และ (๒๔) มาตรา ๓๓ ประกอบมาตรา ๘๑  
แห*งพระราชบัญญัติองค�กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน� 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ซ่ึงแก'ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติองค�กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและ
กํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 
และมาตรา ๑๑ มาตรา ๑๒ มาตรา ๑๓ มาตรา ๑๔ มาตรา ๑๕ และมาตรา ๑๖ แห*งพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการ
โทรคมนาคมแห*งชาติ จึงกําหนดหลักเกณฑ�การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคมไว' ดังต*อไปนี้ 
 
 ข'อ ๑ ประกาศนี้เรียกว*า “ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน�                  
และกิจการโทรคมนาคมแห*งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ�การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม”  
 
 ข'อ ๒ ประกาศนี้ให'ใช'บังคับต้ังแต*วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป
นต'นไป 
 
 ข'อ ๓ ให'ยกเลิกประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการ
โทรคมนาคมแห*งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ�การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม ลงวันท่ี ๗ พฤษภาคม 
๒๕๕๗ 
 
 ข'อ ๔ บรรดาประกาศ ระเบียบ ข'อบังคับ และคําสั่งอ่ืนใด ในส*วนท่ีมีกําหนดไว'แล'ว                 
ในประกาศนี้ หรือซ่ึงขัดหรือแย'งกับประกาศนี้ให'ใช'ประกาศนี้แทน 
 
 ข'อ ๕ ในประกาศนี้ 
 “เลขหมายโทรคมนาคม” หมายความว*า ตัวเลข ตัวหนังสือ หรือสัญลักษณ�อ่ืนใด อย*างใด
อย*างหนึ่งหรือหลายอย*างรวมกัน ซ่ึงใช'ระบุท่ีหมายในโครงข*ายโทรคมนาคมเพ่ือการโทรคมนาคม โดยในประกาศ
ฉบับนี้ให'หมายถึง เลขหมายโทรศัพท�หรือเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับงานหรือบริการ ได'แก* “เลขหมาย
โทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�ประจําท่ี” “เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ี”              
“เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เสียงผ*านอินเทอร�เน็ตแบบใช'เลขหมาย (VoIP)” “เลขหมาย
โทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�ระหว*างประเทศ” “เลขหมายโทรศัพท�แบบสั้น” “เลขหมายโทรศัพท�สําหรับ
บริการพิเศษท่ีมีเลขหมายนํากลุ*ม ๔ หลัก” “เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับงานด'านเทคนิคของโครงข*าย
โทรคมนาคม” และ “เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการระบบ Internet of Thing (IoT)” 

- ร�าง - 



 
- ๒ - 

 

 

 “การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม” หมายความว*า การอนุญาตและกํากับดูแล
การใช'เลขหมายโทรคมนาคม รวมถึงการกําหนดหลักเกณฑ� วิธีการเก่ียวกับการอนุญาต เง่ือนไข                
และค*าธรรมเนียมเลขหมาย 
 “ผู'รับใบอนุญาต” หมายความว*า ผู'รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมาย
ว*าด'วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
 “ผู'ให'บริการเลขหมายโทรศัพท�แบบสั้น” หมายความว*า ผู'รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมซ่ึงมีหน'าท่ีให'บริการโทรคมนาคมโดยใช'เลขหมายโทรศัพท�แบบสั้นแก*ผู'ได'รับการจัดสรร                
เลขหมาย 
 “คณะอนุกรรมการ” หมายความว*า คณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมท่ี กสทช. แต*งต้ัง 
 “สื่ออิเล็กทรอนิกส�” หมายความว*า เว็บไซต�หรือสื่อสารสนเทศอ่ืนใดท่ีสํานักงาน กสทช.
กําหนด 
 “ระบบงานอิเล็กทรอนิกส�” หมายความว*า การรับส*งข'อมูลหรือหนังสือผ*านระบบ
สารสนเทศด'วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส�ของสํานักงาน กสทช. 
 

หมวด ๑ 
บทท่ัวไป 

_______________________________ 
 

 ข'อ ๖ การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคมจะต'องเป
นไปตามแผนเลขหมาย
โทรคมนาคม โดย กสทช. จะพิจารณาบนพ้ืนฐาน ดังต*อไปนี้ 
 (๑) เพ่ือให'มีเลขหมายโทรคมนาคมเพียงพอแก*การให'บริการโทรคมนาคม  
 (๒) เพ่ือความมีประสิทธิภาพในการบริหาร การใช'เลขหมายโทรคมนาคม และความคุ'มค*า    
ในการใช'เลขหมายโทรคมนาคม 
 (๓) เพ่ือประโยชน�สาธารณะ และเพ่ืออํานวยประโยชน�แก*ผู'ให'บริการและผู'บริโภค 
 (๔) เพ่ือใช'ในกิจการสาธารณประโยชน�ต*างๆ เช*น การรับแจ'งเหตุฉุกเฉิน การรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สิน หรือเพ่ือประโยชน�อ่ืนใดในภารกิจอันมีวัตถุประสงค�พิเศษ  
 (๕) เพ่ือสอดคล'องกับหลักการไม*เลือกปฏิบัติ โปร*งใส ตรวจสอบและกํากับดูแลได' 
 (๖) เพ่ือส*งเสริมการแข*งขันโดยเสรีอย*างเป
นธรรม  
 (๗) เพ่ือให'สอดคล'องกับพันธกรณีหรือมาตรฐานระหว*างประเทศ 
 (๘) หลักเกณฑ�อ่ืนใดท่ี กสทช. เห็นเหมาะสม 
 
 ข'อ ๗ การบริหาร การใช' หรือการให'บริการเลขหมายโทรคมนาคมของผู'รับใบอนุญาต
และผู'ได'รับการจัดสรรต'องเป
นไปตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม หลักเกณฑ�และวิธีการตามประกาศนี้ 
รวมท้ังเป
นไปตามขอบเขตและเง่ือนไขของการได'รับอนุญาตให'ประกอบกิจการโทรคมนาคม หรือตามท่ี 
กสทช. กําหนดข้ึนเป
นการเฉพาะหรือกรณีพิเศษ แล'วแต*กรณี 
 การบริหาร การใช' หรือการให'บริการเลขหมายโทรคมนาคมของผู'รับใบอนุญาตและผู'ได'รับการ
จัดสรรต'องไม*เป
นการเลือกปฏิบัติหรือปฏิบัติอย*างไม*เป
นธรรมต*อผู'รับใบอนุญาตรายอ่ืนหรือบุคคลอ่ืนโดยไม*มี
เหตุผลอันสมควร 



 
- ๓ - 

 

 

 การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมเพ่ือบริการอ่ืนใดหรือบริการพิเศษท่ีมิได'กําหนดไว'หรือ
กําหนดแตกต*างไปจากแผนเลขหมายโทรคมนาคม ให'เป
นอํานาจของ กสทช. ท่ีจะกําหนดหลักเกณฑ� 
มาตรการ หรือแนวทางในการดําเนินการเป
นการชั่วคราวก็ได' 
 

หมวด ๒ 
คณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม  

_______________________________ 
 
 ข'อ ๘ ให'มีคณะอนุกรรมการคณะหนึ่งเรียกว*า คณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม  
ซ่ึง กสทช. แต*งต้ังจากผู'ทรงคุณวุฒิซ่ึงมีความรู'และประสบการณ�อันเป
นประโยชน�ต*อกิจการโทรคมนาคม 
จํานวนไม*น'อยกว*า ๕ คนแต*ไม*เกิน ๗ คน 
  อนุกรรมการต'องไม*ดํารงตําแหน*งใดหรือมีหุ'นส*วนในห'างหุ'นส*วน บริษัท หรือองค�กร               
ท่ีดําเนินธุรกิจโทรคมนาคม ในลักษณะท่ีเข'าข*ายมีผลประโยชน�ทับซ'อนไม*ว*าโดยทางตรงหรือโดยทางอ'อม 
ในการปฏิบัติหน'าท่ี และต'องไม*ดํารงตําแหน*งทางการเมืองหรือในพรรคการเมืองใด 
 
 ข'อ ๙  ให'คณะอนุกรรมการมีอํานาจหน'าท่ี ดังต*อไปนี้ 
 (๑) กลั่นกรองงานและเสนอแนะความเห็นเก่ียวกับการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
รวมถึงจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมท่ีจะจัดสรรเสนอต*อ กสทช. 
 (๒) ให'คําแนะนําหรือคําปรึกษาแก* กสทช. ในเชิงนโยบาย หลักเกณฑ� วิธีการเก่ียวกับ         
แผนเลขหมายโทรคมนาคม รวมท้ังการจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 
 (๓) รายงานผลการดําเนินงาน และจัดทํารายงานการวิเคราะห�การใช'งานเลขหมาย
โทรคมนาคมรายป[  
 (๔) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ี กสทช. มอบหมาย 
 
 ข'อ ๑๐ ให'อนุกรรมการมีวาระอยู*ในตําแหน*งคราวละ ๒ ป[ และอาจได'รับแต*งต้ังอีกได'  
  เม่ือครบกําหนดวาระ หากยังมิได'มีการแต*งต้ังอนุกรรมการข้ึนใหม* ให'อนุกรรมการ 
ซ่ึงพ'นตําแหน*งตามวาระนั้นอยู*ในตําแหน*งเพ่ือดําเนินงานต*อไปจนกว*าอนุกรรมการซ่ึงได'รับการแต*งต้ังใหม*
เข'ารับหน'าท่ี 
 

 ข'อ ๑๑ นอกจากการพ'นจากตําแหน*งตามวาระ อนุกรรมการพ'นจากตําแหน*งเม่ือ 
 (๑) ตาย 
 (๒) ลาออก 
 (๓) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต'องห'ามตามมาตรา ๗ ข (๑) (๒) (๓) (๔) (๕) (๖) (๗) (๘) 
(๙) (๑๐) (๑๑) (๑๒) (๑๓) และ (๑๔) แห*งพระราชบัญญัติองค�กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ซ่ึงแก'ไขเพ่ิมเติม
โดยพระราชบัญญัติองค�กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน� 
และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 
 



 
- ๔ - 

 

 

 เม่ือมีกรณีตามวรรคหนึ่ง ให'อนุกรรมการเท*าท่ีเหลืออยู*ปฏิบัติหน'าท่ีต*อไปได'และให'ถือว*า
คณะอนุกรรมการประกอบด'วยอนุกรรมการเท*าท่ีเหลืออยู* แต*ท้ังนี้จะต'องมีจํานวนไม*น'อยกว*า ๔ คน 
 ในกรณีท่ีอนุกรรมการพ'นจากตําแหน*งก*อนวาระ ให'ผู'ได'รับแต*งต้ังให'ดํารงตําแหน*งแทน 
อยู*ในตําแหน*งเท*ากับวาระท่ีเหลืออยู*ของอนุกรรมการซ่ึงตนแทน 
 

หมวด ๓ 
เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�ประจําท่ี เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เคล่ือนท่ี  

และเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เสียงผ�านอินเทอร�เน็ตแบบใช3เลขหมาย (VoIP) 
_______________________________ 

 
ส�วนท่ี ๑ 

การขอรับการจัดสรร 
เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�ประจําท่ี เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เคล่ือนท่ี  

และเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เสียงผ�านอินเทอร�เน็ตแบบใช3เลขหมาย (VoIP) 
_______________________________ 

 
 ข'อ ๑๒ ผู'ขอรับการจัดสรรเลขหมายจะต'องมีคุณสมบัติอย*างใดอย*างหนึ่ง ดังต*อไปนี้ 
 (๑) เป
นผู'รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข*ายเป
นของตนเอง และจะต'องมีสัญญาการเชื่อมต*อโครงข*าย
โทรคมนาคมกับผู'รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมรายใดรายหนึ่งแล'ว  
 (๒) เป
นผู'รับใบอนุญาตท่ีให'บริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ีแบบโครงข*ายเสมือน และจะต'องมีสัญญา
การขายส*งบริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ีกับผู'รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข*ายเป
นของตนเอง 
  (๓) เป
นผู'รับใบอนุญาตท่ีให'บริการโทรศัพท�เสียงผ*านอินเทอร�เน็ตแบบใช'เลขหมาย (VoIP) 
และจะต'องมีสัญญาตามประกาศหรือหลักเกณฑ�ว*าด'วยเรื่องการใช'และการเชื่อมต*อโครงข*ายโทรคมนาคม
กับผู'รับใบอนุญาตรายใดรายหนึ่งแล'ว 
 
 ข'อ ๑๓ ให'ผู'ขอรับการจัดสรรเลขหมายยื่นคําขอรับการจัดสรรเลขหมายรวมถึงเอกสาร
ประกอบคําขอ สําหรับกรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายครั้งแรกหรือการขอรับการจัดสรรเลขหมายเพ่ิมเติม
ตามแบบคําขอรับการจัดสรรและแบบรายการแนบท'ายประกาศนี้ โดยให'ยื่นผ*านระบบงานอิเล็กทรอนิกส�หรือ
วิธีการอ่ืนตามรูปแบบและแนวทางท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด 
 

ส�วนท่ี ๒ 
การพิจารณาจัดสรรและบริหาร 

เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�ประจําท่ี เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เคล่ือนท่ี  
และเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เสียงผ�านอินเทอร�เน็ตแบบใช3เลขหมาย (VoIP) 

_______________________________ 
 
 ข'อ ๑๔ เม่ือผู'ขอรับการจัดสรรเลขหมายยื่นคําขอรับการจัดสรรเลขหมาย สํานักงาน 
กสทช. จะตรวจสอบความครบถ'วนสมบูรณ�ของคําขอ หากคําขอไม*ครบถ'วนสมบูรณ� สํานักงาน กสทช. 
จะแจ'งเหตุแห*งความไม*ครบถ'วนสมบูรณ�ของคําขอต*อผู'ขอรับการจัดสรรเลขหมาย 
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 ในกรณีท่ีคําขอครบถ'วนสมบูรณ� สํานักงาน กสทช. และคณะอนุกรรมการจะพิจารณาให'
ความเห็นเก่ียวกับการจัดสรรเลขหมาย และจํานวนเลขหมายท่ีจะจัดสรรต*อ กสทช. ภายใน ๓๐ วัน โดย กสทช. 
จะพิจารณาคําขอให'แล'วเสร็จภายในระยะเวลารวมท้ังสิ้นไม*เกิน ๔๕ วัน นับจากวันท่ีสํานักงาน กสทช.          
ได'รับคําขอและเอกสารครบถ'วนสมบูรณ� 
 สําหรับกรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายเพ่ิมเติม สํานักงาน กสทช. และคณะอนุกรรมการ  
จะพิจารณาให'ความเห็นเก่ียวกับการจัดสรรเลขหมาย และจํานวนเลขหมายท่ีจะจัดสรรต*อ กสทช. ภายใน          
๒๐ วัน โดย กสทช. จะพิจารณาคําขอให'แล'วเสร็จภายในระยะเวลารวมท้ังสิ้นไม*เกิน ๓๐ วัน นับจากวันท่ี
สํานักงาน กสทช. ได'รับคําขอและเอกสารครบถ'วนสมบูรณ� 
 ในกรณีท่ี กสทช. ไม*อาจพิจารณาคําขอรับการจัดสรรเลขหมายตามวรรคสองให'แล'วเสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด ให'สํานักงาน กสทช. แจ'งขยายระยะเวลาการพิจารณาต*อผู'ขอรับการจัดสรรเลขหมายได'            
ไม*เกิน ๓๐ วัน 
 
 ข'อ ๑๕ การขอรับการจัดสรรเลขหมายครั้ งแรกและเพ่ิมเติม ให'สํ านักงาน กสทช.                  
และคณะอนุกรรมการวิเคราะห�และให'ความเห็นเก่ียวกับการจัดสรรเลขหมายเพ่ือเสนอต*อ กสทช. พิจารณา  
 

ข'อ ๑๖ ผู'ได'รับการจัดสรรท่ีมีการใช'เลขหมายอยู* และประสงค�ขอรับการจัดสรรเลขหมาย
เพ่ิมเติม สามารถยื่นคําขอรับการจัดสรรเลขหมายได' โดยจะต'องเป
นไปตามเกณฑ�ดังต*อไปนี้  
 (๑) กรณีบริการโทรศัพท�ประจําท่ี จะต'องใช'เลขหมายไปแล'วไม*น'อยกว*าร'อยละ ๗๐             
ของจํานวนเลขหมายท่ีได'รับจัดสรรสําหรับจังหวัดนั้นๆ 
 (๒) กรณีบริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ี หรือบริการโทรศัพท�เสียงผ*านอินเทอร�เน็ตแบบใช'           
เลขหมาย (VoIP) จะต'องใช'เลขหมายไปแล'วไม*น'อยกว*าร'อยละ ๗๐ ของจํานวนเลขหมายท่ีได'รับจัดสรร
ท้ังหมดท่ัวประเทศ  
 ท้ังนี้ การใช'เลขหมาย หมายถึง เลขหมายท่ีมีการเป\ดใช'บริการอยู*จริงของเดือนท่ีผ*านมา             
ก*อนยื่นคําขอรับจัดสรร  โดยในส*วนของเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ี ให'การใช'          
เลขหมายรวมถึงเลขหมายท่ียุติการใช'และถูกห'ามนําออกใช'เป
นเวลา ๔๕ วัน 
 (๓) เกณฑ�การพิจารณาจัดสรรอ่ืนตามท่ี กสทช. กําหนด   
 
  ข'อ ๑๗ กสทช. จะจัดสรรเลขหมายโดยคํานึงถึงหลักเกณฑ�สําคัญ ดังนี้ 
 (๑) เหตุผลความจําเป
นและวัตถุประสงค�ในการใช'เลขหมาย  
 (๒) ความพร'อมและความสามารถในการนําเลขหมายไปให'บริการแก*ประชาชน 
 (๓) เพ่ือให'ผู'ขอรับการจัดสรรเลขหมายมีจํานวนเลขหมายเพียงพอต*อความต'องการใช'งาน
ในอนาคตสูงสุดคราวละไม*เกิน ๑ ป[ ท้ังนี้ การพิจารณาจะคํานึงถึงจํานวนเลขหมายท่ียังคงเหลือของ             
ผู'ขอรับการจัดสรรด'วย  
 (๔) จัดสรรเลขหมายให'เป
นไปตามลําดับคําขอและเอกสารท่ีครบถ'วนสมบูรณ�ท่ีสํานักงาน 
กสทช. ได'รับ โดยจัดสรรตามลําดับกลุ*มเลขหมาย และมีการพิจารณาบนพ้ืนฐานของการบริหารจัดการ             
เลขหมายให'เป
นไปด'วยความเรียบร'อยและมีประสิทธิภาพ ตามความเหมาะสมและความเป
นไปได'ทางเทคนิค 
รวมถึงการบริหารจัดการเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ีท่ีเป
นเลขหมายสวย ท้ังนี้                
ผู'ขอรับการจัดสรรเลขหมายไม*สามารถเลือกกลุ*มเลขหมายหรือหมายเลขได' โดยกรณีท่ีมีการขาดแคลน            
เลขหมาย กสทช. อาจกําหนดหลักเกณฑ�และวิธีการพิเศษเป
นรายกรณีสําหรับการจัดสรรเลขหมาย
ดังกล*าวก็ได' และกรณีการบริหารจัดการเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ีท่ีเป
นเลขหมาย
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สวยให' เป
นไปตามประกาศหรือหลักเกณฑ�ว*าด'วยการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการ
โทรศัพท�เคลื่อนท่ีท่ีเป
นเลขหมายสวย 
 (๕) การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ีเพ่ิมเติม              
จะคํานึงถึงจํานวนเลขหมายเพ่ิมข้ึนสุทธิท่ีผ*านมา และแผนธุรกิจท่ีคาดว*าจะดําเนินการในอนาคตเป
นสําคัญ 

 (๖) การจัดสรรเลขหมายจะจัดสรรเป
นกลุ*ม โดยมีจํานวนเลขหมายท่ีว*างในหนึ่งกลุ*มของแต*ละ
ประเภทบริการ ดังต*อไปนี้  

 (๖.๑) บริการโทรศัพท�ประจําท่ี กลุ*มละ ๑,๐๐๐ เลขหมาย 

 (๖.๒) บริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ี กลุ*มละ ๑๐,๐๐๐ เลขหมาย ท้ังนี้ กสทช. จะจัดสรร         
เลขหมายท่ีว*างไม*เต็มกลุ*มก็ได'ตามแนวทางและวิธีการท่ี กสทช. กําหนด  

 (๖.๓) บริการโทรศัพท�เสียงผ*านอินเทอร�เน็ตแบบใช'เลขหมาย (VoIP) กลุ*มละ               
๑,๐๐๐ เลขหมาย 
 (๗) หลักเกณฑ�การพิจารณาจัดสรรอ่ืนตามท่ี กสทช. กําหนด 
 
 ข'อ ๑๘ กสทช. จะอนุญาตให'ใช'เลขหมายตลอดระยะเวลาท่ีได'รับอนุญาตให'ประกอบ
กิจการโทรคมนาคม เว'นแต*มีเหตุจําเป
น กสทช. จะกําหนดเป
นอย*างอ่ืนก็ได' 
 

ส�วนท่ี ๓ 
สิทธิและหน3าท่ีของผู3ได3รับการจัดสรร 

เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�ประจําท่ี เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เคล่ือนท่ี  
และเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เสียงผ�านอินเทอร�เน็ตแบบใช3เลขหมาย (VoIP) 

_______________________________ 
 

 ข'อ ๑๙ ผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายมีสิทธินําเลขหมายออกให'บริการได'ตามวัตถุประสงค�
และขอบเขตท่ีได'รับอนุญาตจาก กสทช. และให'สํานักงาน กสทช. ลงประกาศเลขหมายท่ีได'รับจัดสรรใน    
สื่ออิเล็กทรอนิกส� ท้ังนี้ ให'ผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายแจ'งผู'รับใบอนุญาตรายอ่ืนทราบถึงเลขหมายท่ีตน
ได'รับจัดสรรภายใน ๑๕ วันนับจากได'รับหนังสือแจ'งจากสํานักงาน กสทช.  
 ผู'รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข*ายเป
นของตนเองทุกรายท่ีได'รับแจ'งตามวรรคหนึ่งมีหน'าท่ี
ดําเนินการให'เลขหมายของตนสามารถติดต*อกับเลขหมายตามท่ีได'รับแจ'งภายใน ๑๕ วันนับแต*วันท่ีได'รับ
แจ'งจากผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมาย  
 เว'นแต* กรณีการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ีท่ีว*างไม*เต็มกลุ*ม                
ผู'รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข*ายเป
นของตนเองทุกรายท่ีได'รับแจ'งตามวรรคหนึ่งมีหน'าท่ีดําเนินการให'เลขหมาย
ของตนสามารถติดต*อกับเลขหมายตามท่ีได'รับแจ'งภายใน ๔๕ วันนับแต*วันท่ีได'รับแจ'งจากผู'ได'รับการ
จัดสรรเลขหมาย หรือเป
นไปตามแนวทางและวิธีการท่ี กสทช. กําหนด  
 ท้ังนี้ ผู'รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข*ายเป
นของตนเองทุกรายจะต'องรายงานผลการดําเนินการให'
สํานักงาน กสทช. ทราบผ*านระบบงานอิเล็กทรอนิกส�หรือตามรูปแบบและแนวทางท่ีสํานักงาน กสทช. 
กําหนด 
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 ข'อ ๒๐ ผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายมีหน'าท่ี ดังต*อไปนี้  
 (๑) ใช'เลขหมายท่ีได'รับการจัดสรรจาก กสทช. ตามวัตถุประสงค�และขอบเขตท่ีได'รับ
อนุญาตเท*านั้น 
 (๒) เม่ือมีการใช'เลขหมายไม*ว*าเพ่ือวัตถุประสงค�ใด เช*น ส*งไปยังโครงข*ายอ่ืน หรือ             
เพ่ือแสดงเลขหมายต'นทาง ให'ใช'เลขหมายให'ตรงตามท่ีได'รับจัดสรร โดยไม*ทําการแก'ไขเปลี่ยนแปลงใดๆ  
  (๓) ชําระค*าธรรมเนียมเลขหมายตามท่ีกําหนดในประกาศนี้  ท้ังนี้  การไม*ชํ าระ
ค*าธรรมเนียมเลขหมายถือว*าเป
นการใช'งานเลขหมายโดยไม*ได'รับอนุญาต 
 (๔)  บริหารหรือใช'เลขหมายเพ่ือสนับสนุนมาตรการของ กสทช. ในกรณีมีเหตุฉุกเฉินหรือ 
มีความจําเป
นเพ่ือรักษาความสงบเรียบร'อยของประชาชน ความม่ันคงของประเทศ หรือเพ่ือประโยชน�
สาธารณะ 
 (๕) ให'บริการโทรคมนาคมและเลขหมายแก*ผู'ใช'บริการ โดยไม*เลือกปฏิบัติหรือเอาเปรียบ
ผู'ใช'บริการ 
 (๖) รายงานสถานะการใช' เลขหมายท่ีได'รับจัดสรรเป
นรายเดือนผ*านระบบงาน
อิเล็กทรอนิกส�หรือวิธีการอ่ืนตามรูปแบบและแนวทางท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด ภายในวันท่ี            
๒๐ ของเดือนถัดไป 
 
 ข'อ ๒๑ ผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายจะนําเลขหมายโทรศัพท�เคลื่อนท่ีซ่ึงสิ้นสุดเง่ือนไข 
การให'บริการกลับมาให'บริการใหม*ได' ต'องพ'นระยะเวลา ๔๕ วันนับจากวันท่ีสิ้นสุดเง่ือนไขการให'บริการ 
 

ส�วนท่ี ๔ 
การคืน การโอน การระงับ และการถอนคืน 

เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�ประจําท่ี เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เคล่ือนท่ี  
และเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เสียงผ�านอินเทอร�เน็ตแบบใช3เลขหมาย (VoIP) 

_______________________________ 
  
 ข'อ ๒๒ ผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายท่ีประสงค�จะคืนเลขหมาย ให'ยื่นหนังสือขอคืนเลขหมาย 
พร'อมเหตุผล ผ*านระบบงานอิเล็กทรอนิกส�หรือตามรูปแบบและแนวทางท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด ท้ังนี้             
ในการคืนเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ี ให'ยื่นตามแบบรายการแนบท'ายประกาศนี้ 
 ในการคืนเลขหมายตามวรรคหนึ่ง ผู'ประสงค�จะขอคืนเลขหมายต'องแจ'งล*วงหน'าไม*น'อยกว*า 
๓๐ วันแต*ไม*เกิน ๖๐ วันต*อสํานักงาน กสทช.  
 ให' กสทช. พิจารณาอนุมัติการขอคืนเลขหมายให'แล'วเสร็จภายใน ๓๐ วันนับจากวันท่ี
สํานักงาน กสทช. ได'รับหนังสือขอคืนเลขหมาย พร'อมเอกสารท่ีเก่ียวข'องครบถ'วนสมบูรณ�  
  
 ข'อ ๒๓ การคืนเลขหมายจะต'องคืนท้ังกลุ*มเลขหมายและจะต'องไม*กระทบสิทธิของผู'ใช'บริการ 
เว'นแต*กรณีการคืนเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ี สามารถส*งคืนได' ดังนี้ 

(๑) การคืนเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ีแบบเต็มกลุ*ม 
(๒) การคืนเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ีแบบไม*เต็มกลุ*มกรณีเป
นกลุ*ม

เลขหมายท่ีไม*มีผู'ใช'บริการ 
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(๓) การคืนเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ีแบบไม*เต็มกลุ*มกรณีเป
นกลุ*ม
เลขหมายท่ีมีผู'ใช'บริการ 

(๔) ให'การคืนเลขหมายตาม (๒) และ (๓) เป
นไปตามแนวทางและวิธีการท่ี กสทช. 
กําหนด 
 ข'อ ๒๔ ห'ามผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายโอนเลขหมายระหว*างกัน เว'นแต*ได'รับอนุญาตจาก 
กสทช. หรือเป
นไปตามหลักเกณฑ�และวิธีการเรื่องการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท�ท่ีประกาศกําหนด ท้ังนี้ 
การโอนเลขหมายจะต'องสอดคล'องกับแผนเลขหมายโทรคมนาคมและขอบเขตการได'รับอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม และจะต'องไม*ก*อให'เกิดความเสียหายต*อผู'ใช'บริการ 
 
 ข'อ ๒๕ กสทช. อาจสั่งให'ผู'รับใบอนุญาตดําเนินการให'เป
นไปตามท่ีได'รับอนุญาตหรือระงับการ
ใช'งานเลขหมายเป
นบางส*วนหรือท้ังหมดจากท่ีจัดสรรไว'ก็ได' โดยผู'รับใบอนุญาตจะเรียกร'องค*าเสียหายใดๆ มิได' 
ในกรณีใดกรณีหนึ่ง ดังต*อไปนี้ 

(๑) มิได'นําเลขหมายตามท่ีได'รับอนุญาตออกให'บริการ โดยไม*มีเหตุอันสมควร 
(๒) นําเลขหมายท่ีไม*ได'รับอนุญาตออกให'บริการ 

 
 ข'อ ๒๖ กสทช. อาจพิจารณาถอนคืนเลขหมายเป
นบางส*วนหรือท้ังหมดจากท่ีจัดสรรไว'
หรือจํากัดพ้ืนท่ีการให'บริการลงตามท่ีอนุญาตไว'แล'ว โดยผู'รับใบอนุญาตจะเรียกร'องค*าเสียหายใดๆ มิได'          
ในกรณีใดกรณีหนึ่ง ดังต*อไปนี้  
 (๑) มีการใช'เลขหมายนอกวัตถุประสงค�หรือขอบเขตท่ีได'รับอนุญาตจาก กสทช.  
 (๒) ผู'ได'รับการจัดสรรไม*ดําเนินการให'บริการตามแผนการให'บริการกิจการโทรคมนาคม 
ท่ีกําหนดเป
นเง่ือนไขการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยไม*มีเหตุอันสมควร และ กสทช. เห็นว*า
เป
นการกระทบกระเทือนต*อประโยชน�สาธารณะ 
 (๓) มีเหตุฉุกเฉินหรือมีความจําเป
นเ พ่ือรักษาความสงบเรียบร'อยของประชาชน          
ความม่ันคงของประเทศ หรือเพ่ือประโยชน�สาธารณะ 
 

หมวด ๔ 
เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศ  

_______________________________ 
 

ส�วนท่ี ๑ 
การขอรับการจัดสรร 

เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศ 
_______________________________ 

 
 ข'อ ๒๗ ผู'มีสิทธิขอรับการจัดสรรเลขหมายจะต'องเป
นผู'รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข*ายเป
นของ
ตนเองท่ีให'บริการโทรศัพท�ระหว*างประเทศ ท้ังนี้ ผู'ขอรับการจัดสรรเลขหมายจํานวน ๕ หลัก รูปแบบ            
๐๐X ๐Y หรือ ๑๐Y ๐Y ต'องเป
นผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายจํานวน ๓ หลัก รูปแบบ ๐๐X หรือ ๑๐Y ด'วย   
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 ข'อ ๒๘ ให'ผู'ขอรับการจัดสรรเลขหมายยื่นคําขอรับการจัดสรรเลขหมายรวมถึงเอกสาร
ประกอบคําขอ สําหรับกรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายครั้งแรกหรือการขอรับการจัดสรรเลขหมายเพ่ิมเติม
ตามแบบคําขอรับการจัดสรรและแบบรายการแนบท'ายประกาศนี้ โดยให'ยื่นผ*านระบบงานอิเล็กทรอนิกส�หรือ
วิธีการอ่ืนตามรูปแบบและแนวทางท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด 

 
ส�วนท่ี ๒ 

การพิจารณาจัดสรรและบริหาร 
เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศ   

_______________________________ 
  
 ข'อ ๒๙ การตรวจสอบและการพิจารณาคําขอรับการจัดสรรเลขหมายให'ดําเนินการตามข'อ ๑๔   
 
 ข'อ ๓๐ การขอรับการจัดสรรเลขหมายครั้ งแรกและเพ่ิมเติม ให'สํ านักงาน กสทช.                  
และคณะอนุกรรมการวิเคราะห�และให'ความเห็นเก่ียวกับการจัดสรรเลขหมายเพ่ือเสนอต*อ กสทช. พิจารณา 
 
   ข'อ ๓๑ กสทช. จะจัดสรรเลขหมายโดยคํานึงถึงหลักเกณฑ�สําคัญ ดังนี้  
 (๑) เหตุผลความจําเป
นและวัตถุประสงค�ในการใช'เลขหมายของผู'ขอรับการจัดสรรเลขหมาย 
รวมถึงความพร'อมและความสามารถในการนําเลขหมายไปให'บริการแก*ประชาชน  
 (๒) จัดสรรเลขหมายตามความจําเป
น ตามลําดับคําขอท่ีครบถ'วนสมบูรณ�ท่ีสํานักงาน 
กสทช. ได'รับ รวมท้ังความเป
นไปได'ทางเทคนิคตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม ท้ังนี้ ผู'ขอรับการจัดสรร       
เลขหมายจะแสดงความจํานงขอเลือกเลขหมายมิได' 
 (๓) หลักเกณฑ�การพิจารณาจัดสรรอ่ืนตามท่ี กสทช. กําหนด 
 
 ข'อ ๓๒ กสทช. จะอนุญาตให'ใช'เลขหมายตลอดระยะเวลาท่ีได'รับอนุญาตให'ประกอบ
กิจการโทรคมนาคม เว'นแต*มีเหตุจําเป
น กสทช. จะกําหนดเป
นอย*างอ่ืนก็ได' 
 

ส�วนท่ี ๓ 
สิทธิและหน3าท่ีของผู3ได3รับการจัดสรร 

เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศ 
_______________________________ 

 
 ข'อ ๓๓ ผู' ได'รับการจัดสรรเลขหมายมีสิทธิ ใช'และนําเลขหมายออกให'บริการได'             
ตามวัตถุประสงค�และขอบเขตท่ีได'รับอนุญาตจาก กสทช. และให'สํานักงาน กสทช. ลงประกาศเลขหมายท่ี
ได'รับจัดสรรในสื่ออิเล็กทรอนิกส�ของสํานักงาน กสทช.  

ให'ผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมาย แจ'งผู'รับใบอนุญาตรายอ่ืนทราบถึงเลขหมายท่ีได'รับการ
จัดสรรภายในสิบห'าวันนับจากได'รับหนังสือแจ'งจากสํานักงาน กสทช. และผู'รับใบอนุญาตรายอ่ืนท่ีได'รับแจ'ง
ต'องดําเนินการให'เลขหมายของตนสามารถติดต*อกับเลขหมายตามท่ีได'รับแจ'งภายในสิบห'าวัน นับแต*วันท่ี
ได'รับแจ'งจากผู'ได'รับการจัดสรร และรายงานผลการดําเนินการให'สํานักงาน กสทช. ทราบผ*านระบบงาน
อิเล็กทรอนิกส�หรือตามรูปแบบและแนวทางท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด 
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 ข'อ ๓๔ ผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายมีหน'าท่ี ดังต*อไปนี้  
 (๑) ใช'เลขหมายท่ีได'รับการจัดสรรจาก กสทช. ตามวัตถุประสงค�และขอบเขตท่ีได'รับ
อนุญาตเท*านั้น 
 (๒) ชําระค*าธรรมเนียมเลขหมายตามท่ีกําหนดในประกาศนี้  ท้ังนี้  การไม*ชํ าระ
ค*าธรรมเนียมเลขหมายถือว*าเป
นการใช'งานเลขหมายโดยไม*ได'รับอนุญาต 
 (๓) บริหารหรือใช'เลขหมายเพ่ือสนับสนุนมาตรการของ กสทช. ในกรณีมีเหตุฉุกเฉินหรือ            
มีความจําเป
นเพ่ือรักษาความสงบเรียบร'อยของประชาชน ความม่ันคงของประเทศ หรือเพ่ือประโยชน�
สาธารณะ 
 (๔) ให'บริการโทรคมนาคมและเลขหมายแก*ผู'ใช'บริการ โดยไม*เลือกปฏิบัติหรือเอาเปรียบ
ผู'ใช'บริการ    
 (๕) รายงานสถานะการใช'เลขหมายท่ีได'รับจัดสรรเป
นรายป[ผ*านระบบงานอิเล็กทรอนิกส�
หรือวิธีการอ่ืนตามรูปแบบและแนวทางท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด ภายในวันท่ี ๓๑ มกราคมของทุกป[ 
 

ส�วนท่ี ๔ 
การคืน การระงับ และการถอนคืน 

เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศ 
_______________________________ 

 
ข'อ ๓๕ การคืน การระงับ และการถอนคืนเลขหมาย ให'ดําเนินการตามข'อ ๒๒ ข'อ ๒๕ และ

ข'อ ๒๖  
 

หมวด ๕ 
เลขหมายโทรศัพท�แบบส้ัน 

_______________________________ 
 

ส�วนท่ี ๑ 
การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท�แบบส้ัน 

_______________________________ 
 
 ข'อ ๓๖ ผู'มีสิทธิขอรับการจัดสรรเลขหมาย ได'แก* หน*วยงานของรัฐ หรือนิติบุคคลท่ีจัดต้ัง
ข้ึนท้ังท่ีไม*แสวงหากําไรและแสวงหากําไร 
 
 ข'อ ๓๗ ให'ผู'ขอรับการจัดสรรเลขหมายยื่นคําขอรับการจัดสรรเลขหมายรวมถึงเอกสาร
ประกอบคําขอตามแบบคําขอรับการจัดสรรและแบบรายการแนบท'ายประกาศนี้ โดยให'ยื่นผ*านระบบงาน
อิเล็กทรอนิกส�หรือวิธีการอ่ืนตามรูปแบบและแนวทางท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด 
 กรณีการยื่นคําขออนุญาตใช'งานเลขหมายร*วมกันให'ผู'ได'รับการจัดสรรเป
นผู'ยื่นคําขออนุญาตใช' 
เลขหมายร*วมกัน พร'อมยื่นเอกสารประกอบคําขอของผู'ขอใช'ร*วมตามหลักเกณฑ�ในวรรคแรกและเป
นผู'ชําระ
ค*าธรรมเนียมการพิจารณาคําขอตามข'อ ๘๔ 



 
- ๑๑ - 

 

 

ส�วนท่ี ๒ 
การพิจารณาจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรศัพท�แบบส้ัน 

_______________________________ 
 
 ข'อ ๓๘ การตรวจสอบและการพิจารณาคําขอรับการจัดสรรเลขหมายหรือการขออนุญาตใช'
งานเลขหมายร*วมกันให'ดําเนินการตามข'อ ๑๔   
 
 ข'อ ๓๙ การขอรับการจัดสรรเลขหมายครั้งแรกและเพ่ิมเติม ให'สํานักงาน กสทช. และ
คณะอนุกรรมการวิเคราะห�และให'ความเห็นเก่ียวกับคําขอรับการจัดสรรเลขหมายและข'อมูลในรายการประกอบ
คําขอรับการจัดสรรเลขหมายเพ่ือเสนอต*อ กสทช. พิจารณา 
 
 ข'อ ๔๐ กสทช. จะจัดสรรเลขหมายโดยคํานึงถึงหลักเกณฑ�สําคัญต*อไปนี้มาใช'ประกอบการ
พิจารณา  

(๑) เหตุผลความจําเป
นและวัตถุประสงค�ในการใช'เลขหมายของผู'ขอรับการจัดสรร          
เลขหมาย รวมถึงความพร'อมและความสามารถในการนําเลขหมายไปให'บริการแก*ประชาชน 

(๒) ความสอดคล'องกับลักษณะการใช'งานประเภทต*างๆ 
 (๒.๑) เลขหมายโทรศัพท�แบบสั้น ๓ หลัก ใช'สําหรับวัตถุประสงค� ดังนี้  
  (๒.๑.๑) การใช'เป
นเลขหมายโทรศัพท�ฉุกเฉินแห*งชาติ  
 (๒.๑.๑) การรั บแจ' ง เห ตุ ฉุก เ ฉิน  เห ตุด* วน เห ตุ ร' าย  เห ตุ เพลิ ง ไหม'             
ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย�สินของประชาชน  
 (๒.๒) เลขหมายโทรศัพท�แบบสั้น ๔ หลัก ใช'สําหรับการรับแจ'งเหตุ การรับแจ'งเพ่ือให'
บริการ หรือการให'ข'อมูลแก*ประชาชนท่ัวไป 

(๓) ไม*นําเลขหมายไปใช'ในลักษณะท่ีอาจก*อให'เกิดความเสียหายต*อสาธารณะหรือขัดต*อ
ความสงบเรียบร'อยของประชาชน 

(๔) การประหยัดทรัพยากรเลขหมาย โดยให'มีการใช'งานเลขหมายร*วมกันระหว*างหน*วยงาน
หรือองค�กรเดียวกัน หรือนิติบุคคลท่ีมีความเก่ียวข'องกัน 

(๕) การจัดสรรเลขหมายให'จัดสรรตามความจําเป
น ตามลําดับคําขอท่ีครบถ'วนสมบูรณ�ท่ี
สํานักงาน กสทช. ได'รับ โดยเรียงตามลําดับกลุ*มเลขหมายและหมายเลข รวมท้ังมีการพิจารณาบนพ้ืนฐาน
ของความเป
นไปได'ทางเทคนิคตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม ท้ังนี้ ผู'ขอรับการจัดสรรเลขหมายไม*สามารถ
เลือกหมายเลขได' เว'นแต*ในกรณีท่ี กสทช. เห็นว*าเป
นการดําเนินการเพ่ือภารกิจพิเศษ ความม่ันคงของรัฐ 
การทหารและผู'นําประเทศ หรือใช'รับแจ'งเหตุฉุกเฉินเพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สินของประชาชน 

 
 ข'อ ๔๑ กสทช. จะพิจารณาจัดสรรเลขหมายตามลําดับความสําคัญ ดังต*อไปนี้              

 (๑) เพ่ือกิจการบรรเทาสาธารณภัย สาธารณประโยชน� และหน*วยรับแจ'งเหตุฉุกเฉินของ
สถานพยาบาลต*างๆ เป
นต'น 
 (๒) เพ่ือประโยชน�ด'านความม่ันคงของประเทศ 
 (๓) เพ่ือให'บริการประชาชนในกรณีเร*งด*วน หรือเหตุฉุกเฉินเฉพาะกิจ 
 (๔) เพ่ือใช'ในการส*งเสริมการปกครองส*วนท'องถ่ิน 



 
- ๑๒ - 

 

 

 (๕) เพ่ือบริการสําหรับสถานศึกษา ศาสนสถาน ศูนย�บริการชุมชน และหน*วยงานท่ีให'
ความช*วยเหลือแก*สังคมหรือเพ่ือประโยชน�สาธารณะ ซ่ึงมีความจําเป
นต'องใช'เลขหมายโทรศัพท�ในการ
ให'บริการประชาชน 
 (๖) เพ่ือใช'ประโยชน�ในเชิงพาณิชย�โดยอํานวยความสะดวกและให'บริการแก*ประชาชน 
 
 ข'อ ๔๒ กสทช. จะอนุญาตให'ใช'เลขหมายจนกว*าผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายจะขอคืน              
เลขหมายหรือ กสทช. ถอนคืนเลขหมาย 
 
 ข'อ ๔๓ กรณีผู'ขอรับการจัดสรรเลขหมายท่ีได'รับแจ'งการอนุมัติจัดสรรเลขหมายไม*ยืนยัน
ยอมรับเง่ือนไขการอนุมัติจัดสรรเลขหมายหรือไม*ชําระค*าธรรมเนียมเลขหมายกรณีเป
นผู'มีหน'าท่ีชําระ
ค*าธรรมเนียมเลขหมายตามข'อ ๘๗ ผู'ขอรับการจัดสรรเลขหมายดังกล*าวจะไม*สามารถยื่นคําขอรับการ
จัดสรรเลขหมายได'อีกเป
นระยะเวลา ๑ ป[ นับแต*วันท่ีได'รับหนังสือแจ'งการอนุมัติจัดสรรเลขหมายจาก 
สํานักงาน กสทช. 
 

ส�วนท่ี ๓ 
สิทธิและหน3าท่ีของผู3ได3รับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท�แบบส้ัน 

และผู3ให3บริการเลขหมายโทรศัพท�แบบส้ัน 
_______________________________ 

 
 ข'อ ๔๔ ผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายมีสิทธิใช'และนําเลขหมายออกให'บริการได'ตาม
วัตถุประสงค�และขอบเขตท่ีได'รับอนุญาตจาก กสทช. เท*านั้น และให' สํานักงาน กสทช. ลงประกาศ      
เลขหมายท่ีได'รับจัดสรรในสื่ออิเล็กทรอนิกส�ของสํานักงาน กสทช. 
 
 ข'อ ๔๕ ผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายมีหน'าท่ี ดังต*อไปนี้  

(๑) ใช'เลขหมายท่ีได'รับการจัดสรรจาก กสทช. ตามวัตถุประสงค�และขอบเขตท่ีได'รับ
อนุญาตเท*านั้น โดยจะต'องดําเนินการเพ่ือให'เลขหมายสามารถใช'งานได'ภายใน ๖๐ วัน นับต้ังแต*วันท่ี         
ผู'ได'รับการจัดสรรมีหนังสือยืนยันยอมรับเง่ือนไขการอนุมัติจัดสรรเลขหมายและชําระค*าธรรมเนียม             
เลขหมายกรณีเป
นผู'มีหน'าท่ีชําระค*าธรรมเนียมเลขหมายตามข'อ ๘๗ ครบถ'วนแล'ว 

(๒) ชําระค*าธรรมเนียมเลขหมายตามท่ีกําหนดในประกาศนี้  ท้ังนี้  การไม*ชํ าระ
ค*าธรรมเนียมเลขหมายถือว*าเป
นการใช'งานเลขหมายโดยไม*ได'รับอนุญาต 

(๓) บริหารหรือใช'เลขหมายเพ่ือสนับสนุนมาตรการของ กสทช. ในกรณีมีเหตุฉุกเฉินหรือมี
ความจําเป
นเพ่ือรักษาความสงบเรียบร'อยของประชาชน ความม่ันคงของประเทศ หรือเพ่ือประโยชน�
สาธารณะ 

(๔) ให'บริการแก*ผู'ใช'บริการโดยไม*เลือกปฏิบัติหรือเอาเปรียบผู'ใช'บริการ    
(๕) แจ'งยืนยันการใช'งานเลขหมายและรายงานสถานะการใช'เลขหมายท่ีได'รับอนุญาต 

ประกอบด'วยสถิติปริมาณการเรียกเข'าเลขหมาย และข'อมูลผู'ได'รับการจัดสรรผ*านระบบงานอิเล็กทรอนิกส�
หรือวิธีการอ่ืนตามรูปแบบและแนวทางท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด ภายในวันท่ี ๓๑ มกราคม ของทุกป[ 



 
- ๑๓ - 

 

 

(๖) ผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายต'องใช'งานเลขหมายร*วมกันภายในหน*วยงานหรือองค�กร
เดียวกัน หรือนิติบุคคลท่ีมีความเก่ียวข'องกัน เพ่ือให'เกิดการประหยัดทรัพยากรเลขหมายและคุ'มค*า เว'นแต*         
จะเป
นไปเพ่ือประโยชน�ของผู'ใช'บริการและการบริหารจัดการการใช'งานเลขหมายของผู'ขอรับการจัดสรร 

 
 ข'อ ๔๖ สิทธิและหน'าท่ีของผู'ให'บริการเลขหมายโทรศัพท�แบบสั้น ดังต*อไปนี้ 
 (๑) อนุญาตให'ผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายเช*าใช'วงจรโทรศัพท�หรือใช'บริการโครงข*าย
โทรคมนาคม และจะต'องให'ข'อมูลท่ีเก่ียวข'องและจําเป
นต*อการเช*าใช'วงจรโทรศัพท�หรือการใช'บริการ
โครงข*ายโทรคมนาคม รวมท้ังประกาศเง่ือนไขการเช*าใช'วงจรโทรศัพท�หรือการใช'บริการโครงข*าย
โทรคมนาคมให'ทราบเป
นการท่ัวไป  
 (๒) ห'ามปฏิเสธการขอเช*าใช'วงจรโทรศัพท�หรือใช'บริการโครงข*ายโทรคมนาคมสําหรับการใช'
เลขหมายท่ี กสทช. ได'จัดสรรแล'ว   
 (๓) แจ'งผู'รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข*ายเป
นของตนเองรายอ่ืนทราบถึงเลขหมายโทรศัพท�ของ
ผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมาย เพ่ือดําเนินการให'เลขหมายสามารถติดต*อกันได'ทุกโครงข*าย 
 (๔) ดําเนินการเพ่ือให'เลขหมายท่ีได'รับแจ'งจากผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายสามารถ
ติดต*อกันได'ภายใน ๑๕ วันนับแต*วันท่ีได'รับแจ'งจากผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมาย และรายงานผลให'
สํานักงาน กสทช. ทราบภายใน ๑๕ วันนับจากวันท่ีดําเนินการแล'วเสร็จผ*านระบบงานอิเล็กทรอนิกส�หรือ
วิธีการอ่ืนตามรูปแบบและแนวทางท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด 
 (๕) รายงานสถานะการให'บริการเลขหมายโทรศัพท�แบบสั้น ประกอบด'วยการเชื่อมต*อ
วงจรเลขหมาย และการใช'งานเลขหมาย ผ*านระบบงานอิเล็กทรอนิกส�หรือวิธีการตามรูปแบบและแนวทาง
ท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด ภายในวันท่ี ๓๑ มกราคม ของทุกป[ หรือรายงานข'อมูลอ่ืนใดเพ่ือการกํากับ
ดูแลตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด 
 

ส�วนท่ี ๔ 
การคืน การระงับ และการถอนคืนเลขหมายโทรศัพท�แบบส้ัน 

_______________________________ 
 
 ข'อ ๔๗ การคืนและการพิจารณาอนุมัติการขอคืนเลขหมายให'ดําเนินการตามข'อ ๒๒  
 
 ข'อ ๔๘ กสทช. อาจสั่งให'ผู'ได'รับการจัดสรรดําเนินการให'เป
นไปตามท่ีได'รับอนุญาตหรือ
ระงับการใช'งานเลขหมายเป
นบางส*วนหรือท้ังหมดจากท่ีจัดสรรไว'ก็ได' โดยผู'ได'รับการจัดสรรจะเรียกร'อง
ค*าเสียหายใดๆ มิได' ในกรณีใดกรณีหนึ่ง ดังต*อไปนี้ 

(๑) มิได'นําเลขหมายตามท่ีได'รับอนุญาตออกให'บริการ โดยไม*มีเหตุอันสมควร  
(๒) นําเลขหมายท่ีไม*ได'รับอนุญาตออกให'บริการ    
(๓) ไม*แจ'งยืนยันการใช'งานเลขหมายหรือไม*รายงานสถานะการใช'เลขหมายท่ีได'รับ

อนุญาตตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด 
(๔) ผู'รับการจัดสรรเลขหมายไม*ชําระค*าธรรมเนียมเลขหมายตามระยะเวลาท่ีกําหนดใน

ประกาศนี้ กสทช. จะระงับการใช'งานเลขหมายท่ีจัดสรรไว'เป
นการชั่วคราว หรือพิจารณายกเลิกการใช'        
เลขหมายได' ตามแนวทางท่ี กสทช. กําหนด 

 



 
- ๑๔ - 

 

 

 ข'อ ๔๙ กสทช. อาจพิจารณาถอนคืนเลขหมายเป
นบางส*วนหรือท้ังหมดจากท่ีจัดสรรไว'ก็ได' 
ในกรณีใดกรณีหนึ่ง ดังต*อไปนี้ 
 (๑) มีการใช'เลขหมายนอกวัตถุประสงค�หรือขอบเขตท่ีได'รับอนุญาตจาก กสทช.   
 (๒) ไม*มีการเป\ดใช'เลขหมายท่ีได'รับการจัดสรรจาก กสทช. ตามข'อ ๔๕ (๑) โดยไม*มีเหตุ
อันสมควร  
 (๓) มีเหตุฉุกเฉินหรือมีความจําเป
นเ พ่ือรักษาความสงบเรียบร'อยของประชาชน                
ความม่ันคงของประเทศ หรือเพ่ือประโยชน�สาธารณะ 
 

หมวด ๖ 
เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการพิเศษท่ีมีเลขหมายนํากลุ�ม ๔ หลัก 

_______________________________ 
 

ส�วนท่ี ๑ 
การขอรับการจัดสรร 

เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการพิเศษท่ีมีเลขหมายนํากลุ�ม ๔ หลัก 
_______________________________ 

 
 ข'อ ๕๐ ผู'มีสิทธิขอรับการจัดสรรเลขหมายจะต'องเป
นผู'รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข*ายเป
นของตนเอง 
 
 ข'อ ๕๑ ให'ผู'ขอรับการจัดสรรเลขหมายยื่นคําขอรับการจัดสรรเลขหมายรวมถึงเอกสาร
ประกอบคําขอ สําหรับกรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายครั้งแรกหรือการขอรับการจัดสรรเลขหมายเพ่ิมเติม
ตามแบบคําขอรับการจัดสรรและแบบรายการแนบท'ายประกาศนี้ โดยให'ยื่นผ*านระบบงานอิเล็กทรอนิกส�หรือ
วิธีการอ่ืนตามรูปแบบและแนวทางท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด 
 

ส�วนท่ี ๒ 
การพิจารณาจัดสรรและบริหาร 

เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการพิเศษท่ีมีเลขหมายนํากลุ�ม ๔ หลัก 
_______________________________ 

 
 ข'อ ๕๒ การตรวจสอบและการพิจารณาคําขอรับการจัดสรรเลขหมายให'ดําเนินการตามข'อ ๑๔  
 

ข'อ ๕๓ ผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายซ่ึงได'นําเลขหมายออกให'บริการแล'ว และประสงค�
ขอรับการจัดสรรเลขหมายเพ่ิมเติม สามารถยื่นคําขอรับการจัดสรรเลขหมายได' โดยจะต'องใช'เลขหมายไป
แล'วไม*น'อยกว*าร'อยละ ๗๐ ของจํานวนเลขหมายท่ีได'รับจัดสรรท้ังหมด ท้ังนี้ การใช'เลขหมาย หมายถึง           
เลขหมายท่ีมีการเป\ดใช'บริการอยู*จริงของเดือนท่ีผ*านมาก*อนยื่นขอรับจัดสรร 

 
 ข'อ ๕๔ การขอรับการจัดสรรเลขหมายครั้ งแรกและเพ่ิมเติม ให'สํ านักงาน กสทช.                  
และคณะอนุกรรมการวิเคราะห�และให'ความเห็นเก่ียวกับการจัดสรรเลขหมายเพ่ือเสนอต*อ กสทช. พิจารณา  
 



 
- ๑๕ - 

 

 

 ข'อ ๕๕ กสทช. จะจัดสรรเลขหมายโดยคํานึงถึงหลักเกณฑ�สําคัญ ดังนี้  
 (๑) เหตุผลความจําเป
นและวัตถุประสงค�ในการใช'เลขหมาย  
 (๒) ความพร'อมและความสามารถในการนําเลขหมายไปให'บริการแก*ประชาชน 
 (๓) การจัดสรรเลขหมายให'จัดสรรตามความจําเป
น ตามลําดับคําขอท่ีครบถ'วนสมบูรณ� 
ท่ีสํานักงาน กสทช. ได'รับ รวมท้ังความเป
นไปได'ทางเทคนิคตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม ท้ังนี้ ผู'ขอรับ
การจัดสรรเลขหมายจะแสดงความจํานงขอเลือกเลขหมายมิได' 
 (๔) เกณฑ�การพิจารณาอ่ืนตามท่ี กสทช. กําหนด 
 
 ข'อ ๕๖ การจัดสรรเลขหมายจะจัดสรรให'เป
นกลุ*ม โดยมีจํานวนเลขหมายว*างในหนึ่งกลุ*ม  
กลุ*มละ ๑๐๐ เลขหมาย 
 
 ข'อ ๕๗ กสทช. จะอนุญาตให'ใช'เลขหมายตลอดระยะเวลาท่ีได'รับอนุญาตให'ประกอบกิจการ
โทรคมนาคม เว'นแต*มีเหตุจําเป
น กสทช. จะกําหนดเป
นอย*างอ่ืนก็ได' 
 

ส�วนท่ี ๓ 
สิทธิและหน3าท่ีของผู3ได3รับการจัดสรร 

เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการพิเศษท่ีมีเลขหมายนํากลุ�ม ๔ หลัก 
_______________________________ 

 
 ข'อ ๕๘ ผู' ได'รับการจัดสรรเลขหมายมีสิทธิ ใช'และนําเลขหมายออกให'บริการได'             
ตามวัตถุประสงค�และขอบเขตท่ีได'รับอนุญาตจาก กสทช. และให'สํานักงาน กสทช. ลงประกาศเลขหมายท่ี
ได'รับจัดสรรในสื่ออิเล็กทรอนิกส�ของสํานักงาน กสทช.  
 ให'ผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมาย แจ'งผู'รับใบอนุญาตรายอ่ืนทราบถึงเลขหมายท่ีได'รับการ
จัดสรรภายใน ๑๕ วันนับจากได'รับหนังสือแจ'งจาก กสทช. และผู'รับใบอนุญาตรายอ่ืนท่ีได'รับแจ'งต'อง
ดําเนินการให'เลขหมายของตนสามารถติดต*อกับเลขหมายตามท่ีได'รับแจ'งภายใน ๑๕ วัน นับแต*วันท่ีได'รับ
แจ'งจากผู'ได'รับการจัดสรร และรายงานผลการดําเนินการให'สํานักงาน กสทช. ทราบผ*านระบบงาน
อิเล็กทรอนิกส�หรือวิธีการอ่ืนตามรูปแบบและแนวทางท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด 
 
 ข'อ ๕๙ ผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายมีหน'าท่ี ดังต*อไปนี้ 
 (๑) ใช'เลขหมายท่ีได'รับการจัดสรรจาก กสทช. ตามขอบเขตท่ีได'รับอนุญาตเท*านั้น 
 (๒) ชําระค*าธรรมเนียมเลขหมายตามท่ีกําหนดในประกาศนี้  ท้ังนี้  การไม*ชํ าระ
ค*าธรรมเนียมเลขหมายถือว*าเป
นการใช'งานเลขหมายโดยไม*ได'รับอนุญาต 
 (๓) บริหารหรือใช'เลขหมายเพ่ือสนับสนุนมาตรการของ กสทช. ในกรณีมีเหตุฉุกเฉินหรือมี
ความจําเป
นเพ่ือรักษาความสงบเรียบร'อยของประชาชน ความม่ันคงของประเทศ หรือเพ่ือประโยชน�
สาธารณะ 
 (๔) ให'บริการโทรคมนาคมและเลขหมายแก*ผู'ใช'บริการ โดยไม*เลือกปฏิบัติหรือเอาเปรียบ
ผู'ใช'บริการ 
 (๕) รายงานสถานะการใช'เลขหมายท่ีได'รับจัดสรรเป
นรายป[ผ*านระบบงานอิเล็กทรอนิกส�
หรือวิธีการอ่ืนตามรูปแบบและแนวทางท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด ภายในวันท่ี ๓๑ มกราคมของทุกป[ 



 
- ๑๖ - 

 

 

ส�วนท่ี ๔ 
การคืน การระงับ และการถอนคืน 

เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการพิเศษท่ีมีเลขหมายนํากลุ�ม ๔ หลัก 
_______________________________ 

 
 ข'อ ๖๐ การคืน การระงับ และการถอนคืนเลขหมาย ให'ดําเนินการตามข'อ ๒๒ ข'อ ๒๕ และ
ข'อ ๒๖ 
 

หมวด ๗ 
เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับงานด3านเทคนิคของโครงข�ายโทรคมนาคม 

_______________________________ 
 

ส�วนท่ี ๑ 
การขอรับการจัดสรร 

เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับงานด3านเทคนิคของโครงข�ายโทรคมนาคม 
_______________________________ 

 
 ข'อ ๖๑ ผู'ขอรับการจัดสรรเลขหมายจะต'องเป
นผู'มีคุณสมบัติอย*างใดอย*างหนึ่ง ดังต*อไปนี้ 

(๑) ผู'รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข*ายเป
นของตนเอง  
(๒) หน*วยงานภาครัฐ ท่ีได'รับการอนุญาตให'ใช'คลื่นความถ่ีเ พ่ือประกอบกิจการ          

วิทยุคมนาคมภายใต'วัตถุประสงค�เพ่ือสนับสนุนภารกิจการให'บริการสาธารณประโยชน�ต*างๆ  
(๓) ผู'รับอนุญาตให'ใช'คลื่นความถ่ีเป
นการชั่วคราวในพ้ืนท่ีกํากับดูแลเป
นการเฉพาะ              

ตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ�การอนุญาตให'ใช'คลื่นความถ่ีเพ่ือการพัฒนาและทดสอบนวัตกรรม 
ในพ้ืนท่ีกํากับดูแลเป
นการเฉพาะ 

 
 ข'อ ๖๒ ให'ผู'ขอรับการจัดสรรเลขหมายยื่นคําขอรับการจัดสรรเลขหมายรวมถึงเอกสาร
ประกอบคําขอ สําหรับกรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายครั้งแรกหรือการขอรับการจัดสรรเลขหมายเพ่ิมเติม
ตามแบบคําขอรับการจัดสรรและแบบรายการแนบท'ายประกาศนี้ โดยให'ยื่นผ*านระบบงานอิเล็กทรอนิกส�หรือ
วิธีการอ่ืนตามรูปแบบและแนวทางท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด  
 

ส�วนท่ี ๒ 
การพิจารณาจัดสรรและบริหาร 

เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับงานด3านเทคนิคของโครงข�ายโทรคมนาคม 
_______________________________ 

 
 ข'อ ๖๓ การตรวจสอบและการพิจารณาคําขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับงาน
ด'านเทคนิคของโครงข*ายโทรคมนาคมให'ดําเนินการตามข'อ ๑๔  
 



 
- ๑๗ - 

 

 

ข'อ ๖๔ การขอรับการจัดสรรเลขหมายครั้ งแรกและเพ่ิมเติม ให'สํ านักงาน กสทช.                  
และคณะอนุกรรมการวิเคราะห�และให'ความเห็นเก่ียวกับการจัดสรรเลขหมายเพ่ือเสนอต*อ กสทช. พิจารณา  

 
 ข'อ ๖๕ กสทช. จะจัดสรรเลขหมายโดยคํานึงถึงหลักเกณฑ�สําคัญ ดังนี้ 
 (๑) เหตุผลความจําเป
นและวัตถุประสงค�ในการใช'เลขหมาย 
 (๒) การจัดสรรเลขหมายให'จัดสรรตามความจําเป
น ตามลําดับคําขอท่ีครบถ'วนสมบูรณ�ท่ี
สํานักงาน กสทช. ได'รับ โดยจัดสรรตามลําดับกลุ*มเลขหมาย และมีการพิจารณาบนพ้ืนฐานของความเป
นไป
ได'ทางเทคนิคตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม ความคุ'มค*าในการใช'งานเลขหมาย รวมท้ังการใช'ทรัพยากร
ร*วมกันบนพ้ืนฐานความเป
นไปได'ทางเทคนิค ท้ังนี้ หากกรณีมีเหตุจําเป
น กสทช. อาจกําหนดให'ผู'ได'รับการ
จัดสรรเลขหมายให'หน*วยงานอ่ืนใช'ร*วมกัน หรือหากผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายประสงค�ให'หน*วยงานอ่ืนใช'
งานร*วมกัน จะต'องได'รับการอนุญาตจาก กสทช. ก*อน โดยผู'ขอรับการจัดสรรเลขหมายจะแสดงความจํานง
ขอเลือกเลขหมายมิได' 
 (๓) ส*งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม* 
 (๔) เกณฑ�การพิจารณาอ่ืนตามท่ี กสทช. กําหนด 
 
 ข'อ ๖๖ กสทช. จะอนุญาตให'ใช'เลขหมายตลอดระยะเวลาท่ีได'รับอนุญาตให'ประกอบ
กิจการโทรคมนาคม เว'นแต*มีเหตุจําเป
น กสทช. จะกําหนดเป
นอย*างอ่ืนก็ได'  
 กรณีเป
นผู'รับการจัดสรรเลขหมายตามข'อ ๖๑ (๒) กสทช. จะอนุญาตให'ใช'เลขหมายตลอด
ระยะเวลาให'ใช'คลื่นความถ่ีเพ่ือประกอบกิจการวิทยุคมนาคม และในกรณีผู'รับการจัดสรรเลขหมายตาม      
ข'อ ๖๑ (๓) กสทช. จะอนุญาตให'ใช'เลขหมายตลอดระยะเวลาการได'รับอนุญาตให'ใช'คลื่นความถ่ีเป
นการ
ชั่วคราวในพ้ืนท่ีกํากับดูแลเป
นการเฉพาะ  
 

ส�วนท่ี ๓ 
สิทธิและหน3าท่ีของผู3ได3รับการจัดสรร 

เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับงานด3านเทคนิคของโครงข�ายโทรคมนาคม 
_______________________________ 

 
 ข'อ ๖๗ ผู' ได'รับการจัดสรรเลขหมายมีสิทธิ ใช'และนําเลขหมายออกให'บริการได'             
ตามวัตถุประสงค�และขอบเขตท่ีได'รับอนุญาตจาก กสทช. และให'สํานักงาน กสทช. ลงประกาศเลขหมายท่ี
ได'รับจัดสรรในสื่ออิเล็กทรอนิกส�ของสํานักงาน กสทช.  
 ให'ผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมาย แจ'งผู'รับใบอนุญาตรายอ่ืนทราบถึงเลขหมายท่ีได'รับการ
จัดสรรภายใน ๑๕ วันนับจากได'รับหนังสือแจ'งจาก กสทช. และผู'รับใบอนุญาตรายอ่ืนท่ีได'รับแจ'งต'อง
ดําเนินการให'เลขหมายของตนสามารถติดต*อกับเลขหมายตามท่ีได'รับแจ'งภายใน ๑๕ วัน นับแต*วันท่ีได'รับ
แจ'งจากผู'ได'รับการจัดสรร และรายงานผลการดําเนินการให'สํานักงาน กสทช. ทราบผ*านระบบงาน
อิเล็กทรอนิกส�หรือวิธีการอ่ืนตามรูปแบบและแนวทางท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด 
 
 
 
 



 
- ๑๘ - 

 

 

 ข'อ ๖๘ ผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายมีหน'าท่ี ดังต*อไปนี้ 
 (๑) ใช'เลขหมายท่ีได'รับการจัดสรรจาก กสทช. ตามขอบเขตท่ีได'รับอนุญาตเท*านั้น 
 (๒) ชําระค*าธรรมเนียมเลขหมายตามท่ีกําหนดในประกาศนี้  ท้ังนี้  การไม*ชํ าระ
ค*าธรรมเนียมเลขหมายถือว*าเป
นการใช'งานเลขหมายโดยไม*ได'รับอนุญาต 
 (๓) รายงานสถานะการใช'เลขหมายท่ีได'รับจัดสรรเป
นรายป[ผ*านระบบงานอิเล็กทรอนิกส�
หรือวิธีการอ่ืนตามรูปแบบและแนวทางท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด ภายในวันท่ี ๓๑ มกราคมของทุกป[ 
 (๔) บริหารหรือใช'เลขหมายเพ่ือสนับสนุนมาตรการของ กสทช. ในกรณีมีเหตุฉุกเฉินหรือมี
ความจําเป
นเพ่ือรักษาความสงบเรียบร'อยของประชาชน ความม่ันคงของประเทศ หรือเพ่ือประโยชน�
สาธารณะ 
 (๕) ให'บริการโทรคมนาคมและเลขหมายแก*ผู'ใช'บริการ โดยไม*เลือกปฏิบัติหรือเอาเปรียบ
ผู'ใช'บริการ 
 (๖) กรณีผู'รับอนุญาตให'ใช'คลื่นความถ่ีเป
นการชั่วคราวในพ้ืนท่ีกํากับดูแลเป
นการเฉพาะ
ตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ�การอนุญาตให'ใช'คลื่นความถ่ีเพ่ือการพัฒนาและทดสอบนวัตกรรม 
ในพ้ืนท่ีกํากับดูแลเป
นการเฉพาะให'ใช'งานเลขหมายเพ่ือการพัฒนาและทดสอบนวัตกรรมภายในพ้ืนท่ีกํากับ
ดูแลเป
นการเฉพาะ เท*านั้น หรือเป
นไปตามท่ี กสทช. อนุญาต 
 

ส�วนท่ี ๔ 
การคืน การระงับ และการถอนคืน 

เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับงานด3านเทคนิคของโครงข�ายโทรคมนาคม 
_______________________________ 

 
 ข'อ ๖๙ การคืน และการระงับเลขหมาย ให'ดําเนินการตามข'อ ๒๒ และ ๒๕ 
 
 ข'อ ๗๐ กสทช. อาจพิจารณาถอนคืนเลขหมายเป
นบางส*วนหรือท้ังหมดจากท่ีจัดสรรไว'
หรือจํากัดพ้ืนท่ีการให'บริการลงตามท่ีอนุญาตไว'แล'ว โดยผู'รับใบอนุญาตจะเรียกร'องค*าเสียหายใดๆ มิได'          
ในกรณีใดกรณีหนึ่ง ดังต*อไปนี้  
 (๑) มีการใช'เลขหมายนอกวัตถุประสงค�จากท่ี กสทช. อนุญาต  
 (๒) ผู'ได'รับการจัดสรรไม*ดําเนินการให'บริการตามแผนการให'บริการกิจการโทรคมนาคม 
ท่ีกําหนดเป
นเง่ือนไขการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม หรือแผนการให'บริการตามท่ีได'รับอนุญาต
จาก กสทช. ในกรณีเป
นผู'รับการจัดสรรเลขหมายตามข'อ ๖๑ (๒) หรือ (๓) โดยไม*มีเหตุอันสมควรและ 
กสทช. เห็นว*าเป
นการกระทบกระเทือนต*อประโยชน�สาธารณะ  
 (๓) มีเหตุฉุกเฉินหรือมีความจําเป
นเ พ่ือรักษาความสงบเรียบร'อยของประชาชน          
ความม่ันคงของประเทศ หรือเพ่ือประโยชน�สาธารณะ 
 
 
 
 
 
 



 
- ๑๙ - 

 

 

หมวด ๘ 
เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับการให3บริการระบบ Internet of Things (IoT) 

_______________________________ 
 

ส�วนท่ี ๑ 
การขอรับการจัดสรร 

เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับการให3บริการระบบ Internet of Things (IoT) 
_______________________________ 

 
ข'อ ๗๑ ผู'ขอรับการจัดสรรเลขหมายจะต'องมีคุณสมบัติอย*างใดอย*างหนึ่ง ดังต*อไปนี้ 
(๑) เป
นผู'รับใบอนุญาตท่ีได'รับอนุญาตในการให'บริการระบบ Internet of Things (IoT) 

ตามประกาศหรือหลักเกณฑ�ท่ีเก่ียวข'องกับการอนุญาตให'บริการระบบ Internet of Things (IoT)  
(๒) หน*วยงานภาครัฐท่ีได'รับการอนุญาตให'ใช'คลื่นความถ่ีเพ่ือประกอบกิจการวิทยุคมนาคม

ภายใต'วัตถุประสงค�เพ่ือสนับสนุนภารกิจการให'บริการสาธารณประโยชน�ต*างๆ  
(๓) ผู'รับอนุญาตให'ใช'คลื่นความถ่ีเป
นการชั่วคราวในพ้ืนท่ีกํากับดูแลเป
นการเฉพาะ            

ตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ�การอนุญาตให'ใช'คลื่นความถ่ีเพ่ือการพัฒนาและทดสอบนวัตกรรม 
ในพ้ืนท่ีกํากับดูแลเป
นการเฉพาะ 

 
 ข'อ ๗๒ ให'ผู'ขอรับการจัดสรรเลขหมายยื่นคําขอรับการจัดสรรเลขหมายรวมถึงเอกสารประกอบ

คําขอ สําหรับกรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายครั้งแรกหรือการขอรับการจัดสรรเลขหมายเพ่ิมเติมตามแบบ
คําขอรับการจัดสรรและแบบรายการแนบท'ายประกาศนี้ โดยให'ยื่นผ*านระบบงานอิเล็กทรอนิกส�หรือ             
วิธีการอ่ืนตามรูปแบบและแนวทางท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด 

 
ส�วนท่ี ๒ 

การพิจารณาจัดสรรและบริหาร 
เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับการให3บริการระบบ Internet of Things (IoT) 

_______________________________ 
 
ข'อ ๗๓ การตรวจสอบและการพิจารณาคําขอรับการจัดสรรเลขหมายให'ดําเนินการ              

ตามข'อ ๑๔  
 
ข'อ ๗๔ การขอรับการจัดสรรเลขหมายครั้ งแรกและเพ่ิมเติม ให'สํ านักงาน กสทช.                  

และคณะอนุกรรมการวิเคราะห�และให'ความเห็นเก่ียวกับการจัดสรรเลขหมายเพ่ือเสนอต*อ กสทช. พิจารณา 
 
ข'อ ๗๕ กสทช. จะจัดสรรเลขหมายโดยคํานึงถึงหลักเกณฑ�สําคัญ ดังนี้  

 (๑) เหตุผลความจําเป
นและวัตถุประสงค�ในการใช'เลขหมายสําหรับรองรับการให'บริการ
โทรคมนาคมระหว*างอุปกรณ�กับอุปกรณ� 
 (๒) จัดสรรเลขหมายให'เป
นไปตามลําดับคําขอและเอกสารท่ีครบถ'วนสมบูรณ�ท่ีสํานักงาน 
กสทช. ได'รับ โดยจัดสรรตามลําดับกลุ*มเลขหมาย และการพิจารณาจะอยู*บนพ้ืนฐานของการบริหารจัดการ           



 
- ๒๐ - 

 

 

เลขหมายให'เป
นไปด'วยความเรียบร'อยและมีประสิทธิภาพ และความเหมาะสมและความเป
นไปได'ทางเทคนิค 
ท้ังนี้ ผู'ขอรับการจัดสรรเลขหมายไม*สามารถเลือกกลุ*มเลขหมายหรือหมายเลขได'  
 (๓) ส*งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม* 
 (๔) เกณฑ�การพิจารณาอ่ืนตามท่ี กสทช. กําหนด 
 
 ข'อ ๗๖ การจัดสรรเลขหมายจะจัดสรรเป
นกลุ*ม โดยมีจํานวนเลขหมายว*างในหนึ่งกลุ*มของ
แต*ละประเภท ดังต*อไปนี้ 

(๑) กรณีเชื่อมต*อโครงข*ายกับผู'ให'บริการรายอ่ืน (Public Network) จะจัดสรรกลุ*มละ 
๑๐,๐๐๐ เลขหมาย ท่ีไม*ใช*สําหรับติดต*อสื่อสารในรูปแบบโทรศัพท�ด'วยเสียง (Voice) หรือข'อมูล (Data) 

(๒) กรณีใช'เฉพาะภายในโครงข*ายของตนเอง (Private Network) จะจัดสรรกลุ*มละ
๑๐,๐๐๐ เลขหมาย ท้ังนี้ เม่ือได'รับการจัดสรรเลขหมายแล'ว สามารถขยายจํานวนหลักออกไปได'แต*เม่ือ
รวมกันแล'วจะต'องไม*เกินจํานวน ๑๔ หลัก รูปแบบ ๐๖๗ Z YYYYYY XXXX ตามแผนเลขหมาย
โทรคมนาคม 

 
ข'อ ๗๗ กสทช. จะอนุญาตให'ใช'เลขหมายตลอดระยะเวลาท่ีได'รับอนุญาตให'ประกอบ

กิจการโทรคมนาคม เว'นแต*มีเหตุจําเป
น กสทช. จะกําหนดเป
นอย*างอ่ืนก็ได' 
กรณีเป
นผู'รับการจัดสรรเลขหมายตามข'อ ๗๑ (๒) หรือ (๓) กสทช. จะอนุญาตให'ใช'              

เลขหมายตลอดระยะเวลาให'ใช'คลื่นความถ่ีเพ่ือประกอบกิจการวิทยุคมนาคม หรือตลอดระยะเวลาการ
ได'รับอนุญาตให'ใช'คลื่นความถ่ีเป
นการชั่วคราวในพ้ืนท่ีกํากับดูแลเป
นการเฉพาะ 

 
ส�วนท่ี ๓ 

สิทธิและหน3าท่ีของผู3ได3รับการจัดสรร 
เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับการให3บริการระบบ Internet of Things (IoT) 

_______________________________ 
 

 ข'อ ๗๘ ผู' ได'รับการจัดสรรเลขหมายมีสิทธิ ใช'และนําเลขหมายออกให'บริการได'             
ตามวัตถุประสงค�และขอบเขตท่ีได'รับอนุญาตจาก กสทช. และให'สํานักงาน กสทช. ลงประกาศเลขหมายท่ี
ได'รับจัดสรรในสื่ออิเล็กทรอนิกส�ของสํานักงาน กสทช.  
 กรณีมีการใช'เลขหมายท่ีเชื่อมต*อโครงข*ายกับผู'ให'บริการรายอ่ืน (Public Network)            
ให'ผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายแจ'งผู'รับใบอนุญาตรายอ่ืนทราบถึงเลขหมายท่ีได'รับการจัดสรรภายใน             
๑๕ วัน นับจากได'รับหนังสือแจ'งจาก กสทช. และผู'รับใบอนุญาตรายอ่ืนท่ีได'รับแจ'งต'องดําเนินการให'          
เลขหมายของตนสามารถติดต*อกับเลขหมายตามท่ีได'รับแจ'งภายใน ๑๕ วัน นับแต*วันท่ีได'รับแจ'งจากผู'ได'รับ
การจัดสรร และรายงานผลการดําเนินการให'สํานักงาน กสทช. ทราบผ*านระบบงานอิเล็กทรอนิกส�หรือ
วิธีการอ่ืนตามรูปแบบและแนวทางท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด 
 

ข'อ ๗๙ ผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายมีหน'าท่ี ดังต*อไปนี้  
 (๑) ใช'เลขหมายท่ีได'รับการจัดสรรจาก กสทช. ตามขอบเขตท่ีได'รับอนุญาตเท*านั้น 
 (๒) เม่ือมีการใช'เลขหมายไม*ว*าเพ่ือวัตถุประสงค�ใด เช*น ส*งไปยังโครงข*ายอ่ืน หรือ         
เพ่ือแสดงเลขหมายต'นทาง ให'ใช'เลขหมายให'ตรงตามท่ีได'รับจัดสรร โดยไม*ทําการแก'ไขเปลี่ยนแปลงใดๆ  



 
- ๒๑ - 

 

 

  (๓) ชําระค*าธรรมเนียมเลขหมายตามท่ีกําหนดในประกาศนี้  ท้ังนี้  การไม*ชํ าระ
ค*าธรรมเนียมเลขหมายถือว*าเป
นการใช'งานเลขหมายโดยไม*ได'รับอนุญาต 
 (๔) รายงานสถานะการใช' เลขหมายท่ีได'รับจัดสรรเป
นรายเดือนผ*านระบบงาน
อิเล็กทรอนิกส�หรือวิธีการอ่ืนตามรูปแบบและแนวทางท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด ภายในวันท่ี ๒๐             
ของเดือนถัดไป  
 (๕) บริหารหรือใช'เลขหมายเพ่ือสนับสนุนมาตรการของ กสทช. ในกรณีมีเหตุฉุกเฉินหรือ 
มีความจําเป
นเพ่ือรักษาความสงบเรียบร'อยของประชาชน ความม่ันคงของประเทศ หรือเพ่ือประโยชน�
สาธารณะ 
 (๖) ให'บริการโทรคมนาคมและเลขหมายแก*ผู'ใช'บริการ โดยไม*เลือกปฏิบัติหรือเอาเปรียบ
ผู'ใช'บริการ 
 (๗) ผู'ให'บริการจะต'องเตรียมความพร'อมทางด'านเทคนิคเพ่ือดําเนินการให'ผู'ใช'บริการ
สามารถขอเปลี่ยนแปลงผู'ให'บริการได' ตามแนวทางและวิธีการท่ี กสทช. กําหนด ท้ังนี้ เพ่ือเป
นการส*งเสริม
การแข*งขันเสรีอย*างเป
นธรรม รวมท้ังเพ่ือประโยชน�สาธารณะ และการอํานวยความสะดวกให'แก*
ผู'ใช'บริการ 
 

ส�วนท่ี ๔ 
การจัดเก็บข3อมูลเก่ียวกับการใช3งาน 

เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับการให3บริการระบบ Internet of Things (IoT) 
_______________________________ 

ข'อ ๘๐ ผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายมีหน'าท่ีจัดเก็บข'อมูลและรายละเอียดเก่ียวกับการใช'
งานเลขหมายของผู'ขอรับบริการต*อจากผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมาย ตามหลักเกณฑ�และวิธีการท่ี กสทช. 
กําหนด ท้ังนี้ ข'อมูลและรายละเอียดดังกล*าวอย*างน'อยต'องประกอบด'วย  

(๑) สําหรับบุคคลธรรมดาให'จัดเก็บชื่อและท่ีอยู*ของผู'ขอรับบริการ พร'อมสําเนาบัตร
ประจําตัวหรือข'อมูลอิเล็กทรอนิกส�ของประจําตัวอ่ืนใดท่ีใช'แทนได'ท่ีออกโดยราชการ สําหรับกรณีท่ีผู'ใช'งาน
เป
นบุคคลต*างด'าว ให'ใช'สําเนาหนังสือเดินทางแทนโดยอนุโลม  

(๒) สําหรับนิติบุคคลให'จัดเก็บชื่อหน*วยงานท่ีขอรับบริการ พร'อมท้ังสําเนาหนังสือ
รับรองนิติบุคคล และเอกสารของผู'มอบอํานาจและผู'รับมอบอํานาจ 

(๓) วันและเวลาท่ีเริ่มใช'บริการและยุติการใช'เลขหมาย 
(๔) เลขหมายท่ีใช'บริการ  
(๕) ประเภทและจํานวนอุปกรณ�ของการให'บริการระบบ Internet of Things (IoT) (ถ'ามี) 
 

ส�วนท่ี ๕ 
การคืน การโอน การระงับ และการถอนคืน 

เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับการให3บริการระบบ Internet of Things (IoT) 
_______________________________ 

 
ข'อ ๘๑ การคืนและการพิจารณาอนุมัติการขอคืนเลขหมาย ให'ดําเนินการตามข'อ ๒๒ 
 



 
- ๒๒ - 

 

 

ในการคืนเลขหมายตามวรรคหนึ่ง ผู'ประสงค�จะขอคืนเลขหมายต'องแจ'งล*วงหน'าไม*น'อยกว*า 
๓๐ วันแต*ไม*เกิน ๖๐ วันต*อสํานักงาน กสทช. โดยการคืนต'องคืนท้ังกลุ*มเลขหมาย และต'องไม*กระทบสิทธิ
ของผู'ใช'บริการ และในกรณีเป
นกลุ*มเลขหมายตามข'อ ๗๖ ให'ถือว*าเป
นการส*งคืนเลขหมายท่ีขยายจํานวน
หลักด'วย ท้ังนี้ หากเป
นกรณีอ่ืนให'เป
นไปตามแนวทางและวิธีการท่ี กสทช.กําหนด 

 
ข'อ ๘๒ ห'ามผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายโอนเลขหมายระหว*างกัน เว'นแต*ได'รับอนุญาต

จาก กสทช. โดยการโอนเลขหมายจะต'องสอดคล'องกับแผนเลขหมายโทรคมนาคมและขอบเขตท่ีได'รับ
อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และต'องไม*ก*อให'เกิดผลกระทบต*อผู'ใช'บริการ  

 
 ข'อ ๘๓  การระงับ และการถอนคืนเลขหมาย ให'ดําเนินการตามข'อ ๒๕ และข'อ ๒๖  

 
หมวด ๙ 

ค�าธรรมเนียมเลขหมาย 
_______________________________ 

 
 ข'อ ๘๔ ผู'ขอรับการจัดสรรเลขหมายต'องชําระค*าธรรมเนียมการพิจารณาคําขอจํานวน              
๕,๐๐๐ บาท ต*อหนึ่งคําขอ ณ วันท่ียื่นคําขอ โดยชําระเป
นเงินสด เช็คธนาคารสั่งจ*ายสํานักงาน กสทช. หรือ
รูปแบบอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด ท้ังนี้ ไม*ว*าผลการพิจารณาคําขอรับการจัดสรรเลขหมายเป
น
ประการใด สํานักงาน กสทช. จะไม*คืนค*าธรรมเนียมการพิจารณาคําขอ 
 
 ข'อ ๘๕ ผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายต'องชําระค*าธรรมเนียมเลขหมายในแต*ละประเภท        
เลขหมายในอัตรา ดังต*อไปนี้ 

(๑) เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�            
ประจําท่ี 

 ๑ บาท/เลขหมาย/เดือน 

(๒) เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�          
เคลื่อนท่ี  

 ๑.๖๒ บาท/เลขหมาย/เดือน 

(๓) เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เสียง 
ผ*านอินเทอร�เน็ตแบบใช'เลขหมาย (VoIP) 

 ๑ บาท/เลขหมาย/เดือน 

(๔) เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการพิเศษท่ีมี         
เลขหมายนํากลุ*ม ๔ หลัก 

 ๑ บาท/เลขหมาย/เดือน 

(๕) เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�ระหว*าง
ประเทศ ๓ หลัก รูปแบบ ๐๐X หรือ ๑๐Y ท้ังนี้ สําหรับผู'รับใบอนุญาต
รายใดท่ีใช'เลขหมายโทรศัพท�ดังกล*าวมากกว*า ๑ เลขหมาย จะต'อง
ชําระค*าธรรมเนียมเ พ่ิม ข้ึน โดยทุกเลขหมายท่ี เพ่ิมข้ึน อัตรา
ค*าธรรมเนียมเป
น ๒ เท*าของเลขหมายท่ีได'รับการจัดสรรให'ใช'งาน
หลังสุด 

 ๑๐๐,๐๐๐ บาท/ เลขหมาย/เดือน 

(๖) เลขหมายโทรศัพท�แบบสั้น ๓ หลัก  ๑๐๐,๐๐๐ บาท/ เลขหมาย/เดือน 
(๗) เลขหมายโทรศัพท�แบบสั้น ๔ หลัก  ๑๐,๐๐๐ บาท/ เลขหมาย/เดือน 
(๘) เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับงานด'านเทคนิคของ  ๑,๐๐๐ บาท/เลขหมาย/เดือน 



 
- ๒๓ - 

 

 

โครงข*ายโทรคมนาคม ท้ังนี้ ผู'รับอนุญาตให'ใช'คลื่นความถ่ีเป
นการ
ชั่วคราวในพ้ืนท่ีกํากับดูแลเป
นการเฉพาะตามประกาศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ�การอนุญาตให'ใช'คลื่นความถ่ีเพ่ือการพัฒนาและทดสอบ
นวัตกรรมในพ้ืนท่ี กํา กับดูแลเป
นการเฉพาะ ให' ได' รับยกเว'น
ค*าธรรมเนียมเลขหมาย 

(๙) เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับการให'บริการระบบ 
Internet of Things (IoT) โดยคิดเฉพาะเลขหมายโทรคมนาคม     
๑๐ หลักแรกท่ีมีการจัดสรรเท*านั้น 

 ๑ บาท/เลขหมาย/เดือน  

  
 ข'อ ๘๖ ในกรณีการชําระค*าธรรมเนียมเลขหมาย ตามข'อ ๘๕ (๑) (๒) และ (๙)               
ให'ผู'รับใบอนุญาตชําระค*าธรรมเนียมเลขหมายภายในวันท่ี ๑๕ ของทุกเดือน โดยชําระเป
นเงินสดหรือ         
เช็คธนาคารสั่งจ*ายสํานักงาน กสทช. 
 ให'ผู'รับใบอนุญาตซ่ึงขอรับการจัดสรรเลขหมายเป
นครั้งแรกหรือขอรับการจัดสรรเลขหมาย
เพ่ิมเติม ชําระค*าธรรมเนียมเลขหมายดังกล*าวภายในสามสิบวันนับต้ังแต*วันท่ี กสทช. มีมติ โดยชําระเป
นเงิน
สดหรือเช็คธนาคารสั่งจ*ายสํานักงาน กสทช. หรือรูปแบบอ่ืนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด ท้ังนี้                  
ให'คิดค*าธรรมเนียมตามสัดส*วนจํานวนวันนับต้ังแต*วันท่ี กสทช. มีมติจนถึงวันสุดท'ายของเดือนนั้นๆ               
โดยหากไม*ชําระค*าธรรมเนียมเลขหมายภายในระยะเวลาดังกล*าว ให'ถือว*าผู'รับใบอนุญาตไม*มีความประสงค�ท่ี
จะใช'เลขหมายท่ีได'รับการจัดสรรจาก กสทช. 
 ในกรณีท่ีผู'รับใบอนุญาตได'ชําระค*าธรรมเนียมเลขหมายครบถ'วนตามวรรคหนึ่งแล'ว            
ให'ถือว*าวันท่ีได'ชําระค*าธรรมเนียมเลขหมายเป
นวันเริ่มต'นการอนุญาตให'ใช'เลขหมาย 
 ข'อ ๘๗ ในกรณีการชําระค*าธรรมเนียมเลขหมาย ตามข'อ ๘๕ (๓) (๔) (๕) (๖) (๗) และ (๘)                
ให'ผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายชําระค*าธรรมเนียมเลขหมายป[ละหนึ่งครั้ง ภายในวันท่ี ๑๕ มกราคม             
ของป[นั้น สําหรับรอบการใช'เลขหมายต้ังแต*วันท่ี ๑ มกราคม ถึงวันท่ี ๓๑ ธันวาคมของป[เดียวกัน โดยชําระ
เป
นเงินสดหรือเช็คธนาคารสั่งจ*ายสํานักงาน กสทช. 
 ให'ผู'ได'รับการจัดสรรซ่ึงขอรับการจัดสรรเลขหมาย ชําระค*าธรรมเนียมเลขหมายเป
นจํานวน
เดือนนับต้ังแต*เดือนท่ีได'รับการจัดสรรเลขหมายจนถึงเดือนธันวาคมของป[นั้น โดยเศษของเดือนให'นับเป
น 
๑ เดือน และต'องชําระค*าธรรมเนียมภายใน ๓๐ วันนับต้ังแต*วันท่ีได'รับแจ'งการได'รับการจัดสรรเลขหมาย
จากสํานักงาน กสทช. โดยชําระเป
นเงินสดหรือเช็คธนาคารสั่งจ*ายสํานักงาน กสทช. หรือรูปแบบอ่ืนตามท่ี
สํานักงาน กสทช. กําหนด หากไม*ชําระค*าธรรมเนียม เลขหมายภายในระยะเวลาดังกล*าว ให'ถือว*าผู'ขอรับ
การจัดสรรเลขหมายไม*มีความประสงค�ท่ีจะใช'เลขหมายท่ีได'รับการจัดสรรจาก กสทช. 
 ในกรณีท่ีผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายได'ชําระค*าธรรมเนียมเลขหมายครบถ'วนตามวรรคหนึ่ง
แล'วให'ถือว*าวันท่ีได'ชําระค*าธรรมเนียมเลขหมายเป
นวันเริ่มต'นการอนุญาตให'ใช'เลขหมาย 
 
 ข'อ ๘๘ ในกรณีผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายคืนเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�
เสียงผ*านอินเทอร�เน็ตแบบใช'เลขหมาย (VoIP) เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการพิเศษท่ีมีเลขหมายนํากลุ*ม     
๔ หลัก เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�ระหว*างประเทศ เลขหมายโทรศัพท�แบบสั้น และ         
เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับงานด'านเทคนิคของโครงข*ายโทรคมนาคมต'องแจ'งล*วงหน'าไม*น'อยกว*า ๓๐ วัน 
ต*อสํานักงาน กสทช. โดยให'ชําระค*าธรรมเนียมเลขหมายถึงวันท่ีการคืนเลขหมายมีผลโดยสมบูรณ� 



 
- ๒๔ - 

 

 

 สําหรับการคืนค*าธรรมเนียมเลขหมายรายเดือนท่ีได'ชําระไว'ป[ละหนึ่งครั้งตามข'อ ๘๗       
ในส*วนท่ีชําระไว'เกิน ให'สํานักงาน กสทช. คืนค*าธรรมเนียมเลขหมายแก*ผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายท่ี         
ขอคืนเลขหมาย ภายใน ๓๐ วัน นับแต*วันท่ี กสทช. พิจารณาอนุมัติการขอคืนเลขหมาย 
 
 ข'อ ๘๙ กสทช. อาจยกเว'นค*าธรรมเนียมการพิจารณาคําขอและค*าธรรมเนียมเลขหมาย
โทรศัพท�แบบสั้นให'แก*หน*วยงานของรัฐ หรือนิติบุคคลท่ีจัดต้ังข้ึนโดยไม*แสวงหากําไร เพ่ือใช'ในภารกิจ 
ดังต*อไปนี้ 
 (๑) ใช'ในภารกิจพิเศษ 
 (๒) ใช'ในราชการความม่ันคงของรัฐ การทหาร และผู'นําประเทศ หรือ 
 (๓) ใช'รับแจ'งเหตุฉุกเฉินเพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สินของประชาชน โดยปฏิบัติการ
ท้ังกระบวนการด'วยตนเอง หรือจัดให'มีระบบการรับแจ'งเหตุฉุกเฉินเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สิน
ของประชาชนโดยท่ัวไป 
 กสทช. อาจลดหย*อนค*าธรรมเนียมเลขหมายโทรศัพท�แบบสั้นร'อยละห'าสิบของค*าธรรมเนียม           
เลขหมายโทรศัพท�แบบสั้นท่ีต'องชําระ หากเป
นกรณี ดังต*อไปนี้ 
 (๑) ใช'รับแจ'งเหตุ ช*วยเหลือท่ัวไป บริการข'อมูลข*าวสาร และรับเรื่องร'องเรียนของหน*วยงาน
ราชการและองค�กรอ่ืนท่ีจัดทําบริการสาธารณะ 
 (๒) กรณีอ่ืนซ่ึง กสทช. เห็นว*าเป
นการดําเนินการเพ่ือประโยชน�สาธารณะ 
 
 ข'อ ๙๐ ผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท�แบบสั้น ๔ หลัก ซ่ึงได'ชําระค*าธรรมเนียม          
เลขหมายไว'แล'ว ไม*ดําเนินการเพ่ือให'เลขหมายสามารถใช'งานได' ตามข'อ ๔๕ (๑) หรือใช'เลขหมายไม*ครบป[
ในป[แรกท่ีได'รับจัดสรร สํานักงาน กสทช. จะไม*คืนค*าธรรมเนียมเลขหมายท่ีได'ชําระไว' 
 
 ข'อ ๙๑ ในกรณีท่ีผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายไม*ชําระค*าธรรมเนียมเลขหมายหรือชําระ 
ไม*ครบถ'วนตามจํานวนท่ีพึงชําระภายในวันครบกําหนดชําระค*าธรรมเนียมเลขหมาย ผู'ได'รับการจัดสรร 
เลขหมายต'องชําระค*าธรรมเนียมเลขหมายและค*าธรรมเนียมเลขหมายท่ีเพ่ิมข้ึนในอัตราร'อยละ ๒ 
ต*อเดือนของจํานวนเงินท่ีค'างชําระ โดยเศษของเดือนให'นับเป
น ๑ เดือน นับต้ังแต*วันถัดจากวันครบ
กําหนดชําระค*าธรรมเนียมเลขหมาย จนกว*าจะชําระค*าธรรมเนียมเลขหมายครบถ'วน 
 

หมวด ๑๐ 
การระงับข3อพิพาท 

_______________________________ 
 

 ข'อ ๙๒ ในกรณีท่ีผู' ได'รับการจัดสรรเลขหมายมีข'อพิพาทเก่ียวกับการใช'เลขหมาย                  
ตามประกาศนี้กับผู'รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมหรือผู'ประกอบการรายอ่ืน ผู'ได'รับการจัดสรร       
เลขหมายมีสิทธิร'องขอให' กสทช. พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดได' 
 กสทช. อาจมอบหมายให'คณะอนุกรรมการพิจารณาให'ความเห็นเก่ียวกับข'อพิพาทตาม
วรรคหนึ่ง ก*อนเสนอให' กสทช. พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดต*อไป 
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หมวด ๑๑ 
การบริหารจัดการข3อมูลเลขหมายโทรคมนาคม 
_______________________________ 

 
 ข'อ ๙๓ ผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมีหน'าท่ีบริหารและจัดการฐานข'อมูล 
เลขหมายโทรคมนาคมของตนเองและดําเนินการเพ่ือให'สามารถดําเนินการเพ่ือเชื่อมโยงกับระบบ
ฐานข'อมูลเลขหมายโทรคมนาคมของ สํานักงาน กสทช. ท้ังนี้ เพ่ือให'การบริหารจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคมและการรายงานข'อมูลเลขหมายโทรคมนาคมตามประกาศฉบับนี้ดําเนินการผ*านระบบงาน
อิเล็กทรอนิกส�หรือตามรูปแบบและแนวทางท่ี สํานักงาน กสทช. กําหนดได'อย*างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ โดยการจัดเก็บข'อมูลเลขหมายโทรคมนาคมของผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายดังกล*าวให'มีระบบ
และระเบียบท่ีสามารถตรวจสอบได'ตามท่ีสํานักงาน กสทช. ร'องขอ ท้ังนี้ ผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมมีหน'าท่ีต'องเป\ดเผยและรับรองความถูกต'องของข'อมูลดังกล*าว  
 

บทเฉพาะกาล 
_______________________________ 

 
 ข'อ ๙๔ ให'คณะอนุกรรมการท่ีได'รับแต*งต้ังตามความในข'อ ๙ ของประกาศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ�การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม ประกอบกับคําสั่ง กสทช. ท่ี ๑๙/๒๕๖๑ ลงวันท่ี 
๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ เรื่อง แต*งต้ังคณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม ปฏิบัติหน'าท่ีต*อไปจนกว*า
คณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมซ่ึงได'รับแต*งต้ังตามประกาศนี้เข'ารับหน'าท่ี 
 
 ข'อ ๙๕  ผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายท่ีได'รับอนุญาตโดยชอบด'วยกฎหมายอยู*ก*อนวันท่ี
ประกาศนี้มีผลบังคับใช' ให'ถือว*าเป
นผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายตามประกาศนี้และมีสิทธิใช'เลขหมายท่ี
ได'รับอนุญาตต*อไปได' ตามหลักเกณฑ�และวิธีการท่ีกําหนดในประกาศนี้ 
 
 ข'อ ๙๖ ในวาระเริ่มแรกให'ผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เสียง
ผ*านอินเทอร�เน็ตแบบใช'เลขหมาย (VoIP) และเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการพิเศษท่ีมีเลขหมายนํากลุ*ม               
๔ หลัก อยู*ก*อนวันท่ีประกาศนี้มีผลบังคับใช' ชําระค*าธรรมเนียมเลขหมายเป
นรายเดือนตามข'อ ๘๕ (๔) (๕) 
จนถึงเดือนธันวาคม ๒๕๖๓ 
 ข'อ ๙๗ ผู'รับใบอนุญาตท่ีมีการใช'งานเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการพิเศษท่ีมีเลขหมาย
นํากลุ*ม ๔ หลัก และเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับงานด'านเทคนิคของโครงข*ายโทรคมนาคม ประเภทเลขหมาย
สําหรับรหัสจุดการให'สัญญาณภายในประเทศ (National Signalling Point Code : NSPC) อยู*ก*อนประกาศ
ฉบับนี้และยังไม*ได'รับการอนุญาตให'ใช' ให'มีสิทธิใช'เลขหมายเดิมเพ่ือให'บริการต*อไปได' โดยจะต'องยื่นความ
ประสงค�ภายใน ๙๐ วัน นับแต*ประกาศนี้มีผลบังคับใช' เพ่ือขออนุญาตใช'เลขหมายต*อ กสทช.    
 ท้ังนี้ ให'ชําระค*าธรรมเนียมเลขหมาย ตามอัตราท่ีกําหนดในข'อ ๘๕ (๔) (๘) ตามจํานวน 
เลขหมายท่ีได'รับอนุญาตให'ใช'งานจาก กสทช. 
 
 ข'อ ๙๘ ในวาระเริ่มแรก ให'ผู'ได'รับการจัดสรรเลขหมายท่ีมีหน'าท่ีรายงานสถานะการใช'            
เลขหมายอยู*ก*อนวันท่ีประกาศฉบับนี้มีผลใช'บังคับ รายงานสถานะการใช'เลขหมายเช*นเดิมไปก*อน โดยให' 
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ผู'ได'รับจัดสรรเลขหมายหรือผู'ให'บริการโทรศัพท�แบบสั้นท่ีมีหน'าท่ีรายงานสถานะการใช'เลขหมายหรือ
รายงานสถานะการให'บริการเลขหมายเป
นรายป[ ตามประกาศฉบับนี้ ต้ังแต*เดือนมกราคม ๒๕๖๔ เป
นต'นไป 
 
 ข'อ ๙๙ ในวาระเริ่มแรก  ให�ใช�อัตราค�าธรรมเนียมเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการ
โทรศัพท�เคลื่อนท่ี ๑ บาท/เลขหมาย/เดือน เป(นระยะเวลา ๒ ป* นับแต�วันท่ีประกาศฉบับนี้มีผลใช�บังคับ 
สําหรับผู�ได�รับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ีท่ีถือครองเลขหมายไม�เกิน       
๕ ล�านเลขหมาย ณ วันท่ีประกาศฉบับนี้มีผลใช�บังคับ และหากมีการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท�
สําหรับบริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ีเพ่ิมเติม ให�ใช�อัตราตามข�อ ๘๕ (๒) ของประกาศฉบับนี้ 
 
   ประกาศ ณ วันท่ี               ธันวาคม  พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
 พลเอก  
 
  (สุกิจ  ขมะสุนทร) 
 กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน�  
 และกิจการโทรคมนาคมแห*งชาติ 
 ทําหน'าท่ีประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง  
 กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมแห*งชาติ 

 
 
 



 
 

 
 

ก-๑ เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�ประจําท่ี

ก-๒ เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ี

ก-๓ 
เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เสียงผ$านอินเทอร�เน็ตแบบ
ใช*เลขหมาย (VoIP) 

ก-๔ เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�ระหว$างประเทศ

ก-๕ เลขหมายโทรศัพท�แบบสั้น 

ก-๖ เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการพิเศษ

ก-๗ 
เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับงานด*านเทคนิคของโครงข$าย
โทรคมนาคม 

ก-๘ 
เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับการให�บริการ
Things (IoT) 

 

  

แบบคําขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�ประจําท่ี 
ก-๑-๑ ขอรับการจัดสรร
ก-๑-๒ ขอรับการจัดสรรเพ่ิมเติม

เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ี 
ก-๒-๑ ขอรับการจัดสรร
ก-๒-๒ ขอรับการจัดสรรเพ่ิมเติม
ก-๒-๓ การคืนเลขหมาย

เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เสียงผ$านอินเทอร�เน็ตแบบ ก-๓-๑ ขอรับการจัดสรร
ก-๓-๒ ขอรับการจัดสรรเพ่ิมเติม

เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�ระหว$างประเทศ ก-๔-๑ การย่ืนคําขอรับการจัดสรร
ก-๕-๑ หน$วยงานของรัฐ 

ท่ีจัดต้ังขึ้นท่ีไม$แสวงหากําไร
ก-๕-๒ นิติบุคคลท่ีจัดต้ังขึน้ท่ีแสวงหา

กําไร 

สําหรับบริการพิเศษท่ีมีเลขหมายนํากลุ$ม ๔ หลกั 
ก-๖-๑ ขอรับการจัดสรร
ก-๖-๒ ขอรับการจัดสรรเพ่ิมเติม

สําหรับงานด*านเทคนิคของโครงข$าย ก-๗-๑ การย่ืนคําขอรับการจัดสรร

สําหรับการให�บริการระบบ Internet of ก-๘-๑ การย่ืนคําขอรับการจัดสรร

 

รับการจัดสรรคร้ังแรก 
ขอรับการจัดสรรเพ่ิมเติม 

รับการจัดสรรคร้ังแรก 
ขอรับการจัดสรรเพ่ิมเติม 
การคืนเลขหมาย 

รับการจัดสรรคร้ังแรก 
ขอรับการจัดสรรเพ่ิมเติม 
การย่ืนคําขอรับการจัดสรร 
หน$วยงานของรัฐ หรือนิติบุคคล
ท่ีจัดต้ังขึ้นท่ีไม$แสวงหากําไร 
นิติบุคคลท่ีจัดต้ังขึน้ท่ีแสวงหา

รับการจัดสรรคร้ังแรก 
ขอรับการจัดสรรเพ่ิมเติม 
การย่ืนคําขอรับการจัดสรร 

การย่ืนคําขอรับการจัดสรร 



 
 

 

ข*อมูลเก่ียวกับผู*ขอรับการจัดสรรเลขหมาย

๑ ชื่อนิติบุคคลของผู*ขอรับจัดสรร  
  

๒ ประเภทผู*ขอรับการจัดสรรเลขหมาย  
 �  ๒.๑ หน�วยงานของรัฐ 

 �  ๒.๒ หน�วยงานท่ีจัดตั้งข้ึนท่ีไม�แสวงหากําไร

๓ ประเภทเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรร 
 � ๓.๑ เลขหมายโทรศัพท%สําหรบับริการโทรศัพท%ประจําท่ี
 � ๓.๒ เลขหมายโทรศัพท%สําหรบับริการโทรศัพท%เคลื่อนท่ี

 � ๓.๓ เลขหมายโทรศัพท%สําหรับบริการโทรศัพท% เสียงผ�าน
อินเทอร%เน็ตแบบใช0เลขหมาย (VoIP) 

 � ๓.๔ เลขหมายโทรศัพท%สําหรับบริการโทรศัพท%ระหว�างประเทศ

๔ ลักษณะการประกอบกิจการ 
 �  ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
 �  ลักษณะการประกอบกิจการ (อธิบาย

๕ ท่ีอยู$ของผู*ขอรับการจัดสรรเลขหมาย 

๕.๑ ท่ีอยู$ตามท่ีจดทะเบียนจัดต้ังนิติบุคคล 
ท่ีอยู�  

หมายเลขโทรศัพท%  

หมายเลขโทรสาร  

อีเมล%  

เว็บไซต%  
๕.๒ ท่ีอยู$ท่ีสามารถติดต$อได* (กรุณาระบุ หากแตกต
างจากข�อ 

ท่ีอยู�  
หมายเลขโทรศัพท%  

หมายเลขโทรสาร  

อีเมล%  

เว็บไซต%  
 
 
 
 

แบบคําขอรับการจัดสรรเลขหมาย 

เลขหมาย  

 
�  ๒.๓ นิติบุคคล/หน�วยงานท่ีจัดตั้งข้ึนท่ีแสวงหากําไร

หน�วยงานท่ีจัดตั้งข้ึนท่ีไม�แสวงหากําไร  

 
เลขหมายโทรศัพท%สําหรบับริการโทรศัพท%ประจําท่ี � ๓.๕  เลขหมายโทรศัพท%
เลขหมายโทรศัพท%สําหรบับริการโทรศัพท%เคลื่อนท่ี � ๓.๖  เลขหมายโทรศัพท%

เลขหมายนํากลุ�ม ๔ หลัก 
เลขหมายโทรศัพท%สําหรับบริการโทรศัพท% เสียงผ�าน � ๓.๗  เลขหมายโทรคมนาคม

โครงข�ายโทรคมนาคม 
เลขหมายโทรศัพท%สําหรับบริการโทรศัพท%ระหว�างประเทศ � ๓.๘ เลขหมายโทรคมนาคม

Internet of Things (IoT)

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม (ประเภทใบอนุญาต)                                                                                             

อธิบาย) 
 

  

กรุณาระบุ หากแตกต
างจากข�อ ๕.๑) 

หน�วยงานท่ีจัดตั้งข้ึนท่ีแสวงหากําไร 

เลขหมายโทรศัพท%แบบสั้น 
เลขหมายโทรศัพท%สําหรับบริการพิเศษท่ีมี       

 
คมนาคมสําหรับงานด0านเทคนิคของ

เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับการให"บริการระบบ 
Things (IoT)  

                                                                                             



 

 
 
  

 

 

ก-๑-๑ ขอรับการจัดสรรคร้ังแรก 

 

๑.  จํานวนเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรร

๒. ความจําเปEนในการขอรับการจัดสรร 
และผลกระทบทางบวกจากการ

๓.  แผนการใช0เลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรเปEนรายปFในระยะ
และพ้ืนท่ีในการกระจายเลขหมา

๔.  ข0อมูลแสดงความพร0อมหรือความสามารถในการใช0และบริหารเลขหมาย
และระบบสารสนเทศ การบริหารระบบ
เลขหมาย 

๕.  รายงานข0อมูลพฤติกรรมการใช0เลขหมายของผู0ใช0บริการ 

๖.  ข0อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช
ก-๑-๒ ขอรับการจัดสรรเพ่ิมเติม 

 

๑. จํานวนเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรเพ่ิมเติม พร
การจัดสรรเพ่ิมเติม รวมท้ังประมาณการรายได

๒.  แผนและข้ันตอนในการใช0และการบริหารเลขหมาย
ของการกระจายเลขหมายตามแผนการลงทุน โดยแสดงท่ีตั้งของชุมสายโทรศัพท%

๓.  แผนและข้ันตอนในการกระจายเลขหมาย
ใช0งานใหม� และเลขหมายท่ียังมิได
ผู0ใช0บริการในพ้ืนท่ีของชุมสายน้ันไม
โทรคมนาคมน้ันมิได0นําออกใช0งานด

๔.  รายงานสถานการณ%ใช0เลขหมายท่ีได0รับการจัดสรรตามท่ีสํานักงาน กสทช

๕.  รายงานข0อมูลพฤติกรรมการใช0เลขหมายของผู0ใช0บริการ 

๖.  ข0อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช

แบบรายการย่ืนข*อมูลการขอรับการจัดสรร 
เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�ประจําท่ี 

ก-๑ 

จํานวนเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรร 

ความจําเปEนในการขอรับการจัดสรร แผนธุรกิจ และประมาณการรายได0จากการนําเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรไปให0บริการ
และผลกระทบทางบวกจากการนําเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรไปให0บริการ 

ขอรับการจัดสรรเปEนรายปFในระยะสามปFแรก รวมถึงแผนการบริหารเลขหมาย
และพ้ืนท่ีในการกระจายเลขหมายตามการให0บริการ โดยแสดงท่ีตั้งของชุมสายโทรศัพท% 
ข0อมูลแสดงความพร0อมหรือความสามารถในการใช0และบริหารเลขหมาย ซ่ึงรวมข้ันตอนต�างๆ

การบริหารระบบ หรือการดําเนินงานท่ีเก่ียวข0องกับการใช0และบริหารเลขหมาย

พฤติกรรมการใช0เลขหมายของผู0ใช0บริการ  

ข0อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช. เห็นสมควร 

จํานวนเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรเพ่ิมเติม พร0อมแผนการลงทุนและแผนธุรกิจเพ่ือแสดงให
การจัดสรรเพ่ิมเติม รวมท้ังประมาณการรายได0เพ่ิมหรือผลกระทบทางบวกของการได0รับจัดสรร

และการบริหารเลขหมาย โดยแจกแจงข0อมูลทางเทคนิคท่ีเก่ียวข
ตามแผนการลงทุน โดยแสดงท่ีตั้งของชุมสายโทรศัพท%ท่ีเก่ียวข0อง

แผนและข้ันตอนในการกระจายเลขหมาย ซ่ึงมีการคาดคะเนผู0ใช0บริการกํากับอยู� จํานวนท่ีเลิก
และเลขหมายท่ียังมิได0ใช0งาน พร0อมกับให0แจ0งเลขหมายโทรศัพท%ท่ีว�างอันเน่ืองจากความเจริญเติบโตของ

บริการในพ้ืนท่ีของชุมสายน้ันไม�เปEนไปตามท่ีคาดคะเนไว0เมื่อจัดตั้งชุมสายโทรศัพท%
งานด0วย 

รายงานสถานการณ%ใช0เลขหมายท่ีได0รับการจัดสรรตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด 

พฤติกรรมการใช0เลขหมายของผู0ใช0บริการ  

ข0อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช. เห็นสมควร 

เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�ประจําท่ี  

ประมาณการรายได0จากการนําเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรไปให0บริการ 

รวมถึงแผนการบริหารเลขหมาย ข0อมูลทางเทคนิคท่ีเก่ียวข0อง

ซ่ึงรวมข้ันตอนต�างๆ ในการนําเลขหมายออกใช0งาน      
หรือการดําเนินงานท่ีเก่ียวข0องกับการใช0และบริหารเลขหมาย ซ่ึงรองรับฐานข0อมูล        

อมแผนการลงทุนและแผนธุรกิจเพ่ือแสดงให0เห็นถึงความจําเปEนในการขอรับ
การได0รับจัดสรรเลขหมาย 

อมูลทางเทคนิคท่ีเก่ียวข0องตามรหัสพ้ืนท่ี (Area Code) 
อง 

จํานวนท่ีเลิกใช0งานเพ่ือรอนํากลับมา             
างอันเน่ืองจากความเจริญเติบโตของ                 

เมื่อจัดตั้งชุมสายโทรศัพท% โดยระบุระยะเวลาท่ีเลขหมาย



 

  

  

ก-๒-๑ ขอรับการจัดสรรคร้ังแรก 

 

๑.  จํานวนเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรร

๒.  ความจําเปEนในการขอรับการจัดสรร 
และผลกระทบทางบวกจากการ

๓.  แผนการใช0เลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรเปEนรายปFในระยะ
เก่ียวข0องและพ้ืนท่ีในการกระจายเลขหมา

๔.  ข0อมูลแสดงความพร0อมหรือความสามารถในการใช0และบริหารเลขหมาย
บรรจุเลขหมายลงในชุมสายโทรศัพท%เพ่ือการใช0งาน
การใช0และบริหารเลขหมายซ่ึงรองรับฐานข0อมูลเลขหมาย

๕.  รายงานข0อมูลพฤติกรรมการใช0เลขหมายของผู0ใช0บริการ 
๖.  กรณีผู0ให0บริการโทรศัพท%เคลื่อนท่ีโครงข�ายเสมือ

โครงข�ายเปEนของตนเอง (MNO
โทรศัพท%เคลื่อนท่ีโครงข�ายเสมือ

๗.  สําเนาสัญญาการเชื่อมต�อโครงข�ายโทรคมนาคมกับ
๘.  ข0อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช

ก-๒-๒ ขอรับการจัดสรรเพ่ิมเติม 

 

๑.  จํานวนเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรเพ่ิมเติม พร
การจัดสรรเพ่ิมเติม รวมท้ังประมาณการรายได

๒.  แผนและข้ันตอนในการใช0และการบริหารเลขหมาย
ระหว�างชุมสายโทรศัพท% และจํานวนเลขหมายเพ่ิมเติมท่ีจะกระจายลงในชุมสายโทรศัพท%
จํานวนผู0ใช0บริการ โดยให0ระบุจํานวนท่ีกระจายเปEนราย

๓.  แผนและข้ันตอนในการเตรียมพร0อมเพ่ือบรรจุเลขหมายลงในชุมสายโทรศัพท%เพ่ือการใช0งาน
จัดสรรไปแล0ว จํานวนเลขหมายท่ีใช0งานอยู�
ท่ียังมิได0ใช0งาน 

๔.  รายงานสถานะการใช0เลขหมายรายเดือนตามท่ีสํานักงาน กสทช
จนถึงเดือนก�อนหน0าท่ียื่นขอ (
ประกอบการจนถึงเดือนก�อนหน0าท่ียื่นขอ

๕.  รายงานข0อมูลพฤติกรรมการใช0เลขหมายของผู0ใช0บริการ
๖.  กรณีผู0ให0บริการโทรศัพท%เคลื่อนท่ีโครงข�ายเสมือ

ผู0ให0บริการโทรศัพท%เคลื่อนท่ีโครงข�ายเสมือ
๗.  ข0อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช

 

จํานวนเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรร 

ความจําเปEนในการขอรับการจัดสรร แผนธุรกิจ และประมาณการรายได0จากการนําเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรไปให0บริการ
และผลกระทบทางบวกจากการนําเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรไปให0บริการ 
แผนการใช0เลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรเปEนรายปFในระยะสามปFแรก รวมถึงแผนการบริหารเลขหมาย
เก่ียวข0องและพ้ืนท่ีในการกระจายเลขหมายตามการให0บริการ โดยแสดงท่ีตั้งของชุมสายโทรศัพท%
ข0อมูลแสดงความพร0อมหรือความสามารถในการใช0และบริหารเลขหมาย ซ่ึงรวมถึงแผนและข้ันตอนในการเตรียมพร0อมเพ่ือ
บรรจุเลขหมายลงในชุมสายโทรศัพท%เพ่ือการใช0งาน และระบบสารสนเทศ การบริหารระบบ 
การใช0และบริหารเลขหมายซ่ึงรองรับฐานข0อมูลเลขหมาย 
รายงานข0อมูลพฤติกรรมการใช0เลขหมายของผู0ใช0บริการ  

ผู0ให0บริการโทรศัพท%เคลื่อนท่ีโครงข�ายเสมือน (MVNO) : สําเนาสัญญาท่ีทําร�วมกับผู0ให0บริการโทรศัพท%เคลื่อนท่ีท่ีมี
MNO) และหนังสือรับรองขีดความสามารถในการให0บริการโครงข�ายของ

โทรศัพท%เคลื่อนท่ีโครงข�ายเสมือน (MVNO) จากผู0ให0บริการโทรศัพท%เคลื่อนท่ีท่ีมีโครงข�ายเปEนของตนเอง 

สัญญาการเชื่อมต�อโครงข�ายโทรคมนาคมกับผู0รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ข0อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช. เห็นสมควร 

จํานวนเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรเพ่ิมเติม พร0อมแผนการลงทุนและแผนธุรกิจเพ่ือแสดงให
การจัดสรรเพ่ิมเติม รวมท้ังประมาณการรายได0เพ่ิมหรือผลกระทบทางบวกของการได0รับจัดสรร

รใช0และการบริหารเลขหมาย โดยแจกแจงข0อมูลทางเทคนิคท่ีเก่ียวข0อง
และจํานวนเลขหมายเพ่ิมเติมท่ีจะกระจายลงในชุมสายโทรศัพท% ซ่ึงจะให0บริกา

โดยให0ระบุจํานวนท่ีกระจายเปEนรายภูมิภาค พร0อมแสดงท่ีตั้งของชุมสายโทรศั
แผนและข้ันตอนในการเตรียมพร0อมเพ่ือบรรจุเลขหมายลงในชุมสายโทรศัพท%เพ่ือการใช0งาน

จํานวนเลขหมายท่ีใช0งานอยู� จํานวนเลขหมายท่ีเลิกใช0งานเพ่ือรอนํากลับมาใช0งานใหม�

รายงานสถานะการใช0เลขหมายรายเดือนตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด รวมถึงแสดงข0อมูลรายเดือนย0อนหลัง 
(กรณีผู0ยื่นขอรับการจัดสรรประกอบกิจการไม�ถึง ๑๒ เดือน ให0ยื่นข0อมูลรายเดือนตั้งแต�เริ่ม

เดือนก�อนหน0าท่ียื่นขอ) 
พฤติกรรมการใช0เลขหมายของผู0ใช0บริการ  

ผู0ให0บริการโทรศัพท%เคลื่อนท่ีโครงข�ายเสมือน (MVNO) : หนังสือรับรองขีดความสามารถในการให0บริการโครงข�ายของ 
ผู0ให0บริการโทรศัพท%เคลื่อนท่ีโครงข�ายเสมือน (MVNO) จากผู0ให0บริการโทรศัพท%เคลื่อนท่ีท่ีมีโครงข�ายเปEนของตนเอง 
ข0อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช. เห็นสมควร 

แบบรายการย่ืนข*อมูลการขอรับการจัดสรร 
เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เคล่ือนท่ี 

ก-๒ 

ประมาณการรายได0จากการนําเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรไปให0บริการ 

รวมถึงแผนการบริหารเลขหมาย ข0อมูลทางเทคนิคท่ี
แสดงท่ีตั้งของชุมสายโทรศัพท% 

แผนและข้ันตอนในการเตรียมพร0อมเพ่ือ
 หรือการดําเนินงานท่ีเก่ียวข0องกับ

สําเนาสัญญาท่ีทําร�วมกับผู0ให0บริการโทรศัพท%เคลื่อนท่ีท่ีมี
ามารถในการให0บริการโครงข�ายของผู0ให0บริการ

กผู0ให0บริการโทรศัพท%เคลื่อนท่ีท่ีมีโครงข�ายเปEนของตนเอง (MNO) 

ผู0รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมรายใดรายหนึ่ง 

อมแผนการลงทุนและแผนธุรกิจเพ่ือแสดงให0เห็นถึงความจําเปEนในการขอรับ 
การได0รับจัดสรรเลขหมาย 

โดยแจกแจงข0อมูลทางเทคนิคท่ีเก่ียวข0อง โดยเฉพาะโครงข�ายการติดต�อ
ซ่ึงจะให0บริการ พร0อมการคาดคะเน

พร0อมแสดงท่ีตั้งของชุมสายโทรศัพท%ท่ีเก่ียวข0อง 
แผนและข้ันตอนในการเตรียมพร0อมเพ่ือบรรจุเลขหมายลงในชุมสายโทรศัพท%เพ่ือการใช0งาน จํานวนเลขหมายท่ีได0รับการ

ท่ีเลิกใช0งานเพ่ือรอนํากลับมาใช0งานใหม� และจํานวนเลขหมาย

กําหนด รวมถึงแสดงข0อมูลรายเดือนย0อนหลัง ๑๒ เดือน 
เดือน ให0ยื่นข0อมูลรายเดือนตั้งแต�เริ่ม

หนังสือรับรองขีดความสามารถในการให0บริการโครงข�ายของ 
จากผู0ให0บริการโทรศัพท%เคลื่อนท่ีท่ีมีโครงข�ายเปEนของตนเอง (MNO) 

เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เคล่ือนท่ี  



 

 

 
 
  

 

ก-๒-๓ การคืนเลขหมายโทรศัพท%สําหรับบริการโทรศัพท%เคลื่อนท่ีแบบเต็มกลุ�ม

 
๑.  เหตุผลและความจําเปEนในการขอคืนเลขหมาย
๒.  รายละเอียดกลุ�มเลขหมายท่ีประสงค%จะส�งคืนเปEนรายกลุ�มเลขหมาย
๓.  ข0อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช

ก-๒-๓ การคืนเลขหมายโทรศัพท%สําหรับบริการโทรศัพท%เคลื่อนท่ีแบบไม�เต็มกลุ�มกรณีเปEนกลุ�มเลขหมายท่ีไม�มีผู0ใช0บริการ

 

๑.  เหตุผลและความจําเปEนในการขอคืนเลขหมาย
๒.  รายละเอียดกลุ�มเลขหมายท่ีประสงค%จะส�งคืนเปEนรายกลุ�มเลขหมาย

จํานวนเลขหมายท่ีมีการโอนย0ายไปยังผู0ให0บริการรายอ่ืน 
๓.  ข0อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช

ก-๒-๓ การคืนเลขหมายโทรศัพท%สําหรับบริการโทรศัพท%เคลื่อนท่ีแบบไม�เต็มกลุ�มกรณีเปEนกลุ�มเลขหมายท่ีมีผู0ใช0บริการ

 

๑.  เหตุผลและความจําเปEนในการขอคืนเลขหมาย

๒.  ประมาณการการใช0งานเลขหมาย 
๓.  รายละเอียดกลุ�มเลขหมายท่ีประสงค%จะส�งคืน
     ๓.๑  เลขหมายท่ีว�างและประสงค%จะส�งคืน
     ๓.๒  เลขหมายท่ีมีการโอนย0ายไปยังผู0ให0บริการรายอ่ืน 
     ๓.๓  เลขหมายท่ีไม�ประสงค%จะส�งคืน

๔.  เอกสารหลักฐานแสดงการยกเลิกการใช0งานเลขหมาย

๕.  ข0อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช

แบบรายการย่ืนข*อมูลการคืน 
เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เคล่ือนท่ี 

ก-๒ 

การคืนเลขหมายโทรศัพท%สําหรับบริการโทรศัพท%เคลื่อนท่ีแบบเต็มกลุ�ม 

เหตุผลและความจําเปEนในการขอคืนเลขหมาย 
รายละเอียดกลุ�มเลขหมายท่ีประสงค%จะส�งคืนเปEนรายกลุ�มเลขหมาย 
ข0อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช. เห็นสมควร 

การคืนเลขหมายโทรศัพท%สําหรับบริการโทรศัพท%เคลื่อนท่ีแบบไม�เต็มกลุ�มกรณีเปEนกลุ�มเลขหมายท่ีไม�มีผู0ใช0บริการ

เหตุผลและความจําเปEนในการขอคืนเลขหมาย 
ท่ีประสงค%จะส�งคืนเปEนรายกลุ�มเลขหมาย พร0อมท้ังแจกแจงจํานวนเลขหมายท่ีว�าง 

จํานวนเลขหมายท่ีมีการโอนย0ายไปยังผู0ให0บริการรายอ่ืน (Port out) 
ข0อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช. เห็นสมควร 

การคืนเลขหมายโทรศัพท%สําหรับบริการโทรศัพท%เคลื่อนท่ีแบบไม�เต็มกลุ�มกรณีเปEนกลุ�มเลขหมายท่ีมีผู0ใช0บริการ
เหตุผลและความจําเปEนในการขอคืนเลขหมาย 

งานเลขหมาย ๑๒ เดือนข0างหน0า 
รายละเอียดกลุ�มเลขหมายท่ีประสงค%จะส�งคืนเปEนรายเลขหมาย ดังน้ี 

เลขหมายท่ีว�างและประสงค%จะส�งคืน (Inactive) 
มีการโอนย0ายไปยังผู0ให0บริการรายอ่ืน (Port out) 

เลขหมายท่ีไม�ประสงค%จะส�งคืน 

เอกสารหลักฐานแสดงการยกเลิกการใช0งานเลขหมายท่ีว�างและประสงค%จะส�งคืน (Inactive

ข0อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช. เห็นสมควร 

เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เคล่ือนท่ี  

การคืนเลขหมายโทรศัพท%สําหรับบริการโทรศัพท%เคลื่อนท่ีแบบไม�เต็มกลุ�มกรณีเปEนกลุ�มเลขหมายท่ีไม�มีผู0ใช0บริการ 

พร0อมท้ังแจกแจงจํานวนเลขหมายท่ีว�าง (Inactive) และ

การคืนเลขหมายโทรศัพท%สําหรับบริการโทรศัพท%เคลื่อนท่ีแบบไม�เต็มกลุ�มกรณีเปEนกลุ�มเลขหมายท่ีมีผู0ใช0บริการ 

Inactive) ณ วันท่ียื่นขอคืน 



 

 

  

ก-๓-๑ ขอรับการจัดสรรคร้ังแรก 

 

๑.  จํานวนเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรร
๒.  ความจําเปEนในการขอรับการจัดสรร 

และผลกระทบทางบวกจากการ
๓.  แผนการใช0เลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรเปEนรายปFในระยะ

และพ้ืนท่ีในการกระจายเลขหมา
๔.  ข0อมูลแสดงความพร0อมหรือความสามารถในการใช0และบริหารเลขหมาย

ใช0งาน และระบบสารสนเทศ 
ฐานข0อมูลเลขหมาย 

๕.  รายงานข0อมูลพฤติกรรมการใช0เลขหมายของผู0ใช0บริการ 
๖.  ข0อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช

ก-๓-๒ ขอรับการจัดสรรเพ่ิมเติม 

 

๑.  จํานวนเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรเพ่ิมเติม พร
การจัดสรรเพ่ิมเติม  

๒.  แผนและข้ันตอนในการใช0และการบริหารเลขหมายโทรคมนาคม
โครงข�ายการติดต�อระหว�างชุมสายโทรศัพท%
คาดคะเนจํานวนผู0ใช0บริการ โดยให0ระบุจํานวนท่ีกระจายเปEนราย

๓.  รายงานสถานะการใช0เลขหมายท่ีได0รับการจัดสรรตามท่ีสํานักงาน กสทช

๔.  ข0อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช

 

เลขหมายโทรศัพท�สําหรับ

จํานวนเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรร 
ความจําเปEนในการขอรับการจัดสรร แผนธุรกิจ และประมาณการรายได0จากการนําเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรไปให0บริการ
และผลกระทบทางบวกจากการนําเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรไปให0บริการ 
แผนการใช0เลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรเปEนรายปFในระยะสามปFแรก รวมถึงแผนการบริหารเลขหมาย
และพ้ืนท่ีในการกระจายเลขหมายตามการให0บริการ โดยแสดงท่ีตั้งของชุมสายโทรศัพท% 
ข0อมูลแสดงความพร0อมหรือความสามารถในการใช0และบริหารเลขหมาย ซ่ึงรวมข้ันตอนต�างๆ

 การบริหารระบบ หรือการดําเนินงานท่ีเก่ียวข0องกับการใช0และบริหารเลขหมายซ่ึงรองรับ

รายงานข0อมูลพฤติกรรมการใช0เลขหมายของผู0ใช0บริการ  
ข0อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช. เห็นสมควร 

จํานวนเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรเพ่ิมเติม พร0อมแผนการลงทุนและแผนธุรกิจเพ่ือแสดงให

แผนและข้ันตอนในการใช0และการบริหารเลขหมายโทรคมนาคม โดยแจกแจงข0อมูลทางเทคนิคท่ีเก่ียวข0อง
โครงข�ายการติดต�อระหว�างชุมสายโทรศัพท% และจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมเพ่ิมเติมท่ีจะกระจายลงในชุมสา

โดยให0ระบุจํานวนท่ีกระจายเปEนรายภูมิภาค พร0อมแสดงท่ีตั้งของชุมสายโทรศัพท%ท่ีเก่ียวข0อง
รายงานสถานะการใช0เลขหมายท่ีได0รับการจัดสรรตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด 

ข0อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช. เห็นสมควร 

แบบรายการย่ืนข*อมูลการขอรับการจัดสรร 
เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เสียงผ$านอินเทอร�เน็ตแบบใช*เลขหมาย 

ก-๓ 

ประมาณการรายได0จากการนําเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรไปให0บริการ    

รวมถึงแผนการบริหารเลขหมาย ข0อมูลทางเทคนิคท่ีเก่ียวข0อง

ซ่ึงรวมข้ันตอนต�างๆ ในการนําเลขหมายออก       
หรือการดําเนินงานท่ีเก่ียวข0องกับการใช0และบริหารเลขหมายซ่ึงรองรับ

อมแผนการลงทุนและแผนธุรกิจเพ่ือแสดงให0เห็นถึงความจําเปEนในการขอรับ

โดยแจกแจงข0อมูลทางเทคนิคท่ีเก่ียวข0อง โดยเฉพาะ
คมเพ่ิมเติมท่ีจะกระจายลงในชุมสาย พร0อมการ

ท่ีตั้งของชุมสายโทรศัพท%ท่ีเก่ียวข0อง 

บริการโทรศัพท�เสียงผ$านอินเทอร�เน็ตแบบใช*เลขหมาย (VoIP) 



 
 

 

 
 
  

ก-๗-๑ ประเภทเลขหมาย 
 

�  Routing Code (Number Portability
�  Mobile Network Code : MNC
�  Signaling Point Code : SPC
       (  )   International Signaling Point Code
�  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................
ขอรับการจัดสรรคร้ังแรกและเพ่ิมเติม

๑.  งานและขอบเขตท่ีประสงค%จะใช
๒.  เหตุผลและความจําเปEนในการขอ
๓.  โครงสร0างทางเทคนิค และแผนผังแสดง
๔.  รายละเอียดและคําช้ีแจงทางเทคนิคท่ีเก่ียวข

ขององค%กรโทรคมนาคมระหว
๕.  จํานวนเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรในแต�ละประเภทเลขหมาย

๖.  รายงานสถานะการใช0เลขหมายท่ีได0รับการจัดสรรตามท่ีสํานักงาน กสทช

๗.  ข0อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช

 

เลขหมายโทร

Number Portability) 
: MNC 

Signaling Point Code : SPC 
ational Signaling Point Code : ISPC    (  )   National Signaling Point Code : NSPC

................................................................... 
ขอรับการจัดสรรคร้ังแรกและเพ่ิมเติม 

จะใช0เลขหมาย 
นในการขอรับการจัดสรรเลขหมาย 

แผนผังแสดงโครงข�าย  
รายละเอียดและคําช้ีแจงทางเทคนิคท่ีเก่ียวข0องกับเลขหมายท่ีขอใช0 รวมถึงข0ออ0างอิงข0อกําหนดและมาตรฐานทางเทคนิค

กรโทรคมนาคมระหว�างประเทศท่ีกําหนดไว0เปEนสากล 
รับการจัดสรรในแต�ละประเภทเลขหมาย 

รายงานสถานะการใช0เลขหมายท่ีได0รับการจัดสรรตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด 

ข0อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช. เห็นสมควร 

แบบรายการย่ืนข*อมูลการขอรับการจัดสรร 
เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับงานด*านเทคนิคของโครงข$ายโทรคมนาคม

ก-๗ 

ational Signaling Point Code : NSPC 

อกําหนดและมาตรฐานทางเทคนิค    

สําหรับงานด*านเทคนิคของโครงข$ายโทรคมนาคม 



 
 

 

  

ก-๖-๑ ขอรับการจัดสรรคร้ังแรก 

 

๑.  จํานวนเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรร

๒.  ความจําเปEนในการขอรับการจัดสรร 
๓.  แผนการใช0เลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรเปEนรายปFในระยะ

ท่ีเก่ียวข0องและพ้ืนท่ีในการกระจายเลขหมา
๔. ข0อมูลแสดงความพร0อมหรือความสามารถในการใช0และบริหารเลขหม

ใช0งาน และระบบสารสนเทศ
ฐานข0อมูลเลขหมาย 

๕.  ข0อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช
ก-๖-๑ ขอรับการจัดสรรเพ่ิมเติม 

 

๑.  จํานวนเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรเพ่ิมเติม พร
การจัดสรรเพ่ิมเติม  

๒.  แผนและข้ันตอนในการใช0และการบริหารเลขหมาย
แผนการลงทุน โดยแสดงท่ีตั้งของชุมสายโทรศัพท%

๓.  รายงานสถานะการใช0เลขหมายท่ีได0รับการจัดสรรตามท่ีสํานักงาน กสทช
๔.  ข0อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช

 

เลขหมายโทรศัพท�

จํานวนเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรร 

ความจําเปEนในการขอรับการจัดสรร แผนธุรกิจ และประมาณการรายได0จากการนําเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรไปให0บริการ
ท่ีขอรับการจัดสรรเปEนรายปFในระยะสามปFแรก รวมถึงแผนการบริหารเลขหมาย

เก่ียวข0องและพ้ืนท่ีในการกระจายเลขหมายตามการให0บริการ โดยแสดงท่ีตั้งของชุมสายโทรศัพท%
ข0อมูลแสดงความพร0อมหรือความสามารถในการใช0และบริหารเลขหมาย ซ่ึงรวมข้ันตอนต�างๆ

ระบบสารสนเทศ การบริหารระบบ หรือการดําเนินงานท่ีเก่ียวข0องกับการใช0และบริหารเลขหมายซ่ึงรองรับ

ข0อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช. เห็นสมควร 

จํานวนเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรเพ่ิมเติม พร0อมแผนการลงทุนและแผนธุรกิจเพ่ือแสดงให

และการบริหารเลขหมาย โดยแจกแจงข0อมูลทางเทคนิคท่ีเก่ียวข0อง
โดยแสดงท่ีตั้งของชุมสายโทรศัพท%ท่ีเก่ียวข0อง 

รายงานสถานะการใช0เลขหมายท่ีได0รับการจัดสรรตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด 
ข0อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช. เห็นสมควร 

แบบการย่ืนข*อมูลการขอรับการจัดสรร 
เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการพิเศษท่ีมีเลขหมายนํากลุ$ม 

ก-๖ 

ประมาณการรายได0จากการนําเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรไปให0บริการ  
รวมถึงแผนการบริหารเลขหมาย ข0อมูลทางเทคนิค       

แสดงท่ีตั้งของชุมสายโทรศัพท% 
ซ่ึงรวมข้ันตอนต�างๆ ในการนําเลขหมายออก      

หรือการดําเนินงานท่ีเก่ียวข0องกับการใช0และบริหารเลขหมายซ่ึงรองรับ

อมแผนการลงทุนและแผนธุรกิจเพ่ือแสดงให0เห็นถึงความจําเปEนในการขอรับ

องของการกระจายเลขหมายตาม

ท่ีมีเลขหมายนํากลุ$ม ๔ หลัก 



 
 

 

 
 
 
  

 

เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�ระหว$างประเทศ

ก-๔-๑ การย่ืนขอรับการจัดสรร 

 

๑.  จํานวนเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรร
๒.   โครงสร0างเทคนิค และสถาปdตยกรรมโครงข�าย
๓.   วงเงินการลงทุน และแผนธุรกิจ
๔.   การวิเคราะห%แผนธุรกิจและประมาณการรายได0ของผู0ขอรับการจัดสรรจากการนําเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรไปให0บริการ 

 ๕.   สภาพตลาดการให0บริการโทรศัพท%ระหว�างประเทศ 
 ๖.   รายงานสถานะการใช0เลขหมายท่ีได0รับการจัดสรรตามท่ีสํานักงาน 
 ๗.  ข0อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช

แบบการย่ืนข*อมูลการขอรับการจัดสรร 
เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�ระหว$างประเทศ

ก-๔ 

จํานวนเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรร 
โครงสร0างเทคนิค และสถาปdตยกรรมโครงข�าย 
วงเงินการลงทุน และแผนธุรกิจ 
การวิเคราะห%แผนธุรกิจและประมาณการรายได0ของผู0ขอรับการจัดสรรจากการนําเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรไปให0บริการ 
สภาพตลาดการให0บริการโทรศัพท%ระหว�างประเทศ  
รายงานสถานะการใช0เลขหมายท่ีได0รับการจัดสรรตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด 
ข0อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช. เห็นสมควร 

เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�ระหว$างประเทศ 

การวิเคราะห%แผนธุรกิจและประมาณการรายได0ของผู0ขอรับการจัดสรรจากการนําเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรไปให0บริการ  



 
 

 
 
  

  

ก-๕-๑ หน$วยงานของรัฐ และนิติบุคคลท่ีจัดต้ังขึ้นท่ีไม$แสวงหากําไร

 

๑.  จํานวนเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรร

๒.  ข0อมูลรายละเอียดเก่ียวกับนิติบุคคล

๓.  เหตุผลและความจําเปEนของการขอรับการจัดสรรเลขหมาย

๔.  ภารกิจและแผนงานของการใช0เลขหมาย

๕.  ระยะเวลาการใช0เลขหมาย 

๖.  สถิติสายเรียกเข0าใช0บริการโดยจําแนกเปEนรายเดือน 
คําขอ พร0อมท้ังหลักฐานท่ีมา 

๗.  สถานท่ีติดตั้งเลขหมาย 

๘.  พ้ืนท่ีให0บริการเลขหมาย 

๙.  งบการเงินท่ีมีระยะเวลาไม�น0อยกว�า 
ผู0สอบบัญชีรับอนุญาต กรณีท่ีประกอบการเชิงพาณิชย% หรือมีรายได0จากการให0บริการ 

๑๐.ข0อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช

๑๑.  เอกสารและข0อมูลเพ่ิมเติมกรณี
๑๑.๑   ภารกิจ กิจการ ผลงานของหน�วยงานท่ีขอรับการจัดสรรเปEนท่ีประจักษ%และเปEนประโยชน%ต�อสาธารณะในวงกว0า
๑๑.๒  เอกสารแสดงหมายเลขรหัสประจําบ0านของท่ีตั้งสํานักงานแห�งใหญ�พร0อมสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของเจ0าบ0าน 

โดยมีหนังสือยินยอมให0ใช0สถานท่ีจากเจ0าบ0าน หรือสําเนาสัญญาเช�า กรณีเช�
๑๑.๓  สภาพปdจจุบันของปริมาณการใช0งานของเลขหมายโทรศัพท%สําหรับบริการโทรศัพท%ประจําท่ี หรือช�องทางอื่นใน

การติดต�อสื่อสาร ท้ังน้ี ต0องแสดงให0เห็นอย�างชัดเจนว�ามีข0อจํากัดอย�างมากในการปฏิบัติงาน
๑๑.๔ งบการเงินท่ีมีระยะเวลาไม�น0อยกว�า 

รายงานของผู0สอบบัญชีรับอนุญาต หากกรณีจําเปEนผู0ขอรับการจัดสรรอาจยื่นเอกสารแสดงฐานะและผลการ
ดําเนินการด0านการเงินแทนได0

๑๑.๕ การกําหนดพ้ืนท่ีการใช0เลขหมาย
พื้นที่ให0เสนอแผนงานการใช0งานเลขหมาย
เดียวกัน 

 

และนิติบุคคลท่ีจัดต้ังขึ้นท่ีไม$แสวงหากําไร 

จํานวนเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรร 

เก่ียวกับนิติบุคคลของผู0ขอรับการจัดสรร 

เหตุผลและความจําเปEนของการขอรับการจัดสรรเลขหมาย 

ภารกิจและแผนงานของการใช0เลขหมาย 

ใช0บริการโดยจําแนกเปEนรายเดือน (จํานวนครั้งต�อเดือน) ย0อนหลัง ๖ 
 

งบการเงินท่ีมีระยะเวลาไม�น0อยกว�า ๖ เดือน ของปFล�าสุด ซ่ึงอาจรวมถึงงบการเงินของปFปdจจุบัน 
กรณีท่ีประกอบการเชิงพาณิชย% หรือมีรายได0จากการให0บริการ  

ข0อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช. เห็นสมควร 

เพ่ิมเติมกรณีเปEนนิติบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนท่ีไม�แสวงหากําไร 
ผลงานของหน�วยงานท่ีขอรับการจัดสรรเปEนท่ีประจักษ%และเปEนประโยชน%ต�อสาธารณะในวงกว0า

เอกสารแสดงหมายเลขรหัสประจําบ0านของท่ีตั้งสํานักงานแห�งใหญ�พร0อมสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของเจ0าบ0าน 
โดยมีหนังสือยินยอมให0ใช0สถานท่ีจากเจ0าบ0าน หรือสําเนาสัญญาเช�า กรณีเช�าท่ีตั้งสาํนักงานแห�งใหญ�
สภาพปdจจุบันของปริมาณการใช0งานของเลขหมายโทรศัพท%สําหรับบริการโทรศัพท%ประจําท่ี หรือช�องทางอื่นใน

ติดต�อสื่อสาร ท้ังน้ี ต0องแสดงให0เห็นอย�างชัดเจนว�ามีข0อจํากัดอย�างมากในการปฏิบัติงาน
งบการเงินท่ีมีระยะเวลาไม�น0อยกว�า ๖ เดือน ของปFล�าสุด ซ่ึงอาจรวมถึงงบการเงินของปFปdจจุบัน 
รายงานของผู0สอบบัญชีรับอนุญาต หากกรณีจําเปEนผู0ขอรับการจัดสรรอาจยื่นเอกสารแสดงฐานะและผลการ
ดําเนินการด0านการเงินแทนได0 
การกําหนดพ้ืนท่ีการใช0เลขหมายโทรศัพท%แบบสั้นท่ีครอบคลุมท่ัวประเทศ หรือห
พื้นที่ให0เสนอแผนงานการใช0งานเลขหมายโทรศัพท%แบบสั้นร�วมกันกับนิติบุคคลอื่นสําหรับวัตถุประสงค%

แบบรายการย่ืนข*อมูลการขอรับการจัดสรร 
เลขหมายโทรศัพท�แบบส้ัน 

 ก-๕ 

๖ เดือน จนถึงเดือนก�อนหน0าท่ียื่น            

ซ่ึงอาจรวมถึงงบการเงินของปFปdจจุบัน (หากมี) และรายงานของ

ผลงานของหน�วยงานท่ีขอรับการจัดสรรเปEนท่ีประจักษ%และเปEนประโยชน%ต�อสาธารณะในวงกว0าง  
เอกสารแสดงหมายเลขรหัสประจําบ0านของท่ีตั้งสํานักงานแห�งใหญ�พร0อมสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของเจ0าบ0าน 

าท่ีตั้งสาํนักงานแห�งใหญ� 
สภาพปdจจุบันของปริมาณการใช0งานของเลขหมายโทรศัพท%สําหรับบริการโทรศัพท%ประจําท่ี หรือช�องทางอื่นใน

ติดต�อสื่อสาร ท้ังน้ี ต0องแสดงให0เห็นอย�างชัดเจนว�ามีข0อจํากัดอย�างมากในการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงอาจรวมถึงงบการเงินของปFปdจจุบัน (หากมี) และ

รายงานของผู0สอบบัญชีรับอนุญาต หากกรณีจําเปEนผู0ขอรับการจัดสรรอาจยื่นเอกสารแสดงฐานะและผลการ

ท่ีครอบคลุมท่ัวประเทศ หรือหากเปEนการใช0งานจํากัดเฉพาะ
ร�วมกันกับนิติบุคคลอื่นสําหรับวัตถุประสงค%



 
 

 

  

 

ก-๕-๒ นิติบุคคลท่ีจัดต้ังขึน้ท่ีแสวงหากําไร

 

๑.  จํานวนเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรร
๒.  เอกสารหลักฐานรับรองสภาพนิติบุคคลซ่ึงจัดตั้ง ข้ึนตามกฎหมายไทยหรือได0รับการรับรองสภาพนิติบุคคลตาม            

กฎหมายไทย อย�างน0อย ดังต�อไปน้ี
    ๒.๑ หนังสือรับรองนิติบุคคล ซ่ึงออกไม�เกิน 
    ๒.๒ เอกสารแสดงหมายเลขรหัสประจําบ0านของท่ีตั้งสํานักงานแห�งใหญ�พร0อมสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของเจ0าบ0าน 

โดยมีหนังสือยินยอมให0ใช0สถานท่ีจากเจ0าบ0าน หรือสําเนาสัญญาเช�า กรณีเช�าท่ีตั้งสํานักงานแห�งใหญ� 
๓.  เอกสารหลักฐานของการได0รับอนุญาตประกอบกิจการ การปฏิบัติตามกฎหมายท่ีกํากับดูแลกิจการน้ัน และกฎหมายท่ี

เก่ียวข0อง 
๔.  เอกสารหลักฐาน พร0อมท้ังการช้ีแจงข0อมูลรายละเอียดท่ีเก่ียวข0อง

ดังต�อไปน้ี 
๔.๑ รายละเอียดเก่ียวกับบริษัทย�อย ผู0ขอรับการจัดสรรต0องแจกแจงรายละเอียดบริษัทย�อยท่ีเคยได0รับการจัดสรร

ดําเนินการขอรับการจัดสรรเลขหมาย
จัดสรรถือหุ0นในบริษัทย�อยดังกล�

๔.๒ รายละเอียดเก่ียวกับผู0ถือหุ0นรายใหญ�และผู0ถือหุ0นไขว0 ผู0ขอรับการจัดสรรต0องแจกแจงโครงสร0างการถือหุ0นซ่ึงรวมท้ัง          
ผู0ถือหุ0นรายเล็กท่ีถือหุ0นระหว�างร0อยละห0าถึงร0อยละสิบ
เก่ียวเน่ืองกับบริการโทรคมนาคม

๔.๓ รายละเอียดเก่ียวกับผู0เก่ียวข0อง ผู0ขอรับการจัดสรรต0องแจกแจงความเก่ียวข0องกับบุคคลอ่ืนในฐานะการเงิน
บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีมีความสัมพันธ%กันดังต�อไปน้ี
๑) ห0างหุ0นส�วนสามัญหรือห0างหุ0นส�วนสามัญนิติบุคคลท่ีบริษัทท่ีขอรับการจัดสรรเปEนหุ0นส�วน
๒) ห0างหุ0นส�วนจํากัดท่ีบริษัทท่ีขอรับการจัดสรรเลขหมายเปEนหุ0นส�วนจําพวกไม�จํากัดความรับผิด

จําพวกจํากัดความรับผิดท่ีมี
๓) บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดท่ีบริษัทท่ีขอรับการจัดสรรเลขหมาย

รวมกันเกินร0อยละสามสิบของจํานวนหุ0นท่ีจําหน�ายได0แล0วท้ังหมดของบริษัทน้ัน
๔) บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดท่ีบริษัทท่ีขอรับการจัดสรรเลขหมาย

บริษัทตาม ๓) ถือหุ0นรวมกันเกินกว�าร0อยละสามสิบของจํานวนหุ0นท่ีจําหน�ายได0แล0วท้ังหมดของบริษัทน้ัน
๕) นิติบุคคลท่ีบริษัทท่ีขอรับการจัดสรรเลขหมาย

๕.  วัตถุประสงค%ของการใช0เลขหมาย
๖.  งบการเงินท่ีมีระยะเวลาไม�น0อยกว�า 

ผู0สอบบัญชีรับอนุญาต  
๗.  ข0อเสนอและแผนงานเพ่ือแสดงให0เห็นถึงความจําเปEนหรือแผนทางธุรกิจท่ีจะนํามาใช0กับเลขหมาย

รายได0เพ่ิมหรือผลกระทบทางบวกของเลขหมาย

๘.  สถานท่ีติดตั้งและพ้ืนท่ีให0บริการเลขหมาย

๙.  สถิตสิายเรียกเข0าใช0บริการจํานวนครั้งต�อเดือน
คําขอ พร0อมท้ังหลักฐานท่ีมา 

๑๐.  แผนการตดิตั้งและเช่ือมต�ออุปกรณ%เลขหมาย

๑๑.  ข0อมลูหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช

แบบรายการย่ืนข*อมูลการขอรับการจัดสรร 
เลขหมายโทรศัพท�แบบส้ัน 

 ก-๕ 

นิติบุคคลท่ีจัดต้ังขึน้ท่ีแสวงหากําไร 

จํานวนเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรร 
เอกสารหลักฐานรับรองสภาพนิติบุคคลซ่ึงจัดตั้ง ข้ึนตามกฎหมายไทยหรือได0รับการรับรองสภาพนิติบุคคลตาม            

อย�างน0อย ดังต�อไปน้ี 
ซ่ึงออกไม�เกิน ๖ เดือน   

เอกสารแสดงหมายเลขรหัสประจําบ0านของท่ีตั้งสํานักงานแห�งใหญ�พร0อมสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของเจ0าบ0าน 
โดยมีหนังสือยินยอมให0ใช0สถานท่ีจากเจ0าบ0าน หรือสําเนาสัญญาเช�า กรณีเช�าท่ีตั้งสํานักงานแห�งใหญ� 

การได0รับอนุญาตประกอบกิจการ การปฏิบัติตามกฎหมายท่ีกํากับดูแลกิจการน้ัน และกฎหมายท่ี

เอกสารหลักฐาน พร0อมท้ังการช้ีแจงข0อมูลรายละเอียดท่ีเก่ียวข0องกับการประกอบธุรกิจของ

รายละเอียดเก่ียวกับบริษัทย�อย ผู0ขอรับการจัดสรรต0องแจกแจงรายละเอียดบริษัทย�อยท่ีเคยได0รับการจัดสรร
ดําเนินการขอรับการจัดสรรเลขหมาย หรือทําธุรกิจเก่ียวเน่ืองกับบริษัทผู0ขอรับการจัดสรร
จัดสรรถือหุ0นในบริษัทย�อยดังกล�าว ไม�ว�าทางตรงหรือทางอ0อมเกินกว�าร0อยละห0าสิบของ

รายละเอียดเก่ียวกับผู0ถือหุ0นรายใหญ�และผู0ถือหุ0นไขว0 ผู0ขอรับการจัดสรรต0องแจกแจงโครงสร0างการถือหุ0นซ่ึงรวมท้ัง          
ผู0ถือหุ0นรายเล็กท่ีถือหุ0นระหว�างร0อยละห0าถึงร0อยละสิบ ผู0ถือหุ0นรายใหญ�และโครงสร0างธุรกิจท่ีผู0ถือหุ0นทําเฉพาะเท�าท่ี
เก่ียวเน่ืองกับบริการโทรคมนาคม รวมถึงโครงสร0างการถือหุ0นไขว0ถ0าทําได0 
รายละเอียดเก่ียวกับผู0เก่ียวข0อง ผู0ขอรับการจัดสรรต0องแจกแจงความเก่ียวข0องกับบุคคลอ่ืนในฐานะการเงิน

บุคคลท่ีมีความสัมพันธ%กันดังต�อไปน้ี 
ห0างหุ0นส�วนสามัญหรือห0างหุ0นส�วนสามัญนิติบุคคลท่ีบริษัทท่ีขอรับการจัดสรรเปEนหุ0นส�วน
ห0างหุ0นส�วนจํากัดท่ีบริษัทท่ีขอรับการจัดสรรเลขหมายเปEนหุ0นส�วนจําพวกไม�จํากัดความรับผิด
จําพวกจํากัดความรับผิดท่ีมีหุ0นรวมกันเกินร0อยละสามสิบของหุ0นท้ังหมดของห0างหุ0นส�วนจํากัด
บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดท่ีบริษัทท่ีขอรับการจัดสรรเลขหมาย หรือห0างหุ0นส�วนตาม
รวมกันเกินร0อยละสามสิบของจํานวนหุ0นท่ีจําหน�ายได0แล0วท้ังหมดของบริษัทน้ัน หรือ
บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดท่ีบริษัทท่ีขอรับการจัดสรรเลขหมาย หรือห0างหุ0นส�วนตาม

ถือหุ0นรวมกันเกินกว�าร0อยละสามสิบของจํานวนหุ0นท่ีจําหน�ายได0แล0วท้ังหมดของบริษัทน้ัน
นิติบุคคลท่ีบริษัทท่ีขอรับการจัดสรรเลขหมาย สามารถมีอํานาจในการจัดการในฐานะเปEนผู0แทนของนิติบุคคลน้ัน

ประสงค%ของการใช0เลขหมาย 
งบการเงินท่ีมีระยะเวลาไม�น0อยกว�า ๖ เดือน ของปFล�าสุด ซ่ึงอาจรวมถึงงบการเงินของปFปdจจุบัน 

ข0อเสนอและแผนงานเพ่ือแสดงให0เห็นถึงความจําเปEนหรือแผนทางธุรกิจท่ีจะนํามาใช0กับเลขหมาย
รายได0เพ่ิมหรือผลกระทบทางบวกของเลขหมาย 

สถานท่ีติดตั้งและพ้ืนท่ีให0บริการเลขหมาย 

สถิตสิายเรียกเข0าใช0บริการจํานวนครั้งต�อเดือนโดยจําแนกเปEนรายเดือน ย0อนหลัง ๖ เดือน 
 

แผนการตดิตั้งและเช่ือมต�ออุปกรณ%เลขหมาย 

ข0อมลูหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช. เห็นสมควร 

เอกสารหลักฐานรับรองสภาพนิติบุคคลซ่ึงจัดตั้ง ข้ึนตามกฎหมายไทยหรือได0รับการรับรองสภาพนิติบุคคลตาม            

เอกสารแสดงหมายเลขรหัสประจําบ0านของท่ีตั้งสํานักงานแห�งใหญ�พร0อมสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของเจ0าบ0าน 
โดยมีหนังสือยินยอมให0ใช0สถานท่ีจากเจ0าบ0าน หรือสําเนาสัญญาเช�า กรณีเช�าท่ีตั้งสํานักงานแห�งใหญ�  

การได0รับอนุญาตประกอบกิจการ การปฏิบัติตามกฎหมายท่ีกํากับดูแลกิจการน้ัน และกฎหมายท่ี

การประกอบธุรกิจของนิติบุคคล (Corporate Profile) 

รายละเอียดเก่ียวกับบริษัทย�อย ผู0ขอรับการจัดสรรต0องแจกแจงรายละเอียดบริษัทย�อยท่ีเคยได0รับการจัดสรรเลขหมาย หรือกําลัง
หรือทําธุรกิจเก่ียวเน่ืองกับบริษัทผู0ขอรับการจัดสรร ในกรณีท่ีบริษัทท่ีผู0ขอรับการ

อมเกินกว�าร0อยละห0าสิบของทุนชําระแล0วของบริษัทน้ัน 
รายละเอียดเก่ียวกับผู0ถือหุ0นรายใหญ�และผู0ถือหุ0นไขว0 ผู0ขอรับการจัดสรรต0องแจกแจงโครงสร0างการถือหุ0นซ่ึงรวมท้ัง          

ผู0ถือหุ0นรายใหญ�และโครงสร0างธุรกิจท่ีผู0ถือหุ0นทําเฉพาะเท�าท่ี

รายละเอียดเก่ียวกับผู0เก่ียวข0อง ผู0ขอรับการจัดสรรต0องแจกแจงความเก่ียวข0องกับบุคคลอ่ืนในฐานะการเงิน กล�าวคือ

ห0างหุ0นส�วนสามัญหรือห0างหุ0นส�วนสามัญนิติบุคคลท่ีบริษัทท่ีขอรับการจัดสรรเปEนหุ0นส�วน 
ห0างหุ0นส�วนจํากัดท่ีบริษัทท่ีขอรับการจัดสรรเลขหมายเปEนหุ0นส�วนจําพวกไม�จํากัดความรับผิด หรือเปEนหุ0นส�วน

หุ0นรวมกันเกินร0อยละสามสิบของหุ0นท้ังหมดของห0างหุ0นส�วนจํากัด 
หรือห0างหุ0นส�วนตาม ๑) หรือ ๒) ถือหุ0น

หรือ 
หรือห0างหุ0นส�วนตาม ๑) หรือ ๒) หรือ

ถือหุ0นรวมกันเกินกว�าร0อยละสามสิบของจํานวนหุ0นท่ีจําหน�ายได0แล0วท้ังหมดของบริษัทน้ัน 
นการจัดการในฐานะเปEนผู0แทนของนิติบุคคลน้ัน 

ซ่ึงอาจรวมถึงงบการเงินของปFปdจจุบัน (หากมี) และรายงานของ

ข0อเสนอและแผนงานเพ่ือแสดงให0เห็นถึงความจําเปEนหรือแผนทางธุรกิจท่ีจะนํามาใช0กับเลขหมาย รวมท้ังด0วยประมาณการ

 จนถึงเดือนก�อนหน0าท่ียื่น            



 
 

ประเภทการใช*งาน  

 �  เพ่ือการเช่ือมต�อระหว�างโครงข�ายกับผู0ให0บริการรายอ่ืน 
�  เพ่ือการใช0เฉพาะภายในโครงข�ายของตนเอง 

ก-๘-๑ ขอรับการจัดสรรคร้ังแรก 

 

๑.  จํานวนเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรร
๒.  ความจําเปEนในการขอรับการจัดสรร แผนธุรกิจ
๓.  แผนการใช0เลขหมายท่ีขอรบัการจัดสรรเปEนรายปFในระยะห0าปFแรก

เก่ียวข0อง (อาทิ เช�น สถาปdตยกรรมโครงข�าย และ การเช่ือมต�อโครงข�าย เปEนต0น
การให0บริการ โดยแสดงท่ีตั้งของสถานีกระจายสัญญาณ

๔.  ข0อมูลแสดงความพร0อมหรือความสามารถในการใช0และบริหารเลขหมาย ซ่ึงรวมข้ันตอนต�างๆ
งานและระบบสารสนเทศบริหารจัดการเลขหมาย
ฐานข0อมูลเลขหมาย 

๕. ช้ีแจงการกําหนดจํานวนหลักของเลขหมายให0รองรับการใช0งานเลขหมายเลขหมาย
๖. ข0อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช

ก-๘-๒ ขอรับการจัดสรรเพ่ิมเติม 

 

๑.  จํานวนเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรเพ่ิมเติม พร
การจัดสรรเพ่ิมเติม  

๒.  แผนและข้ันตอนในการใช0และการบริหารเลขหมาย
โครงข�าย และจํานวนเลขหมายเพ่ิมเติมท่ีจะกระจายลงในแต�ละพ้ืนท่ี 
โดยให0ระบุจํานวนท่ีกระจายเปEนรายจังหวัด

๓.  จํานวนเลขหมายท่ีได0รับการจัดสรรไปแล0ว
งานใหม� และจํานวนเลขหมายท่ียงัมิได0ใช0งาน

๔.  รายงานสถานะเลขหมายท่ีได0รับการจัดสรร

๕.  ข0อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช

 

เลขหมายโทรคมนาคม

เพ่ือการเช่ือมต�อระหว�างโครงข�ายกับผู0ให0บริการรายอ่ืน (Public Network) 
เพ่ือการใช0เฉพาะภายในโครงข�ายของตนเอง (Private Network) 

จํานวนเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรร 
ความจําเปEนในการขอรับการจัดสรร แผนธุรกิจ และประมาณการรายได0จากการนําเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรไปให0บริการ
แผนการใช0เลขหมายท่ีขอรบัการจัดสรรเปEนรายปFในระยะห0าปFแรก รวมถึงแผนการบริหารเลขหมาย

อาทิ เช�น สถาปdตยกรรมโครงข�าย และ การเช่ือมต�อโครงข�าย เปEนต0น) และพ้ืนท่ีในการกระจายเลขหมายตาม
โดยแสดงท่ีตั้งของสถานีกระจายสัญญาณ 

ข0อมูลแสดงความพร0อมหรือความสามารถในการใช0และบริหารเลขหมาย ซ่ึงรวมข้ันตอนต�างๆ
งานและระบบสารสนเทศบริหารจัดการเลขหมาย หรือการดําเนินงานท่ีเก่ียวข0องกับการใช0และบริหารเลขหมายซ่ึงรองรับ

ช้ีแจงการกําหนดจํานวนหลักของเลขหมายให0รองรับการใช0งานเลขหมายเลขหมาย 
ข0อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช. เห็นสมควร 

จํานวนเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรเพ่ิมเติม พร0อมแผนการลงทุนและแผนธุรกิจเพ่ือแสดงให

แผนและข้ันตอนในการใช0และการบริหารเลขหมาย โดยแจกแจงข0อมูลทางเทคนิคท่ีเก่ียวข0อง
และจํานวนเลขหมายเพ่ิมเติมท่ีจะกระจายลงในแต�ละพ้ืนท่ี ซ่ึงจะให0บริการ พร0อมการคาดคะเนจํานวนผู0ใช0บริการ

โดยให0ระบุจํานวนท่ีกระจายเปEนรายจังหวัด พร0อมแสดงท่ีตั้งของสถานีกระจายสัญญาณ 
จํานวนเลขหมายท่ีได0รับการจัดสรรไปแล0ว จํานวนเลขหมายท่ีใช0งานอยู� จํานวนเลขหมายท่ีเลิกใช0งานเพ่ือรอนํากลับมาใช0

และจํานวนเลขหมายท่ียงัมิได0ใช0งาน 
รายงานสถานะเลขหมายท่ีได0รับการจัดสรรตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด 

ข0อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามท่ีสํานักงาน กสทช. เห็นสมควร 

แบบรายการย่ืนข*อมูลการขอรับการจัดสรร 
เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับการให�บริการระบบ Internet of 

 ก-๘ 

และประมาณการรายได0จากการนําเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรไปให0บริการ  
รวมถึงแผนการบริหารเลขหมาย ข0อมูลทางเทคนิคท่ี

และพ้ืนท่ีในการกระจายเลขหมายตาม

ข0อมูลแสดงความพร0อมหรือความสามารถในการใช0และบริหารเลขหมาย ซ่ึงรวมข้ันตอนต�างๆ ในการนําเลขหมายออกใช0
ใช0และบริหารเลขหมายซ่ึงรองรับ

อมแผนการลงทุนและแผนธุรกิจเพ่ือแสดงให0เห็นถึงความจําเปEนในการขอรับ 

โดยแจกแจงข0อมูลทางเทคนิคท่ีเก่ียวข0อง โดยเฉพาะการเช่ือมต�อ
ซ่ึงจะให0บริการ พร0อมการคาดคะเนจํานวนผู0ใช0บริการ 

จํานวนเลขหมายท่ีเลิกใช0งานเพ่ือรอนํากลับมาใช0

Internet of Things (IoT) 


