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พ.ศ. 2557 ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ  และวิธ ีการพิจารณาก าหนดผูม้ีอ านาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2557 
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ด าเนินการเพื่อให้ข้อเสนอเบื้องต้นต่อ กสทช. การเปลี่ยนแปลงแก้ไขรายงาน และการประกาศก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดภายหลัง

การจัดส่งรายงานเป็นไปตามค าสั่ง ของ กสทช. จะถือเป็นผลสิ้นสุด 
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สารบัญตาราง 
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ตารางที่ 1-1: ผู้ให้บริการโทรศัพท ประจ าที่ภายในประเทศ จ านวนเลขหมายสะสม และประเภทบริการ 1-2 
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ตารางที่ 2-2: ปริมาณคลื่นความถีท่ี่มีการครอบครอง 2-2 
ตารางที่ 2-3: ส่วนแบ่งตลาดตามจ านวนผู้ใช้บริการ 2-5 
ตารางที ่2-4: ส่วนแบ่งตลาดตามรายได้จากการให้บริการ 2-5 
ตารางที่ 2-5: รายได้และอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท เคลื่อนที่ 2-6 
ตารางที่ 2-6: อัตราค่าบริการเฉลีย่ของบริการประเภทเสียงในตลาดบริการโทรศัพท เคลื่อนที่ 2-9 
ตารางที่ 3-1: ผู้ให้บริการโทรศัพท ระหว่างประเทศ 3-4 
ตารางที่ 3-2: การคิดอัตราค่าบริการโทรศัพท ระหว่างประเทศ 3-7 
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ตารางที่ 4-2: จ านวนผู้ใช้บริการอนิเทอร เน็ตบรอดแบนด ประจ าที ่ 4-2 
ตารางที่ 4-3: อัตราค่าบริการอินเทอร เน็ตบรอดแบนด ประจ าที ่ 4-5 
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ตารางที่ 5-3: อัตราค่าบริการเฉลีย่ของบริการอินเทอร เนต็บรอดแบนด เคลื่อนที ่ 5-4 
ตารางที่ 6-1: ผู้ให้บริการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้เรยีกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศพัท ประจ าที่ 6-2 
ตารางที่ 6-2: จ านวนครั้งและนาทีในการรับสายของบริการ Fixed Call Termination 6-3 
ตารางที่ 6-3: อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ประเภทกิจการโทรศัพท ประจ าที ่ 6-4 
ตารางที่ 6-4: ผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญในตลาดคา้ส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

เพื่อให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท ประจ าที ่ 6-9 
ตารางที่ 7-1: ผู้ให้บริการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้เรยีกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศพัท เคลื่อนที่ 7-2 
ตารางที่ 7-2: จ านวนครั้งและนาทีในการรับสายของบริการ Mobile Call Termination 7-3 
ตารางที่ 7-3: อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ประเภทกิจการโทรศัพท เคลื่อนที่ 7-4 
ตารางที่ 7-4: ผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญในตลาดคา้ส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

เพื่อให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท เคลื่อนที ่ 7-9 
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สารบัญรูปภาพ 
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รูปที่ 1-1: จ านวนผู้ใช้บริการและรายได้รวมของบริการโทรศัพท ประจ าที่พื้นฐาน 1-3 
รูปที่ 1-2: ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท ประจ าที่ ณ ปี 2562 1-3 
รูปที่ 1-3: รายการส่งเสรมิการขายของ TOT 1-5 
รูปที่ 1-4: รายการส่งเสรมิการขายของ CAT 1-5 
รูปที่ 1-5: ดัชนี HHI 1-7 
รูปที่ 1-6: ดัชนี HHI ส่วนแบ่งตลาดและดัชนี HHI 1-8 
รูปที่ 2-1: สัดส่วนการถือครองคลืน่ความถี่ของแต่ละผู้ประกอบการ 2-3 
รูปที่ 2-2: สัดส่วนของผู้ใช้บริการโทรศัพท เคลื่อนที่ในระบบ Prepaid และระบบ Postpaid 2-3 
รูปที่ 2-3: ส่วนแบ่งตลาดโทรศัพท เคลื่อนที่ภายในประเทศไตรมาสที ่ณ ไตรมาส 2 ปี 2562 2-4 
รูปที่ 2-4: แผนภมูิเปรยีบเทียบคา่ดัชนี HHI ของบริการโทรศัพท เคลือ่นที่ 2-5 
รูปที่ 2-5: ตัวอย่างแพ็กเกจที่มีรปูแบบการคิดค่าบริการทีไ่ม่ขึ้นอยู่กบัระยะทาง 2-7 
รูปที่ 2-6: ตัวอย่างแพ็กเกจที่มีการคิดค่าบริการที่แตกต่างส าหรับลกูค้ารายใหม่ของกลุม่ AIS 2-7 
รูปที่ 2-7: จ านวนการโอนย้ายเลขหมายโทรศัพท เคลื่อนทีส่ะสม 2-11 
รูปที่ 2-8: ปริมาณการโทรออกตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 พ.ศ.2561 ถึง ไตรมาสที่ 1 พ.ศ.2562 2-12 
รูปที่ 3-1: รูปแบบการโทรออกไปต่างประเทศ 3-1 
รูปที่ 3-2: รูปแบบการโทรออกไปต่างประเทศแบบ Carrier Route – TDM/VoIP 3-2 
รูปที่ 3-3: รูปแบบการโทรออกไปต่างประเทศแบบ OTT VoIP Route 3-2 
รูปที่ 3-4: รูปแบบการโทรออกไปต่างประเทศแบบ VoIP to Carrier Route 3-3 
รูปที่ 3-5: รายการส่งเสรมิการขายของ DTN 3-5 
รูปที่ 3-6: รายการส่งเสรมิการขายของ TIC 3-6 
รูปที่ 3-7: รายการส่งเสรมิการขายของ TOT 3-6 
รูปที่ 3-8: อัตราค่าบริการโทรศัพท ระหว่างประเทศเฉลี่ยในแตล่ะภมูิภาคตั้งแตไ่ตรมาส 1 ปี 2560 - ไตรมาส 2 ปี 2562 3-7 
รูปที่ 3-9: อัตราค่าบริการโทรศัพท ระหว่างประเทศเฉลี่ยในแตล่ะภมูิภาค ปี 2559 - ไตรมาส 2 ปี 2562 3-8 
รูปที่ 3-10: จ านวนนาทีที่มีการโทรออกไปต่างประเทศ 3-8 
รูปท่ี 3-11: ส่วนแบ่งตลาดของตลาดโทรศัพท ระหว่างประเทศ 3-10 
รูปที่ 3-12: ปริมาณทราฟฟิกจากการโทรศัพท ระหว่างประเทศ 3-11 
รูปที่ 4-1: สัดส่วนประเภทการเช่ือมต่ออินเทอร เน็ตประจ าที่ตามประเภทการบริการและอัตราส่วนการเข้าถึง 4-3 
รูปที่ 4-2: ส่วนแบ่งตลาดบริการอนิเทอร เน็ตบรอดแบนด ประจ าที ่ 4-3 
รูปที่ 4-3: ตัวอย่างการจดัส่งเสรมิการขายและกลยุทธ การขายพ่วงบริการอินเทอร เน็ตบรอดแบนด ประจ าที่ของ TICC  4-6 
รูปที่ 4-4: ตัวอย่างการจดัส่งเสรมิการบริการอินเทอร เนต็บรอดแบนด ประจ าที่ขายของ AWN 4-6 
รูปที่ 4-5: ดัชนี HHI ของตลาดค้าปลีกอินเทอร เนต็บอร ดแบนด ประจ าที่ 4-8 
รูปที่ 4-6: อัตราค่าบริการเฉลีย่ของตลาดบริการอินเทอร เน็ตบอร ดแบนด ประจ าที่ 4-9 
รูปที่ 5-1: ส่วนแบ่งตลาดจากจ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร เนต็บรอดแบนด เคลื่อนที ่ 5-3 
รูปที่ 5-2: รายได้จากการให้บริการอินเทอร เน็ตบรอดแบนด เคลื่อนที่ (ล้านบาท) 5-4 
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สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 

 
 
รูปที่ 5-3: แพ็กเกจ “Net Extreme” อินเทอร เน็ตของ AIS 5-5 
รูปที่ 5-4: รายการส่งเสรมิการขายในรูปแบบแอปพลิเคชันสร้างความบันเทิง 5-5 
รูปที่ 5-5: จ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร เน็ตบรอดแบนด เคลื่อนที ่ 5-8 
รูปที่ 5-6: ปริมาณการแบนด วิธส าหรับอินเทอร เนต็บรอดแบนด เคลือ่นที่ (Gbps) 5-8 
รูปที่ 5-7: จ านวนการโอนย้ายเลขหมายโทรศัพท เคลื่อนทีส่ะสม 5-8 
รูปที่ 6-1: รูปแบบการให้บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท ประจ าที่ 6-2 
รูปที่ 7-1: รูปแบบการให้บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท เคลื่อนที่ 7-2 
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0. ความเป็นมาและเหตุผลความจ าเป็น 
1.  ข้อ 12 ของประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ.

2557   ก าหนดว่า 

“ให้คณะกรรมการทบทวนการวิเคราะห์และประเมินตลาดที่เกี่ยวข้องตามข้อ 7 ทุกระยะเวลาสองปี
หรือตามระยะเวลาที่คณะกรรมการเห็นสมควรก าหนด โดยค านึงถึงความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และ
ความต้องการของตลาดและสภาพการแข่งขัน  ทั้งนี้ ให้ส านักงานจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ

จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณาทบทวนการวิเคราะห์และประเมินตลาดที่เกี่ยวข้องด้วย 
ภายใต้ความในวรรคหนึ่ง ในกรณีที่เห็นสมควร คณะกรรมการอาจก าหนดเพิ่มเติมให้บริการ

โทรคมนาคมที่เกิดขึ้นใหม่อยู่ภายใต้บังคับประกาศฉบับนี้ก็ได้” 
 

2. ภาคผนวกนิยามและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมท่ีเกี่ยวข้องของประเทศไทย แนบท้ายประกาศ กสทช. 
เรื่อง นิยามของตลาด พ.ศ. 2557 ก าหนดตลาดโทรคมนาคมท่ีเกี่ยวข้องของประเทศไทย ประกอบด้วย 

 (ก) ตลาดค้าปลีกบริการ (Retail Market) 
  (1) บริการโทรศัพท ประจ าที่ภายในประเทศ 
  (2) บริการโทรศัพท เคลื่อนที่ภายในประเทศ 
  (3) บริการโทรศัพท ระหว่างประเทศ 
  (4) บริการอินเทอร เน็ตประจ าที่ 
  (5) บริการอินเทอร เน็ตเคลื่อนที่ 
 (ข) ตลาดค้าส่งบริการ (Wholesale Market) 
  (1) บริการเกตเวย อินเทอร เน็ตระหว่างประเทศ 
  (2) บริการเกตเวย โทรศัพท ระหว่างประเทศ 
  (3) บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท ประจ าที่เพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง (Fixed Call Termination)  
  (4) บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท โครงข่ายโทรศัพท เคลื่อนที่เพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุด

ปลายทาง (Mobile Call Termination) 
  (5) บริการเข้าถึงบรอดแบนด  (Wholesale Broadband Access) 
  (6) บริการวงจรเช่า (Leased Lines) 
3.  ค าสั่ง กสทช. ที่ 76.01/2558 เรื่อง ระบุผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญในแต่ละตลาด

โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้องและให้ผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญปฏิบัติตามมาตรการเฉพาะที่ก าหนด ลง
วันที่ 22 กันยายน 2558 โดยได้มีการก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญใน 4 ตลาดด้วยกันคือ 
ตลาดบริการอินเทอร เน็ตประจ าที่  ตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท ประจ าที่เพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุด
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ปลายทาง ตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท เคลื่อนที่เพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง  และตลาด
บริการเข้าถึงบรอดแบนด  

4.  ส านักงาน กสทช. ได้มีการปรับปรุงและทบทวนผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญอยู่เป็นระยะ 
เพ่ือให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับสภาพการให้บริการในตลาดโทรคมนาคม โดยมีค าสั่ง ส านักงาน 
กสทช. ดังรายละเอียดผลการบังคับใช้ต่อไปนี้ 
 1) วันที่ 30 กันยาน 2558 ให้ บริษัท แอดวานซ  อินโฟร  เซอร วิส จ ากัด (มหาชน) ไม่เป็นผู้มีอ านาจเหนือ
ตลาดอย่างมีนัยส าคัญในตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท เคลื่อนที่เพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง 
 2) วันที่ 12 เมษายน 2560 ให้ บริษัท ทรู อินเทอร เน็ต จ ากัด ไม่เป็นผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมี
นัยส าคัญในตลาดค้าปลีกบริการอินเทอร เน็ตประจ าที่  
 3) วันที่ 7 มิถุนายน  2560 ให้ บริษัท ทีทีแอนด ที จ ากัด (มหาชน) ไม่เป็นผู้มีอ านาจเหนือตลาด
อย่างมีนัยส าคัญในตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท ประจ าที่เพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง  
 4) วันที่ 29 ตุลาคม 2560 ให้ บริษัท ทรู คอร ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ไม่เป็นผู้มีอ านาจเหนือตลาด
อย่างมีนัยส าคัญในตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท ประจ าที่เพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง 
 5) วันที่ 22 กันยายน 2558 ให้ บริษัท โอทาโร เวิลด  คอร ปอเรชั่น จ ากัด ไม่เป็นผู้มีอ านาจเหนือ
ตลาดอย่างมีนัยส าคัญในตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท ประจ าที่เพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง 

5. ปัจจุบันมีผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญในตลาดดังต่อไปนี้ 
1) ตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท ประจ าที่เพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง มีผู้มีอ านาจ

เหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ คือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)  
บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด  จ ากัด (มหาชน)  บริษัท ทรู ยูนิเวอร แซล คอนเวอร เจ้นซ  จ ากัด  และบริษัท 
แอดวานซ  ไวร เลส เน็ตเวอร ค จ ากัด 

2) ตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท เคลื่อนที่เพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง มีผู้มีอ านาจ
เหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ ผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ คือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน)  
บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด  บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)  บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร แซล คอมมิวนิเคชั่น 
จ ากัด  บริษัท โทเทิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน)  และบริษัท แอดวานซ  ไวร เลส เน็ตเวอร ค จ ากัด 

3) ตลาดบริการเข้าถึงบรอดแบนด  ผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ คือ  บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน)  บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)  บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด  จ ากัด (มหาชน)  
และบริษัท ทรู ยูนิเวอร แซล คอนเวอร เจ้นซ  จ ากัด 

6. เนื่องจากสภาพการให้บริการและการด าเนินธุรกิจของผู้รับใบอนุญาตได้เปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับ
ข้อก าหนดของประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมท่ีเกี่ยวข้อง พ.ศ. 2557 ที่
ให้ด าเนินการทบทวนนิยามและขอบเขตตลาดที่เกี่ยวข้องทุกระยะเวลา 2 ปี ส านักงาน กสทช. ได้มีการ
ทบทวนนิยามและขอบเขตตลาดโทรคมนาคม โดยที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ 19/2562 เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 
2562 มีมติเห็นชอบร่างประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง 
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(ฉบับที่ 2) และให้น าประกาศดังกล่าวเสนอประธาน กสทช. เพ่ือลงนามก่อนน าไปลงประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเพ่ือให้มีผลบังคับใช้ต่อไป  

7. เพ่ือให้การพิจารณาทบทวนการก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญในแต่ละตลาดที่เกี่ยวข้อง
และมาตรการเฉพาะในการก ากับดูแลสอดคล้องกับประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง (ฉบับที่ 2) และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต้องการของตลาดตลอดจน
สภาพการแข่งขัน  ส านักงาน กสทช. จึงได้จัดท ารายงานการวิเคราะห ระดับความมีประสิทธิภาพการแข่งขันและ
การก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 1) ประกอบด้วย 

1) ตลาดค้าปลีกบริการ (Retail Market) จ านวน 5 ตลาด คือ ตลาดบริการโทรศัพท ประจ า
ที่ภายในประเทศ  ตลาดบริการโทรศัพท เคลื่อนที่ภายในประเทศ  ตลาดบริการโทรศัพท ระหว่างประเทศ  ตลาด
บริการอินเทอร เน็ตบรอดแบนด ประจ าที่และตลาดบริการอินเทอร เน็ตบรอดแบนด เคลื่อนที่ 

2) ตลาดค้าส่งบริการ (Wholesale Market) จ านวน 2 ตลาด คือ ตลาดบริการเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรศัพท ประจ าที่เพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง (Fixed Call Termination) และตลาดบริการ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท เคลื่อนที่เพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง (Mobile Call Termination)  

 
ทั้งนี้ ส านักงาน กสทช. จะด าเนินการวิเคราะห ระดับความมีประสิทธิภาพการแข่งขันและการก าหนดผู้มี
อ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญในกิจการโทรคมนาคมส าหรับตลาดที่เหลือในล าดับถัดไป โดยส านักงาน 
กสทช. จะค านึงถึงความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีความต้องการของตลาดและสภาพการแข่งขันเป็นส าคัญ 



 

หน้า 0-3 

3 
3 

 

 

 

 

 

 

ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและ
ขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง 

(ฉบับที่ 2) 



 

หน้า 0-4 

4 
4 

 

 

 

 

 



 

หน้า 0-5 

5 
5 

 

 

 

 



 

หน้า 0-6 

6 
6 

 

 

 



 

หน้า 0-7 

7 
7 

 



 

รายงานการวิเคราะห์ระดับความมปีระสิทธิภาพการแข่งขัน 
และการก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนยัส าคญัในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี 1) 
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1. ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศ 
(Fixed Domestic Telephony) 

1.1 ค าอธิบายเกี่ยวกับตลาดและประเภทบริการ 
1.1.1 ค าอธิบายเกี่ยวกับตลาด 

บริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศ (Fixed Domestic Telephony) หมายความว่า บริการ
โทรศัพท์ประจ าที่ในประเทศที่รวมการเข้าถึง (Access) เพ่ือเชื่อมข้อมูลต่อสัญญาณโทรศัพท์ภายในประเทศ 
(Voice Traffic) โดยรวมทุกเทคโนโลยีและลักษณะของโครงข่ายที่สามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ 
เช่น บริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในท้องถิ่นและบริการโทรศัพท์ประจ าที่ทางไกลภายในประเทศผ่านโครงข่าย 
Circuit หรือ Packet Switch บริการรวมแบบดิจิตอล (Integrated Services Digital Network: ISDN) 
บริการโทรศัพท์ที่ใช้ Wireless Local Loop (WLL) และบริการโทรศัพท์จ่ายเงินสาธารณะ 

1.1.2 ประเภทบริการ 
การให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศ หมายรวมถึง บริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายใน

ท้องถิ่น บริการโทรศัพท์ประจ าที่ทางไกลภายในประเทศ บริการรวมแบบดิจิตัล ( Integrated Service Digital 
Network : ISDN) บริการโทรศัพท์สาธารณะ บริการที่ใช้ Wireless Local Loop (WLL) และบริการโทรศัพท์
พ้ืนฐานประจ าทีเ่สียงบนอินเทอร์เน็ตโปรโตคอล (Voice over Internet Protocal : VoIP)  

นอกจากนี้ บริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศยังรวมถึง บริการเสริมต่างๆ เช่น 
 บริการรับสายเรียกซ้อน   บริการโอนเลขหมาย   บริการจ ากัดการเรียกออก  
 บริการย่อเลขหมาย  บริการเรียกซ้ าอัตโนมัติ   บริการเลขหมายด่วน 
 บริการสนทนา 3 สาย   บริการตู้สาขาเสมือน   บริการ Calling Card 
 บริการตู้สาขาต่อตรงอัตโนมัติ (Direct Inward Dialing : DID)  

ปัจจุบันมีการให้บริการโทรศัพท์พ้ืนฐานประจ าที่เสียงบนอินเทอร์เน็ตโปรโตคอล (VoIP) มากขึ้น
เนื่องจากเป็นบริการโทรศัพท์ประจ าที่เสียงผ่านอินเทอร์เน็ตโปรโตคอล โดยลากสายอินเทอร์เน็ตก็สามารถ
ใช้ได้ทั้งอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์ประจ าที่ ไม่จ าเป็นต้องท างานผ่านทางชุมสายโทรศัพท์ จึงท าให้มีต้นทุนต่ า
กว่าการให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่พ้ืนฐาน (Fixed Line) แต่มีรูปแบบการให้บริการที่คล้ายคลึงกัน เช่น ขอ
จัดสรรเลขหมายที่ขึ้นต้นด้วย 02 และ 032 ได้ ใช้หมายเลขส่งเสริมการขายพิเศษได้ (เช่น รหัสโทรทางไกล 
006 009 เป็นต้น)  รับ-ส่งโทรสารได้ เป็นต้น  

นอกจากนี้ ยังมีบริการโทรศัพท์ประจ าที่ที่ให้บริการผ่านแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น 
CAT Link ของบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) โดยผู้ใช้บริการสามารถใช้เลขหมายโทรศัพท์ประจ า
ที่ (02 032 038) ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้



 

รายงานการวิเคราะห์ระดับความมปีระสิทธิภาพการแข่งขัน 
และการก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนยัส าคญัในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี 1) 
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1.2. โครงสร้างตลาด 

1.2.1 ผู้ให้บริการ 

ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศมีผู้ให้บริการที่ได้รับการจัดสรรเลขหมายจาก
ส านักงาน กสทช. 8 ราย และมีการให้บริการ ดังนี้ 

ตารางที่ 1-1: ผู้ให้บริการโทรศัพทป์ระจ าที่ภายในประเทศ จ านวนเลขหมายสะสม ณ ปี 2561 และประเภทบริการ 

ผู้ใหบ้ริการ/ประเภทบริการ เลขหมายสะสม
บริการโทรศัพทบ์น
โครงข่ายพ้ืนฐาน

บริการโทรศัพท์
สาธารณะ

บริการโทรศัพทเ์สยีงบน
อินเทอร์เน็ตโปรโตคอล 

(VoIP)
1). บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (TOT)      16,928,000 √ √
2). บริษทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (TICC)        2,585,000 - - √
3). บริษทั  กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (CAT)          390,000 - - √
4). บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ตเวิร์ค จ ากดั (AWN)          314,000 - - √
5). บริษทั ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากดั (มหาชน) (3BB)          178,000 - - √
6). บริษทั ดีแทค ไตรเน็ต จ ากดั (DTN)*           22,000 - - -
7). บริษทั โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (OTW)*           20,000 - - -
8). บริษทั แอมเน็กซ์ จ ากดั (AMX)*           20,000 - - -

รวม      20,457,000  

ที่มา: ส านักวิชาการและจดัการทรพัยากรโทรคมนาคม และเว็บไซตส์ านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 
หมายเหตุ : * ยังไม่เปดิให้บริการ 

1.2.2 ส่วนแบ่งตลาด 

ตั้งแต่ปี 2557 ถึง 2562 มีจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยจากรายงาน
สภาพตลาดโทรคมนาคม ของส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ไตรมาส 2 ปี 2562 ระบุว่า TOT 
เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์พ้ืนฐาน (Fixed line) เพียงรายเดียว เนื่องจากบริษัท ทีทีแอนด์ที จ ากัด (มหาชน) 
(TT&T) ได้รับค าสั่งจากเจ้าหน้าที่พิทักษ์ทรัพย์ให้ยุติการให้บริการทุกบริการ ในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2560 ส่งผล
ให้ต้องสิ้นสุดการให้บริการก่อนสัญญาร่วมงานสิ้นสุดลง และบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (True 
Corp) ได้ส่งมอบบริการโทรศัพท์ประจ าที่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลภายใต้สัญญาร่วมงานและร่วมลงทุน 
รวมถึงผู้ใช้บริการให้กับ TOT ในวันที่ 29 ตุลาคม 2560 จึงท าให้ TOT มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 100  

ในปี 2557 มีผู้ใช้บริการรวม 5.82 ล้านรายเหลือเพียง 2.7 ล้านรายในไตรมาส 2 ปี 2561 ซึ่ง
ลดลงถึงร้อยละ 52 อีกทั้งรายได้รวมของบริการก็มีแนวโน้มลดลงจากปี 2557 ที่มีรายได้รวม 3.94 ล้านบาท 
เป็น 1.58 ล้านบาท ซึ่งลดลงถึงร้อยละ 60 เนื่องจากมีบริการอ่ืน เช่น บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ และบริการ
อินเทอร์เน็ตเคลื่อนทีเ่ข้ามาทดแทน 
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รูปที่ 1-1 จ านวนผู้ใช้บริการและรายไดร้วมของบริการโทรศัพท์ประจ าที่พ้ืนฐาน 
ที่มา : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

อย่างไรก็ดี จากรายงานของส านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมที่รวมทั้งบริการ
โทรศัพท์ประจ าที่พ้ืนฐานและบนอินเทอร์เน็ตโปรโตคอล ณ ปี 2562 TOT เป็นผู้ที่ได้รับการจัดสรรเลขหมาย
สะสมสูงสุดที่ร้อยละ 84.43 รองลงมาคือ TICC ที่ร้อยละ 10.70 ตามด้วย CAT ที่ร้อยละ 1.99 DTN ที่ร้อยละ 
0.11 และ OTW และ AMX ที่ร้อยละ 0.10 หากพิจารณาส่วนแบ่งตลาดจากจ านวนหมายเลขโทรศัพท์ประจ า
ที่ที่มีผู้ใช้งาน (Active User) ณ ไตรมาส 3 ปี 2562 จ านวน 8.6 ล้านราย โดย TOT มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดถึง
ร้อยละ 78.27 รองลงมาคือ TICC ร้อยละ 17.48 

 
รูปที่ 1-2: ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที ่ณ ปี 2562 
ที่มา : เว็บไซตส์ านักบริหารและจดัการเลขหมายโทรคมนาคม 

ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศ 

  
 

 

        

ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่
ค านวณจากเล ห ายสะส  

ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่ค านวณจาก
จ านวนห ายเล โทรศัพท์ประจ าที่ที่ ผู้ีใช้งาน 



 

รายงานการวิเคราะห์ระดับความมปีระสิทธิภาพการแข่งขัน 
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1.3. โครงสร้างราคา อัตราค่าบริการ และการจัดบริการส่งเสริ การ าย 
1.3.1 การคิดอัตราค่าบริการ/ ARPU 

รูปแบบการคิดอัตราค่าบริการโทรศัพท์พ้ืนฐานประจ าที่และโทรศัพท์พ้ืนฐานประจ าที่เสียงบน
อินเทอร์เน็ตโปรโตคอล (VoIP) มีปัจจัยในการคิดค่าบริการ ดังนี้ 

1). ค่าติดตั้งเลขหมาย 

2). ค่าบ ารุงรักษาคู่สายโทรศัพท์ หรือค่าบริการรายเดือนต่อเลขหมาย (ไม่รวมค่าใช้บริการโทรศัพท์) 
3). ค่าใช้บริการโทรศัพท์ จะขึ้นอยู่กับพ้ืนที ่ระยะทาง เครือข่ายในการใช้บริการ เวลาในการใช้

บริการ และการโทรไปยังโทรศัพท์ประจ าที่หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ อัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจ าที่เสียงบน
อินเทอร์เน็ตโปรโตคอล (VoIP) 

ตารางที่ 1-2: อัตราคา่บริการโทรศัพท์ประจ าที่  

รายการ ทางเลอืกที ่2 รายการ ค่าบริการ
1. ค่าติดต้ังเลขหมาย (บาท/เลขหมาย) 3,350 1. ค่าติดต้ังเลขหมาย (บาท/เลขหมาย)
2. ค่าบ ารุงรักษาคู่สายโทรศัพท์ (บาท/เลขหมาย/เดือน) 200 1.1 วงจรแบบ Analog Line 2,000
3. ค่าบริการโทรศัพท์ 1.2 วงจรแบบ ISDN-BRI 2,000

3.1 ค่าบริการภายในท้องถิ่น (บาท/คร้ัง) 3 1.3 วงจรแบบ ISDN-PRI (30 ช่องสัญญาณ/วงจร) 5,000
3.1 ค่าบริการทางไกล (บาท/นาที) 2. ค่าบ ารุงรักษาคู่สายโทรศัพท์ (บาท/เลขหมาย/เดือน)

ภาคกลางวัน ภาคค่ า ภาคดึก 2.1 วงจรแบบ Analog Line 100
- ระยะทาง 0-50 กม. 3 1.50 1 2 2.2 วงจรแบบ ISDN-BRI 100
- 51-100 กม. 6 3 2 2 2.3 วงจรแบบ ISDN-PRI (E1) (30 เลขหมาย) 3,000
- 101-200 กม. 9 4.5 3 2 2.4 วงจรแบบ ISDN-PRI (E2) (100 เลขหมาย) 7,500
- 201-350 กม. 9 4.5 3 2 3. ค่าบริการโทรศัพท์
- 351-500 กม. 9 4.5 3 2 ภายในโครงข่าย (บาท/นาที) 1
- มากกว่า 500 กม. 9 4.5 3 2 ข้ามโครงข่ายไปยังโทรศัพท์ประจ าทีแ่ละเคล่ือนท่ี (บาท/นาที) 2

3.1 ค่าบริการไปยังโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (บาท/นาที) ไมแ่บ่งภาคเวลา ภายในพืน้ทีจ่ังหวัดเดียวกนั (Local Call) (บาท/คร้ัง) 3

เรียกภายในเขตรหัสฯ เดียวกนั 2
เรียกระหว่างเขตรหัสฯ ติดกนั 2
เรียกระหว่างเขตรหัสฯ ไมติ่ดกนั 26

TOT CAT

ภาคเวลา
ไมแ่บ่งภาคเวลา

ไมม่ภีาคเวลา

3
6

ทางเลอืกที ่1
3,350
100

3

 
ทีม่า : เว็บไซตผ์ู้ประกอบการ 

ส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าที่เสียงบนอินเทอร์เน็ตโปรโตคอล (VoIP) ส่วนใหญ่จะให้บริการ
ควบคู่กับบริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ เนื่องจากจะต้องใช้โครงข่ายของอินเทอร์เน็ตในการเชื่อมต่อ โดย
ผู้ประกอบการแต่ละรายมีอัตราค่าบริการ ดังนี้ 

ตารางที่ 1-3 : อัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจ าที่เสียงบนอินเทอร์เนต็โปรโตคอล (VoIP) จากเว็บไซต์ของผู้ประกอบการ 
รายการ TRUE CAT AWN 3BB

 1. ค่าติดต้ังเลขหมาย
(บาท/เลขหมาย)

3,585 หากติดต้ังพร้อม
อนิเทอร์เน็ต ลดเหลือ 890

ฟรี
4,800 หากติดต้ังพร้อม

อนิเทอร์เน็ต ลดเหลือ 650 5,000
 2. ค่าบ ารุงรักษาคู่สายโทรศัพท์
(บาท/เลขหมาย/เดือน)

100 ฟรี 100 49

3. ค่าบริการโทรศัพท์
3.1 ค่าบริการในโครงข่าย 3 บาท/คร้ัง ฟรี ฟรี ฟรี
3.2 ค่าบริการนอกโครงข่าย

- ในจังหวัดเดียวกนั 3 บาท/คร้ัง 0.75 บาท/นาที 3 บาท/คร้ัง 1.5 บาท/คร้ัง
- ข้ามจังหวัด 3 บาท/นาที 0.75 บาท/นาที 2 บาท/นาที 0.5 บาท/นาที

3.3 ค่าบริการไปยังโทรศัพท์เคล่ือนที่
- ในโครงข่าย 3 บาท/นาที 0.75 บาท/นาที 0.5 บาท/นาที 0.5 บาท/นาที
- นอกโครงข่าย 3 บาท/นาที 0.75 บาท/นาที 2 บาท/นาที 0.5 บาท/นาที  

ที่มา: เว็บไซต์ผู้ประกอบการ 
หมายเหตุ : DTN ให้บริการเฉพาะลูกค้าองค์กร  



 

รายงานการวิเคราะห์ระดับความมปีระสิทธิภาพการแข่งขัน 
และการก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนยัส าคญัในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี 1) 
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1.3.2 การจัดรายการส่งเสริ การ าย 

บริการโทรศัพท์ประจ าที่ไม่ค่อยมีการจัดรายการส่งเสริมการขาย แต่จะเน้นไปที่การให้บริการเสริม
หรือบริการพ่วง (Bundle Services)กับบริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ เช่น 

 TOT มีรายการส่งเสริมการขาย y-tel 1234 คือบริการโทรศัพท์ภายในประเทศราคาประหยัด 
ซึ่งเป็นการลดค่าบริการในการโทรทางไกลในประเทศ หรือโทรไปยังโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดย
การกดรหัส 1234 ทั้งนี้ ค่าบริการจะขึ้นอยู่กับวัน ช่วงเวลา และระยะทางในการโทร 

 
รูปที่ 1-3 : รายการส่งเสริมการขายของ TOT 

ที่มา : เว็บไซต์ของผู้ประกอบการ เข้าถึงได้จาก www.tot.co.th/บริการเสริมโทรในประเทศ/y-tel-1234 

 TICC มีรายการส่งเสริมการขายอินเทอร์เน็ตประจ าที่ที่มีการให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ด้วย 
เช่น แพ็กเกจ True Super Speed Fiber ที่รวมบริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ความเร็วสูง 
โทรศพัท์ประจ าที ่และบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 CAT มีแอปพลิเคชั่น Link ที่สามารถใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ผ่านแอปพลิเคชันบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ โดยสามารถเลือกใช้งานได้ทั้งแบบรายเดือนและเติมเงิน  

 

รูปที่ 1-4 : รายการส่งเสริมการขายของ CAT 
ที่มา : เว็บไซต์ของผู้ประกอบการ 



 

รายงานการวิเคราะห์ระดับความมปีระสิทธิภาพการแข่งขัน 
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1.4 อุปสรรคการเ ้าสู่ตลาด องผู้ให้บริการรายให ่ 
1.4.1 อุปสรรคด้านโครงสร้าง  

1) สิทธิในการครอบครองโครงสร้างพื้นฐาน 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่จ าเป็นต้องครอบครองโครงข่ายเพ่ือใช้ในการให้บริการ และต้องมี
โครงข่ายที่ครอบคลุมพ้ืนที่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการแข่งขัน ซึ่งการลงทุนและการขยายโครงข่ายอาศัยเงิน
ลงทุนจ านวนมาก อีกทั้งผู้เล่นรายเดิมในตลาดที่เปิดให้บริการแล้ว 5 ราย ต่างมีการขยายโครงข่ายครอบคลุม
ทั่วทั้งประเทศแล้ว ท าให้มีข้อได้เปรียบด้านต้นทุนการให้บริการ จึงเป็นอุปสรรคต่อผู้เล่นรายให ่ที่จะเข้ามา 

2). อ านาจในการต่อรองของผู้ซื้อ 

ปัจจุบันมีผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ที่เปิดให้บริการแล้วทั้งหมด 5 ราย  ที่มีโครงข่าย
ครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ ผู้ซื้อจึง ีอ านาจในการต่อรองในการเลือกผู้ให้บริการ อีกทั้งในปัจจุบันบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ ได้เข้ามาทดแทนบริการโทรศัพท์ประจ าที่ เนื่องจากมีความ
สะดวกในการพกพา บริการหลากหลาย และอัตราค่าบริการที่ค่อนข้างถูกกว่า ท าให้ผู้ซื้อบางรายยกเลิกการใช้
บริการโทรศัพท์ประจ าที่แล้วหันไปใช้บริการอ่ืนทดแทน 

3). ความหลากหลายของสินค้า 

ผู้ให้บริการมีรายการบริการที่คล้ายคลึงกัน โดยอาจจะมีข้อแตกต่างในส่วนของบริการเสริม 
หรือขายพ่วงบริการ (Bundle Services) กับบริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ เนื่องจากการให้บริการโทรศัพท์
พ้ืนฐานประจ าที่เสียงบนอินเทอร์เน็ตโปรโตคอล (VoIP) จ าเป็นติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่ด้วย 

4). การรวมตัวกันในแนวตั้ง 

ปัจจุบันผู้ให้บริการในตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าทุกรายมีการให้บริการตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลาย
น้ า กล่าวคือ ผู้ให้บริการทุกรายครอบครองโครงสร้างพ้ืนฐานของบริษัทเองและให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่กับ
ผู้ใช้บริการปลายทาง (End User) เอง จึงเป็นอุปสรรคต่อผู้เล่นรายให ่ที่จะเข้ามาให้บริการ 

1.4.2 อุปสรรคด้านกฎห าย/การก ากับดูแล 

ในอดีตผู้ที่จะให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่จ าเป็นต้องท าสัญญาสัมปทานกับภาครัฐ ซึ่งท าให้ขาด
แรงจูงใจในการพัฒนาเทคโนโลยีและการลงทุน เนื่องจากหลังจากหมดสัญญาฯ โครงข่ายและทรัพย์สินที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการตามสัญญาฯ จะต้องโอนคืนให้กับ TOT ทั้งหมด อีกทั้งระหว่างด าเนินการยังต้อง
แบ่งส่วนแบ่งรายได้ให้กับ TOT อีกด้วย อย่างไรก็ดี ในปัจจุบันส านักงาน กสทช. ซึ่งท าหน้าที่ก ากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศ ได้เปลี่ยนมาใช้ระบบใบอนุญาตแทนระบบสัมปทาน ท าให้ผู้ที่ต้องการให้บริการ
โทรศัพท์ประจ าที่ในประเทศสามารถขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 3 พร้อมกับเอกสาร
ที่ส านักงาน กสทช. ก าหนดได้ และส านักงานได้มีการสนับสนุนให้ใช้โครงสร้างพ้ืนฐานร่วมกัน (Infrastructure 
Sharing) เพ่ือลดต้นทุนการสร้างโครงข่ายของผู้เล่นรายใหม่ และนโยบายการให้บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน
โดยทั่วถึง (USO) เพ่ือเพ่ิมจ านวนผู้ใช้บริการและปริมาณการใช้งาน 



 

รายงานการวิเคราะห์ระดับความมปีระสิทธิภาพการแข่งขัน 
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1.5 การกระจุกตัว องตลาด 

การวัดดัชนีการกระจุกตัว (Herfindahl-Hirschman Index : HHI) ค านวณจากผลรวมของส่วนแบ่ง
ตลาดก าลังสองของผู้ให้บริการทุกราย หากพิจารณาจากจ านวนเลขหมายโทรศัพทป์ระจ าที่ที่มีผู้ใช้งาน ตั้งแต่ปี 
2559 ถึงไตรมาส 3 ปี 2562 พบว่า ค่า HHI มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น จาก 6,251.78 ในปี 2559 เป็น 6,437.82 ใน
ไตรมาส 3 ปี 2562 โดยเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 2.98 
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รูปที่ 1-5 : ดัชนี HHI  
ที่มา : ส านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 

1.6. แนวโน ้การแ ่ง ัน 

 ผู้ให้บริการจ านวนโทรศัพท์ประจ าที่มี 6 ราย ได้แก่ TOT TICC CAT 3BB AWN และ DTN แต่ตลาด
ก็กระจุกตัวอยู่ที่ผู้เล่นรายใหญ่อย่าง TOT และ TICC โดยแนวโน้มค่า HHI จากปี 2559 ถึง 2562 ที่ค านวณ
จากจ านวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ที่มีผู้ใช้งานมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น อย่างไรก็ดี มีผู้ให้บริการรายใหม่ เช่น 
DTN 3BB และ CAT เริ่มเข้ามาให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่เสียงบนอินเทอร์เน็ตโปรโตคอล (VoIP) อีกทั้งการ
ให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่เริ่มมีการให้บริการที่หลากหลายมากขึ้น เช่น มีบริการโทรศัพท์ประจ าที่เสียงบน
อินเทอร์เน็ตโปรโตคอล (VoIP) และค่าบริการที่ถูกลงเมื่อเทียบกับโทรศัพท์พ้ืนฐาน ซึ่งจะเพ่ิมประสิทธิภาพการ
แข่งขันระหว่างผู้ประกอบการในอนาคต 



 

รายงานการวิเคราะห์ระดับความมปีระสิทธิภาพการแข่งขัน 
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2559 2561 1Q2562 2Q2562 3Q2562
AMX 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
AWN 0.87% 1.49% 1.45% 1.40% 1.41%
3BB 0.81% 0.93% 1.05% 1.09% 1.10%
CAT 1.78% 2.55% 2.37% 1.83% 1.73%
DTN 0.00% 0.00% 0.01% 0.02% 0.02%
OTW 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
TOT 76.44% 72.10% 76.83% 78.13% 78.27%
TICC 20.10% 22.92% 18.28% 17.55% 17.48%
รวม 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
HHI 6,251.78           5,734.17            6,245.92            6,418.01            6,437.82            

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่
ส่วนแบ่งตลาดจากจ านวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าทีท่ีม่ผู้ีใช้งาน

 

รูปที่ 1-6 : ดัชนี HHI ส่วนแบ่งตลาดและดัชนี HHI 
ที่มา : ส านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 

1.7. บทสรุป 

 จากการวิเคราะห์การกระจุกตัวของตลาด อุปสรรคการเข้าสู่ตลาดของผู้ให้บริการรายใหม่ และ
แนวโน้มการแข่งการแข่งขันของบริการโทรศัพท์ประจ าที่พบว่า ตลาดมีผู้ให้บริการที่ได้รับการจัดสรรเลขหมาย
ทั้งหมด 8 ราย เปิดให้บริการแล้ว 6 ราย โดยตลาดมีการกระจุกตัวอยู่ที่ผู้เล่นรายใหญ่อย่าง TOT และ TICC 
ส่งผลให้ค่า HHI ที่ค านวณจากจ านวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ที่มีผู้ใช้งานมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น โดยในปี 2562 
มีค่าอยู่ที่ 6,437.82 ซึ่งมากกว่าค่ามาตรฐาน 2,500 อีกทั้ง ยังมีอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดของผู้เล่นรายใหม่
ทางด้านโครงสร้างและการรวมตัวกันในแนวตั้ง แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ซื้อยังมีอ านาจในการต่อรอง และมีบริการ
ให้เลือกที่หลากหลาย และการเปลี่ยนจากระบบสัมปทานเป็นระบบใบอนุญาตท าให้ไม่มีอุปสรรคด้านกฎหมาย
และการก ากับดูแล ดังนั้น ตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่ในประเทศยังมีประสิทธิภาพทางการแข่งขันในตลาด 
จึงเห็นควรก ากับดูแลตลาดบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ในลักษณะก ากับดูแลหลัง (Ex-post regulation) 
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2.ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ 
   (Mobile Domestic Telephony) 

2.1 ค าอธิบายเกี่ยวกับตลาดและประเภทบริการ 

2.1.1 ค าอธิบายเกี่ยวกับตลาด 
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ (Mobile Domestic Telephony) หมายความว่า 

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รวมการเข้าถึง (Access) เพ่ือเชื่อมต่อสัญญาณโทรศัพท์ภายในประเทศที่เป็นข้อมูล
เสียง (Voice Traffic) โดยรวมทุกเทคโนโลยี และลักษณะของโครงข่ายที่สามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านระบบเซลลูลาร์  บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนเทคโนโลยี 
LTE (VoLTE) บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านดาวเทียม 

2.1.2 ประเภทบริการ 
ประเภทของตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  ระบบเติมเงิน 

(Prepaid) ที่เป็นลักษณะการให้บริการในรูปแบบการช าระเงินก่อนการใช้งาน และระบบรายเดือน (Postpaid) 
ที่เป็นลักษณะการให้บริการในรูปแบบการใช้งานก่อนแล้วจึงช าระค่าบริการที่ได้ใช้งานในภายหลัง  ในแต่ละ
ประเภทจะมีระบบการช าระเงิน กลยุทธ์การตลาด และการส่งเสริมการขายที่แตกต่างกัน หากเปรียบเทียบการ
ใช้งานบริการเสียงซึ่งเป็นบริการหลักของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แล้วพบว่า ผู้ใช้บริ การประเภทรายเดือน มี
จ านวนนาทีการโทรออกมากกว่าระบบเติมเงิน โดยระบบรายเดือนมีปริมาณการโทรออกเฉลี่ย 265 นาทีต่อ
เดือน ในขณะที่ระบบเติมเงินมีปริมาณการโทรออกเฉลี่ยประมาณ 145 นาทีต่อเดือน อย่างไรก็ตามจ านวน
นาทีโทรออกของทั้งสองระบบมีแนวโน้มที่จะลดลงอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ปีพ.ศ. 2559 เป็นต้นมา ส่งผลให้รายได้
ของบริการสื่อสารด้วยเสียง (Voice Revenue) ลดลงด้วยเช่นกัน 

2.2 โครงสร้างตลาด 

2.2.1  ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ สามารถจ าแนกผู้ให้บริการได้เป็น 2 กลุ่มได้แก่ 

1. ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีโครงข่ายหรือมีสิทธิในการใช้โครงข่าย  
(Mobile Network Operators - MNOs)  

2. ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน 
(Mobile Virtual Network Operators - MVNOs)  

โดยผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNOs) จะท าการเช่าโครงข่ายจากผู้
ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีโครงข่ายหรือมีสิทธิในการใช้โครงข่าย (MNOs) ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ให้บริการรายหลัก
ในตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยมาให้บริการแก่ผู้ใช้บริการในตลาด  โดยสามารถสรุป 
ผู้ให้บริการในตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดังนี้ 
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ตารางที ่2-1 ผู้ให้บริการ MNOs และ MVNOs ในตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่

ที่มา : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

  ส าหรับปริมาณคลื่นความถี่ที่มีการจัดสรรนั้น ปัจจุบันผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีโครงข่าย 
(MNOs) ถือครองคลื่นความถี่รวมทั้งหมด 400 MHz ประกอบด้วย ย่านความถี่ 700 MHz 900 MHz 1800 
MHz 2100 MHz และ 2300MHz  ซ่ึงกลุ่มบริษัท AIS มีปริมาณคลื่นความถี่สูงสุดที่ 110 MHz คิดเป็นร้อยละ 
27.5  รองลงมาเป็นกลุ่มบริษัท TRUE มีปริมาณคลื่นความถี่เท่ากับ 100 MHz คิดเป็นร้อยละ 25.0  บริษัท 
TOT มีปริมาณคลื่นความถี่ 90 MHz คิดเป็นร้อยละ 22.5 กลุ่มบริษัท DTAC ปริมาณคลื่นความถี่ 70 MHz 
คิดเป็นร้อยละ 17.5 และ CAT มีปริมาณคลื่นความถี่เท่ากับ 30 MHz คิดเป็นร้อยละ 7.5 โดยในคลื่นความถี่
ย่าน 2300 MHz ของ TOT ได้ท าสัญญาข้ามโครงข่าย (Roaming) กับกลุ่มบริษัท DTAC 

ตารางที่ 2-2 ปริมาณคลื่นความถีท่ี่มีการครอบครอง 

ผู้ให้บริการ ปริมาณแบนด์วิดท์ 
คลื่นความถี่ 

850 
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700 
MHz 

900 
MHz 

1800 
MHz 

2100 
MHz 

2300 
MHz 

กลุ่มบริษัท AIS 110 MHz       
กลุ่มบริษัท TRUE 100 MHz       
กลุ่มบริษัท DTAC 70 MHz       
บริษัท CAT 30 MHz       
บริษัท TOT 90 MHz       

รวม 400 MHz  
ที่มา : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

 

ผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

มีโครงข่าย  
(Mobile Network Operators : MNOs) 

โครงข่ายเสมือน  
(Mobile Virtual Network Operators : MVNOs) 

กลุ่มบริษัท AIS - บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส   
  เน็ตเวอร์ค จ ากัด (AWN) 

 

กลุ่มบริษัท DTAC - บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน      
  จ ากัด (มหาชน) (DTAC) 
- บริษัท ดีแทค ไตรเนต็ จ ากัด  
  (DTN) 

 

กลุ่มบริษัท TRUE - บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล 
  คอมมิวนิเคช่ัน จ ากัด (TUC) 

 

กลุ่ม CAT - บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด  
  (มหาชน) (CAT) 

- บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จ ากัด (ซมิเพนกวิน)  

กลุ่ม TOT - บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)  
  (TOT) 

- บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ ากดั (มหาชน) (i-KooL 3G) 
- บริษัท ดาต้า ซีดีเอม็เอ จ ากัด (My World) 
- บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จ ากัด (ซิมเพนกวิน) 
- บริษัท ฟีล เทเลคอม คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด 
  (Feels 4G) 
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รูปที่ 2-1 สัดส่วนการถือครองคลืน่ความถี่ของแต่ละผู้ประกอบการ  

ที่มา : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

2.2.2. ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ผู้ใช้บริการในตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศจะเป็นกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป ผู้พัก
อาศัย กลุ่มลูกค้าธุรกิจ ตลอดจนผู้ใช้บริการต่างๆ ทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชน โดยในไตรมาสที่ 2 ปี 2562 
มีผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประมาณ 129.7 ล้านเลขหมาย คิดเป็นประมาณร้อยละ 190.77 ของจ านวน
ประชากรภายในประเทศทั้ งหมด สะท้อนให้ เห็นว่าประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศมีการใช้งาน
โทรศัพท์เคลื่อนที่มากกว่า 1 เลขหมาย โดยเป็นผู้ใช้บริการในระบบ Prepaid หรือแบบจ่ายล่วงหน้า คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 75 และมีผู้ใช้บริการในระบบ Postpaid หรือแบบจ่ายทีหลัง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 25  ซึ่ง
แนวโน้มของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เริ่มหันมาใช้บริการในระบบ Postpaid มากขึ้น ซึ่งอาจเป็นผลมาจากรูปแบบ
การน าเสนอรายการส่งเสริมการขาย การขายเครื่องโทรศัพท์ควบคู่กับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยจะกล่าวถึง
ในล าดับถัดไป 

 
รูปที่ 2-2 สัดส่วนของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบ Prepaid และระบบ Postpaid 

ที่มา : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

2.2.3 ส่วนแบ่งตลาดและการกระจุกตัวของตลาด 

ในการค านวณส่วนแบ่งตลาดของตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ สามารถท าการค านวณได้หลาย
รูปแบบโดยขึ้นอยู่กับปัจจัยข้อมูลที่น ามาใช้ในการค านวณ ไม่ว่าจะเป็น 1) จ านวนผู้ใช้บริการของผู้ให้บริการแต่
ละราย 2) รายได้จากการให้บริการ ข้อมูลที่น ามาใช้ในการค านวณเป็นข้อมูลที่มาจากผู้ให้บริการ เมื่อน าข้อมูล
ทั้งสองรูปแบบมาค านวนส่วนแบ่งตลาด พบว่ามีผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้องกัน ถึงแม้ว่าข้อมูลในทางด้านรายได้
จากการให้บริการ จะไม่มีข้อมูลจากกลุ่ม CAT เนื่องจาก CAT มิได้มีการน าส่งข้อมูลเกี่ยวกับรายได้ในการ
ให้บริการของแต่ละไตรมาส เมื่อค านวณส่วนแบ่งการตลาดออกมาได้แล้วก็จะสามารถวัดดัชนีการกระจุกตัว 
(Herfindahl-Hirschman Index : HHI) ซ่ึงเป็นดัชนีที่จะบอกถึงระดับการกระจุกตัวหรือระดับการแข่งขันใน
ตลาด โดยค่ามาตรฐานของดัชนีอยู่ที่ 2,500  

AIS 
27.5% 

TRUE 
25.0% 

DTAC 
17.5% 

CAT 
7.5% 

TOT 
22.5% 

19.72 20.61 21.33 21.83 22.45 23 23.3 23.51 24.12 24.6 

80.28 79.39 78.67 78.17 77.55 77 76.7 76.49 75.88 75.4 

Q1/60 Q2/60 Q3/60 Q4/60 Q1/61 Q2/61 Q3/61 Q4/61 Q1/62 Q2/62

Prepaid

Postpaid
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เมื่อพิจารณาส่วนแบ่งตลาดจากจ านวนผู้ใช้บริการ (ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ 2 ปี 2562) พบว่า กลุ่ม
บริษัท AIS ครองส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดประมาณร้อยละ 44 รองลงมาคือกลุ่มบริษัท TRUE มีส่วนแบ่งตลาด
ประมาณร้อยละ 31.6 และกลุ่มบริษัท DTAC มีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 21.9 เมื่อน าข้อมูลส่วนแบ่ง
ตลาดที่ค านวณได้จากจ านวนผู้ใช้มาบริการมาหาค่าดัชนี HHI พบว่า มีค่าสูงถึง 3,420 ซึ่งมากกว่าค่ามาตรฐาน
ที่ 2,500 เมื่อสังเกตจากข้อมูลในไตรมาสก่อนหน้า จะพบว่าค่าดัชนี HHI มีค่าสูงกว่า 2,500 ติดต่อกันหลาย
ไตรมาส โดยในแต่ละไตรมาสมีค่าท่ีต่างกันไม่มากนัก แสดงให้เห็นถึงการกระจุกตัวที่สูง 

เมื่อพิจารณาส่วนแบ่งตลาดตามรายได้จากการให้บริการ (ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ 2 ปี 2562)  พบว่า 
มีความสอดคล้องกับส่วนแบ่งตลาดที่วัดจากจ านวนผู้ใช้บริการ โดยที่กลุ่มบริษัท AIS ก็ยังครองส่วนแบ่งตลาด
มากที่สุดประมาณร้อยละ 49.93 รองลงมาคือกลุ่มบริษัท TRUE มีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 28.25 และ
กลุ่มบริษัท DTAC มีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 21.79 เมื่อน าข้อมูลส่วนแบ่งตลาดที่ค านวณได้จากรายได้
จากการให้บริการมาหาค่าดัชนี HHI พบว่ามีค่าสูงถึง 3,766 ซึ่งมากกว่าค่ามาตรฐานที่ 2,500 และหากสังเกต
จากข้อมูลในไตรมาสก่อนๆหน้าเช่นเดียวกับการการวัดจากจ านวนผู้ใช้บริการ ก็จะพบว่าค่าดัชนี  HHI มีค่าสูง
กว่า 2,500 ติดต่อกันในหลายไตรมาส โดยในแต่ละไตรมาสมีค่าที่ต่างกันไม่มากนัก แสดงให้เห็นถึงการกระจุก
ตัวที่สูงเช่นเดียวกัน 

จากข้อมูลที่น ามาใช้ค านวณทั้งจากจ านวนผู้ใช้บริการและรายได้จากการให้บริการ พบว่าส่วนแบ่ง
ตลาดและดัชนี HHI มีผลลัพธ์ที่สอดคล้องกัน คือ ค่าดัชนี HHI มีค่าสูงกว่าค่ามาตรฐานที่ 2,500 โดยที่มีผู้
ให้บริการทีค่รองส่วนแบ่งตลาด 3 อันดับแรก ได้แก่ กลุ่มบริษัท AIS กลุ่มบริษัท TRUE และกลุ่มบริษัท DTAC 
ตามล าดับ ซึ่งจากค่าดัชนี HHI ที่สูงนั้นแสดงให้เห็นถึงการกระจุกตัวที่สูง  

 
รูปที่ 2-3 ส่วนแบ่งตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศไตรมาสที ่ณ ไตรมาส 2 ปี 2562 

ที่มา : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม  

 

 

 

 

 

ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ 

  

   

ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ค านวณจากผู้ใช้บริการ 

ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ค านวณจากรายได้จากการให้บริการ 



 

รายงานการวิเคราะห์ระดับความมปีระสิทธิภาพการแข่งขัน 
และการก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนยัส าคญัในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี 1) 
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ตารางที่ 2-3 ส่วนแบ่งตลาดตามจ านวนผู้ใช้บริการ 
ส่วนแบ่งตลาดตามจ านวน
ผู้ใช้บริการ 

Q1/61 Q2/61 Q3/61 Q4/61 Q1/62 Q2/62 

AWN 43.81% 43.66% 43.89% 43.86% 44.18% 44.00% 
DTAC 23.86% 23.53% 23.00% 22.59% 22.07% 21.90% 
TRUE 30.22% 30.57% 31.05% 31.13% 31.48% 31.61% 
TOT 0.11% 0.13% 0.13% 0.12% 0.12% 0.13% 
CAT 2.00% 2.10% 1.92% 2.31% 2.15% 2.37% 
TOTAL 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
HHI 3,406 3,399 3,424 3,408 3,435 3,420 

ที่มา : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
 

ตารางที่ 2-4 ส่วนแบ่งตลาดตามรายได้จากการให้บริการ 
ส่วนแบ่งตลาดตามรายได้
จากการให้บริการ 

Q1/61 Q2/61 Q3/61 Q4/61 Q1/62 Q2/62 

AWN 48.52% 49.47% 49.33% 50.76% 49.53% 49.93% 
DTAC 24.01% 23.29% 22.76% 22.52% 22.02% 21.79% 
TRUE 27.43% 27.21% 27.88% 26.68% 28.42% 28.25% 
TOT 0.04% 0.03% 0.03% 0.04% 0.03% 0.03% 
TOTAL 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
HHI 3,683 3,730 3,728 3,796 3,746 3,766 

ที่มา : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

เมื่อน าข้อมูลดัชนี HHI ที่วัดจากส่วนแบ่งตลาดทั้งสองรูปแบบ ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2560 จนถึง 
ไตรมาสที ่2 ปี 2562 มาท าการเปรียบเทียบ พบว่ามีค่าที่ผันผวนไม่มากนัก หากวัดจากจ านวนผู้ใช้บริการ จะมี
ค่า HHI อยู่ระหว่าง 3,643 – 3,796 โดยในไตรมาสที่ 2 ปี 2562 มีค่าเท่ากับ 3,766 หากวัดจากรายได้จาก
การให้บริการ จะมีค่า HHI อยู่ระหว่าง 3,390 – 3,430 โดยในไตรมาสล่าสุดมีค่าเท่ากับ 3,420 ซึ่งทั้งสอง
รูปแบบมีค่าสูงกว่า 2,500 ที่เป็นค่ามาตรฐาน แสดงให้เห็นว่าตลาดมีการกระจุกตัวสูง เมื่อน าข้อมูลจาก
แผนภูมิวงกลมและตารางมาประกอบการวิเคราะห์ก็จะเห็นได้ว่าตลาดมีการกระจุกตัวอยู่ที่ผู้ให้บริการสามราย 
ได้แก่ AWN TUC และ DTN 

 
รูปที่ 2-4 แผนภูมิเปรยีบเทียบค่าดัชนี HHI ของบริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่

ที่มา : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

 3,390   3,395   3,396   3,399   3,406   3,399   3,424   3,408   3,435   3,420  

 3,652   3,653   3,662   3,643   3,683   3,730   3,728   3,796   3,746   3,766  

Q1/60 Q2/60 Q3/60 Q4/60 Q1/61 Q2/61 Q3/61 Q4/61 Q1/62 Q2/62

ดัชนี HHI (จ านวนผู้ใช้บริการ) ดัชนี HHI (รายได้จากการให้บริการ) 



 

รายงานการวิเคราะห์ระดับความมปีระสิทธิภาพการแข่งขัน 
และการก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนยัส าคญัในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี 1) 
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2.3 โครงสร้างราคา อัตราค่าบริการ และการจัดบริการส่งเสริมการขาย 

2.3.1 รายได้จากการให้บริการ 

เมื่อพิจารณารายได้จากการให้บริการ ณ สิ้นไตรมาสที่ 2 ปี 2562 พบว่า มีค่าเท่ากับ 72,000 ล้าน
บาท ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 2.6 หรือ 1,800 ล้านบาท โดยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
และเมื่อพิจารณารายได้จากการให้บริการประเภทเสียงและรายได้มิใช่เสียง พบว่า มีค่าเท่ากับ 64,500 ล้าน
บาท ซึ่งถือเป็นสัดส่วนเกือบร้อยละ 90 เมื่อเทียบกับรายได้จากการให้บริการทั้งหมด โดยมี รายได้อ่ืนๆ อีก
เพียง 7 ,500 ล้านบาท  อย่างไรก็ดี  หากพิจารณารายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่หรือ ARPU (ค านวณโดยไม่รวมรายได้จากการเชื่อมต่อโครงข่าย) พบว่า ผู้ใช้บริการมี
ค่าใช้จ่ายส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ อยู่ที่ 242 บาท หรือในทางกลับกันผู้ให้บริการได้รับรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต่อเลขหมาย 242 บาท โดยรายได้ดังกล่าวเพ่ิมขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 3.5 หรือ 8 บาท  โดย
หากแยกประเภทบริการ ระบบ Prepaid มีรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายอยู่ที่ 152 บาท เพ่ิมขึ้นจากไตร
มาสก่อนหน้าร้อยละ 4.0 หรือ 6 บาท ส่วนระบบ Postpaid มีรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายอยู่ที่ 510 
บาท เพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 1.6 หรือ 8 บาท   

ตารางที่ 2-5 รายได้และอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ 
 Q1/61 Q2/61 Q3/61 Q4/61 Q1/62 Q2/62 
รายไดข้องบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ล้านบาท) 69,200 71,200 71,200 70,300 70,200 72,000 
รายได้เสียงและรายได้มิใช่เสียง 62,900 63,400 63,400 62,500 62,700 64,500 
รายได้อื่นๆ 6,300 7,800 7,800 7,800 7,500 7,500 
รายรับเฉลีย่ต่อเดือนต่อเลขหมาย (บาท/เดือน) 241 244 240 239 234 242 
ระบบ Prepaid 154 156 151 149 146 152 
ระบบ Postpaid 532 532 525 523 502 510 

ที่มา : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

2.3.2 รายการส่งเสริมการขายและการคิดอัตราค่าบริการ 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีรูปแบบการคิดค่าบริการเสียงที่มคีวามหลากหลาย ดังนี้ 
1) การคิดค่าบริการอัตราเดียวทั่วประเทศ ซึ่งไม่ขึ้นอยู่กับระยะทาง ผู้ให้บริการจะก าหนดอัตรา

ค่าบริการเสียงของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยที่ไม่มีการน าระยะทางมาเกี่ยวข้อง แต่จะเป็นการคิดอัตรา
ค่าบริการต่อนาที โดยอาจจะมีเงื่อนไขที่แตกต่างกันบ้าง เช่น การคิดอัตราค่าบริ การเดียวทุกเครือข่าย หรือ
การยกเว้นค่าบริการในกรณีเครือข่ายเดียวกัน 



 

รายงานการวิเคราะห์ระดับความมปีระสิทธิภาพการแข่งขัน 
และการก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนยัส าคญัในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี 1) 
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รูปที่ 2-5 ตัวอย่างแพ็กเกจที่มีรูปแบบการคิดค่าบริการทีไ่ม่ขึ้นอยู่กบัระยะทางของผู้ให้บริการทั้ง 3 ราย 

ที่มา : เว็บไซต์ของผู้ประกอบการ เข้าถึงได้จาก http://www.dtac.co.th/prepaid/products/sim-go-plearn.html  
http://www.ais.co.th/one-2-call/promotion/index.html?intcid=one2call-th-click-Main_Package  

http://truemoveh.truecorp.co.th/package/prepaid 

2) การจัดรูปแบบบริการและส่งเสริมการขายที่แตกต่างกันระหว่างลูกค้าเดิมและลูกค้ารายใหม่ 
ตลอดจนอายุการใช้งานและเป็นสมาชิกของผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการจะก าหนดอัตราค่าบริการเสียงของบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยจะท าการคิดอัตราค่าบริการที่แตกต่างส าหรับลูกค้ารายใหม่ เพ่ือดึงดูดให้มีผู้ใช้บริการ
รายใหม่ในเครือข่าย หรือการคิดอัตราค่าบริการส าหรับลูกค้าที่จะย้ายเบอร์มาจากโครงข่ายของผู้ให้บริการราย
อ่ืนเป็นต้น 

 

 
รูปที่ 2-6 ตัวอย่างแพ็กเกจที่มีการคิดค่าบริการที่แตกตา่งส าหรับลูกค้ารายใหม่ของกลุม่ AIS 

ที่มา : เว็บไซต์ของผู้ประกอบการ เข้าถึงได้จาก  
https://become-ais-family.ais.co.th/find-by-sim-type?categoryId=790345 

http://www.ais.co.th/move-to-ais/?intcid=getpage-th-header_menu-consumer_menu-
move_to_ais_submenu1 

https://become-ais-family.ais.co.th/find-by-sim-type?categoryId=790345


 

รายงานการวิเคราะห์ระดับความมปีระสิทธิภาพการแข่งขัน 
และการก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนยัส าคญัในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี 1) 
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3) การตั้งราคาที่มีความหลากหลาย เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการหลากหลาย
รูปแบบของผู้ใช้บริการ ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้บริการให้เหมาะสมกับความต้องการของตัวเองได้ เช่น 
ช่วงเวลาในการใช้งาน (กลางวัน-กลางคืน) การโทรที่ผู้รับในเครือข่ายเดียวกัน (On-net) และต่างเครือข่ายกัน 
(Off-net) หรือแตกต่างกันตามความสนิทของผู้ใช้บริการและผู้รับสาย (Calling Club)  

 
รูปที่ 2-9 : ตัวอย่างแพ็กเกจที่มีรปูแบบการคิดคา่บริการเพื่อรองรับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในรูปแบบต่างๆของกลุ่มDTAC 
ที่มา : เว็บไซต์ของผู้ประกอบการ เข้าถึงได้จาก http://www.dtac.co.th/prepaid/products/all-main-packages.html 

http://www.dtac.co.th/prepaid/products/all-main-packages.html 

นอกจากรูปแบบการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายที่มีความหลากหลายแล้วนั้น ผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ยังมีกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์ปรับเปลี่ยนรูปแบบรายการส่งเสริมการขายให้สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น เช่น การให้บริการเสียงของโทรศัพท์เคลื่อนที่รวมกับการ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ทั้งในประเภทการให้บริการแบบ Postpaid และ Prepaid ซึ่งเป็น
ผลมาจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปเนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้ปัจจุบันรายการ
ส่งเสริมการขายเป็นไปในลักษณะควบการให้บริการเสียงของโทรศัพท์เคลื่อนที่รวมกับการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ โดยผู้ให้บริการจะมีกลยุทธ์ในการส่งเสริมการขายที่ตอบโต้ทางการตลาด
ระหว่างกัน เช่น การออกรายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการรายใหญ่อย่าง AIS DTAC และ TRUE ที่มีการ
ออกโปรโมชั่นพ่วงบริการบรอดแบนด์เคลื่อนที่ท่ีมีลักษณะการใช้งานที่ใกล้เคียงกันแต่จะมีจุดเด่นในด้านบริการ
เสริมที่แตกต่างกัน 

อีกทั้งผู้ให้บริการหลักทั้ง 3 รายที่มีการน าเสนอเพ่ิมปริมาณอินเทอร์เน็ต ส าหรับผู้ใช้บริการที่ย้าย
เครือข่าย เปิดเบอร์ใหม่ หรือ เปลี่ยนจากการใช้บริการจากรูปแบบเติมเงินเป็นรายเดือน ซึ่งเป็นการเชิญชวน
ผู้ใช้บริการมาใช้บริการของตน และยังน าเสนออุปกรณ์ Smart Device ในราคาพิเศษพร้อมผูกแพ็กเกจโดยมี
การก าหนดระยะเวลาของสัญญา ซึ่งเป็นการผูกมัดผู้ใช้บริการให้อยู่กับตนได้อย่างน้อย 1 ปี และลดราคาสินค้า
อย่างอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ นอกจากนี้ยังมีการปรับเปลี่ยนและเพ่ิมเติมแอปพลิเคชันที่ใช้งานบน
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไร้สาย เช่น AIS Play ซึ่งเป็นแอปพลิเคชั่นที่รวบรวมความบันเทิงต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น  
ดูภาพยนตร์ ฟังเพลง อ่านหนังสือ ดูการแข่งขันฟุตบอลออนไลน์ ส่งผลให้ผู้ให้บริการมีเอกลักษณ์และสร้าง
ความแตกต่างของสินค้าของตนกับผู้ให้บริการรายอื่น เป็นต้น 

http://www.dtac.co.th/prepaid/products/all-main-packages.html
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4) การน าเสนอบริการในรูปแบบซับแบรนด์ (Sub Brand) ผู้ให้บริการ MNO บางรายมีการ
น าเสนอบริการในรูปแบบ Sub Brand ที่มีรายการส่งเสริมการขายแตกต่างจากบริษัทใหญ่ เพ่ือให้สามารถ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างทั่วถึง เช่น กลุ่มบริษัท DTAC มี Sub Brand ภายใต้ชื่อ Line Mobile และ AIS มี 
Sub Brand ภายใต้ชื่อ Nu Mobile 

2.3.3 อัตราค่าบริการ 

เมื่อพิจารณาอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงโดยเฉลี่ย พบว่า ในไตรมาสที่ 2 ปี 
2562 มีอัตราเฉลี่ยเท่ากับนาทีละ 0.58 บาท ซึ่งลดลงจากไตรมาสที่ 4 ปี 2561 ร้อยละ 3 หรือ 0.02 บาทต่อ
นาที โดยกลุ่มบริษัท AIS มีค่าบริการเฉลี่ยต่ าที่สุดที่นาทีละ 0.53 บาท รองลงมาเป็นกลุ่มบริษัท DTAC นาที
ละ 0.54 บาทและกลุ่มบริษัท TRUE มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยสูงที่สุดที่นาทีละ 0.68 บาท ทั้งนี้หากพิจารณาถึง
แนวโน้มของอัตราค่าบริการเฉลี่ยจะเห็นได้ว่าในช่วง 2 ปีที่ผ่านมามีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อยแต่ก็ยังมี
แนวโน้มของอัตราค่าบริการที่ลดลง 

ตารางที่ 2-6 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการประเภทเสียงในตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่ (หน่วย : บาท/นาที) 
 Q1/60 Q2/60 Q3/60 Q4/60 Q1/61 Q2/61 Q3/61 Q4/61 Q1/62 Q2/62 
กลุ่มบริษัทAIS 0.52 0.54 0.57 0.55 0.53 0.53 0.52 0.54 0.55 0.53 
กลุ่มบริษัท DTAC 0.63 0.50 0.52 0.57 0.57 0.57 0.58 0.58 0.58 0.54 
กลุ่มบริษัท TRUE 0.64 0.65 0.63 0.64 0.64 0.68 0.68 0.68 0.68 0.68 
เฉลี่ย 0.60 0.57 0.57 0.59 0.58 0.59 0.59 0.60 0.60 0.58 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนยีมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 

2.4 อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดของผู้ให้บริการรายใหม่ 

2.4.1 อุปสรรคด้านโครงสร้าง 

1 ) สิทธิครอบครองใบอนุญาตคลื่นความถี่และโครงสร้างพื้นฐาน  

การให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จ าเป็นต้องอาศัยคลื่นความถี่และโครงสร้าง พ้ืนฐาน การ
ครอบครองคลื่นความถี่ที่เพียงพอและโครงข่ายที่ครอบคลุมพ้ืนที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพการแข่งขัน ซึ่งการลงทุน
ด้านคลื่นความถี่และการขยายโครงข่ายอาศัยเงินลงทุนจ านวนมาก อีกทั้งผู้เล่นรายหลักในตลาด 5 รายต่าง
ครอบครองคลื่นความถี่และมีการขยายโครงข่ายครอบคลุมทั่วทั้งประเทศแล้ว ท าให้มีข้อได้เปรียบด้านต้นทุน
การให้บริการ อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบการรายใหม่อาจเข้ามาให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศใน
รูปแบบของผู้ให้บริการ MVNO ซึ่งสามารถท าการเช่าโครงข่ายจากผู้ให้บริการ MNO ได้ ท าให้สิทธิครอบครอง
ใบอนุญาตคลื่นความถ่ีและโครงสร้างพ้ืนฐานไม่เป็นอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดของผู้เล่นรายใหม่ 

2) ความได้เปรียบทางเทคโนโลยี 

ความได้เปรียบทางเทคโนโลยีเป็นอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่ 
เนื่องจากเทคโนโลยีใหม่ส่งผลให้มีประสิทธิภาพการใช้งานที่ ดีขึ้น เช่น ความเร็วในการรับ-ส่งข้อมูลของ
เทคโนโลยี 4G ที่มากกว่าของเทคโนโลยี 3G  ผู้ประกอบการรายใหม่ที่ต้องการเข้าสู่ตลาดจึงจ าเป็นต้องมีการ
ให้บริการในเทคโนโลยีที่ดีกว่าหรือทัดเทียมกันรายเดิมเพ่ือให้สามารถแข่งขันในตลาดได้ อย่างไรก็ตาม การ
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พัฒนาเทคโนโลยีก็มีข้อจ ากัด เช่น เทคโนโลยี 4G สามารถให้บริการได้ในคลื่นความถี่ 1800MHz 2100 MHz 
และ 2300MHz เท่านั้น 

3) การประหยัดจากขนาดและขอบเขต 

การประหยัดจากขนาดคือการลดต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) จากปริมาณการผลิตหรือการ
ให้บริการที่มากขึ้น เมื่อมีปริมาณการผลิตที่มากขึ้นจะท าให้ต้นทุนคงที่เฉลี่ยลดลง จึงท าให้เกิดข้อได้เปรียบกับ
ผู้ให้บริการที่อยู่ในตลาดอยู่แล้ว เพราะผู้ให้บริการเหล่านี้มีลูกค้าที่ให้บริการอยู่แล้วเป็นปริมาณมาก ท าให้
ต้นทุนเฉลี่ยในการให้บริการของผู้ให้บริการรายเก่าถูกกว่าต้นทุนในการให้บริการของผู้ให้บริการรายใหม่ที่เพ่ิง
เข้าสู่ตลาดซึ่งมีปริมาณลูกค้าที่น้อยกว่ามาก สัดส่วนต้นทุนในการให้บริการจึงสูงกว่าผู้ให้บริการที่อยู่ในตลาด
มาก่อนหน้า ซึ่งต้นทุนเหล่านี้เองจะส่งผลกระทบต่อความยากง่ายในการอยู่รอดในตลาด 

4) กลยุทธ์พ่วงสินค้า 

ผู้ให้บริการในตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการใช้บริการกลยุทธ์พ่วงสินค้า (Bundling) เข้า
มาเพ่ือที่จะสามารถให้บริการได้ครอบคลุมในทุกๆ กลุ่มลูกค้าและความต้องการนอกเหนือจากบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ เช่น การพ่วงภายในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน หรือ
กลุ่มธุรกิจภายนอกอ่ืนๆ ซึ่งเป็นความได้เปรียบของผู้ให้บริการรายใหญ่ที่สามารถต่อรองหาข้อเสนอต่างๆได้
มากกว่าผู้ให้บริการรายใหม่ เช่น บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่พร้อมกับบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ 
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่พร้อมเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่พร้อมกับธุรกิจใหม่ของ
ผู้ประกอบการ เช่น กลุ่มบริษัท AIS ที่พ่วงบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่กับบริการดูหนังออนไลน์จากแอปพลิเคชัน
ของตัวเองหรือ AIS PLAY กลุ่มบริษัท DTAC ที่พ่วงบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่กับบริการฟังเพลงออนไลน์จาก
แอปพลิเคชันของตัวเองหรือ DTAC Music Infinite หรือกลุ่มบริษัท True ที่พ่วงบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่กับ
บริการแอปพลิเคชันสื่อต่างๆ อย่างครบวงจรจากแอปพลิเคชันของตัวเองหรือ True ID นอกจากนี้ ยังมีการ
พ่วงบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่กับบริการดูหนังหรือเล่นเกมส์ออนไลน์ต่างๆ เช่น Netflix Line TV ROV ซึ่ง
บริการขายพ่วงเหล่านี้เป็นอุปสรรคต่อผู้ให้บริการรายใหม่ที่จะเข้ามา เนื่องจากไม่สามารถครอบคลุมการ
ให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการได้ดีเท่ากับผู้ให้บริการรายเก่า  

2.4.2 อุปสรรคด้านกฎหมาย หรือการก ากับดูแล 

ผู้ประกอบการที่ต้องการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถขอรับใบอนุญาตได้จากส านักงาน 
กสทช. โดยผู้ประกอบการที่มีโครงข่ายสามารถขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 3 และ
ผู้ประกอบการที่ไม่มีโครงข่ายขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 1 พร้อมกับเอกสารที่
ก าหนด ณ ส านักงาน กสทช. กฎหมายและการก ากับดูแลจึงไม่เป็นอุปสรรคต่อผู้ให้บริการรายใหม่ 
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2.5 แนวโน้มการแข่งขัน 

ส าหรับแนวโน้มของการแข่งขันในตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น พบว่า จ านวนเลขหมายในการ
ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (2557-2562) มีแนวโน้มค่อนข้างทรงตัว โดยมีจ านวนเลข
หมายประมาณ 129 ล้านเลขหมาย โดยอาจมีสาเหตุมาจากผู้ใช้บริการที่สามารถเปลี่ยนผู้ใช้บริการไปรายอ่ืน
เมือ่ใดก็ไดโ้ดยที่ยังคงรักษาเลขหมายเดิมไว้ ผ่านบริการคงสิทธิเลขหมาย โดยมีระยะเวลาในการโอนย้ายเพียง 
2 วันท าการ ดังจะเห็นได้จากจ านวนการโอนย้ายเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่สะสม ตั้งแต่ปี 2556 จนถึงไตร
มาสที่ 3 ปี 2562 ที่มีมากถึง 63 ล้านเลขหมาย โดยมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นร้อยละ 40 ต่อปี ส่งผลให้
ผู้ใช้บริการมีอ านาจในการต่อรองสูงขณะเดียวกันผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต้องพยายามที่จะรักษาฐาน
ลูกค้าของตนไว้โดยการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายหรือบริการที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งานของ
ผู้ใช้บริการตลอดเวลา 

 
รูปที่ 2-7 จ านวนการโอนย้ายเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนทีส่ะสม 

ที่มา : ส านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 

ประกอบกับปริมาณการใช้งานประเภทเสียง (Minute of Use: MOU) จะเห็นได้ว่า ผู้ใช้บริการมีแนวโน้ม
ของการโทรออกลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยในไตรมาสที่ 2 ปี 2562 ผู้ใช้บริการในระบบ Postpaid มีปริมาณการ
โทรออกเท่ากับ 225 นาที ซึ่งลดลงร้อยละ 11 หรือ 27 นาทีต่อเดือนจากไตรมาสที่ 1 ปี 2561 และผู้ใช้บริการ
ในระบบ Prepaid เท่ากับ 89 นาทีต่อนาที ลดลงจากไตรมาสที่ 1 ปี 2561 เท่ากับร้อยละ 32 หรือ 41 นาที
ต่อเดือน  ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยผู้ใช้บริการสามารถหันไปทดแทนด้วยบริการทางเลือกอ่ืน บริการ Over the Top (OTT) 
ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถติดต่อสื่อสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ด้วยการโทรผ่านแอปพลิเคชั่นต่างๆ เช่น  Line 
Messenger Viber หรือ Whatsapp เป็นต้น ส่งผลให้ผู้ให้บริการพยายามน าเสนอรายการส่งเสริมการขายที่
หลากหลายสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งาน จูงใจโดยให้ส่วนลดหรือสิทธิพิเศษเพ่ิมเติมเมื่อมีการโอนย้าย
โครงข่าย หรือให้สิทธิพิเศษส าหรับลูกค้าที่มีการใช้บริการต่อเนื่องเป็นระยะเวลานาน อันสะท้อนถึงการปรับตัว
และการแข่งขันระหว่างผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่    
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รูปที่ 2-8 ปริมาณการโทรออกตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 พ.ศ.2561 ถึง ไตรมาสที่ 1 พ.ศ.2562 

ที่มา : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
  

2.6 บทสรุป 

แม้ว่าตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศมีระดับการกระจุกตัวที่สูง และมีส่วนแบ่ง
ตลาดที่กระจุกตัวอยู่กับผู้ให้บริการรายใหญ่เพียง 3 ราย ได้แก่ กลุ่มบริษัท AIS กลุ่มบริษัท DTAC และกลุ่ม
บริษัท TRUE  อีกทั้ง อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดของผู้ให้บริการรายใหม่ยังคงมีอยู่จากความได้เปรียบทาง
เทคโนโลยี การประหยัดจากขนาดและขอบเขต และกลยุทธ์พ่วงสินค้าจากผู้เล่นรายเดิมในตลาด อย่างไรก็ดี 
สิทธิครอบครองใบอนุญาตคลื่นความถี่และโครงสร้างพ้ืนฐานและการก ากับดูแลไม่ถือเป็นอุปสรรคต่อผู้
ให้บริการรายใหม่ และเมื่อพิจารณารูปแบบรายการส่งเสริมการขาย รายได้จากการให้บริการรวมถึงปริมาณ
การโทรออก จะเห็นได้ว่าผู้ให้บริการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายที่มีความหลากหลาย สอดคล้องกับ
พฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้บริการ โดยมีอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อนาทีลดลง ส่งผลให้รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อ
เลขหมายมีแนวโน้มทรงตัวและรายได้จากการให้บริการเพ่ิมขึ้นเพียงเล็กน้อย ประกอบกับผู้ใช้บริการยังคงมี
อ านาจในการต่อรองที่เพ่ิมสูงขึ้นจากบริการคงสิทธิเลขหมายที่ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงผู้
ให้บริการได้โดยสามารถใช้หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่เดิมได้ ส่งผลให้ Switching costs ของผู้ใช้บริการมี
ระดับลดลง จึงท าให้ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศเป็นตลาดที่มีแนวโน้มของระดับการ
แข่งขันสูง 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงสรุปได้ว่า ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศไม่ใช่ตลาดที่มี
ประสิทธิภาพของการแข่งขันต่ า จึงไม่จ าเป็นต้องก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ จึงควรใช้
มาตรการติดตามและประเมินสภาพตลาด (Monitor) ในการก ากับดูแลตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ภายในประเทศ 
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3. ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
(International Telephony) 

 
3.1  ค าอธิบายเกี่ยวกับตลาดและประเภทของบริการ 

3.1.1 ค าอธิบายเกี่ยวกับตลาด 
บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Telephony) หมายความว่า“บริการเชื่อมต่อ

สัญญาณโทรศัพท์ (Voice Traffic)ภายในประเทศไปยังต่างประเทศโดยผ่านเกตเวย์ระหว่างประเทศ
(International Gateway)  โดยผู้ใช้สามารถใช้บริการผ่านโทรศัพท์ประจ าที่ หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือบริการ
เสียงผ่านอินเทอร์เน็ต (Voice over Internet Protocol :VoIP) แต่ไม่รวมบริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ระหว่างประเทศ (International Roaming)” 
 

3.1.2 ประเภทของบริการ 
ปัจจุบันบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศสามารถแบ่งการให้บริการออกเป็น 3 ระบบใหญ่ได้แก่ 

 

 
รูปที่ 3-1 รูปแบบการโทรออกไปตา่งประเทศ 

ที่มา: ส านักวิชาการและจดัการทรพัยากรโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 

1) ระบบต่อตรง (International Direct Dialing: IDD) การให้บริการโดยใช้Access Code 
หรือ IDD Prefix ซึ่งต่อตรงอัตโนมัติผ่านระบบเลขหมาย 3 หลัก (Three Digits Number) ผ่านบริการ
โทรศัพท์ประจ าที่ (Public Switched Telephone Network: PSTN) หรือบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วย
เทคโนโลยี TDM (Time Division Multiplexing) ซึ่งระบบต่อตรงมี 2 ลักษณะด้วยกันคือ 1) การต่อตรง
อัตโนมัติและ 2) การเรียกผ่านพนักงานสลับสาย โดยผู้ใช้บริการใช้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศด้วยวิธีการ
กด IDD Prefix เป็นส่วนใหญ่วิธีการใช้บริการสามารถด าเนินการได้ดังนี้ 

 กรณีโทรเข้าโทรศัพท์ประจ าที่: กด IDD Prefix + รหัสประเทศ + รหัสเมือง + เลขหมายปลายทาง 
 กรณีโทรเข้าโทรศัพท์เคลื่อนที่:กด IDD Prefix + รหัสประเทศ + เลขหมายปลายทาง 

ส าหรับรูปแบบการโทรออกไปต่างประเทศนั้น ต้นทางและปลายทางเป็นผู้ให้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์ ประจ าที่หรือผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดังจะเห็นได้จากรูป 3-2 ผู้ใช้บริการโทรศัพท์
ประจ าที่หรือผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ A โทรไปยังโทรศัพท์ประจ าที่หรือผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ
ผู้ใช้บริการปลายทาง B โดยผู้ให้บริการ A จะส่งทราฟฟิกเสียงโดยใช้เทคโนโลยี TDM หรือ VoIP ผ่าน 
International Voice Gateway (IVG) ของประเทศ A ไปยัง IVG ในประเทศ B โดยในขั้นตอนนี้ ผู้ให้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์ในต่างประเทศจะต้องช าระอัตรา ค่าตอบแทนบริการ International Termination 
Charge แก่ผู้ให้บริการ IVG ในประเทศ B จากนั้นผู้ให้บริการ IVG ในประเทศ B จะส่งทราฟฟิกเสียงไปยังผู้

ระบบต่อตรง  ระบบการสื่อสารทางเสียงผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต 

  ระบบบตัรโทรศัพท ์
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ให้บริการ โครงข่ายปลายทางในประเทศ B โดยช าระเป็นอัตราค่าตอบแทนบริการ Domestic Termination 
Charge เพ่ือส่งต่อทราฟฟิกเสียงนี้ไปยังผู้ใช้บริการปลายทางในประเทศ B 

 

 
รูปที่ 3-2: รูปแบบการโทรออกไปต่างประเทศแบบ Carrier Route – TDM/VoIP 

ที่มา: รายงานขั้นสดุท้าย (Final Report) โครงการจัดจ้างท่ีปรึกษาเพื่อศึกษาการก ากับดูแลบริการการใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมในตลาดค้าส่งบริการ 

 
นอกจากการโทรศัพท์ระหว่างประเทศด้วยเทคโนโลยี TDM แล้ว วิวัฒนาและเทคโนโลยีของการ

ให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์โทรศัพท์เคลื่อนที่และโทรศัพท์ประจ าที่เปลี่ยนแปลงไป จึงส่งผลให้การให้
ความเร็วในการรับส่งข้อมูลเพ่ิมสูงขึ้น การให้บริการ Over-the-Top (OTT) ด้วยการสื่อสารทางเสียงผ่าน
อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทและได้รับความนิยมจากผู้ใช้บริการมากยิ่งข้ึน ดังจะเห็นได้จากการใช้แอปพลิเคชั่น 
Line Whatsapp หรือ skype ที่ผู้ใช้บริการสามารถโทรไปยังผู้ใช้บริการปลายทางโดยใช้แอปพลิเคชั่นเดียวกัน 
โดยถือเป็นการสื่อสารทางเสียงผ่านอินเทอร์เน็ตทั้งสองฝ่าย (VoIP: Voice over Internet Protocol) ซึ่งไม่มี
ค่าใช้จ่าย International Termination Charge เนื่องจากเป็นการสื่อสารอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศต้นทาง
กับประเทศปลายทางผ่าน International Internet Gateway (IIG) ซึ่งไม่มีการคิดค่าตอบแทนบริการ 
International Termination Charge ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการโทรไปต่างประเทศถูกกว่าเมื่อเทียบกับการโทร
ในรูปแบบอื่นๆ ตาม 

 

 
รูปที่ 3-3 รูปแบบการโทรออกไปตา่งประเทศแบบ OTT VoIP Route 

ที่มา: รายงานขั้นสดุท้าย (Final Report) โครงการจัดจ้างท่ีปรึกษาเพื่อศึกษาการก ากับดูแลบริการการใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมในตลาดค้าส่งบริการ 

 
2) ระบบการสื่อสารทางเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Voice over Internet Protocol: 

VoIP) การให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศระบบการสื่อสารทางเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  (VoIP) โดย
เป็นการเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตโปรโตคอล (Internet Protocal: IP) ด้วยวิธีการแปลงสัญญาณเสียง



 

รายงานการวิเคราะห์ระดับความมปีระสิทธิภาพการแข่งขัน 
และการก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนยัส าคญัในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี 1) 

 

หน้า 3-3 

เพ่ือส่งต่อไปยังปลายทางผ่านทางบริการอินเทอร์เน็ตซึ่งสามารถใช้บริการผ่านโทรศัพท์ประจ าที่หรือ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ดังจะเห็นได้จากรูป 3-4 ผู้ใช้บริการ A ใช้บริการโทรศัพท์รูปแบบ VoIP ในการโทรไปยัง
ผู้ใช้บริการปลายทาง Bในประเทศ B ที่ใช้เครือข่ายโทรศัพท์ประจ าที่หรือเคลื่อนที่ โดยทราฟฟิกเสียงจะส่งใน
รูปแบบ VoIP ผ่านอินเทอร์เน็ตไปยังผู้ให้บริการ VoIP Gateway หรือ IIG ในประเทศ B จากนั้นจึงส่งเข้าไปที่
ผู้ให้บริการ IVG ในประเทศ B ซึ่งจะท าหน้าที่ในการแปลงทราฟฟิกเสียงจาก VoIP เป็น TDM และส่งทราฟฟิก
เสียงไปยังผู้ให้บริการโครงข่ายปลายทางในประเทศ B เพ่ือส่งต่อทราฟฟิกเสียงนี้ไปยังผู้ใช้บริการปลายทางใน
ประเทศ B โดยการคิดอัตราค่าตอบแทนบริการ International Termination Charge อาจเกิดขึ้นได้ 2 
รูปแบบ คือ 1) ผู้ให้บริการ VoIP ในประเทศ A ช าระค  ่าตอบแทนให้กับผู้ให้บริการ IVG ในประเทศ B และ 2) 
ผู้ให้บริการ VoIP Gateway ในประเทศ B ซึ่งเป็นผู้รับทราฟฟิกเสียงจากต่างประเทศช าระค่าตอบแทนให้กับ
ผู้ให้บริการ IVG ในประเทศ B 
 

 
รูปที่ 3-4 รูปแบบการโทรออกไปตา่งประเทศแบบ VoIP to Carrier Route 

ที่มา: รายงานขั้นสดุท้าย (Final Report) โครงการจัดจ้างท่ีปรึกษาเพื่อศึกษาการก ากับดูแลบริการการใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมในตลาดค้าส่งบริการ 

 
3) ระบบบัตรโทรศัพท์ (International Calling Card) บริการที่ผู้ให้บริการจ าหน่ายบัตร

โทรศัพท์ระหว่างประเทศให้แก่ผู้ใช้บริการที่ต้องการโทรออกต่างประเทศซึ่งเป็นรูปแบบของการเชื่อมต่อ
ส่วนกลางซึ่งมีเลขหมายกลาง (Access Number) ของศูนย์บริการเป็นเลขหมายศูนย์กลางส าหรับการเชื่อม
ต่อไปยังเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยผู้ให้บริการระบบบัตรโทรศัพท์จะต้องเช่าช่วงช่องสัญญาณจากผู้
ให้บริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศเพ่ือเชื่อมต่อทราฟฟิกของตนออกไปต่างประเทศต่อไป 
 
3.2 โครงสร้างตลาด 

3.2.1 ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเป็นตลาดที่มีผู้ให้บริการมากรายโดยผู้ให้บริการใน

ตลาดนี้สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มตามรูปแบบการให้บริการ 
1) ระบบต่อตรง (IDD) มีผู้ให้บริการจ านวนทั้งหมด 5 ราย 

1.1) บริษัท ทีโอท ีจ ากัด (มหาชน) (TOT)  
1.2) บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT)  
1.3) บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ ากัด (AIN)  
1.4) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด (DTN)  
1.5) บริษัท ทรูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จากัด (TUC)  
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2) ระบบการสื่อสารทางเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Voice over Internet Protocol: VoIP)  
มีผู้ให้บริการจ านวนทั้งหมด 138 ราย แบ่งเป็นเปิดให้บริการแล้วจ านวน 71 ราย และยังไม่ได้เปิดให้บริการ
หรือยกเลิกการให้บริการจ านวน 67 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 51.45 และร้อยละ 48.55 ตามล าดับ 

3) ระบบบัตรโทรศัพท์ (International Calling Card) มีผู้ให้บริการจ านวนทั้งหมด 105 ราย 
แบ่งเป็นเปิดให้บริการแล้วจ านวน 23 ราย และยังไม่ได้เปิดให้บริการจ านวน 82 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 21.9 
และร้อยละ 78.1 ตามล าดับ  

โดยมีผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศท่ีเป็นผู้ให้บริการหลักในแต่ละระบบ ดังนี้ 
 

ตารางที ่3-Error! No text of specified style in document.-1 ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

ระบบต่อตรง (IDD) มีผู้ให้บริการจ านวนทั้งหมด 5 ราย 
1. บริษัท ทีโอท ีจ ากัด (มหาชน) (TOT)  007, 008 
2. บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT)  001, 009 
3. บริษัท เอไอเอ็นโกลบอลคอม จ ากัด (AIN)  005 
4. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด (DTN)  004 
5. บริษัท ทร ูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซลคอมมิวนิเคชั่น จ ากัด (TUC)  006 

ระบบการสื่อสารทางเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Voice over Internet Protocol: VoIP) 
1. บริษัท ทร ูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซลคอมมิวนิเคชั่น จ ากัด (TUC) 00600 
2. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด (DTN)  00400 
3. บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ ากัด (AIN)  00500 
4. บริษัท ทริปเปิลที โกลบอลเน็ท จ ากัด 002 

ระบบบัตรโทรศัพท์ 
1. บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT)  1544 
2. บริษัท จัสมิน อินเตอร์เน็ต จ ากัด (Ji-NET) 02-834-3111 
ที่มา: ส านักวิชาการและจดัการทรพัยากรโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 
3.3 โครงสร้างราคา การส่งเสริมการขายและอัตราค่าบริการ 

3.3.1 โครงสร้างราคาและรายการส่งเสริมการขาย 

ด้วยเทคโนโลยีในการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศที่มีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด จึงส่งผล
ให้การแข่งขันของผู้ให้บริการระหว่างประเทศมีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายที่แตกต่างไปจากเดิม ดัง
จะเห็นได้จากในช่วงเวลาปี 2556-2558 ผู้ให้บริการส่วนใหญ่จะก าหนดอัตราค่าบริการขายตามคุณภาพการใช้
งานและมีการคิดค่าบริการเป็นหน่วยนาที ยกตัวอย่างเช่น  

 CAT กดรหัส 001 ด้วยการใช้รายการส่งเสริมการขายว่า โทรติดง่าย คุณภาพเสียงคมชัด ไม่
มีเสียงรบกวน สัญญาณเสียงไม่ดีเลย์ บริการครอบคลุม 232 ปลายทางทัว่โลก สามารถสง่แฟกซ์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ ใช้บริการสามารถเรียกไปต่างประเทศได้จากโทรศัพท์พืน้ฐานและ
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โทรศพัท์เคลื่อนที่ทุกเครือข่าย และกดรหัส 009 ด้วยการใช้รายการส่งเสริมการขายว่า ราคา
ประหยัดสามารถกด 009 โทรออกจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ โทรศัพท์ประจ าที่หรือโทรศัพท์
ส านักงานของทุกเครือข่ายโดยไม่จ ากัดว่าจะต้องเป็นหมายเลขของผู้ให้บริการรายใด 
CAT009 ให้บริการ 232 ปลายทางท่ัวโลก 

 AIN กดรหัส 005 ด้วยการใช้รายการส่งเสริมการขายว่า การโทรต่างประเทศคุณภาพพรีเมี่ยม 
เริ่มต้นเพียงนาทีละ 9 บาท ให้ทุกการสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยคุณภาพเสียง
คมชัดใส โทรติดไว ครอบคลุมกว่า 240 ปลายทางทั่วโลก และ 00500 บนโครงข่าย IP ด้วย
เทคโนโลยี VoIP (Voice over IP) ด้วยการใช้รายการส่งเสริมการขายว่า บริการโทร
ต่างประเทศคุณภาพดี ราคาประหยัด เริ่มต้นเพียงนาทีละ 3 บาท ให้คุณสามารถโทรไป
ต่างประเทศได้ทุกที่ ทุกเวลาด้วยคุณภาพเสียงชัดเจน ครอบคลุมกว่า 230 ปลายทางทั่วโลก 

ขณะที่ในช่วง 2 – 3 ปีที่ผ่านมาผู้ให้บริการมีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายในรูปแบบที่
หลากหลายมากขึ้น ทั้งจากการการคิดอัตราค่าบริการโทรไปยังโครงข่ายประจ าที่แตกต่างกับโครงข่ายเคลื่อนที่  
การคิดอัตราค่าบริการตามช่วงเวลาการใช้งาน การคิดอัตราค่าบริการเดียวกันทั้งโครงข่ายประจ าที่และ
โครงข่ายเคลื่อนที ่ การคิดอัตราแบบสองส่วน (Two-part tariffs)1 ยกตัวอย่างเช่น 

 “ซิมดีแทคโทรไปมาเลเซียและพม่าถูกที่สุด กด 00400 แค่นาทีละ 1.50 บาท”  โดยมี
เงื่อนไขว่า ผู้ใช้บริการจะต้องช าระค่าบริการรายเดือนเดือนละ 29 บาท และสามารถโทรไป
ยังประเทศมาเลเซียและพม่าในอัตรานาทีละ 1.50 บาท  

 
รูปที่ 3-5 รายการส่งเสริมการขายของ DTN 

ที่มา: https://www.dtac.co.th/postpaid/services/004.html 
 

 “แพ็กเกจเสริมโทรต่างประเทศผ่านรหัส 006” ส าหรับลูกค้าทรูทูฟ เอช แบบเติมเงินและราย
เดือน  โดยจะแบ่งเป็น 2 แพ็กเกจ คือ 1) กัมพูชา Small ก าหนดค่าบริการเหมาจ่าย 100 
บาท รับสิทธิค่าโทรพิเศษไปยังประเทศกัมพูชาในอัตรานาทีละ 4 บาท  2) กัมพูชา Large 
ก าหนดค่าบริการเหมาจ่าย 200 บาท รับสิทธิค่าโทรพิเศษไปยังประเทศกัมพูชาในอัตรานาที
ละ 3 บาท  

                                                           
1การคิดอัตราค่าบริการแบบสองส่วน คือ ส่วนแรกเป็นค่าบริการรายเดือน และส่วนท่ีสองเป็นการคดิอตัราค่าบริการราคา
ประหยดัต่อนาที เช่น DTAC ก าหนดค่าบริการแพกเกจ เดือนละ 29 บาท และสามารถโทรไปยังประเทศมาเลเซียและพม่าใน
อัตรานาทีละ 1.50 บาท เป็นต้น 

https://www.dtac.co.th/postpaid/services/004.html
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รูปที่ 3-6  รายการส่งเสริมการขายของ TIC 

ที่มา: http://www3.truecorp.co.th/idd006/cambodia/index.html 
 

 “INTER SAVE” ผู้ใช้บริการสามารถกด 008 (คมชัดประหยัดจริง) ผ่านเครือข่ายโทรศัพท์ที
โอที ส าหรับการโทรไปยังประเทศแคนาดา จีน ฮาวาย ฮ่องกง สิงค์โปร์ สหรัสอเมริกา โดยมี
อัตรานาทีละ 2 บาท  ประเทศมาเลเซียมีอัตรานาทีละ 2.25 บาท ประเทศเกาหลีใต้มีอัตรา
นาทีละ 3 บาท ประเทศอังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมัน มีอัตรานาทีละ 4 บาท ประเทศอินเดียมี
อัตรานาทีละ 5 บาท และประเทศฟิลิปปินส์ สหรัสอาหรับเอมิเรตส์มีอัตรานาทีละ 12 บาท  

 
รูปที่ 3-7  รายการส่งเสริมการขายของ TOT 

ที่มา: https://www.tot.co.th/บริการเสรมิโทรต่างประเทศ/บริการ-008 
 

 อัตราค่าใช้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ CAT 009 มีการก าหนดรายการส่งเสริมการขาย
ระหว่างการโทรศัพท์ผ่านโทรศัพท์พ้ืนฐานและโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน เช่น ประเทศ
ออสเตรเลียโทรจากโทรศัพท์พ้ืนฐานมีอัตรานาทีละ 6 บาทและโทรจากโทรศัพท์เคลื่อนที่มี
อัตรานาทีละ 7 บาท  ประเทศสเปนโทรจากโทรศัพท์พ้ืนฐานมีอัตรานาทีละ 5 บาทและโทร
จากโทรศัพท์เคลื่อนที่มีอัตรานาทีละ 10 บาท  ประเทศอังกฤษโทรจากโทรศัพท์พ้ืนฐานมี
อัตรานาทีละ 5 บาทและโทรจากโทรศัพท์เคลื่อนที่มีอัตรานาทีละ 7 บาท  เป็นต้น 

ดังนั้น จึงสามารถสรุปพฤติกรรมการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายระหว่างประเทศของผู้ให้บริการ
โทรศัพท์ระหว่างประเทศได้ดัง 

http://www3.truecorp.co.th/idd006/cambodia/index.html
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ตารางที ่3-Error! No text of specified style in document.-2 การคิดอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
วิธีการคิดอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่าง

ประเทศ 
1. การคิดอัตราค่าบริการจ าแนกตามการโทรไปยังโครงขา่ยโทรศัพท์ประจ าที่

และโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกันและเทา่กันตามประเทศ
ปลายทาง 

DTN (004), DTN (00400), CAT 
(009), TUC (006), TUC (00600)  

2. การคิดค่าบริการจ าแนกตามช่วงเวลาที่มีการใช้งานมาก (Peak-Time) และ
ใช้งานน้อย (Off-Peak Time)  

AIN (005)  

3. การคิดอัตราค่าบริการจ าแนกตามค่าบริการมาตรฐาน (Standard Rate) 
และค่าบริการราคาประหยัด (Economic Rate)  

AWN (003), AIN (00500)  

4. ใช้อัตราค่าบริการอัตราเดียวกันส าหรับการโทรไปยงัเลขหมายปลายทาง
โทรศัพท์ประจ าที่หรือโทรศัพท์เคลื่อนที ่

CAT (001), TOT (007), TOT (008)  

5. การค่าบริการแบบสองส่วน (Two-part tariff) DTN (00400), TUC (00600) 
ที่มา: ส านักวิชาการและจดัการทรพัยากรโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช.  

3.3.2 อัตราค่าบริการ 

เมื่อพิจารณาภาพรวมอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยรวมทุกภูมิภาคในไตรมาส 2 
ปี 2562 พบว่ามีอัตราเฉลี่ยอยู่ที่นาทีละ 21.98 บาทโดยลดลงจากไตรมาสก่อนหน้ามีอัตราเฉลี่ยอยู่ที่นาทีละ 
22.00 บาทประมาณร้อยละ 0.1 ดังรูปที่ 3-8 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยในแต่ละภูมิภาค 
ตั้งแต่ไตรมาส 1 ปี 2560 ถึงไตรมาส 2 ปี 2562  

 

 
รูปที่ 3-8  อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยในแตล่ะภมูิภาค ตั้งแตไ่ตรมาส 1 ปี 2560ถึงไตรมาส 2 ปี 2562 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนยีมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 

เมื่อพิจารณาอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในแต่ละทวีปพบว่าอัตราค่าบริการในการโทรไป
ยังประเทศปลายทางในกลุ่มประเทศอาเซียนมีอัตราค่าบริการที่ต่ าที่สุดโดยมีอัตราเฉลี่ยอยู่ที่นาทีละ 9.24 บาท
รองลงมาเป็นกลุ่มประเทศในทวีปออสเตรเลียที่มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อนาทีอยู่ที่ 9.52 บาทล าดับถัดมาเป็นทวีป
ยุโรปที่มีอัตราเฉลี่ยอยู่ที่นาทีละ 18.34 บาททั้งนี้ทวีปที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศสูงที่สุดเป็น  
3 อันดับแรกได้แก่ทวีปแอฟฟริกาที่มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อนาทีถึง 32.39 บาทรองลงมาเป็นทวีปอเมริกาใต้ที่มี
อัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อนาทีอยู่ที่ 31.65 บาทและทวีปโอเชียเนียที่มีอัตราเฉลี่ยอยู่ที่นาทีละ 29.29 บาท 
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รูปที่ 3-9 อัตราค่าบริการโทรศัพทร์ะหว่างประเทศเฉลี่ยในแตล่ะภมูภิาค ปี 2559 - ไตรมาส 2 ปี 2562  
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

 
แม้ว่าผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศจะมีการน าเสนอรายการส่งเสริ มการขายที่มีความ

หลากหลายและเชื่อว่าจะสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้บริกากมากขึ้น แต่เมื่อพิจารณาข้อมูลของ
ส านักโครงข่ายพ้ืนฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย ที่แสดงถึงจ านวนนาทีที่มีการเชื่อมต่อโครงข่ายไปยัง
ต่างประเทศกลับพบว่ามีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยในไตรมาสที่ 2 ปี 2562 มีจ านวนนาทีที่มีการโทรออก
ทั้งสิ้น 198.62 ล้านนาที แบ่งเป็นโทรจากโทรศัพท์ประจ าที่ 28.35 ล้านนาทีและโทรจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
170.27  ล้านนาที  ซึ่งลดลงจากไตรมาสที่ 2 ปี 2562 มากกว่าร้อยละ 51 ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากการใช้บริการ 
Over-the-Top (OTT) ทดแทนจึงส่งผลให้พฤติกรรมของผู้ใช้บริการเปลี่ยนแปลงไป ดังรูปที่ 3-10 จ านวนนาทีที่มี
การโทรออกไปต่างประเทศ  

 
รูปที่ 3-10 จ านวนนาทีที่มีการโทรออกไปต่างประเทศ 

ที่มา : ส านักโครงข่ายพ้ืนฐานการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย 
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3.4 อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่ 

3.4.1 อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือและความหลากหลายของบริการ 
ผู้ซื้อบริการในตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศมีอ านาจในการต่อรองที่สูง เนื่องจาก

ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศได้หลายรูปแบบผ่านทางเทคโนโลยีต่างๆ ทั้งใน
ระบบต่อตรง ระบบ VoIP และระบบบัตรโทรศัพท์ และผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้บริการจากผู้ให้บริการราย
ใดก็ได้ ทั้งโทรศัพท์เคลื่อนที่ โทรศัพท์พ้ืนฐานหรือแม้แต่การโทรผ่านแอปพลิเคชันต่างๆ เช่น ผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของ AIS สามารถที่จะกดหมายเลข 3 หลัก (Three Digits Number) ไปยังหมายเลขของ
เครือข่ายอ่ืนได้ เป็นต้น ประกอบกับผู้ใช้บริการที่มีทางเลือกในการใช้บริการ  OTT เข้ามาทดแทน ซึ่งในปี 
2561 แอปพลิเคชั่น Line มีผู้ใช้บริการมากถึง 55 ล้านรายและมีจ านวนการใช้งาน 126 ล้านครั้งต่อเดือน 
และแอปพลิเคชั่น Facebook มีผู้ใช้บริการถึง 61 ล้านรายและมีจ านวนการใช้งาน 655 ล้านครั้งต่อเดือน อัน
สะท้อนถึงทางเลือกของผู้ใช้บริการที่มีความหลากหลายและมีความนิยมใน OTT มากขึ้น ส่งผลให้ผู้ที่ต้องการ
ใช้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศมีทางเลือกในการใช้บริการและไม่ถูกผูกขาดโดยการให้บริการของผู้
ให้บริการเพียงรายใดรายหนึ่ง ซึ่งมีส่วนช่วยส่งเสริมการเข้าสู่ตลาดของผู้ให้บริการรายใหม่ จึงอาจกล่าวได้ว่า 
บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไม่มีอุปสรรคด้านอ านาจต่อรองของผู้ซื้อ 

3.4.2 อุปสรรคด้านกฎหมาย หรือการก ากับดูแล 
ผู้ประกอบการที่ต้องการเข้ามาให้บริการ สามารถยื่นค าร้องขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคมได้ซึ่งถือว่าไม่มีอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่  

 

3.5 การกระจุกตัวของตลาด 

การวัดการกระจุกตัวของตลาดจะพิจารณาจากดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI)และส่วนแบ่ง
ตลาดส าหรับบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ซึ่งสามารถค านวณได้จากหลากหลายปัจจัย เช่น ปริมาณ 
ทราฟฟิกที่มีการใช้งาน (Minute of Use: MOU) รายได้จากการให้บริการ (Revenue) เป็นต้น การพิจารณา
เลือกปัจจัยที่จะน ามาใช้ในการค านวณส่วนแบ่งตลาดขึ้นอยู่กับความเหมาะสม ความน่าเชื่อถือ และความ
พร้อมของข้อมลู เนื่องจากข้อจ ากัดของข้อมูลที่มิสามารถหาข้อมูลรายได้และทราฟฟิกที่เกิดจากการใช้งานของ
การให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศได้ครบถ้วน  จึงท าให้ไม่สามารถน ามาพิจารณาส่วนแบ่งตลาดได้ 
ในการนี้ตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ จะพิจารณาจากปริมาณทราฟฟิกมาค านวณส่วนแบ่งตลาด 
เนื่องจากปริมาณทราฟฟิกที่มีการใช้งานมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับลักษณะของการให้บริการ ซึ่งปริมาณ 
ทราฟฟิกท่ีใช้ในการค านวณ จะเกิดจากการรวมกันของ 2 ปัจจัย ได้แก่  

1) ปริมาณทราฟฟิกที่เกิดขึ้นจากการโทรในระบบต่อตรงผ่านเกตเวย์ของตนเอง ซึ่งนับจ านวนนาทีที่ผู้ให้
บริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศได้รับจากผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่และโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้เครือข่าย
โทรศัพท์ของกลุ่มบริษัทของผู้ให้บริการเกตเวย์นั้นๆ ตัวอย่างเช่น หากผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของเครือข่าย 
AWN ใช้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศผ่านเกตเวย์ของบริษัท AIN ซึ่งถือเป็นกลุ่มบริษัทเดียวกัน ทราฟฟิกนี้จะ
ถูกนับว่าเป็นทราฟฟิกที่เกิดขึ้นจากการโทรในระบบต่อตรงผ่านเกตเวย์ของตนเอง เป็นต้น  
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2) ปริมาณทราฟฟิกที่เกิดขึ้นจากการโทรในระบบต่อตรงผ่านเกตเวย์ของคนอ่ืน ซึ่งนับจ านวนนาทีที่
ผู้ให้บริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศได้รับจากผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่และโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
เครือข่ายโทรศัพท์ของกลุ่มบริษัทอ่ืน ตัวอย่างเช่น หากผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของเครือข่าย AWN ใช้
บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศผ่านเกตเวย์ของบริษัท DTN ซึ่งถือเป็นบริษัทอ่ืน ทราฟฟิกนี้จะถูกนับว่าเป็น 
ทราฟฟิกท่ีเกิดข้ึนจากการโทรในระบบต่อตรงผ่านเกตเวย์ของคนอ่ืน เป็นต้น 

เมื่อน าปริมาณทราฟฟิกของผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศมาค านวณส่วนแบ่งตลาด พบว่า ในไตร
มาสที่ 2 ปี พ.ศ. 2562 AIN มีส่วนแบ่งตลาดอยู่ที่ร้อยละ 33 รองลงมา TIC ที่มีส่วนแบ่งตลาดอยู่ที่ร้อยละ 26 
ล าดับถัดมาคือ CAT ที่มีส่วนแบ่งตลาดอยู่ที่ร้อยละ 23 และ DTN ซึ่งมีส่วนแบ่งตลาดอยู่ที่ร้อยละ 16 
นอกจากนี้ ยังมี TOT ที่มีการให้บริการเกตเวย์เชื่อมต่อระหว่างประเทศเช่นเดียวกัน หากแต่มีส่วนแบ่งตลาดใน
จ านวนที่ค่อนข้างน้อย โดยอยู่ที่เพียงร้อยละ 1 และเมื่อพิจารณาทิศทางและแนวโน้มของส่วนแบ่งตลาดของ 
ผู้ให้บริการแต่ละราย พบว่า เดิม CAT ถือเป็นผู้มีส่วนแบ่งตลาดสูงที่สุดในไตรมาสที่ 1 ปี 2560 กลับมีแนวโน้ม
ของส่วนแบ่งตลาดลดลงเหลือร้อยละ 23 ขณะเดียวกัน TIC และ AIN กลับมีส่วนแบ่งตลาดที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งการ
ปรับเปลี่ยนส่วนแบ่งตลาดอันจะสะท้อนถึงการแข่งขันของผู้ให้บริการที่เพ่ิมขึ้น  ส่งผลให้ผู้ให้บริการรายใหญ่
กลับมีส่วนแบ่งตลาดลดลงและทดแทนด้วยผู้ให้บริการรายใหม่อย่าง AIN TUC ที่มีส่วนแบ่งตลาดเพ่ิมขึ้น และ
เมื่อพิจารณาถึงระดับความกระจุกตัวของตลาดผ่านการวิเคราะห์ค่าดัชนี Herfindahl Hirschman Index 
(HHI) ประกอบ พบว่าค่าดัชนี HHI ของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ณ ไตรมาสที่ 2 ปี พ.ศ. 2562 มีค่า
เท่ากับ 2,596.77 ซึ่งสูงกว่าค่ามาตรฐานที่ก าหนดอยู่ที่ 2,500 เพียงเล็กน้อย จึงอาจถือได้ว่าตลาดค้าปลีก
บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศมีระดับการกระจุกตัวผู้ให้บริการไม่สูงมากนัก  

  
รูปที่ 3-11 ส่วนแบ่งตลาดของตลาดโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

ทีม่า: จากการค านวณ 
 

ตารางที่ 3-1 ส่วนแบ่งตลาดและดชันี HHI ในตลาดโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
Market Share Q1/60 Q2/60 Q3/60 Q4/60 Q1/61 Q2/61 Q3/61 Q4/61 Q1/62 Q2/62

DTN 20.59% 18.74% 18.24% 18.68% 18.71% 17.26% 16.57% 16.49% 14% 16%
CAT 32.39% 35.33% 33.66% 32.17% 31.70% 33.30% 32.26% 30.14% 31% 23%
TOT 1.36% 1.50% 1.31% 1.24% 1.32% 1.36% 1.03% 0.92% 1% 1.0%
TIC 16.21% 15.94% 17.89% 18.88% 19.30% 19.58% 21.05% 21.99% 23% 26%
AIN 29.45% 28.50% 28.89% 29.04% 28.97% 28.50% 29.09% 30.46% 31% 33%
HHI 2,605.15 2,667.48 2,622.54 2,584.91 2,568.23 2,604.32 2,605.77 2,592.75 2,644.91 2,596.77  

ที่มา:จากการค านวณ 
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3.6 แนวโน้มของการแข่งขัน 

ด้วยสภาพการแข่งขันเพ่ือแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่สามารถทดแทน
บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศได้และการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารของผู้บริโภคที่หันไปใช้
บริการทดแทนอย่างการโทรผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ิมมากขึ้น ดังจะเห็นได้จากการรวมปริมาณทราฟฟิกที่
เกิดขึ้นจากการโทรในระบบต่อตรงผ่านเกตเวย์ของตนเองและปริมาณทราฟฟิกที่เกิดขึ้นจากการโทรในระบบ
ต่อตรงผ่านเกตเวย์ของคนอ่ืน ที่มีปริมาณทราฟิกลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยไตรมาสที่ 1 ปี 2560 มีปริมาณทราฟ
ฟิกเท่ากับ 121 ล้านนาที ลดลงเหลือ 72 ล้านนาทีในไตรมาสที่ 2 ปี 2562 หรือลดลงเท่ากับร้อยละ 40 ทั้งนี้
อาจมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนแปลงไป โดยพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารของผู้บริโภคที่
หันไปใช้บริการทดแทนอย่างการโทรผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ิมมากขึ้น เช่น การโทรศัพท์ผ่านแอปพลิเคชัน
ทางการสื่อสารต่างๆ อาทิ LINE Messenger และ Whatsapp จึงส่งผลให้ทราฟฟิกการใช้งานของตลาด
โทรศัพท์ระหว่างประเทศมีลดลงอย่างเห็นได้ชัด ดังนั้นผู้ประกอบการในตลาดนี้จึงต้องแข่งขันอย่างมากกับผู้
ให้บริการในตลาดบริการทดแทนเพ่ือเข้ามาแย่งชิงสัดส่วนปริมาณการใช้งานติดต่อสื่อสารระหว่างประเทศ
ของผู้ใช้บริการ 

 
รูปที่ 3-12 ปริมาณทราฟฟิกจากการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

ที่มา: ส านักงาน กสทช. 
 

3.7 บทสรุป 

แม้ว่าตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศมีระดับการกระจุกตัวของผู้ให้บริการในตลาดอยู่ใน
ระดับที่ค่อนข้างสูง โดยมีค่าดัชนี HHI เท่ากับ 2,596.77จุด ซึ่งมากกว่าค่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ที่ 2,500 จุด 
แต่เมื่อพิจารณาถึงปริมาณทราฟฟิกจากการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ แนวโน้มของระดับการกระจุกตัวและ
ส่วนแบ่งตลาดของผู้ให้บริการแล้วนั้น จะเห็นได้ว่า ผู้ให้บริการยังต้องเผชิญกับการแข่งขันกับบริการทดแทน
ต่างๆ อาทิ การติดต่อสื่อสารผ่านทางแอปพลิเคชันทางอินเทอร์เน็ต ที่เข้ามาแย่งชิงปริมาณการใช้งานของ
ผู้ใช้บริการ จึงส่งผลให้ปริมาณทราฟฟิกลดลงอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับดัชนี HHI ที่มีทิศทางและแนวโน้ม
ลดลงอย่างต่อเนื่อง และส่วนแบ่งตลาดของผู้ให้บริการแต่ละรายที่มีปรับเปลี่ยนโดยปัจจุบัน AIN เป็นผู้
ให้บริการที่มีส่วนแบ่งตลาดสูงที่สุด ซึ่งเป็นผลมาจากผู้ให้บริการแต่ละรายพยายามน าเสนอรูปแบบรายการ
ส่งเสริมการขายที่เปลี่ยนแปลงไป มีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายในลักษณะค่าบริการแบบสองส่วน 
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(Two-part tariff) โดยมีจ่ายในราคาเหมาจ่ายและรับสิทธิโทรในอัตราพิเศษ ซึ่งคาดว่าจะสอดคล้องกับ
พฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้งานในปัจจุบันมากขึ้น นอกจากนี้ กสทช. ยังมีการส่งเสริมและลดอุปสรรคในการ
เข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่อย่างสม่ าเสมอ จึงท าให้ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
เป็นตลาดที่มีระดับการแข่งขันและแนวโน้มของการแข่งขันสูง  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงสรุปได้ว่า ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไม่ใช่ตลาดที่มีประสิทธิภาพ
ของการแข่งขันต่ า จึงไม่จ าเป็นต้องก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ จึงควรใช้มาตรการติดตามและ
ประเมินสภาพตลาด (Monitor) ในการก ากับดูแลตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
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4. ตลาดค้าปลีกบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ 
(Fixed Broadband Internet) 

4.1 ค าอธิบายเกี่ยวกับตลาดและประเภทบริการ 

4.1.1 ค าอธิบายเกี่ยวกับตลาด 

บริการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วไม่น้อยกว่า 256 กิโลบิตต่อวินาที ผ่านโครงข่าย
ทางสาย (Wireline) เช่น สายทองแดง (Copper Cable) สายใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) สายโคแอ๊กเซียล 
(Coaxial Cable) และโครงข่ายไร้สาย (Wireless) เช่น บริการไร้สายบรอดแบนด์ประจ าที่ (Fixed Wireless 
Broadband) 

4.1.2 ประเภทบริการ 

การให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่สามารถมีบริการที่หลากหลายตามความแตกต่าง
ทางเทคโนโลยีดังนี้ 

1. xDSL เทคโนโลยีในกลุ่ม xDSLที่ได้รับความนิยมมากที่สุดจากผู้ใช้บริการในการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ คือ เทคโนโลยี ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) ซึ่งเป็น
เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลความเร็วสูงบนโครงข่ายสายทองแดงหรือโทรศัพท์ประจ าที่ โดย ADSL สามารถ
จัดส่งข้อมูลจากผู้ให้บริการด้วยความเร็วมากกว่า 6 Mbps ไปยังผู้รับบริการแต่อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีกลุ่ม 
xDSL มีความเร็วในการรับส่งสูงสุดไม่เกิน 100 Mbps และข้อจ ากัดในด้านระยะทางในการรับส่งข้อมูล  

2 .  Cable  คือ  เทค โน โลยี ใ นการ เ ชื ่อมต่ออิน เทอร์ เ น็ตบรอดแบนด์ประจ าที่
ความเร็วสูงผ่านสายโคแอคเชียล  (Coaxial Cable) โดยในปัจจุบันสามารถรองรับความเร็วในการรับส่ง
ข้อมูลสูงสุดได้ที่ 1Gbps แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดด้านความเร็วอินเทอร์เน็ต โดยหากในพ้ืนที่ใดที่มีผู้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตเป็นจ านวนมากในเวลาเดียวกัน อัตราความเร็วอินเทอร์เน็ตประเภท Cable จะลดลง 

3. Satellite คือ เทคโนโลยีในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่โดยใช้ช่องสัญญาณ
ดาวเทียมเป็นสื่อในการเชื่อมต่อ เพ่ือให้สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ แม้ว่าอยู่ในพ้ืนที่ที่เครือข่ายการสื่อสาร
ภาคพ้ืนดินไม่สามารถเดินทางไปถึง แต่เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตดาวเทียมนั้นมีข้อจ ากัดด้านอัตราความเร็วใน
การรับส่งข้อมูลที่น้อย และอัตราค่าบริการที่ค่อนข้างสูง ซึ่งปัจจุบันการให้บริการอินเทอร์เน็ตดาวเทียมมีอัตรา
ความเร็วในการรับส่งข้อมูลสูงสุดเพียง 100 Mbps เท่านั้น 

4. Fiber Optic คือ เทคโนโลยีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ความเร็วสูงผ่าน
สายใยแก้วน าแสง ซึ่งส่งผลให้มีความเร็วในการเชื่อมต่อสูงสุดถึง 10 Gbps มีความเร็วในการรับ-ส่ง สัญญาณ
ได้ไกล เป็นกิโลเมตรและมีการสูญเสียของสัญญาณน้อยมากเมื่อเทียบกับสายแลนด์ทั่วๆ ไปและนับว่าเป็น
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต บรอดแบนด์ประจ าที่ใหม่ล่าสุด เมื่อเทียบกับเทคโนโลยี xDSL และ Cable ซึ่งท าให้
ตลาดค้าปลีกบริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่มีประสิทธิภาพในการให้บริการและการแข่งขันมากยิ่งขึ้น 
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4.2 โครงสร้างตลาด 

4.2.1 ผู้ให้บริการ 

ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่รายหลักมีจ านวน 4 ราย ได้แก่ 1) บริษัท ทรู 
อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (TICC) 2) บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด (มหาชน) (3BB) 3) บริษัท ที
โอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) และ 4) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AWN) ซึ่งเป็นผู้ให้บริการ
รายใหม่ที่เข้ามาด าเนินการในปี 2559 โดยผู้ให้บริการแต่ละรายมีการให้บริการอินเทอร์เน็ตบอร์ดแบนด์ประจ า
ที่แต่ละประเภทบริการต่อไปนี้ 

ตารางที่ 4-1 : รายชื่อผู้ให้บริการรายหลักอินเทอรเ์น็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ตามประเภทบริการ 
ผู้ใหบ้ริการ xDSL Cable Satellite Fiber Optic

TICC P P P

3BB P P

TOT P P P

AWN P P  
ที่มา: ส านักวิชาการและจดัการทรพัยากรโทรคมนาคม 

ในปี 2562 DTN เปิดให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ในชื่อ Dtac@Home เบื้องต้น
เปิดให้บริการในพ้ืนที่จังหวัด สงขลา สุราษฎร์ธานี และชลบุรี ก่อนจะขยายการให้บริการครอบคลุมทั่วประเทศ
เป็นการอินเทอร์เน็ตไร้สายซ่ึงผู้ใช้งานสามารถใช้งานผ่านเราเตอร์โดยไม่ต้องต่อสายไฟเบอร์ ปัจจุบันส านักงาน 
กสทช. อยู่ในระหว่างรวบรวมข้อมูลการให้บริการและการใช้บริการ 

4.2.2 ผู้ใช้บริการ 
 ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่มีบทบาทมากยิ่งขึ้นในชีวิตประจ าวัน เห็นได้จากจ านวน
ผู้ใช้บริการมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องในไตรมาส 2 ปี 2562 มีผู้ใช้บริการทั้งสิ้น 9.6 ล้านราย เพ่ิมขึ้น
ไตรมาสเดียวกันจากปี 2561 จ านวน 658,000 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.4 โดยพบว่าผู้ให้บริการที่มีจ านวน
ผู้ใช้บริการสูงสุด 3 อันดับแรกคือ TICC 3BB และ TOT ตามล าดับ 

ตารางที่ 4-2 : จ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที ่
ผู้ใหบ้ริการ Q1/61 Q2/61 Q3/61 Q4/61 Q1/62 Q2/62

TICC 3,269,000 3,354,000 3,430,000 3,486,000 3,540,000 3,605,000
3BB 2,801,000 2,865,000 2,939,000 2,942,000 3,006,000 3,102,000
TOT 1,650,000 1,617,000 1,588,000 1,578,000 1,560,000 1,554,000
AWN 572,000 623,000 677,000 731,000 795,000 855,000

Others 442,000 451,000 450,000 452,000 454,000 452,000
TOTAL 8,734,000 8,910,000 9,084,000 9,189,000 9,355,000 9,568,000  

ที่มา: ส านักวิชาการและจดัการทรพัยากรโทรคมนาคม 
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 เนื่องจากรูปแบบการใช้ชีวิตประจ าวันที่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ิมสูงขึ้นและต้องการความมี
ประสิทธิภาพในการเชื่อมต่อที่เพ่ิมสูงขึ้นส่งผลให้อัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ต่อจ านวน
ประชากรในไตรมาส 2 ปี 2562 อยู่ที่ร้อยละ 14 เพ่ิมจากไตรมาสเดียวกันของปี 2561 ร้อยละ 7.6 และอัตรา
การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ของครัวเรือนอยู่ที่ร้อยละ 44 เพ่ิมจากไตรมาสเดียวกันของปี 2561 
ร้อยละ 7.5 ซึ่งอัตราการเข้าถึงทั้งสองมีแนวโน้มเพ่ิมสูงอย่างต่อเนื่อง 

เมื่อพิจารณาจากประเภทการให้บริการพบว่า ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่มีการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ประเภท FTTx หรือ Fiber Optic มากที่สุดร้อยละ 45 รองลงมาคือ 
เทคโนโลยี xDSL ร้อยละ 39 

4.2.3 ส่วนแบ่งตลาด 

ส่วนแบ่งตลาดสามารถค านวณได้หลายวิธีเช่น จากจ านวนผู้ใช้บริการและรายได้จากการ
ให้บริการ เมื่อพิจารณาจากการค านวณส่วนแบ่งตลาดไตรมาส 2 ปี 2562 จากผู้ใช้บริการพบว่า ผู้ให้บริการที่มี
ส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดคือ TICC มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 37.68 รองลงมาคือ 3BB มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 
32.4 แต่หากค านวณจากรายได้จากการให้บริการพบว่าผู้ให้บริการที่มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดคือ 3BB รองลงมา
คือ TICC มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 35.4 และ 35.2 ตามล าดับ 

 

รูปที่ 4-2: ส่วนแบ่งตลาดบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที ่
ที่มา : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

ส่วนแบ่งตลาดบริการอินเทอร์เน็ตบอรดแบนด์ประจ าที่ 
  

    

ค านวณจากจ านวนผู้ใช้บริการ (Subscriber) 
 

สัดส่วนประเภทการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตประจ าที่และการอัตราส่วนการเข้าถึง 

 

 
 

   

ค านวณจากรายได้ (Revenue) 

 

รูปที่ 4-1 : สัดส่วนประเภทการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตประจ าที่ตามประเภทการบริการและอัตราส่วนการเข้าถึง 
ที่มา: ส านักวิชาการและจดัการทรพัยากรโทรคมนาคม 

สัดส่วนประเภทการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
ประจ าท่ีตามประเภทการบริการ 

อัตราส่วนการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ต 
บรอดแบนด์ประจ า 
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4.3 โครงสร้างราคา อัตราค่าบริการ และการจัดบริการส่งเสริมการขาย 

4.3.1 การคิดอัตราค่าบริการ/ ARPU 

เมื่อพิจารณารายได้เฉลี่ยจากการให้บริการต่อเดือนต่อเลขหมายต่อผู้ใช้บริการ (Average 
Revenue per User: APRU) ในไตรมาส 2 ปี 2562 พบว่าผู้ให้บริการรายหลักทั้ง 4 รายมีรายได้เฉลี่ยจากการ
ให้บริการอยู่ที่ 582 บาทต่อเดือน โดยที่ผู้ให้บริการ 3BB มีรายได้เฉลี่ยจากการให้บริการมากที่สุด 645 บาท
ต่อเดือน รองลงมาคือ TOT และ AWN มีรายได้เฉลี่ยจากการให้บริการ 572 และ 558 บาทต่อเดือน 
ตามล าดับ โดย TICC มีรายได้เฉลี่ยจากการให้บริการต่อเดือนน้อยที่สุดคือ 552 บาท 
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รูปที ่4-3 : รายได้เฉลี่ยจากการใหบ้ริการของผู้ให้บริการแตล่ะราย 

ที่มา : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
 

การก าหนดอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ในแต่ละประเภทของผู้ให้บริการแต่ละ
รายมีรูปแบบที่คล้ายคลึงกัน คือ อัตราค่าบริการจะขึ้นอยู่กับอัตราความเร็วของอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ 
รวมไปถึงรูปแบบของการรวมบริการต่าง ๆ ไว้ในแพ็กเกจเดียวกันหรือกลยุทธ์พ่วงสินค้าและบริการ (Bundling) 
เช่น รวมบริการอินเทอร์เน็ตบอร์ดแบนด์ประจ าที่เข้ากับโทรศัพท์เคลื่อนที่ โทรศัพท์ประจ าที่ เป็นต้น 
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ตารางที่ 4-3 : อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที ่

ผู้ใหบ้ริการ แพ็คเกจ
ความเร็ว (Mbps) สงูสดุ

ดาวน์โหลด/อัพโหลด
ค่าบริการรายเดือน

(ไม่รวม VAT)
ประเภทเทคโนโลยี

Super Mesh wifi package 1000/100 999, 1,099

eSports Package 300/300 790, 890, 990

Power 4 Maxx Package 500/100 699, 799, 999 1299

Home Boardband Package 300/100 499, 599, 799, 899

Home Plus Package 200/100 599, 699, 899

GIGA TEX Fiber 1000/100 899, 999, 1599, 1999, 2399

True Super Fiber Gamer 300/300 899, 999

True Super Speed Fiber 200/100 599, 799, 899, 999, 1799, 2199

Business Extra Speed 1000/500 799, 899, 999, 1099, 1299

3BB Smart Mesh 300/300 750

3BB Infinte Fiber 700/700 590, 700, 900, 1200

Ultimat GIGA fiber 1000/100 790

15Mbps 499, 599 Pocket Wifi

10Mbps 49, 149, 249, 399 Pocket Wifi

TOT Fiber 2U 1000/500 590, 700, 900, 1200, 1500 Fiber

15/512kpbs 240, 490 ADSL

50/15 340, 390, 440, 490 VDSL

TOT Satellite 2048/2048kbps 1500 - 8900 ดาวเทียม

Super Speed Plus 1000/500 590, 790, 890, 990, 1190, 1890

C Play 300/300 790, 890, 990

เน็ตเต็ม Max 100/50 490, 590, 790 

Work All Day Play All Night 200/200 590, 890, 

Smart Choice 1000/500 650, 700, 2890

แรงทุกตารางนิ้ว 500/500 990, 1590

Fiber

Fiber

Fiber

Dtac@Home

TOT hi-speed ADSL

Fiber

ที่มา : เว็บไซต์ของผู้ประกอบการและการสอบถามจากผู้ให้บริการพฤศจิกายน 2562 

4.3.2 การจัดรายการส่งเสริมการขาย 

รายการส่งเสริมการขายที่ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่นิยมให้ผู้รับบริการได้รับ
สิทธิพิเศษเพ่ิมเติมจากบริการบรอดแบนด์ประจ าที่ซึ่งเป็นบริการหลักด้วยโปรแกรมเพ่ือความบันเทิงต่างๆ  
เช่น ดูหนัง ฟังเพลง ดูบอลออนไลน์ เป็นต้น ซึ่งการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายส่วนใหญ่น าเสนอเพ่ือ
สนองพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ใช้บริการบางกลุ่มด้วย เช่น “eSport Package” ของ AWN และ 
“True Super Fiber Gamer Pro Pack” ของ TICC เป็นต้น  
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รูปที่ 4-3 : ตัวอย่างการจัดส่งเสรมิการขายและกลยุทธ์การขายพ่วงบริการอินเทอรเ์น็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ของ TICC 

ที่มา: เว็บไซต์ของผู้ประกอบการ 
 

 
รูปที่ 4-4 : ตัวอย่างการจัดส่งเสรมิการบริการอินเทอร์เนต็บรอดแบนด์ประจ าที่ขายของ AWN 

ที่มา: เว็บไซต์ของผู้ประกอบการ 
 

4.4 อุปสรรคการเข้าสู่ตลาดของผู้ให้บริการรายใหม่ 

4.4.1 อุปสรรคด้านโครงสร้าง  

1) การควบคุมโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็น 

 ผู้ให้บริการรายใหม่ที่จะเข้าสู่ตลาดจ าเป็นต้องมีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่เป็น
ของตัวเอง ซึ่งเป็นปัจจัยหลักในการให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ แต่โครงข่ายอินเทอร์เน็ตบรอด
แบนด์ประจ าที่เหล่านี้จ าเป็นต้องใช้เงินลงทุนและระยะเวลาในการสร้างโครงข่ายสูง ท าให้ผู้ให้บริการรายใหม่ที่
ไม่มีต้นทุนเพียงพอไม่สามารถเข้าสู่ตลาดได้ นอกจากนั้นแต่ละเทคโนโลยีในการเชื่อมต่อยังต้องมีโครงข่ายที่
เฉพาะส าหรับแต่ละเทคโนโลยีท าให้เมื่อมีเทคโนโลยีใหม่ก็จ าเป็นที่จะต้องมีการวางโครงข่ายอินเทอร์เน็ตใหม่ 

2) อ านาจในการต่อรองของผู้ซื้อ (Countervailing Buying Power) 

ปัจจุบันมีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่รายหลักจ านวน 4 ราย โดย AWN เป็น
ผู้ประกอบการรายใหม่ที่เข้ามาน าเสนอบริการให้กับลูกค้า โดยผู้ประกอบการรายอ่ืน ๆ มีการขยายโครงข่าย



 

รายงานการวิเคราะห์ระดับความมปีระสิทธิภาพการแข่งขัน 
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และขยายพ้ืนที่ในการให้บริการเพ่ิมขึ้นตามการเติบโตของความต้องการอินเทอร์เน็ตท าให้การให้บริการแบบ
ผูกขาดในแต่ละพ้ืนทีล่ดลงและผู้ใช้บริการมีอ านาจต่อรองสูงขึ้น 

นอกจากนัน้ ต้นทุนในการเปลี่ยนผู้ให้บริการ (Switching Cost) ที่น้อยลงช่วยเพ่ิมอ านาจในการ
ต่อรองของผู้ซื้อ เห็นได้จากรายการส่งเสริมการขายในการติดตั้งบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่จาก
หลายๆผู้ให้บริการที่เริ่มแข่งขันกันในเรื่องของค่าติดตั้ง ค่าแรกเข้า ค่าเดินสาย และระยะเวลาในการด าเนินงาน
เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเปลี่ยนผู้ให้บริการ การลดต้นทุนในการเปลี่ยนผู้ให้บริการ (Switching Cost) เป็น
ปัจจัยที่ช่วยกระตุ้นการแข่งขันในตลาดและลดอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดของผู้ให้บริการรายใหม่ 

3) ความหลากหลายของสินค้าและบริการ (Product/Services Diversification) 

ในปัจจุบันบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่มีความหลากหลายของบริการมากขึ้นทั้งจาก
กลยุทธ์การพ่วงสินค้าและความหลากหลายของความเร็วในการให้บริการ เช่น หากพิจารณาความเร็วของ
บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ จะเห็นได้ว่าผู้ให้บริการมีการออกแพ็กเกจความเร็วได้ครอบคลุมกับ
ความต้องการของลูกค้าอย่างหลากหลาย ในราคาที่หลากหลาย ท าให้เป็นอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดของผู้
ให้บริการรายใหม่ที่มีความหลากหลายของสินค้าและบริการน้อยกว่า 

4) การรวมตัวในแนวตั้ง(Vertical Integration) และการประหยัดจากขอบเขต 

ผู้ให้บริการในตลาดค้าปลีกบริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ต่างก็เป็นผู้ให้บริการในตลาดค้าปลีกโทรศัพท์
ประจ าที่ ตลาดค้าปลีกโทรศัพท์เคลื่อนที่ และตลาดค้าปลีกบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ แสดงให้เห็น
การประหยัดจากขนาด ซึ่งสามารถช่วยลดต้นทุนของผู้ให้บริการ  

5) ความได้เปรียบหรือความเหนือกว่าทางเทคโนโลยี 

เทคโนโลยีในการให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่มีหลายประเภท โดยที่ได้รับความนิยมมี
อยู่ 3 ประเภทคือ xDSL Cable และ Fiber Optic (FTTx) โดยที่เทคโนโลยี Fiber Optic ก าลังได้รับความนิยม
มากที่สุดในปัจจุบัน เนื่องจากมีความสามารถในการให้บริการที่สูงที่สุด โดยให้ความเร็วได้ถึง 1000 Mbps เห็นได้
จากสัดส่วนผู้ใช้บริการ Fiber Optic ที่มีมากกว่าร้อยละ 45ของตลาด ดังนั้นผู้ให้บริการรายใหม่ที่จะเข้าสู่ตลาด
จ าเป็นต้องมีโครงข่าย FTTx หรือโครงข่ายที่มีประสิทธิภาพเทียบเท่ารองรับการให้บริการ เพราะถือเป็นความ
ได้เปรียบทางเทคโนโลยี ซึ่งโครงข่ายเหล่านี้เป็นสิ่งที่ใช้ต้นทุนเยอะและเวลานานในการสร้าง จึงเป็นความ
ได้เปรียบทางเทคโนโลยีของผู้ให้บริการรายหลักท่ีมีโครงข่ายอยู่แล้ว อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีมีการพัฒนาอยู่
ตลอดเวลา ความได้เปรียบทางเทคโนโลยีจึงอาจจะเป็นได้ทั้งอุปสรรคและโอกาสในการเข้าสู่ตลาดของผู้เล่นราย
ใหม่ หากมีเทคโนโลยีใหม่ที่สามารถให้บริการได้ดีกว่าและสามารถสร้างขึ้นมาทดแทนไดง้่าย 

4.4.2 อุปสรรคด้านกฎหมาย/การก ากับดูแล 

ผู้ที ่ต ้องการให้บริการอินเทอร์เน็ตบอร์ดแบนด์ประจ าที ่สามารถให้บริการได้ภายใต้ระบบ
ใบอนุญาตของส านักงาน กสทช. ซึ่งระเบียบข้อบังคับดังกล่าวเป็นการเปิดเสรีและไม่ได้เป็นอุปสรรคในการ
เข้าสู ่ตลาดของผู ้ประกอบการรายใหม่และไม่ได้จ ากัดจ านวนใบอนุญาต อีกทั้งส านักงาน กสทช. มีการ
ก าหนดมาตรการก ากับดูแลผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญในตลาด Wholesales Broadband 
Access ซึ่งก าหนดว่าผู้รับใบอนุญาตในตลาด Wholesales Broadband Access ต้องจัดให้มีการให้บริการ
เข้าถึงบรอดแบนด์แก่ผู้รับใบอนุญาตรายอื่นและเปิดเผยข้อมูลการเช่าใช้โครงข่ายเพื่อลดอุปสรรคการเข้าสู่
ตลาดและกระตุ้นให้เกิดการแข่งขัน  



 

รายงานการวิเคราะห์ระดับความมปีระสิทธิภาพการแข่งขัน 
และการก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนยัส าคญัในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี 1) 
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4.5 การกระจุกตัวของตลาด 

 การกระจุกตัวจะสามารถบ่งบอกสภาพการแข่งขันของตลาด สามารถวัดค่าการกระจุกตัวได้จากดัชนี
วัดการกระจุกตัว (Herfindahl-Hirschman Index :HHI) โดยพิจารณาถึงผู้ประกอบการทั้งหมดที่มีในตลาด 
ซึ่งสามารถค านวณได้จากผลรวมของก าลังสองของส่วนแบ่งตลาดของทุกผู้ให้บริการที่มีอยู่ ในตลาด ซึ่ง
มาตรฐานที่น ามาพิจารณาในการกระจุกตัวของตลาดในกิจการโทรคมนาคมอยู่ที่ 2,500 โดยหากค่า HHI 
มากกว่า 2,500 หมายความว่าตลาดมีการกระจุกตัวสูงและหากตลาดมีลักษณะการกระจุกตัวสูงมีความเป็นไป
ได้ที่ตลาดนั้นอาจมีประสิทธิภาพทางการแข่งขันต่ า และหากตลาดมีการกระจุกตัวต่ ามีความเป็นได้ที่ตลาดนั้น
อาจมีประสิทธิภาพทางการแข่งขันสูง 

 ค่าดัชนี HHI ของตลาดค้าปลีกบริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่สามารถค านวณส่วนแบ่งตลาดจากจ านวน
ผู้ใช้บริการ (Subscriber) และรายได้จากการให้บริการ (Revenue) ซึ่งให้ผลการค านวณสิ้นไตรมาสที่ 2 ปี
2562 เท่ากับ2,837 จุด และ 2,839 จุด ตามล าดับ ซึ่งทั้งสองวิธีอยู่สูงกว่าเกณฑ์ 2,500 ประมาณ 300 จุด 
แสดงให้เห็นว่าตลาดมีระดับการกระจุกตัวที่สูงโดยกระจุกตัวอยู่กับผู้ให้บริการหลัก 3 รายได้แก่ TICC 3BB 
และ TOT และยังสะท้อนประสิทธิภาพการแข่งขันของตลาดค้าปลีกบริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ที่อยู่ในระดับ
ไม่สูงนัก เนื่องจากส่วนแบ่งตลาดกระจุกตัวอยู่ในกลุ่มผู้ให้บริการรายหลักเพียง 3 รายข้างต้น แม้ค่าดัชนี HHI 
ยังคงสูงกว่ามาตรฐานแต่ก็มีแนวโน้มลดลง เนื่องจากมีการเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่อย่าง AWN ที่มี
ส่วนแบ่งตลาดเพิ่มสูงข้ึนเรื่อย ๆ 

 
 

 

 

 

แนวโน้มดัชนี HHI ของตลาดค้าปลีกอินเทอร์เน็ตบอร์ดแบนด์ประจ าที่ 
 

 

 

ค านวณจากส่วนแบง่ตลาด 
จากจ านวนผู้ใช้บริการ 

ค านวณจากส่วนแบง่ตลาด 
จากรายได้การใหบ้ริการ 

รูปที่ 4-5: ดัชนี HHI ของตลาดค้าปลีกอินเทอร์เนต็บอร์ดแบนด์ประจ าที่ 
ที่มา: ส านักวิชาการและจดัการทรพัยากรโทรคมนาคม 



 

รายงานการวิเคราะห์ระดับความมปีระสิทธิภาพการแข่งขัน 
และการก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนยัส าคญัในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี 1) 
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4.6 แนวโน้มการแข่งขัน 

4.6.1 ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) 

ส่วนแบ่งตลาดบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่มีแนวโน้มการแข่งขันที่สูงขึ้น เนื่องจากในปี 
2559 AWN เข้ามาเป็นผู้ให้บริการรายใหม่ และส่วนแบ่งตลาดมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นโดยส่วนแบ่งตลาดจาก
จ านวนผู้ใช้งานพบว่าในไตรมาส 2 ปี 2562 AWN มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 8.9 เพ่ิมขึ้นจากไตรมาส 1 ปี 2560 
ที่มีส่วนแบ่งตลาดเพียงร้อยละ 6.6  

นอกจากนั้น บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ยังมีแนวโน้มความต้องการที่ เพ่ิมมากขึ้นเห็น
ได้จากจ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ที่เพ่ิมมากขึ้นตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 ถึงไตรมาส
ที่ 2 ปี 2562 เกือบ 2 ล้านรายและสัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ในครัวเรือนที่ไตรมาส 2 
ปี 2562 เป็นร้อยละ 44 ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากไตรมาส 1 ปี 2562 ที่มีอัตราเข้าถึงร้อยละ 41 แสดงให้เห็นถึงช่องว่าง
ของการเติบโตของตลาดอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีนโยบายสนับสนุนในการ
เข้าสู่สังคมดิจิทัลอย่าง Thailand 4.0 

4.6.2 แนวโน้มราคา 

เมื่อพิจารณาแนวโน้มอัตราค่าบริการของตลาดบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่พบว่า
อัตราค่าบริการผ่านการเชื่อมต่อผ่านใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) ต่อระดับความเร็วในหน่อย Megabit per 
second (Mbps) พบว่าในไตรมาสที่ 2 ปี 2562 มีค่าเท่ากับ 4.94 บาท/Mbps ซึ่งลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาส
เดียวกันของปี 2561 คิดเป็นร้อยละ 55 แสดงให้เห็นถึงการแข่งขันด้านราคาที่มากขึ้นและต้นทุนการให้บริการ
ที่ลดลงของผู้ให้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของตลาดบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ 
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รูปที่ 4-6 : อัตราค่าบริการเฉลี่ยของตลาดบริการอินเทอรเ์น็ตบอรด์แบนด์ประจ าที่ 
ที่มา : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

 



 

รายงานการวิเคราะห์ระดับความมปีระสิทธิภาพการแข่งขัน 
และการก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนยัส าคญัในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี 1) 
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4.7 บทสรุป 

 จากการพิจารณาจาก 3 เงื่อนไขในการวิเคราะห์สภาพตลาดคือการกระจุกตัวของผู้ให้บริการในตลาด, 
อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่ และแนวโน้มการแข่งขัน พบว่า 

- การกระจุกตัวของตลาด: เมื่อพิจารณาจากดัชนี HHI ในไตรมาสที่ 2 ปี 2562 เท่ากับ 2,837จุด ซึ่ง
แม้จะสูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้คือ 2,500 จุด แต่มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องซึ่งเป็นผลมาจากการเข้ามา
ของผู้ประกอบการายใหม่คือ AWN และมีแนวโน้มเป็นผู้ประกอบการรายหลักได้ในอนาคตเห็นได้จากตัวเลข
ส่วนแบ่งตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นของ AWN 

- อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่ : แม้ว่าการให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
ประจ าที่จะมีอุปสรรคด้านโครงสร้างเนื่องจากว่าผู้ประกอบการต้องใช้เวลาและต้นทุนในการสร้างโครงข่าย แต่
เมื่อพิจารณาอัตราการเข้าถึงของครัวเรือนจะพบว่าผู้ให้บริการรายเก่ายังมีการบริการที่ไม่ครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ 
ท าให้ผู้ประกอบการรายใหม่มีโอกาสที่จะเข้าสู่ตลาดได้ 

- แนวโน้มการแข่งขัน: เนื่องจาก AWN เข้ามาเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในตลาดท าให้ตลาด
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่แนวโน้มการแข่งขันมีมากขึ้น  พิจารณาได้จากราคาบริการที่ลดลงของ
ผู้ประกอบการแต่ละราย และความพัฒนาสินค้าและบริการให้มีรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น ซึ่งส่งผลดีต่อ
ผู้ใช้บริการปลายทาง 
 จากการพิจารณาเงื่อนไข 3  ประการข้างต้นท าให้สรุปได้ว่าไม่จ าเป็นต้องก าหนดผู้มีอ านาจเหนือ
ตลาดอย่างมีนัยส าคัญในตลาดบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่แต่เป็นการก ากับดูแลแบบ Ex-post 
regulation ต่อไป 
 

 



 
รายงานการวิเคราะห์ระดับความมีประสิทธิภาพการแข่งขัน 

และการก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 1) 
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5. ตลาดค้าปลีกบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ 
(Mobile Broadband Internet) 

5.1 ค าอธิบายเกี่ยวกับตลาดและประเภทบริการ 

5.1.1 ค าอธิบายเกี่ยวกับตลาด 
บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ (Mobile Broadband Internet) หมายความว่า บริการ

เชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วไม่น้อยกว่า 256 กิโลบิตต่อวินาที ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคม
เคลื่อนที่ เช่น โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ และโครงข่ายดาวเทียม 

5.2 โครงสร้างตลาด 

5.2.1  ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ 
ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่มีผู้ให้บริการเหมือนกับตลาดค้าปลีกบริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทสเนื่องจากเป็นบริการผ่านโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  โดยแบ่งประเภทของผู้
ให้บริการได้ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีโครงข่ายหรือมีสิทธิในการใช้โครงข่าย 
(Mobile Network Operators – MNOs) และผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (Mobile 
Virtual Network Operators – MVNOs) โดยที่ความสามารถในการให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
เคลื่อนที่ของแต่ละผู้ให้บริการจะข้ึนอยู่กับโครงข่ายที่ผู้ให้บริการครอบครองอยู่  

ตารางที่ 5-1  ผู้ให้บริการอินเทอรเ์น็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที ่

ที่มา : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

ผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

มีโครงข่าย  
(Mobile Network Operators : MNOs) 

โครงข่ายเสมือน  
(Mobile Virtual Network Operators : MVNOs) 

กลุ่มบริษัท AIS - บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส   
  เน็ตเวอร์ค จ ากัด (AWN) 

 

กลุ่มบริษัท DTAC - บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน      
  จ ากัด (มหาชน) (DTAC) 
- บริษัท ดีแทค ไตรเนต็ จ ากัด  
  (DTN) 

 

กลุ่มบริษัท TRUE - บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล 
  คอมมิวนิเคช่ัน จ ากัด (TUC) 

 

กลุ่ม CAT - บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด  
  (มหาชน) (CAT) 

- บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จ ากัด (ซมิเพนกวิน)  

กลุ่ม TOT - บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)  
  (TOT) 

- บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ ากดั (มหาชน) (i-KooL 3G) 
- บริษัท ดาต้า ซีดีเอม็เอ จ ากัด (My World) 
- บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จ ากัด (ซิมเพนกวิน) 
- บริษัท ฟลี เทเลคอม คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด 
  (Feels 4G) 
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5.2.2 ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ 

ผู้ ใช้บริการในตลาดค้าปลีกบริการอินเทอร์ เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ภายในประเทศจะ
ประกอบด้วยกลุ่มผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ โดยในไตรมาสที่ 2 พ.ศ.2562 มีผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประมาณ 129.7 ล้านเลขหมาย โดยในจ านวนนี้มีจ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
เคลื่อนที่อยู่ที่ประมาณ 75.86 ล้านเลขหมาย คิดเป็นประมาณร้อยละ 58 ของจ านวนผู้ ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศและคิดเป็นประมาณร้อยละ 112 ของจ านวนประชากรภายในประเทศ
ทั้งหมด ซึ่งจะสังเกตได้ว่าจ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่มีจ านวนมากกว่าครึ่งหนึ่งของ
จ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ โดยจ านวนผู้ใช้บริการมีจ านวนสูงขึ้นเรื่อยๆ  ตาม
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่มีความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตในประจ าวันมากยิ่งขึ้น โดยผู้ใช้บริการบางราย
อาจมีการใช้บริการมากกว่าหนึ่งเลขหมายด้วย 

5.2.3 ส่วนแบ่งตลาดและการกระจุกตัวของตลาด 
การค านวณส่วนแบ่งตลาดในตลาดบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ จะใช้จ านวน

ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ของแต่ละผู้ให้บริการในการค านวณ จากนั้นจึงวัดดัชนีการกระจุก
ตัว (Herfindahl-Hirschman Index :HHI)1 ซึ่งเป็นดัชนีที่จะบอกถึงระดับการกระจุกตัวหรือระดับการแข่งขัน
ในตลาด โดยแนวโน้มการเติบโตของส่วนแบ่งตลาดมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงมากขึ้นในอนาคตเห็นได้จาก
ส่วนแบ่งตลาดจากจ านวนผู้ใช้บริการ (Subscriber) ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

เมื่อพิจารณาส่วนแบ่งตลาดจากจ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ พบว่า ในไตร
มาสที่ 2 ปี 2562 กลุ่มบริษัท AIS ครองส่วนแบ่งตลาดมากที่สุด (ร้อยละ 47.9) รองลงมาคือ กลุ่มบริษัท 
DTAC มีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 28.8 และกลุ่มบริษัท TRUE มีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 21.1 
ซึ่งส่วนแบ่งตลาดที่วัดได้จะมีความสอดคล้องกับส่วนแบ่งตลาดในตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ภายในประเทศ ที่มีผู้ให้บริการที่มีส่วนแบ่งตลาดขนาดใหญ่จ านวนสามรายหลักๆ เมื่อน าข้อมูลส่วนแบ่งตลาด
ที่ค านวณได้จากจ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ มาค านวณค่าดัชนี HHI พบว่า มีค่าดัชนี
เท่ากับ 3,570 ซึ่งมากกว่าค่ามาตรฐานที่ 2,500 เมื่อสังเกตจากข้อมูลในไตรมาสก่อนๆหน้า จะพบว่าค่าดัชนี 
HHI มีค่าสูงกว่า 2,500 ติดต่อกันหลายไตรมาส โดยในแต่ละไตรมาสมีค่าที่ต่างกันไม่มากนัก แสดงให้เห็นถึง
การกระจุกตัวที่สูงเห็นถึงการกระจุกตัวที่สูง  

                                           
1
 ค่ามาตรฐานของดัชนี HHI อยู่ที่ 2,500 หากค่า HHI สูงกว่า 2,500 ก็จะหมายความว่าตลาดมีการกระจุกตัวที่สูง และอาจอนุมานได้ว่าตลาด

นั้นมีประสิทธิภาพทางการแข่งขันที่ต่ า แต่ถ้าหากค่า HHI ที่ค านวณได้มีค่าต่ ากว่า 2,500 ก็จะแสดงถึงการกระจุกตัวที่ต่ า และอาจอนุมานได้ว่า
ตลาดนั้นมีประสิทธิภาพทางการแข่งขันที่สูง 



 
รายงานการวิเคราะห์ระดับความมีประสิทธิภาพการแข่งขัน 

และการก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 1) 

 

 
 

หน้า 5-3 
 

 
รูปที่ 5-1 ส่วนแบ่งตลาดจากจ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เนต็บรอดแบนด์เคลื่อนที ่

ที่มา : จากการค านวณ 
ตารางที่ 5-2 ส่วนแบ่งตลาดและดชันี HHI ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี  

 Q1/61 Q2/61 Q3/61 Q4/61 Q1/62 Q2/62 
AWN 45.9% 45.8% 46.4% 46.9% 47.6% 47.9% 
DTAC 29.8% 30.3% 30.2% 29.8% 29.3% 28.8% 
TRUE 22.0% 21.6% 21.1% 21.1% 20.9% 21.1% 
TOT 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 
CAT 0.8% 0.8% 1.2% 1.2% 1.2% 1.2% 

OTHERS 1.2% 1.2% 0.7% 0.7% 0.7% 0.7% 
HHI 3,482 3,486 3,513 3,530 3,560 3,570 

ที่มา : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
 

5.3 โครงสร้างราคา อัตราค่าบริการ และการจัดบริการส่งเสริมการขาย 

5.3.1 รายได้และการคิดอัตราค่าบริการ 
เมื่อพิจารณารายได้จากการให้บริการ ณ สิ้นไตรมาสที่ 2 ปี 2562 พบว่า มีค่าเท่ากับ 35,432.63 

ล้านบาท ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากไตรมาสที่ 1 ปี 2557 มากถึงร้อยละ 133 หรือคิดเป็นเพ่ิมขึ้น 2 หมื่นกว่าล้านบาท 
โดยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเรื่อยทุกปี อย่างไรก็ดี หากพิจารณารายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่หรือ ARPU (ค านวณโดยไม่รวมรายได้จากการเชื่อมต่อโครงข่าย) พบว่า ผู้ ใช้บริการมี
ค่าใช้จ่ายส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ อยู่ที่ 242 บาท หรือในทางกลับกันผู้ให้บริการได้รับรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต่อเลขหมาย 242 บาท หากแยกประเภทบริการ ระบบ Prepaid มีรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายอยู่
ที่ 152 บาท เพ่ิมขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 4.0 หรือ 6 บาท ส่วนระบบ Postpaid มีรายรับเฉลี่ยต่อ
เดือนต่อเลขหมายอยู่ที่ 510 บาท เพ่ิมขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 1.6 หรือ 8 บาท  ส าหรับอัตรา
ค่าบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่เฉลี่ย พบว่า ไตรมาสที่ 2 ปี 2562 มีอัตราเฉลี่ยต่อ MB เท่ากับ 
0.18 บาท ซึ่งมีอัตราไม่แตกต่างจาก 3 ไตรมาสที่ผ่านมา ซึ่งทิศทางและแนวโน้มของอัตราเฉลี่ยของค่าบริการ
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ไม่แตกต่างกันมากนัก 

 

45.9% 45.8% 46.4% 46.9% 47.6% 47.9% 

29.8% 30.3% 30.2% 29.8% 29.3% 28.8% 

22.0% 21.6% 21.1% 21.1% 20.9% 21.1% 
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ตารางที่ 5-3 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที ่
 Q1/61 Q2/61 Q3/61 Q4/61 Q1/62 Q2/62 
รายรับเฉลีย่ต่อเดือนต่อเลขหมาย (บาท/เดือน) 241 244 240 239 234 242 
- ระบบ Prepaid 154 156 151 149 146 152 
- ระบบ Postpaid 532 532 525 523 502 510 
อัตราค่าบริการเฉลีย่ (บาท/MB) 0.14 0.15 0.15 0.18 0.18 0.18 

ที่มา : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
 

 
รูปที่ 5-2 รายได้จากการให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ (ล้านบาท) 

ที่มา : Frost&Sullivan 

5.3.2 การส่งเสริมการขาย  
ตลาดบริการอินเทอร์ เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ เข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อตลาด

โทรศัพท์เคลื่อนที่ ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่รายหลักท้ัง 3 ราย มีการก าหนดอัตราค่าบริการ
การใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ในรูปแบบที่คล้ายคลึงกัน และมักจะท าการให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอด
แบนด์เคลื่อนที่ควบคู่ ไปกับบริการเสียงโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วย โดยมีรูปแบบรายการส่งเสริมการขายที่
หลากหลาย ทั้งการคิดเป็นค่าบริการรายเดือนตามขนาดของปริมาณการใช้บริการอินเทอร์เน็ตและปริมาณการ
ใช้บริการเสียงของโทรศัพท์เคลื่อนที่ การคิดค่าบริการเป็นรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือนหรือตามปริมาณการใช้
บริการอินเทอร์เน็ต หรือการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายในลักษณะของ Fair Usage Policy โดยมีการ
จ ากัดปริมาณการใช้งานและปรับลดความเร็วในการรับส่งข้อมูลลงภายหลังจากครบก าหนดแพ็กเกจที่ตนได้รับ 
ตัวอย่างเช่น 

 4G+ เอ๊กซ์ตร้า ฟัน อันลิมิเต็ด ของ True ที่มีค่าบริการ 699 บาทต่อเดือน รับสิทธิ 18 
GB โทร 300 นาที หมายความว่า ในราคา 699 บาท สามารถใช้อินเทอร์เน็ต ณ ความเร็ว
สูงสุดต่อเดือนได้ถึง 18 GB หลังจากนั้นใช้งานได้ต่อเนื่องที่ความเร็ว 128 Kbps อีกส่วน
คือได้รับสิทธิการโทร 300 นาที ส่วนเกินคิดค่าบริการนาทีละ 1.50 บาท เป็นต้น  

 บริการ “Net Extreme” ของ AIS ที่คิดค่าบริการ 1,099 บาทต่อเดือน โดยได้รับสิทธิ
อินเทอร์เน็ต 24 GB  ไม่จ ากัดปริมาณและไม่ลดความเร็ว และไม่จ ากัด AIS WiFi รวมถึง
รับสิทธิดูหนังผ่าน Play Movies  

 35,432.63  
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รูปที่ 5-3 แพ็กเกจ “Net Extreme” อินเทอร์เน็ตของ AIS 

ที่มา : http://www.ais.co.th/netextreme/ 
 

 ด้วยลักษณะการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายที่ผู้ให้บริการต่างพยายามน าเสนอและดึงดูดให้
ผู้ใช้บริการเริ่มใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ โดยหากผู้ให้บริการรายหนึ่งออกรายการส่งเสริมการขายรายใหม่ 
ผู้ให้บริการรายอื่นก็จะน าเสนอรายการส่งเสริมการขายในลักษณะเดียวกันหรือมีสิทธิพิเศษที่มากกว่าเพ่ือรักษา
ผู้ใช้บริการของตนไว้ ประกอบกับการปรับลดราคาเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ Smartphone หรือการน าเสนอ
รายการส่งเสริมการขายในลักษณะ Bundle Services เมื่อซื้อคู่กับเครื่องโทรศัพท์ Smartphone ส่งผลให้
จ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังมีบริการส่งเสริมการ
ขายในรูปแบบอ่ืนๆ ที่เข้ามาดึงดูดผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันสร้างความบันเทิง เช่น ดูหนังออนไลน์ ใช้งานแอป
พลิเคชันที่เกี่ยวกับโซเชียลเน็ตเวิร์ก เล่นเกมส์ออนไลน์ โดยที่แอปพลิเคชันเหล่านี้บางรายการก็จะไม่นับรวม
อินเทอร์เน็ตที่ผู้ใช้บริการซื้อด้วย เช่น แพ็กเกจ Super Play ของ AIS ที่จะมีการยกเว้นการคิดค่าบริการ
อินเทอร์เน็ตส าหรับแอปพลิเคชันประเภทความบันเทิงอย่าง JOOX Youtube และแพ็กเกจ Super Social ที่
จะมีการยกเว้นการคิดค่าบริการอินเทอร์เน็ตส าหรับแอปพลิเคชั่นประเภทโซเชียลเน็ตเวิร์กอย่าง Twitter 
Facebook Line โดยในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ผู้ให้บริการรายหลักทั้งสามรายอย่าง AIS TRUE 
และ DTAC ได้มีการเสนอรายการส่งเสริมการขายที่มีลักษณะใกล้เคียงกันในเวลาใกล้เคียงกัน โดยแพ็กเกจที่
น าเสนอออกมาจะสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตและสื่อสารด้วยเสียงได้อย่างไม่จ ากัด ด้วยความเร็ว 10 Mbps 
และ 4 Mbps ในราคา 200 บาทต่อเดือน และ 150 บาทต่อเดือน ตามล าดับ โดยมีเงื่อนไขการสมัครและ
คุณลักษณะอ่ืนๆที่ใกล้เคียงกัน แสดงให้เห็นว่าผู้ให้บริการในตลาดอินเทอร์เน็ตบรอดแบรนด์เคลื่อนที่มีการใช้
กลยุทธ์ในการส่งเสริมการขายที่ตอบโต้กลยุทธ์ของผู้ให้บริการอ่ืนๆในตลาดด้วยกัน 

 
รูปที่ 5-4 รายการส่งเสริมการขายในรูปแบบแอปพลิเคชันสร้างความบันเทิง 

ที่มา : เว็บไซต์ของผู้ประกอบการ เข้าถึงได้จาก http://www.ais.co.th/one-2-
call/promotion/index.html?intcid=one2call-th-click-Main_Package 

http://www.ais.co.th/netextreme/
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5.4 อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดของผู้ให้บริการรายใหม่ 

5.4.1 อุปสรรคด้านโครงสร้าง 

1 ) สิทธิครอบครองใบอนุญาตคลื่นความถี่และโครงสร้างพื้นฐาน  

การให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จ าเป็นต้องอาศัยคลื่นความถี่และโครงสร้างพ้ืนฐาน การ
ครอบครองคลื่นความถี่ที่เพียงพอและโครงข่ายที่ครอบคลุมพ้ืนที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพการแข่งขัน ซึ่งการลงทุน
ด้านคลื่นความถี่และการขยายโครงข่ายอาศัยเงินลงทุนจ านวนมาก อีกทั้งผู้เล่นรายหลักในตลาด 5 รายต่าง
ครอบครองคลื่นความถี่และมีการขยายโครงข่ายครอบคลุมทั่วทั้งประเทศแล้ว ท าให้มีข้อได้เปรียบด้านต้นทุน
การให้บริการ อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบการรายใหม่อาจเข้ามาให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศใน
รูปแบบของผู้ให้บริการ MVNO ซึ่งสามารถท าการเช่าโครงข่ายจากผู้ให้บริการ MNO ได้ ท าให้สิทธิครอบครอง
ใบอนุญาตคลื่นความถ่ีและโครงสร้างพ้ืนฐานไม่เป็นอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดของผู้เล่นรายใหม่ 

2) ความได้เปรียบทางเทคโนโลยี 

ความได้เปรียบทางเทคโนโลยีเป็นอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่ 
เนื่องจากเทคโนโลยีใหม่ส่งผลให้มีประสิทธิภาพการใช้งานที่ ดีขึ้น เช่น ความเร็วในการรับ-ส่งข้อมูลของ
เทคโนโลยี 4G ที่มากกว่าของเทคโนโลยี 3G  ผู้ประกอบการรายใหม่ที่ต้องการเข้าสู่ตลาดจึงจ าเป็นต้องมีการ
ให้บริการในเทคโนโลยีที่ดีกว่าหรือทัดเทียมกันรายเดิมเพ่ือให้สามารถแข่งขันในตลาดได้ อย่างไรก็ตาม การ
พัฒนาเทคโนโลยีก็มีข้อจ ากัด เช่น เทคโนโลยี 4G สามารถให้บริการได้ในคลื่นความถี่ 1800MHz 2100 MHz 
และ 2300MHz เท่านั้น 

3) การประหยัดจากขนาดและขอบเขต 

การประหยัดจากขนาดคือการลดต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) จากปริมาณการผลิตหรือการ
ให้บริการที่มากขึ้น เมื่อมีปริมาณการผลิตที่มากขึ้นจะท าให้ต้นทุนคงที่เฉลี่ยลดลง จึงท าให้เกิดข้อได้เปรียบกับ
ผู้ให้บริการที่อยู่ในตลาดอยู่แล้ว เพราะผู้ให้บริการเหล่านี้มีลูกค้าที่ให้บริการอยู่แล้วเป็นปริมาณมาก ท าให้
ต้นทุนเฉลี่ยในการให้บริการของผู้ให้บริการรายเก่าถูกกว่าต้นทุนในการให้บริการของผู้ให้บริการรายใหม่ที่เพ่ิง
เข้าสู่ตลาดซึ่งมีปริมาณลูกค้าที่น้อยกว่ามาก สัดส่วนต้นทุนในการให้บริการจึงสูงกว่าผู้ให้บริการที่อยู่ในตลาด
มาก่อนหน้า ซึ่งต้นทุนเหล่านี้เองจะส่งผลกระทบต่อความยากง่ายในการอยู่รอดในตลาด 

4) กลยุทธ์พ่วงสินค้า 

ผู้ให้บริการในตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการใช้บริการกลยุทธ์พ่วงสินค้า (Bundling) เข้า
มาเพ่ือที่จะสามารถให้บริการได้ครอบคลุมในทุกๆ กลุ่มลูกค้าและความต้องการนอกเหนือจากบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ เช่น การพ่วงภายในกลุ่ มธุรกิจเดียวกัน หรือ
กลุ่มธุรกิจภายนอกอ่ืนๆ ซึ่งเป็นความได้เปรียบของผู้ให้บริการรายใหญ่ที่สามารถต่อรองหาข้อเสนอต่างๆได้
มากกว่าผู้ให้บริการรายใหม่ เช่น บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่พร้อมกับบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ 
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่พร้อมเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่พร้อมกับธุรกิจใหม่ของ
ผู้ประกอบการ เช่น กลุ่มบริษัท AIS ที่พ่วงบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่กับบริการดูหนังออนไลน์จากแอปพลิเคชัน
ของตัวเองหรือ AIS PLAY กลุ่มบริษัท DTAC ที่พ่วงบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่กับบริการฟังเพลงออนไลน์จาก
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แอปพลิเคชันของตัวเองหรือ DTAC Music Infinite หรือกลุ่มบริษัท True ที่พ่วงบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่กับ
บริการแอปพลิเคชันสื่อต่างๆ อย่างครบวงจรจากแอปพลิเคชันของตัวเองหรือ True ID นอกจากนี้ ยังมีการ
พ่วงบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่กับบริการดูหนังหรือเล่นเกมส์ออนไลน์ต่างๆ เช่น Netflix Line TV ROV ซึ่ง
บริการขายพ่วงเหล่านี้เป็นอุปสรรคต่อผู้ให้บริการรายใหม่ที่จะเข้ามา เนื่องจากไม่สามารถครอบคลุมการ
ให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการได้ดีเท่ากับผู้ให้บริการรายเก่า  

5.4.2 อุปสรรคด้านกฎหมาย หรือการก ากับดูแล 

ผู้ประกอบการที่ต้องการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถขอรับใบอนุญาตได้จากส านักงาน 
กสทช. โดยผู้ประกอบการที่มีโครงข่ายสามารถขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 3 และ
ผู้ประกอบการที่ไม่มีโครงข่ายขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 1 พร้อมกับเอกสารที่
ก าหนด ณ ส านักงาน กสทช. กฎหมายและการก ากับดูแลจึงไม่เป็นอุปสรรคต่อผู้ให้บริการรายใหม่ 

5.5 แนวโน้มการแข่งขัน 

ส าหรับแนวโน้มของการแข่งขันในตลาดบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่นั้น พบว่า มีจ านวน
ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยไตรมาสที่ 2 ปี 2562 มี
จ านวนผู้ใช้บริการมากถึง 75.86 ล้านเลขหมายซึ่งเพ่ิมขึ้นมาจากไตรมาสที่ 1 ปี 2561 ถึงร้อยละ 10 หรือ
เพ่ิมข้ึนมากกว่า 6.58 ล้านเลขหมาย  โดยน่าจะมีสาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรม
การใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เปลี่ยนแปลงไป โดยผู้ใช้บริการสามารถหันไปทดแทนด้วยบริการทางเลือกอ่ืน 
บริการ Over the Top (OTT) ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถติดต่อสื่อสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ด้วยการโทรผ่าน
แอปพลิเคชั่นต่างๆ เช่น  Line Messenger Viber หรือ Whatsapp เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้จากปริมาณการใช้
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ที่เพ่ิมขึ้นจากปี 2557 มากถึง 14 เท่า โดยในปี 2557 มีปริมาณ
การใช้งานที่ 494,194 terabyte และปี 2562 มีปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ 7,506,123 terabyte 

ทั้งนี้ บริการคงสิทธิเลขหมายท าให้ผู้ใช้บริการสามารถเปลี่ยนผู้ให้บริการไปยังผู้ให้บริการรายอ่ืนเมื่อใดก็
ได้โดยที่ยังคงรักษาเลขหมายเดิมไว้ ซึ่งมีระยะเวลาในการโอนย้ายเพียง 2 วันท าการ ดังจะเห็นได้จากจ านวน
การโอนย้ายเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่สะสม ตั้งแต่ปี 2556 จนถึงไตรมาสที่ 3 ปี 2562 ที่มีมากถึง 63 ล้าน
เลขหมาย โดยมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นร้อยละ 40 ต่อปี ส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีอ านาจในการต่อรองสูง
ขณะเดียวกันผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต้องพยายามที่จะรักษาฐานลูกค้าของตนไว้โดยการน าเสนอรายการ
ส่งเสริมการขายหรือบริการที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้บริการตลอดเวลา 
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รูปที ่5-5  จ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที ่

ที่มา : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

 
รูปที่ 5-6 ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ผ่านอุปกรณเ์คลื่อนท่ี (terabyte) 

ที่มา : ส านักงาน กสทช. 
 

 
รูปที่ 5-7 จ านวนการโอนย้ายเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนทีส่ะสม 

ที่มา : ส านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 
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รายงานการวิเคราะห์ระดับความมีประสิทธิภาพการแข่งขัน 

และการก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 1) 
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5.7 บทสรุป 

 จากการวิเคราะห์ข้างต้นพบว่าตลาดค้าปลีกบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ แม้ว่าจะมีการ
กระจุกตัวของผู้ให้บริการในตลาดอยู่ในระดับที่สูง โดยมีผู้ให้บริการรายใหญ่เพียง 3 ราย ได้แก่ AWN TUC 
และ DTN และผู้ให้บริการรายเดิมจะมีความได้เปรียบจากคลื่นความถี่และการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐาน 
อย่างไรก็ดี ส านักงาน กสทช. ก็มีข้อบังคับและประกาศต่างๆที่ช่วยผ่อนปรนอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดของ
ผู้ประกอบการรายใหม่ และผู้ใช้บริการมีอ านาจในการต่อรองมากขึ้นจากต้นทุนในการเปลี่ยนผู้ให้บริการ 
(Switching Cost) ทั้งในด้านค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการด าเนินการที่ลดลง ประกอบกับผู้ให้บริการได้ท า
การน าเสนอแพ็กเกจใหม่ๆที่สามารถรองรับพฤติกรรมการใช้งานของผู้ ใช้บริการที่มีความหลากหลาย เช่น 
ผู้ใช้บริการที่นิยมใช้แอปพลิเคชันเพ่ือรับชมวิดีโอ หรือผู้ใช้บริการที่นิยมใช้แอปพลิเคชันด้านโซเชียลเน็ตเวิร์ก 
อีกทั้งยังมีกลยุทธ์ในการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายเพ่ือตอบโต้กลยุทธ์ของผู้ให้บริการ อ่ืนด้วยใน
ระยะเวลาที่ใกล้เคียงกัน เช่น การออกแพ็กเกจราคาถูกในระยะเวลาที่ใกล้เคียงกัน มีปริมาณการใช้งาน 
เงื่อนไขต่างๆที่ใกล้เคียงกัน ดังจะเห็นได้ว่าผู้ให้บริการยังคงมีการแข่งขันกันทั้งในด้านคุณภาพ ปริมาณ และ
ราคาเพ่ือดึงดูดให้ยังมีผู้ใช้บริการอยู่เสมอ  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงสรุปได้ว่า ตลาดค้าปลีกบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ ไม่ใช่ตลาดที่มี
ประสิทธิภาพของการแข่งขันต่ า จึงไม่จ าเป็นต้องก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ จึงควรใช้
มาตรการติดตามและประเมินสภาพตลาด (Monitor) ในการก ากับดูแลตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ภายในประเทศ 

 



 

รายงานการวิเคราะห์ระดับความมปีระสิทธิภาพการแข่งขัน 
และการก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนยัส าคญัในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี 1) 
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6. ตลาดค้าส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้
เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่ 
(Fixed Call Termination) 

6.1. ค าอธิบายเกี่ยวกับตลาดและประเภทบริการ 

6.1.1. ค าอธิบายเกี่ยวกับตลาด 
 บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่ 
(Fixed Call Termination) หมายความว่า บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุด
ปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่ โดยเรียกจากผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่หรือ
เคลื่อนที่เป็นของตนเองรายหนึ่งไปยังผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่อีกรายหนึ่ง1 

6.1.2. ประเภทบริการ 
 การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection : IC) ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การใช้
และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556 หมายความว่า การเชื่อมต่อระหว่างโครงข่ายโทรคมนาคม
ภายใต้ความตกลงทางเทคนิคและทางพาณิชย์เพ่ือให้ผู้ใช้บริการของผู้ใช้บริการของผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมฝ่ายหนึ่งสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการของผู้ประกอบการกิจการโทรคมนาคมอีกฝ่ายหนึ่งได้ 
อีกทั้งแนบท้ายประกาศ กสทช. เรื่องมาตรฐานการค านวณอัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม พ.ศ. 2556 ได้นิยามบริการการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ว่าเป็นการบริการที่เกี่ยวข้องกับท
ราฟฟิกที่ให้ผู้ใช้บริการของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมฝ่ายหนึ่งสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการ
โทรคมนาคมของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมอีกฝ่ายหนึ่งได้ โดยประกอบด้วยบริการที่เกี่ยวข้องกับทราฟฟิก 
ดังต่อไปนี้ 1). บริการเรียกจากจุดเริ่มต้น (Call origination) 2). บริการเรียกถึงจุดหมายปลายทาง (Call 
termination) และ 3). บริการเรียกผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมของตน (Call transit) 

 ดังนั้น การให้บริการ Call Termination ถือว่าเป็นหน้าที่ของผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่าย
โทรคมนาคม ที่ต้องให้ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมรายอ่ืนเชื่อมต่อมต่อโครงข่ายของตนกับของ
ผู้รับใบอนุญาตรายอื่น เพื่อให้เป็นไปตามหลักการของการให้บริการโทรคมนาคมที่ต้องการส่งเสริมให้ผู้ใช้ไม่ว่า
จะอยู่ในโครงข่ายใดต้องสามารถติดต่อถึงกันได้ (Any to any connectivity)  

                                                           
1
 ร่างประกาศนิยามและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง 



 

รายงานการวิเคราะห์ระดับความมปีระสิทธิภาพการแข่งขัน 
และการก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนยัส าคญัในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี 1) 
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รูปที่ 6-1 : รูปแบบการให้บริการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่ 

 การให้บริการ Call Termination คือการให้บริการจัดส่งสัญญาณเสียงของผู้ใช้บริการของ
โครงข่ายหนึ่ง ไปยังผู้ใช้บริการอีกโครงข่ายหนึ่ง เช่น ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่หรือเคลื่อนที่ในโครงข่าย A 
ต้องการจะโทรหาผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ในโครงข่าย B ผู้ให้บริการโครงข่าย A จะส่งสัญญาณไปยังจุด
เชื่อมต่อ (POI) ที่เชื่อมอยู่กับผู้ให้บริการ B จากนั้นผู้ให้บริการ B ก็จะส่งสัญญาณไปยังผู้ใช้บริการ โดยกรณีนี้ ผู้
ให้บริการโครงข่าย B ได้ให้บริการ Fixed call Termination แก่ให้บริการโครงข่าย A และ ผู้ให้บริการ
โครงข่าย A จะต้องช าระค่าบริการ Call Termination ให้แก่ผู้ให้บริการโครงข่าย B 

6.2. โครงสร้างตลาด 

6.2.1 ผู้ให้บริการ 

 ผู้รับใบอนุญาตที่สามารถให้ค้าส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทาง
บนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่ได้นั้น จ าเป็นต้องให้บริการค้าปลีกบริการโทรศัพท์ประจ าที่ ดังนั้นจึงถือว่ามีผู้ให้
บริการที่ได้รับการจัดสรรเลขหมายจากส านักงาน กสทช. 8 ราย โดยได้เปิดให้บริการแล้ว 6 ราย ดังนี้ 

ตารางที ่6-1 : ผู้ให้บริการเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่ ณ ปี 2561

ผู้ใหบ้ริการ เลขหมายสะสม เลขหมายทีม่ีผู้ใช้งาน
1). บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (TOT) 16,928,000   6,708,225           
2). บริษทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (TICC) 2,585,000    2,132,686           
3). บริษทั  กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (CAT) 390,000      237,266             
4). บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ตเวร์ิค จ ากดั (AWN) 314,000      138,294             
5). บริษทั ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากดั (มหาชน) (3BB) 178,000      86,978              
6). บริษทั ดีแทค ไตรเน็ต จ ากดั (DTN) 22,000        N/A
7). บริษทั โอทาโร เวลิด์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (OTW)* 20,000        N/A
8). บริษทั แอมเน็กซ์ จ ากดั (AMX)* 20,000        N/A

รวม 20,457,000  9,303,449           
ที่มา : เว็บไซตส์ านักบริหารและจดัการเลขหมายโทรคมนาคม 

หมายเหตุ : ยังไมเ่ปิดให้บริการ 



 

รายงานการวิเคราะห์ระดับความมปีระสิทธิภาพการแข่งขัน 
และการก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนยัส าคญัในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี 1) 
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 โดยในปัจจุบันพบว่ามีเพียง TOT และ CAT เท่านั้นที่ให้บริการโทรศัพท์พ้ืนฐานประจ าที่ โดยราย
อ่ืนๆได้ให้บริการเป็นบริการโทรศัพท์พื้นฐานประจ าที่เสียงบนอินเทอร์เน็ตโปรโตคอล (VoIP) 

 ตั้งแต่ พ.ศ. 2558 -2562 จ านวนทราฟฟิกการใช้งานบริการ Fixed Call Termination มีแนวโน้ม
ลดลงอย่างต่อเนื่อง ปริมาณการรับสาย(ล้านครั้ง) ลดลงเฉลี่ยร้อยละ 12.3 ต่อปี โดยในปี พ.ศ. 2562 มีปริมาณ
การโทรออก 161.6 ล้านครั้ง โดยแบ่งเป็นการรับสายจากโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile-to-Fixed) 
159.1 ล้านครั้ง และรับสายจากโครงข่ายโทรศัพท์พ้ืนฐาน (Fixed-to-Fixed) มีจ านวนทั้งสิ้น 2.5 ล้านครั้ง 
หากวัดเป็นจ านวนนาที จ านวนทราฟฟิกการใช้งานบริการ Fixed Call Termination มีจ านวนทั้งสิ้น 331.5 
ล้านนาที แบ่งเป็นการรับสายจากโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile-to-Fixed) 327.4 ล้านนาที และรับสาย
จากโครงข่ายโทรศัพท์พ้ืนฐาน (Fixed-to-Fixed) มีจ านวนทั้งสิ้น 4.1 ล้านนาที 

ตารางที ่6-2 : จ านวนครั้งและนาทีในการรับสายของบริการ Fixed Call Termination 

2558 2559 2560 2561 2562
ปริมาณการรับสาย (ลา้นครัง้) 289.2 273.8 201.5 168.3 161.6
Mobile-to-Fixed 223.0 214.5 172.9 165.8 159.1
Fixed-to-Fixed 66.2 59.3 28.5 2.5 2.5
ปริมาณการโทรออก (ลา้นนาท)ี 560.5 540.8 399.4 342.2 331.5
Mobile-to-Fixed 413.8 413.8 337.3 337.4 327.4
Fixed-to-Fixed 146.7 127.0 62.0 4.7 4.1

ที่มา: ส านักวิชาการและจดัการทรพัยากรโทรคมนาคม 

6.3. โครงสร้างราคา อัตราค่าบริการ และการจัดบริการส่งเสริมการขาย 
6.3.1 การคิดอัตราค่าบริการ 

 ตามประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่เป็นอัตราอ้างอิง 
ก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมสามารถเจรจาตกลงค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมระหว่างกัน หรือใช้อัตราค่าตอบแทนตามประกาศฯ หากไม่สามารถเจรจาตกลงกันได้ โดยผู้รับ
ใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมที่ใช้อัตราค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมในข้อเสนอการเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมเท่ากับอัตราค่าตอบแทนตามประกาศฯ จะได้รับการยกเว้นในการแสดงหลักการและ
วิธีการค านวณอัตราค่าตอบแทนต่อส านักงาน กสทช. เพ่ือเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาเห็นชอบ โดย
ส านักงาน กสทช. ได้ประกาศอัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่เป็นอัตราอ้างอิงครั้งแรก
เมื่อปี พ.ศ. 2557 โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ประกาศจนถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2559 ต่อมาได้ประกาศอัตรา
ใหม่เมื่อปี พ.ศ. 2559 โดยมีผลบังคับใช้ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2561 และได้ประกาศขยายเวลาการใช้บังคับ
จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และได้ก าหนดอัตราค่าตอบแทนใหม่อีกครั้งในปี พ.ศ .2562 โดยจะใช้บังคับ
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2563 โดยอัตราดังกล่าวที่ส านักงาน กสทช. ก าหนดมี
แนวโน้มที่ลดลง 

 

 

 



 

รายงานการวิเคราะห์ระดับความมปีระสิทธิภาพการแข่งขัน 
และการก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนยัส าคญัในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี 1) 
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 ตารางที ่6-3 :อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ประเภทกิจการโทรศัพท์ประจ าที ่

อัตราค่าตอบแทนการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
ทีเ่ป็นอัตราอ้างอิงพ.ศ. 2563

ต้ังแต่วันทีป่ระกาศใช้บังคับ - 30 มิ.ย. 2558 1 ก.ค. 2558 - 30 มิ.ย. 2559 1 ม.ค. 2560 - 31 ธ.ค. 2560 1 ม.ค. 2561 - 31 ธ.ค. 2561 1 ม.ค. 2563 - 31 ธ.ค. 2563
Call Origination 0.45 (บาท/นาท)ี 0.34 (บาท/นาท)ี 0.31 (บาท/นาท)ี 0.28 (บาท/นาท)ี 0.20 (บาท/นาท)ี
Call Termination 0.45 (บาท/นาท)ี 0.34 (บาท/นาท)ี 0.31 (บาท/นาท)ี 0.28 (บาท/นาท)ี 0.20 (บาท/นาท)ี
Call Transit 0.16 (บาท/นาท)ี 0.16 (บาท/นาท)ี 0.16 (บาท/นาท)ี 0.15 (บาท/นาท)ี 0.12 (บาท/นาท)ี
Call Termination
ส าหรับ Local Call

- - 0.83 (บาท/คร้ัง) 0.75 (บาท/คร้ัง) 0.43 (บาท/คร้ัง)

บริการเช่ือมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม

อัตราค่าตอบแทนการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
ทีเ่ป็นอัตราอ้างอิง พ.ศ. 2559

อัตราค่าตอบแทนการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
ทีเ่ป็นอัตราอ้างอิง พ.ศ. 2557

 

หมายเหตุ : Local Call หมายถึงกรณี ต่อไปนี ้
 1). ต้นทางเป็นโทรศัพท์สาธารณะและปลายทางเป็นโทรศัพท์ประจ าที่ในพ้ืนท่ีจังหวัดเดียวกัน 
 2). ต้นทางเป็นโทรศัพท์สาธารณะและปลายทางเป็นโทรศัพท์ประจ าที่ในพ้ืนท่ีรหัส 02 เดียวกัน 
 3). ต้นทางเป็นโทรศัพท์ประจ าที่และปลายทางเป็นโทรศัพท์ประจ าที่ในพ้ืนท่ีจังหวัดเดียวกัน 
 4). ต้นทางเป็นโทรศัพท์ประจ าที่และปลายทางเป็นโทรศัพท์ประจ าที่ในพ้ืนท่ีรหัส 02 เดียวกัน 

6.4. การกระจุกตัวของตลาด 
การวัดดัชนีการกระจุกตัว (Herfindahl-Hirschman Index : HHI) ค านวณจากผลรวมของส่วนแบ่ง

ตลาดก าลังสองของผู้ให้บริการทุกราย โดยในกรณีของตลาดค้าส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้
เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่  มีลักษณะเฉพาะตามที่วิเคราะห์ในข้อ 6.6 จึงแบ่งตลาด
เป็นตลาดย่อยของผู้ให้บริการแต่ละราย ซึ่งประกอบด้วย 

1) ตลาดย่อยบริการค้าส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่าย
โทรศัพท์ประจ าที่ ส าหรับ TOT 

2) ตลาดย่อยบริการค้าส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่าย
โทรศัพท์ประจ าที่ ส าหรับ TICC 

3) ตลาดย่อยบริการค้าส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่าย
โทรศัพท์ประจ าที่ ส าหรับ CAT 

4) ตลาดย่อยบริการค้าส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่าย
โทรศัพท์ประจ าที่ ส าหรับ AWN 

5) ตลาดย่อยบริการค้าส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่าย
โทรศัพท์ประจ าที่ ส าหรับ 3BB 

6) ตลาดย่อยบริการค้าส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่าย
โทรศัพท์ประจ าที่ ส าหรับ DTN 

ดังนั้น ดัชนี HHI จึงมีค่าเท่ากับ 10,000 ซึ่งมากกว่า 2,500 โดยผู้ให้บริการในตลาดย่อยดังกล่าวมีส่วน
แบ่งตลาดร้อยละ 100 จึงเป็นตลาดที่จะต้องก าหนดให้มีผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ (SMP) และมี
การก าหนดมาตรการเฉพาะส าหรับการก ากับดูแลล่วงหน้า (Ex-ante) 

 

 



 

รายงานการวิเคราะห์ระดับความมปีระสิทธิภาพการแข่งขัน 
และการก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนยัส าคญัในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี 1) 
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6.5. อุปสรรคการเข้าสู่ตลาดของผู้ให้บริการรายใหม่ 
บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่  เป็น

บริการเพ่ือให้สามารถถึงจุดหมายปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่ ผู้ให้บริการจึงจ าเป็นต้องให้บริการ
ค้าปลีกโทรศัพท์ประจ าที่ด้วย ดังนั้น อุปสรรคของการเข้าสู่ตลาดของผู้ให้บริการรายใหม่จึงมีแนวทางการ
พิจารณาเดียวกับตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์ประจ าที่ ดังนี้ 

6.5.1 อุปสรรคด้านโครงสร้าง  

 1) สิทธิในการครอบครองโครงสร้างพ้ืนฐาน 

 ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่จ าเป็นต้องครอบครองโครงข่ายเพ่ือใช้ในการให้บริการ และต้องมี
โครงข่ายที่ครอบคลุมพ้ืนที่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการแข่งขัน ซึ่งการลงทุนและการขยายโครงข่ายอาศัยเงิน
ลงทุนจ านวนมาก อีกทั้งผู้เล่นรายเดิมในตลาดที่เปิดให้บริการแล้ว 6 ราย ต่างมีการขยายโครงข่ายครอบคลุม
ทั่วทั้งประเทศแล้ว ท าให้มีข้อได้เปรียบด้านต้นทุนการให้บริการ จึงเป็นอุปสรรคต่อผู้เล่นรายใหม่ที่จะเข้ามา 

  2). อ านาจในการต่อรองของผู้ซื้อ 

  แม้ว่าในปัจจุบันมีผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ที่เปิดให้บริการแล้วทั้งหมด 6 ราย ที่มีโครงข่าย
ครอบคลุมทั่วประเทศ แต่ผู้ซื้อจ าเป็นต้องใช้โครงข่ายของผู้ให้บริการโครงข่ายที่ใช้บริการเท่านั้น ไม่สามารถ
เลือกใช้โครงข่ายของผู้ให้บริการรายอื่นได้ ส่งผลให้ผู้ซื้อไม่มีอ านาจในการต่อรองในการเลือกซ้ือบริการ 

  3). การรวมตัวกันในแนวตั้ง 

  ปัจจุบันผู้ให้บริการในตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าทุกรายมีการให้บริการตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลาย
น้ า กล่าวคือ ผู้ให้บริการทุกรายครอบครองโครงสร้างพ้ืนฐานของบริษัทเองและให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่กับ
ผู้ใช้บริการปลายทาง (End User) ด้วย จึงเป็นอุปสรรคต่อผู้เล่นรายใหม่ที่จะเข้ามาให้บริการ 

6.5.2 อุปสรรคด้านกฎหมาย/การก ากับดูแล 

 ในปัจจุบันส านักงาน กสทช. ท าหน้าที่ก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศ ผู้ประกอบการที่
ต้องการให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ในประเทศสามารถขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 3 
พร้อมกับเอกสารที่ส านักงาน กสทช. ก าหนดได ้อีกท้ังได้ผลักดันให้เกิดการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม โดย
ออกประกาศที่ใช้ในการก ากับดูแลบริการ 4 ประกาศ ได้แก่ 

 1). ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามตลาดและขอบเขตตลาดที่เกี่ยวข้องในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2557 
 2). ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานการค านวณอัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม พ.ศ. 2556 
 3). ประกาศ กสทช. เรื่อง การใช้บริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ พ.ศ. 2556 
 4). ประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่เป็นอัตราอ้างอิง 
พ.ศ. 2563 

 จากลักษณะการผูกขาดทางการให้บริการที่อยู่ที่ผู้ให้บริการเรียกถึงจุดหมายปลายทางเท่านั้น 
ส านักงาน กสทช. จึงก าหนดตลาดย่อยของบริการเรียกถึงจุดหมายปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่ เพ่ือ



 

รายงานการวิเคราะห์ระดับความมปีระสิทธิภาพการแข่งขัน 
และการก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนยัส าคญัในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี 1) 
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ไม่ให้เกิดการกีดกันการให้บริการ และให้ผู้ใช้บริการของแต่ละโครงข่ายสามารถติดต่อถึงกันได้ (Any to any 
connectivity) 

6.6. แนวโนม้การแข่งขัน 
 ตลาดค้าส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์
ประจ าที่เป็นตลาดที่มีระดับการแข่งขันต่ า เนื่องจากเป็นตลาดที่มีลักษณะการผูกขาดทางการให้บริการ 
(Monopoly) โดยความสามารถในการเรียกถึงจุดหมายปลายทางถูกจ ากัดไว้แค่ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่
ปลายทางเท่านั้น 

6.6.1 พฤติกรรมผู้บริโภคและความอ่อนไหวต่อบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้เรียกถึง
จุดปลายทางในระบบผู้โทรเป็นฝ่ายจ่ายค่าบริการ (Calling Party Pays: CPP) 

 อุปสงค์สืบเนื่อง (Derived demand) มาจากการให้บริการค้าปลีกบริการโทรศัพท์ประจ าที่ที่ผู้โทร
เป็นผู้จ่ายค่าบริการ (Calling Party Pays: CPP) โดยผู้ให้บริการโครงข่ายของผู้โทรออกเป็นฝ่ายจ่ายค่าบริการ 
Call Termination ให้กับผู้ให้บริการโครงข่ายของผู้รับสาย ซึ่งผู้ให้บริการของผู้โทรออกจะรวมค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวในการก าหนดอัตราค่าบริการในตลาดค้าปลีกปริการ 

 ภายใต้ระบบผู้โทรออกเป็นฝ่ายจ่าย ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่จะมีรายรับจาก
ค่าบริการ Call Termination จากผู้ให้บริการโครงข่ายอ่ืนเมื่อมีการโทรเข้ามาหาลูกค้าในโครงข่ายตนเอง ใน
ขณะเดียวกันผู้ให้บริการดังกล่าวก็จะต้องจ่ายค่าบริการ Call Termination ให้แก่ผู้ให้บริการรายอ่ืนเมื่อลูกค้า
ในโครงข่ายของตนโทรออกไปยังโครงข่ายอื่น ดังนั้น อัตราค่าบริการ Call Termination จึงส่งผลต่อทั้งรายรับ
และรายจ่าย (ต้นทุน) ของผู้ ให้บริการโครงข่าย หากผู้ ให้บริการโครงข่ายขึ้นอัตราค่าบริการ Call 
Termination ของตนเองเพียงฝ่ายเดียว (Unilaterally) จะส่งผลให้รายรับของตนเองเพ่ิมข้ึน แต่จะเพ่ิมต้นทุน
ของผู้ ให้บริการในโครงข่ายรายอ่ืน ซึ่งหากผู้ ให้บริการโครงข่ายอ่ืนเหล่านั้นส่งผ่านค่าบริการ Call 
Termination ไปสู่ผู้ใช้บริการในโครงข่ายของตนโดยการขึ้นค่าบริการหรือราคาขายปลีก จะท าให้ผู้ใช้บริการมี
ภาระค่าใช้จ่ายในการใช้งานสูงขึ้น แต่ในทางกลับกันผู้ใช้บริการในโครงข่ายของผู้ให้บริการโครงข่ายที่ขึ้น
ค่าบริการ Call Termination จะไม่ได้รับผลกระทบต่อค่าบริการที่เรียกเก็บจากผู้ให้บริการโครงข่าย ดังนั้น 
หากผู้ให้บริการโครงข่ายใดสามารถขึ้นค่าบริการ Call Termination ได้แต่เพียงฝ่ายเดียวจะท าให้ผู้ให้บริการ
โครงข่ายดังกล่าวมีสถานะการแข่งขันที่ได้เปรียบเมื่อเทียบกับผู้ให้บริการโครงข่ายอ่ืน จึงท าให้ผู้ให้บริการ
โครงข่ายไม่มีแรงจูงใจที่จะลดค่าบริการ Call Termination ลง เนื่องจากการลดค่าบริการดังกล่าวลงไม่
เพียงแต่จะเป็นการลดรายรับของตนเองเท่านั้น แต่ยังเป็นการลดต้นทุนของคู่แข่งลงอีกทางหนึ่งด้วย 

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการโครงข่ายทุกรายจึงมีอ านาจผูกขาดในการให้บริการ Call Termination 
โครงข่ายของตนเอง กล่าวคือ ผู้ให้บริการสามารถตั้งอัตราค่าบริการ Call Termination โดยไม่ต้องเผชิญแรง
กดดันจากการแข่งขันใดๆ 

6.6.2 การทดแทนด้านอุปสงค์ (Demand-side Substitution) 

การทดแทนกันด้านอุปสงค์ในระดับค้าส่งนั้นแทบจะเป็นไปไม่ได้ เนื่องจากผู้ให้บริการโครงข่ายของ
ผู้ใช้บริการที่ต้องการโทรออกไปยังผู้ใช้บริการซึ่งอยู่ในโครงข่ายของผู้ให้บริการอีกราย  จ าเป็นต้องขอใช้บริการ 
Call Termination ของโครงข่ายที่ต้องการติดต่อนั้น โดยไม่สามารถท าการเชื่อมต่อโครงข่ายอ่ืนที่ไม่ใช่
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โครงข่ายของผู้ให้บริการหมายเลขที่ต้องการติดต่อได้ ซึ่งเมื่อพิจารณาทางเลือกอ่ืนๆ ที่มีความเป็นไปได้ทาง
เศรษฐมิติในระดับค้าปลีกนั้น พบว่า การใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถทดแทนได้ในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ดี ผู้
ให้บริการโครงข่ายของผู้ใช้บริการที่ต้องการโทรออกก็ยังมีภาระในการจ่ายค่าบริการ Call Termination ให้แก่ผู้
ให้บริการโครงข่ายของผู้รับสาย ดังนั้น การทดแทนทางด้านอุปสงค์ในระดับค้าปลีกนั้นจึงเป็นไปอย่างจ ากัด 
ในขณะที่ระดับค้าส่งนั้นแทบจะเป็นไปไม่ได้ 

6.6.3 การทดแทนด้านอุปทาน (Supply-side substitution) 

การทดแทนทางด้านอุปทานเกิดขึ้นเมื่อมีผู้ประกอบการรายอ่ืนเข้ามาแข่งขันหรือเสนอการให้บริการ
เพ่ิมขึ้นอันเนื่องมาจากราคาของสินค้านั้นๆ สูงขึ้น ในกรณีของบริการ Call Termination อาจมีข้อจ ากัดที่
แตกต่างจากการให้บริการสินค้าอ่ืนๆ เนื่องจากการโทรหาผู้ใช้บริการในโครงข่ายหนึ่งจะไม่สามารถถูกทดแทน
โดยการเชื่อมต่อโครงข่ายอ่ืนได้ ดังนั้นด้วยข้อจ ากัดดังกล่าว ส่งผลให้การทดแทนด้านอุปทานเป็นข้อจ ากัด
ทางเทคนิคที่มีแนวโน้มจะคงอยู่ต่อไป 

6.7. การวิเคราะห์ตลาดและก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ 
6.7.1 การวิเคราะห์ตลาด 

จากการวิเคราะห์ ตลาดค้าส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบน
โครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่ พบว่า 
 1). ตลาดมีการกระจุกตัวสูง ดัชนี HHI เท่ากับ 10,000 ในทุกตลาดย่อย ซึ่งสูงกว่าค่ามาตรฐานที่
ก าหนดไว้ 2,500 
 2). ตลาดมีอุปสรรคการเข้าสู่ตลาดของผู้ให้บริการรายใหม่ จากการครอบครองโครงสร้าง
พ้ืนฐานของผู้ให้บริการรายเดิมในตลาด และการรวมตัวในแนวตั้งของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ 
 3). ตลาดมีแนวโน้มการแข่งขันต่ า เนื่องจากตลาดถูกผูกขาดโดยผู้ให้บริการที่ให้บริการเรียกถึง
จุดหมายปลายทางเท่านั้น 

  จึงสามารถสรุปได้ว่าตลาดค้าส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทาง
บนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่จ าเป็นต้องมีการก ากับดูแลตลาดล่วงหน้า (Ex-ante) และก าหนดผู้มีอ านาจ
เหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญต่อไป 

6.7.2 การก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ 

  จากรูปแบบการให้บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่าย
โทรศัพท์ประจ าที่ที่ถูกผูกขาดโดยผู้ให้บริการที่ให้บริการเรียกถึงจุดปลายทางเท่านั้น จึงแบ่งตลาดเป็นตลาด
ย่อยของผู้ให้บริการแต่ละราย ท าให้ผู้ให้บริการแต่ละรายมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 100 ในแต่ละตลาดย่อยของ
บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่ ที่ตนเองเป็น
เจ้าของโครงข่าย ดังนั้น ผู้ประกอบการในแต่ละตลาดจะถูกก าหนดให้เป็นผู้มีอ านาจเหนือตลาด (Significant 
Market Power : SMP) ดังนี้ 

  1). บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) 
  2). บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (TICC) 
  3). บริษัท  กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT) 
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  4). บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ตเวิร์ค จ ากัด (AWN) 
  5). บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด (มหาชน) (3BB) 

6). บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด (DTN) 

6.8. การก าหนดมาตรการเฉพาะ 
 ผู้รับใบอนุญาตที่ถูกก าหนดให้เป็นผู้มีอ านาจเหนือตลาดในแต่ละตลาดย่อย จะต้องด าเนินการตาม
มาตรการเฉพาะ ดังต่อไปนี้ 

 1). ก าหนดให้มบีริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์
ประจ าที่ (Fixed Call Termination) โดยจะต้องจัดท าข้อเสนอการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่ปรากฏ
รายละเอียดของบริการ Fixed call termination ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม พ.ศ. 2556 และด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการตามประกาศดังกล่าว ทั้งนี้ เพ่ือให้เป็นไปตาม
หลักการก ากับดูแลล่วงหน้าในการให้ผู้รับใบอนุญาตรายอื่นสามารถเชื่อมต่อได้ 

 2). เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมแก่ กสทช. ทุกไตรมาส ซึ่งครอบคลุมถึง 
ปริมาณการใช้งาน จ านวนผู้ใช้บริการ อัตราค่าบริการ รายได้จากการให้บริการ และต้องเปิดเผยข้อเสนอและสัญญา
การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่ผ่านการพิจารณาของ กสทช. เป็นการทั่วไป ผ่านทางเว็บไซต์ของตนเอง 

 3). เรียกเก็บค่าตอบแทนบริการเชื่อมต่อโครงข่ายที่สะท้อนต้นทุน โดยใช้หลักการค านวณแบบต้นทุน
ส่วนเพิ่มระยะยาว (Long Run Incremental Cost : LRIC) ทั้งนี้ สามารถใช้อัตราอ้างอิงตามประกาศ กสทช. 
เรื่อง อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่เป็นอัตราอ้างอิง พ.ศ. 2563 ได ้

 4). จัดท าบัญชีแยกประเภท (Account separation) ตามที ่กสทช. ก าหนด 

6.9 บทสรุป 
จากการวิเคราะห์การกระจุกตัวของตลาด อุปสรรคการเข้าสู่ตลาดของผู้ให้บริการรายใหม่ และแนวโน้ม

การแข่งการแข่งขันของตลาดค้าส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบน
โครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่พบว่า ตลาดมีผู้ให้บริการที่ได้รับการจัดสรรเลขหมายทั้งหมด 8 ราย เปิดให้บริการ
แล้ว 6 ราย โดยตลาดมีการผูกขาดโดยผู้ให้บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทาง
บนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่ ส่งผลให้จะต้องแบ่งตลาดเป็นตลาดย่อยของแต่ละผู้ให้บริการ โดยแต่ละตลาดมี
ค่า HHI อยู่ที่ 10,000 ซึ่งมากกว่าค่ามาตรฐาน 2,500 อีกทั้ง ยังมีอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดของผู้เล่นรายใหม่
ทางด้านโครงสร้าง อ านาจในการต่อรองของผู้ซื้อ และการรวมตัวกันในแนวตั้ง อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบการที่
ต้องการจะให้บริการสามารถขอรับใบอนุญาตจากส านักงาน กสทช. ได้จึงท าให้ไม่มีอุปสรรคด้านกฎหมายและ
การก ากับดูแล อีกทั้งยังมีประกาศ กสทช. ที่สนับสนุนให้ผู้ใช้บริการของแต่ละโครงข่ายสามารถติดต่อถึงกันได้ 
(Any to any connectivity)จากการวิเคราะห์แนวโน้มการแข่งขันของตลาด พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคและ
ความอ่อนไหวต่อบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางในระบบผู้โทรเป็นฝ่ายจ่าย
ค่าบริการ (Calling Party Pays: CPP) การทดแทนด้านอุปสงค ์และการทดแทนด้านอุปทาน ส่งผลให้ตลาดไม่
มีแนวโน้มการแข่งขัน  
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จากการวิเคราะห์ระดับความมีประสิทธิภาพการแข่งขัน พบว่าตลาดจ าเป็นต้องก ากับดูแลตลาดล่วงหน้า 
(Ex-ante) และก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ ดังนี้ 

ตารางที ่6-4 : ผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญในตลาดค้าส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้เรียกถึงจดุ
ปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่ 

ตลาดยอ่ย ผู้มีอ านาจเหนือตลาด
ตลาดย่อยบริการค้าส่งบริการเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพือ่ให้
เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที ่ส าหรับ TOT

 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (TOT)

ตลาดย่อยบริการค้าส่งบริการเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพือ่ให้
เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที ่ส าหรับ TICC

 บริษทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (TICC)

ตลาดย่อยบริการค้าส่งบริการเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพือ่ให้
เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที ่ส าหรับ CAT

 บริษทั  กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (CAT)

ตลาดย่อยบริการค้าส่งบริการเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพือ่ให้
เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที ่ส าหรับ AWN

 บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ตเวร์ิค จ ากดั (AWN)

ตลาดย่อยบริการค้าส่งบริการเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพือ่ให้
เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที ่ส าหรับ 3BB

 บริษทั ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากดั (มหาชน) (3BB)

ตลาดย่อยบริการค้าส่งบริการเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพือ่ให้
เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที ่ส าหรับ DTN

 บริษทั ดีแทค ไตรเน็ต จ ากดั (DTN)
 

 โดยผู้มีอ านาจเหนือตลาดจะต้องปฏิบัติตามมาตรการเฉพาะที่ก าหนด ดังนี้  1). ก าหนดให้มีบริการ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่   2).เปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมแก่ กสทช. ทุกไตรมาส  3). เรียกเก็บค่าตอบแทนบริการเชื่อมต่อ
โครงข่ายที่สะท้อนต้นทุน โดยใช้หลักการค านวณแบบต้นทุนส่วนเพ่ิมระยะยาว (Long Run Incremental 
Cost : LRIC) ทั้งนี้ สามารถใช้อัตราอ้างอิงตามประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมท่ีเป็นอัตราอ้างอิง พ.ศ. 2563 ได้ และ  4).จัดท าบัญชีแยกประเภทตามท่ี กสทช. ก าหนด 
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7. ตลาดค้าส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
เพื่อให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่(Mobile Call Termination) 

7.1 ค าอธิบายเกี่ยวกับตลาดและประเภทบริการ 

7.1.1 ค าอธิบายเกี่ยวกับตลาด 
  บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

(Mobile Call Termination) หมายความว่า บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุด
ปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยเรียกจากผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่หรือ
เคลื่อนที่เป็นของตนเองรายหนึ่งไปยังผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่อีกรายหนึ่ง 

7.1.2 ประเภทบริการ 
 การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection : IC) ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การใช้
และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556 หมายความว่า การเชื่อมต่อระหว่างโครงข่ายโทรคมนาคม
ภายใต้ความตกลงทางเทคนิคและทางพาณิชย์เพ่ือให้ผู้ใช้บริการของผู้ใช้บริการของผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมฝ่ายหนึ่งสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการของผู้ประกอบการกิจการโทรคมนาคมอีกฝ่ายหนึ่งได้ 
อีกทั้งแนบท้ายประกาศ กสทช. เรื่องมาตรฐานการค านวณอัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม พ.ศ. 2556 ได้นิยามบริการการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ว่าเป็นการบริการที่เกี่ยวข้องกับท
ราฟฟิกที่ให้ผู้ใช้บริการของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมฝ่ายหนึ่งสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการ
โทรคมนาคมของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมอีกฝ่ายหนึ่งได้ โดยประกอบด้วยบริการที่เกี่ยวข้องกับทราฟฟิก 
ดังต่อไปนี้ 1). บริการเรียกจากจุดเริ่มต้น (Call origination) 2). บริการเรียกถึงจุดหมายปลายทาง (Call 
termination) และ 3). บริการเรียกผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมของตน (Call transit) 

 ดังนั้น การให้บริการ Call Termination ถือว่าเป็นหน้าที่ของผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่าย
โทรคมนาคม ที่ต้องให้ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมรายอ่ืนเชื่อมต่อมต่อโครงข่ายของตนกับของ
ผู้รับใบอนุญาตรายอื่น เพื่อให้เป็นไปตามหลักการของการให้บริการโทรคมนาคมที่ต้องการส่งเสริมให้ผู้ใช้ไม่ว่า
จะอยู่ในโครงข่ายใดต้องสามารถติดต่อถึงกันได้ (Any to any connectivity) 
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รูปที่ 7-1 : รูปแบบการให้บริการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่

 การให้บริการ Call Termination คือการให้บริการจัดส่งสัญญาณเสียงของผู้ใช้บริการของ
โครงข่ายหนึ่ง ไปยังผู้ใช้บริการอีกโครงข่ายหนึ่ง เช่น ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่หรือเคลื่อนที่ในโครงข่าย A 
ต้องการจะโทรหาผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในโครงข่าย B ผู้ให้บริการโครงข่าย A จะส่งสัญญาณไปยังจุด
เชื่อมต่อ (POI) ที่เชื่อมอยู่กับผู้ให้บริการ B จากนั้นผู้ให้บริการ B ก็จะส่งสัญญาณไปยังผู้ใช้บริการ โดยกรณีนี้ ผู้
ให้บริการโครงข่าย B ได้ให้บริการ Mobile call Termination แก่ให้บริการโครงข่าย A และ ผู้ให้บริการ
โครงข่าย A จะตอ้งช าระค่าบริการ Call Termination ให้แก่ผู้ให้บริการโครงข่าย B 

7.2. โครงสร้างตลาด 

7.2.1 ผู้ให้บริการ 

 ผู้รับใบอนุญาตที่สามารถให้ค้าส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทาง
บนโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้นั้น จ าเป็นต้องให้บริการค้าปลีกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยมีผู้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนทีท่ี่มีโครงข่ายโทรคมนาคม ดังนี้ 

ตารางที่ 7-1: ผู้ให้บริการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้เรยีกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ 
ณ ไตรมาส 2 ปี 2562 

ผู้ใหบ้ริการโทรศัพทเ์คลือ่นที่ จ านวนผู้ใช้บริการ สดัสว่นผู้ใช้บริการ
1). บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั (AWN) 41,464,400       43.99%
2). บริษทั ทรู มฟู เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (TUC) 29,786,000       31.60%
3). บริษทั ดีแทค ไตรเน็ต จ ากดั (DTN) 20,632,191       21.89%
4). บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (CAT) 2,230,833        2.37%
5). บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (TOT) 134,770          0.14%

รวม 94,248,194      100%  
ที่มา : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

 เมื่อพิจารณาส่วนแบ่งตลาดจากจ านวนผู้ใช้บริการ AWN ครอบครองส่วนแบ่งตลาดสูงสุดที่ร้อยละ 
43.99 รองลงมาคือ TUC และ DTN มีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 31.60 และร้อยละ 21.89 ตามล าดับ 

 ผู้ให้บริการ Mobile Call Termination จะไม่รวมถึงผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่าย
เสมือน (MVNO) เนื่องจากตามประกาศ กสทช. เรื่องการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ.2556 
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ระบุว่า ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมมีหน้าที่ให้ผู้รับใบอนุญาตผู้ รับใบอนุญาตที่มีโครงข่าย
โทรคมนาคมรายอ่ืนเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของตนกับของผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืน ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่คณะกรรมการก าหนดในประกาศ ท าให้ผู้ให้บริการ MVNO จะมีการคิดค่าบริการผ่านคู่สัญญาที่
ให้บริการเช่าโครงข่าย (MNO) แทน 

 ตั้งแต่ พ.ศ. 2558 -2562 จ านวนทราฟฟิกการใช้งานบริการ Mobile Call Termination มี
แนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง ปริมาณการรับสาย(ล้านครั้ง) ลดลงเฉลี่ยร้อยละ 12.2 ต่อปี โดยในปี พ.ศ. 2562 
มีปริมาณการรับสาย 4,603.7 ล้านครั้ง โดยแบ่งเป็นการรับสายจากโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile-to-
Mobile) 4,603.7 ล้านครั้ง และรับสายจากโครงข่ายโทรศัพท์พ้ืนฐาน (Fixed-to-Mobile) มี 119.8 ล้านครั้ง 
หากวัดเป็นจ านวนนาที จ านวนทราฟฟิกการใช้บริการ Mobile Call Termination มีทั้งสิ้น 7,986.6 ล้าน
นาที แบ่งเป็นประเภทการรับสายจากโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile-to-Mobile) จ านวน 7,824 ล้าน
นาที และรับสายจากโครงการข่ายโทรศัพท์ประจ าที่ (Fixed-to-Mobile) จ านวน 162.6 ล้านนาที 

ตารางที่ 7-2: จ านวนครั้งและนาทใีนการรับสายของบริการ Mobile Call Termination 
2558 2559 2560 2561 2562

ปริมาณการรับสาย (ลา้นครัง้) 8,190.6             5,612.2             5,180.5             4,820.7             4,603.7             
Mobile-to-Mobile 8,053.8             5,454.0             4,966.9             4,682.5             4,484.0             
Fixed-to-Mobile 136.7               158.1               213.6               138.2               119.8               
ปริมาณการรับสาย (ลา้นนาท)ี 19,590.8           10,965.6           9,635.5             7,632.8             7,986.6             
Mobile-to-Mobile 19,359.6            10,697.5            9,454.2             7,453.1             7,824.0             
Fixed-to-Mobile 231.2               268.1               181.3               179.7               162.6                

ที่มา: ส านักวิชาการและจดัการทรพัยากรโทรคมนาคม 

7.3. โครงสร้างราคา อัตราค่าบริการ และการจัดบริการส่งเสริมการขาย 

7.3.1 การคิดอัตราค่าบริการ 
 ตามประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่เป็นอัตราอ้างอิง 
ก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมสามารถเจรจาตกลงค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมระหว่างกัน หรือใช้อัตราค่าตอบแทนตามประกาศฯ หากไม่สามารถเจรจาตกลงกันได้ โดยผู้รับ
ใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมที่ใช้อัตราค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมในข้อเสนอการเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมเท่ากับอัตราค่าตอบแทนตามประกาศฯ จะได้รับการยกเว้นในการแสดงหลักการและ
วิธีการค านวณอัตราค่าตอบแทนต่อส านักงาน กสทช. เพ่ือเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาเห็นชอบ โดย
ส านักงาน กสทช. ได้ประกาศอัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่เป็นอัตราอ้างอิงครั้งแรก
เมื่อปี พ.ศ. 2557 โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ประกาศจนถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2559 ต่อมาได้ประกาศอัตรา
ใหม่เมื่อปี พ.ศ. 2559 โดยมีผลบังคับใช้ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2561 และได้ประกาศขยายเวลาการใช้บังคับ
จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และได้ก าหนดอัตราค่าตอบแทนใหม่อีกครั้งในปี พ.ศ .2562 โดยจะใช้บังคับ
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2563 โดยอัตราดังกล่าวที่ส านักงาน กสทช. ก าหนดมี
แนวโน้มที่ลดลง 
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ตารางที่ 7-3 :อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ประเภทกิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม

ทีเ่ป็นอัตราอ้างอิงพ.ศ. 2563
ตัง้แตว่ันทีป่ระกาศใช้บังคับ - 30 มิ.ย. 2558 1 ก.ค. 2558 - 30 มิ.ย. 2559 1 ม.ค. 2560 - 31 ธ.ค. 2560 1 ม.ค. 2561 - 31 ธ.ค. 2561 1 ม.ค. 2563 - 31 ธ.ค. 2563

Call Origination 0.45 (บาท/นาท)ี 0.34 (บาท/นาท)ี 0.27 (บาท/นาท)ี 0.19 (บาท/นาท)ี 0.13 (บาท/นาท)ี
Call Termination 0.45 (บาท/นาท)ี 0.34 (บาท/นาท)ี 0.27 (บาท/นาท)ี 0.19 (บาท/นาท)ี 0.13 (บาท/นาท)ี
Call Transit 0.06 (บาท/นาท)ี 0.04 (บาท/นาท)ี 0.03 (บาท/นาท)ี 0.03 (บาท/นาท)ี 0.02 (บาท/นาท)ี

บริการเชื่อมตอ่
โครงข่าย

โทรคมนาคม

อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม
ทีเ่ป็นอัตราอ้างอิง พ.ศ. 2557

อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม
ทีเ่ป็นอัตราอ้างอิง พ.ศ. 2559

 

7.4. การกระจุกตัวของตลาด 

การวัดดัชนีการกระจุกตัว (Herfindahl-Hirschman Index : HHI) ค านวณจากผลรวมของส่วนแบ่ง
ตลาดก าลังสองของผู้ให้บริการทุกราย โดยในกรณีของตลาดค้าส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้
เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีลักษณะเฉพาะตามที่วิเคราะห์ในข้อ 7.6 จึงแบ่งตลาด
เป็นตลาดย่อยของผู้ให้บริการแต่ละราย ซึ่งประกอบด้วย 

1) ตลาดย่อยบริการค้าส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่าย
โทรศัพทเ์คลื่อนที ่ส าหรับ AWN 

2) ตลาดย่อยบริการค้าส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่าย
โทรศัพทเ์คลื่อนที ่ส าหรับ TUC 

3) ตลาดย่อยบริการค้าส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่าย
โทรศัพทเ์คลื่อนที ่ส าหรับ DTN 

4) ตลาดย่อยบริการค้าส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่าย
โทรศัพทเ์คลื่อนที ่ส าหรับ CAT 

5) ตลาดย่อยบริการค้าส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่าย
โทรศัพทเ์คลื่อนที ่ส าหรับ TOT 

ดังนั้น ดัชนี HHI จึงมีค่าเท่ากับ 10,000 ซึ่งมากกว่า 2,500 โดยผู้ให้บริการในตลาดย่อยดังกล่าวมีส่วน
แบ่งตลาดร้อยละ 100 จึงเป็นตลาดที่จะต้องก าหนดให้มีผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ (SMP) และมี
การก าหนดมาตรการเฉพาะส าหรับการก ากับดูแลล่วงหน้า (Ex-ante) 

7.5. อุปสรรคการเข้าสู่ตลาดของผู้ให้บริการรายใหม่ 

บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ เคลื่อนที่ เป็น
บริการเพ่ือให้สามารถถึงจุดหมายปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ผู้ให้บริการจึงจ าเป็นต้องให้บริการ
ค้าปลีกโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วย ดังนั้น อุปสรรคของการเข้าสู่ตลาดของผู้ให้บริการรายใหม่จึงมีแนวทางการ
พิจารณาเดียวกับตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดังนี้ 

7.5.1 อุปสรรคด้านโครงสร้าง  

 1) สิทธิครอบครองคลื่นความถี่และโครงสร้างพ้ืนฐาน 

  ผู้ ให้บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้ เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าเป็นต้องครอบครองคลื่นความถี่และโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือใช้ในการให้บริการ โดยการมี
คลื่นความถี่ที่เพียงพอและโครงข่ายที่ครอบคลุมพ้ืนที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพการแข่งขัน ซึ่งการลงทุนด้านคลื่น
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ความถี่และการขยายโครงข่ายอาศัยเงินลงทุนจ านวนมาก อีกทั้งผู้เล่นรายเดิมในตลาดที่เปิด ให้บริการแล้ว 
5 ราย ต่างครอบครองคลื่นความถี่และมีการขยายโครงข่ายครอบคลุมทั่วทั้งประเทศแล้ว ท าให้มีข้อได้เปรียบ
ด้านต้นทุนการให้บริการ จึงเป็นอุปสรรคต่อผู้เล่นรายใหม่ที่จะเข้ามา 

  2). ความได้เปรียบทางเทคโนโลย ี

  เทคโนโลยีใหม่จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งานคลื่นความถี่ เช่น ความเร็วในการรับ-ส่งข้อมูล
ของเทคโนโลยี 4G ที่มากกว่าของเทคโนโลยี 3G ท าให้ผู้ประกอบการรายใหม่ที่ต้องการเข้าสู่ตลาดจ าเป็นต้องมี
การให้บริการในเทคโนโลยีเดียวกันหรือทัดเทียมกันเพ่ือแข่งขันในตลาด โดยการพัฒนาเทคโนโลยีจ าเป็นต้อง
อาศัยคลื่นความถี่ที่เหมาะสม ส่งผลให้ความได้เปรียบด้านเทคโนโลยีของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รายเดิม
เป็นอุปสรรคการเข้าสู่ตลาดของผู้ให้บริการรายใหม่ 

  3). การประหยัดจากขนาดและขอบเขต 

   การประหยัดจากขนาดเกิดขึ้นจากปริมาณการผลิตหรือการให้บริการเป็นจ านวนมาก ท าให้
ต้นทุนเฉลี่ยในการให้บริการลดลง จึงเป็นข้อได้เปรียบของผู้ให้บริการรายเดิมที่ให้บริการผู้ซื้ออยู่แล้วเป็น
จ านวนมาก ท าให้ต้นทุนเฉลี่ยถูกกว่าของผู้ให้บริการรายใหม่ที่เพ่ิงเข้าสู่ตลาดซึ่งมีปริมาณลูกค้าที่น้อยกว่า  
ส่งผลให้การประหยัดจากขนาดของผู้ให้บริการรายเดิมเป็นอุปสรรคต่อผู้ให้บริการรายใหม่ 

  4). อ านาจในการต่อรองของผู้ซื้อ 

   ปัจจุบันมีผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เปิดให้บริการแล้วทั้งหมด 5 ราย ที่มีโครงข่าย
ครอบคลุมทั่วประเทศ อย่างไรก็ดี ผู้ซื้อจ าเป็นต้องใช้โครงข่ายของผู้ให้บริการโครงข่ายที่ใช้บริการเท่านั้น ไม่
สามารถเลือกใช้โครงข่ายของผู้ให้บริการรายอ่ืนได้ ส่งผลให้ผู้ซื้อไม่มีอ านาจในการต่อรองในการเลือกซื้อ
บริการ 

  5). การรวมตัวกันในแนวตั้ง 

   ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) 
ซ่ึงสามารถให้บริการถึงผู้ใช้บริการปลายทาง (End User) ผ่านการซื้อบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จากผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีโครงข่าย (MNO) โดยไม่จ าเป็นต้องครอบครองโครงข่ายโทรคมนาคม การรวมตัวกันใน
แนวตั้งจึงเป็นไม่เป็นอุปสรรคต่อผู้เล่นรายใหม่ที่จะเข้ามาให้บริการ 

7.5.2 อุปสรรคด้านกฎหมาย/การก ากับดูแล 

ในปัจจุบันส านักงาน กสทช. ท าหน้าที่ก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศ ผู้ประกอบการที่
ต้องการให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ในประเทศสามารถขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 3 
พร้อมกับเอกสารที่ส านักงาน กสทช. ก าหนดได้ อีกท้ังได้ผลักดันให้เกิดการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม โดย
ออกประกาศทีใ่ช้ในการก ากับดูแลบริการ 4 ประกาศ ได้แก่ 
 1). ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามตลาดและขอบเขตตลาดที่เกี่ยวข้องในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2557 
 2). ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานการค านวณอัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม พ.ศ. 2556 
 3). ประกาศ กสทช. เรื่อง การใช้บริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ พ.ศ. 2556 
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 4). ประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่เป็นอัตราอ้างอิง 
พ.ศ. 2563 
 จากลักษณะการผูกขาดทางการให้บริการที่อยู่ที่ผู้ให้บริการเรียกถึงจุดหมายปลายทางเท่านั้น 
ส านักงาน กสทช. จึงก าหนดตลาดย่อยของบริการเรียกถึงจุดหมายปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่ เพ่ือ
ไม่ให้เกิดการกีดกันการให้บริการ และให้ผู้ใช้บริการของแต่ละโครงข่ายสามารถติดต่อถึงกันได้ (Any to any 
connectivity) 

7.6. แนวโนม้การแข่งขัน 

ตลาดค้าส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเ พ่ือให้ เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นตลาดที่มีระดับการแข่งขันต่ า เนื่องจากเป็นตลาดที่มีลักษณะการผูกขาดทางการ
ให้บริการ (Monopoly) โดยความสามารถในการเรียกถึงจุดหมายปลายทางถูกจ ากัดไว้แค่ผู้ให้บริการ
โทรศัพทเ์คลื่อนที่ปลายทางเท่านั้น 

7.6.1 พฤติกรรมผู้บริโภคและความอ่อนไหวต่อบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้เรียกถึง
จุดปลายทางในระบบผู้โทรเป็นฝ่ายจ่ายค่าบริการ (Calling Party Pays: CPP) 

 อุปสงค์สืบเนื่อง (Derived demand) มาจากการให้บริการค้าปลีกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ผู้โทร
เป็นผู้จ่ายค่าบริการ (Calling Party Pays: CPP) โดยผู้ให้บริการโครงข่ายของผู้โทรออกเป็นฝ่ายจ่ายค่าบริการ 
Call Termination ให้กับผู้ให้บริการโครงข่ายของผู้รับสาย ซึ่งผู้ให้บริการของผู้โทรออกจะรวมค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวในการก าหนดอัตราค่าบริการในตลาดค้าปลีกปริการ 
 ภายใต้ระบบผู้โทรออกเป็นฝ่ายจ่าย ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์ เคลื่อนที่จะมีรายรับจาก
ค่าบริการ Call Termination จากผู้ให้บริการโครงข่ายอ่ืนเมื่อมีการโทรเข้ามาหาลูกค้าในโครงข่ายตนเอง ใน
ขณะเดียวกันผู้ให้บริการดังกล่าวก็จะต้องจ่ายค่าบริการ Call Termination ให้แก่ผู้ให้บริการรายอ่ืนเมื่อลูกค้า
ในโครงข่ายของตนโทรออกไปยังโครงข่ายอื่น ดังนั้น อัตราค่าบริการ Call Termination จึงส่งผลต่อทั้งรายรับ
และรายจ่าย (ต้นทุน) ของผู้ ให้บริการโครงข่าย หากผู้ ให้บริการโครงข่ายขึ้นอัตราค่าบริการ Call 
Termination ของตนเองเพียงฝ่ายเดียว (Unilaterally) จะส่งผลให้รายรับของตนเองเพ่ิมข้ึน แต่จะเพ่ิมต้นทุน
ของผู้ ให้บริการในโครงข่ายรายอ่ืน ซึ่งหากผู้ ให้บริการโครงข่ายอ่ืนเหล่านั้นส่งผ่านค่าบริการ Call 
Termination ไปสู่ผู้ใช้บริการในโครงข่ายของตนโดยการขึ้นค่าบริการหรือราคาขายปลีก จะท าให้ผู้ใช้บริการมี
ภาระค่าใช้จ่ายในการใช้งานสูงขึ้น แต่ในทางกลับกันผู้ใช้บริการในโครงข่ายของผู้ให้บริการโครงข่ายที่ขึ้น
ค่าบริการ Call Termination จะไม่ได้รับผลกระทบต่อค่าบริการที่เรียกเก็บจากผู้ให้บริการโครงข่าย ดังนั้น 
หากผู้ให้บริการโครงข่ายใดสามารถขึ้นค่าบริการ Call Termination ได้แต่เพียงฝ่ายเดียวจะท าให้ผู้ให้บริการ
โครงข่ายดังกล่าวมีสถานะการแข่งขันที่ได้เปรียบเมื่อเทียบกับผู้ให้บริการโครงข่ายอ่ืน จึงท าให้ผู้ให้บริการ
โครงข่ายไม่มีแรงจูงใจที่จะลดค่าบริการ Call Termination ลง เนื่องจากการลดค่าบริการดังกล่าวลงไม่
เพียงแต่จะเป็นการลดรายรับของตนเองเท่านั้น แต่ยังเป็นการลดต้นทุนของคู่แข่งลงอีกทางหนึ่งด้วย 

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการโครงข่ายทุกรายจึงมีอ านาจผูกขาดในการให้บริการ Call Termination โครงข่าย
ของตนเอง กล่าวคือ ผู้ให้บริการสามารถตั้งอัตราค่าบริการ Call Termination โดยไม่ต้องเผชิญแรงกดดันจาก
การแข่งขันใดๆ 
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7.6.2 การทดแทนด้านอุปสงค์ (Demand-side Substitution) 

การทดแทนกันด้านอุปสงคใ์นระดับค้าส่งนั้นแทบจะเป็นไปไม่ได้ เนื่องจากผู้ให้บริการโครงข่ายของ
ผู้ใช้บริการที่ต้องการโทรออกไปยังผู้ใช้บริการซึ่งอยู่ในโครงข่ายของผู้ให้บริการอีกราย  จ าเป็นต้องขอใช้บริการ 
Call Termination ของโครงข่ายที่ต้องการติดต่อนั้น โดยไม่สามารถท าการเชื่อมต่อโครงข่ายอ่ืนที่ไม่ใช่
โครงข่ายของผู้ให้บริการหมายเลขที่ต้องการติดต่อได้ ซึ่งเมื่อพิจารณาทางเลือกอ่ืนๆ ที่มีความเป็นไปได้ทาง
เศรษฐมิติในระดับค้าปลีกนั้น พบว่า การใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถทดแทนได้ในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ดี ผู้
ให้บริการโครงข่ายของผู้ใช้บริการที่ต้องการโทรออกก็ยังมีภาระในการจ่ายค่าบริการ Call Termination ให้แก่ผู้
ให้บริการโครงข่ายของผู้รับสาย ดังนั้น การทดแทนทางด้านอุปสงค์ในระดับค้าปลีกนั้นจึงเป็นไปอย่างจ ากัด 
ในขณะที่ระดับค้าส่งนั้นแทบจะเป็นไปไม่ได้ 

7.6.3 การทดแทนด้านอุปทาน (Supply-side substitution) 

การทดแทนทางด้านอุปทานเกิดขึ้นเมื่อมีผู้ประกอบการรายอ่ืนเข้ามาแข่งขันหรือเสนอการ
ให้บริการเพ่ิมขึ้นอันเนื่องมาจากราคาของสินค้านั้นๆ สูงขึ้น ในกรณีของบริการ  Call Termination อาจมี
ข้อจ ากัดที่แตกต่างจากการให้บริการสินค้าอ่ืนๆ เนื่องจากการโทรหาผู้ใช้บริการในโครงข่ายหนึ่งจะไม่สามารถ
ถูกทดแทนโดยการเชื่อมต่อโครงข่ายอ่ืนได้ ดังนั้นด้วยข้อจ ากัดดังกล่าว ส่งผลให้การทดแทนด้านอุปทานเป็น
ข้อจ ากัดทางเทคนิคที่มีแนวโน้มจะคงอยู่ต่อไป 

7.7. การวิเคราะห์ตลาดและก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ 
7.7.1 การวิเคราะห์ตลาด 

จากการวิเคราะห์ ตลาดค้าส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบน
โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่พบว่า 
 1). ตลาดมีการกระจุกตัวสูง ดัชนี HHI เท่ากับ 10,000 ในทุกตลาดย่อย ซึ่งสูงกว่าค่ามาตรฐานที่
ก าหนดไว้ 2,500 
 2). ตลาดมีอุปสรรคการเข้าสู่ตลาดของผู้ให้บริการรายใหม่ จากการครอบครองโครงสร้าง
พ้ืนฐานของผู้ให้บริการรายเดิมในตลาด และการรวมตัวในแนวตั้งของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 3). ตลาดมีแนวโน้มการแข่งขันต่ า เนื่องจากตลาดถูกผูกขาดโดยผู้ให้บริการที่ให้บริการเรียกถึง
จุดหมายปลายทางเท่านั้น 

  จึงสามารถสรุปได้ว่าตลาดค้าส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทาง
บนโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่จ าเป็นต้องมีการก ากับดูแลตลาดล่วงหน้า (Ex-ante) และก าหนดผู้มีอ านาจ
เหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญต่อไป 

7.7.2 การก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ 

  จากรูปแบบการให้บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ถูกผูกขาดโดยผู้ให้บริการที่ให้บริการเรียกถึงจุดปลายทางเท่านั้น จึงแบ่งตลาดเป็นตลาด
ย่อยของผู้ให้บริการแต่ละราย ท าให้ผู้ให้บริการแต่ละรายมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 100 ในแต่ละตลาดย่อยของ
บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ เคลื่อนที่ที่ตนเองเป็น
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เจ้าของโครงข่าย ดังนั้น ผู้ประกอบการในแต่ละตลาดจะถูกก าหนดให้เป็นผู้มีอ านาจเหนือตลาด (Significant 
Market Power : SMP) ดังนี้ 
  1). บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AWN) 
  2). บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด (TUC) 
  3). บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด (DTN) 
  4). บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT) 
  5). บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) 

7.8. การก าหนดมาตรการเฉพาะ 
ผู้รับใบอนุญาตที่ถูกก าหนดให้เป็นผู้มีอ านาจเหนือตลาดในแต่ละตลาดย่อย จะต้องด าเนินการตาม

มาตรการเฉพาะ ดังต่อไปนี้ 

 1). ก าหนดให้มีบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Call Termination) โดยจะต้องจัดท าข้อเสนอการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
ที่ปรากฏรายละเอียดของบริการ Mobile call termination ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การใช้และเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556 และด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการตามประกาศดังกล่าว ทั้งนี้ เพ่ือให้
เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลล่วงหน้าในการให้ผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืนสามารถเชื่อมต่อได้ 

 2). เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมแก่ กสทช. ทุกไตรมาส ซึ่งครอบคลุมถึง 
ปริมาณการใช้งาน จ านวนผู้ใช้บริการ อัตราค่าบริการ รายได้จากการให้บริการ และต้องเปิดเผยข้อเสนอและสัญญา
การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่ผ่านการพิจารณาของ กสทช. เป็นการทั่วไป ผ่านทางเว็บไซต์ของตนเอง 

 3). เรียกเก็บค่าตอบแทนบริการเชื่อมต่อโครงข่ายที่สะท้อนต้นทุน โดยใช้หลักการค านวณแบบต้นทุน
ส่วนเพิ่มระยะยาว (Long Run Incremental Cost : LRIC) ทั้งนี้ สามารถใช้อัตราอ้างอิงตามประกาศ กสทช. 
เรื่อง อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่เป็นอัตราอ้างอิง พ.ศ. 2563 ได ้

 4). จัดท าบัญชีแยกประเภท (Account separation) ตามที ่กสทช. ก าหนด 

7.9 บทสรุป 

 จากการวิเคราะห์การกระจุกตัวของตลาด อุปสรรคการเข้าสู่ตลาดของผู้ให้บริการรายใหม่ และ
แนวโน้มการแข่งการแข่งขันของตลาดค้าส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทาง
บนโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่พบว่า ตลาดมีผู้ให้บริการทั้งหมด 5 ราย โดยตลาดมีการผูกขาดโดยผู้ให้บริการ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ เคลื่อนที่ ส่งผลให้จะต้องแบ่ง
ตลาดเป็นตลาดย่อยของแต่ละผู้ให้บริการ โดยแต่ละตลาดมีค่า HHI อยู่ที่ 10,000 ซึ่งมากกว่าค่ามาตรฐาน 
2,500 อีกทั้ง ยังมีอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดของผู้เล่นรายใหม่ทางด้านโครงสร้าง  ความได้เปรียบทาง
เทคโนโลยี การประหยัดต่อขนาดและขอบเขต และอ านาจต่อรองของผู้ซื้อ แม้ว่าการเปลี่ยนจากระบบ
สัมปทานเป็นระบบใบอนุญาตท าให้ไม่มีอุปสรรคด้านกฎหมายและการก ากับดูแล อย่างไรก็ดีจากการวิเคราะห์
แนวโน้มการแข่งขันของตลาด พบว่าพฤติกรรมผู้บริโภคและความอ่อนไหวต่อบริการเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางในระบบผู้โทรเป็นฝ่ายจ่ายค่าบริการ (Calling Party Pays: CPP) การ
ทดแทนด้านอุปสงค ์และการทดแทนด้านอุปทาน ส่งผลให้ตลาดไม่มีแนวโน้มการแข่งขัน  
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จากการวิเคราะห์ระดับความมีประสิทธิภาพการแข่งขัน พบว่าตลาดจ าเป็นต้องก ากับดูแลตลาด
ล่วงหน้า (Ex-ante) และก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ ดังนี้ 

ตารางที่ 7-4 : ผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญในตลาดค้าส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้เรียกถึงจดุ
ปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ตลาดยอ่ย ผู้มีอ านาจเหนือตลาด
ตลาดย่อยบริการค้าส่งบริการเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพือ่ให้
เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที ่ส าหรับ AWN

 บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั (AWN)

ตลาดย่อยบริการค้าส่งบริการเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพือ่ให้
เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที ่ส าหรับ TUC

 บริษทั ทรู มฟู เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (TUC)

ตลาดย่อยบริการค้าส่งบริการเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพือ่ให้
เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที ่ส าหรับ DTN

 บริษทั ดีแทค ไตรเน็ต จ ากดั (DTN)

ตลาดย่อยบริการค้าส่งบริการเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพือ่ให้
เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที ่ส าหรับ CAT

 บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (CAT)

ตลาดย่อยบริการค้าส่งบริการเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพือ่ให้
เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที ่ส าหรับ TOT

 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (TOT)
 

 โดยผู้มีอ านาจเหนือตลาดจะต้องปฏิบัติตามมาตรการเฉพาะที่ก าหนด ดังนี้ 1). ก าหนดให้มีบริการ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ เคลื่อนที่ 2).เปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมแก่ กสทช. ทุกไตรมาส 3). เรียกเก็บค่าตอบแทนบริการเชื่อมต่อ
โครงข่ายที่สะท้อนต้นทุน โดยใช้หลักการค านวณแบบต้นทุนส่วนเพ่ิมระยะยาว (Long Run Incremental 
Cost : LRIC) ทั้งนี้ สามารถใช้อัตราอ้างอิงตามประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมที่เป็นอัตราอ้างอิง พ.ศ. 2563 ได้ และ 4).จัดท าบัญชีแยกประเภท (Account separation) 
ตามท่ี กสทช. ก าหนด 
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