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ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง การอนุญาต รับรอง เห็นชอบ หรือการด าเนนิการอ่ืนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  

  

  โดยที่เป็นการสมควรก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต รับรอง เห็นชอบ หรือ 
การด าเนินการอ่ืนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ประสงค์ที่จะขอรับ 
การด าเนินการดังกล่าว ให้สามารถยื่น ส่ง และรับเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ทางอิเล็กทรอนิกส์  
  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ (๔) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ 
ก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม  
โดยพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ และมาตรา ๒๗ (๖) และ (๒๔) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร 
คลื่นความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จึงออกประกาศไว้ ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ ๑ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
 ข้อ ๒ ในประกาศนี้ 

“การด าเนินการ” หมายความว่า กระบวนการใด ๆ ในการอนุญาต รับรอง เห็นชอบ หรือ
ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจของ กสทช.  

“อิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า การประยุกต์ใช้วิธีการทางอิเล็กตรอน ไฟฟ้า คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า 
หรือวิธีอ่ืนใดในลักษณะคล้ายกัน และให้หมายความรวมถึงการประยุกต์ใช้วิธีการทางแสง วิธีการทางแม่เหล็ก  
หรืออุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้วิธีต่าง ๆ เช่นว่านั้น 

“ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า ข้อความที่ได้สร้าง ส่ง รับ เก็บรักษา หรือประมวลผล 
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น วิธีการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  หรือ
โทรสาร 

“ระบบข้อมูลการด าเนินการ” หมายความว่า กระบวนการประมวลผลด้วยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับสร้าง ส่ง รับ เก็บรักษา หรือประมวลผลข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  ในการอนุญาต รับรอง เห็นชอบ หรือ 
ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจของ กสทช. 

“ค าขอ” หมายความว่า ค าขอให้ด าเนินการใด ๆ ตามที่ก าหนดไว้ในประกาศนี้ 
“ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า ผู้ที่ได้พิสูจน์ตัวตนโดยได้รับบัญชีผู้ใช้บริการ (Username) และ

รหัสผ่าน (Password) หรือสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตนในรูปแบบอื่นตามท่ีส านักงาน กสทช. ก าหนด  
“ช่องทางการช าระเงิน” หมายความว่า การช าระค่าธรรมเนียมผ่านเคาน์เตอร์รับช าระเงิน 

ของธนาคาร เครื่องถอน ฝาก และโอนเงินโดยอัตโนมัติ บัญชีธนาคาร บัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือช่องทาง 
การช าระเงินอื่นตามที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด  

“ค่าธรรมเนียม” หมายความว่า ค่าธรรมเนียมหรือค่าด าเนินการ ส าหรับการด าเนินการตามที่
กฎหมายให้อ านาจ กสทช. เรียกเก็บ 

 



 

ข้อ ๓ ในกรณีผู้ประสงค์จะขอรับการด าเนินการใด ๆ หากระเบียบ หรือประกาศมิได้ก าหนด 
วิธีการยื่น การส่ง การรับเอกสารหลักฐาน และการพิจารณาค าขอทางอิเล็กทรอนิกส์ไว้เป็นการเฉพาะแล้ว  
ให้สามารถด าเนินการยื่น การส่ง การรับเอกสารหลักฐาน และการพิจารณาค าขอทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ตามประกาศนี้  

หมวด ๑ 
บททั่วไป 

   

ข้อ ๔ การขอให้ด าเนินการตามที่ก าหนดในประกาศนี้ อาจยื่นค าขอพร้อมแนบเอกสาร
หลักฐานตามระเบียบหรือประกาศท่ี กสทช. ก าหนดในเรื่องนั้น ๆ ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เว็บไซต์ส านักงาน กสทช. 
หรือช่องทางอ่ืนตามที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด  

การด าเนินการตามวรรคหนึ่ง จะยื่นค าขอพร้อมแนบเอกสารหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
เมื่อใด และจะด าเนินการได้ในกรณีใดให้เป็นไปตามท่ีส านักงาน กสทช. ก าหนด 

ข้อ ๕ ผู้ประสงค์จะขอรับการด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ในข้อ ๔ จะต้องพิสูจน์ตัวตนตามที่
ส านักงาน กสทช. ก าหนด และเมื่อได้ มีการพิสูจน์ตัวตนโดยถูกต้องและครบถ้วนแล้ว ผู้นั้นจะได้รับบัญชี 
ผู้ใช้บริการและรหัสผ่าน หรือสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตนในรูปแบบอ่ืนตามที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด เพ่ือเป็น 
ผู้ใช้บริการระบบข้อมูลการด าเนินการต่อไป  

ข้อ ๖ ผู้ใช้บริการมีหน้าที่เก็บรักษาบัญชีผู้ใช้บริการและรหัสผ่าน หรือสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตน 
ในรูปแบบอ่ืนตามที่ส านักงาน กสทช. ก าหนดเป็นความลับ ทั้งนี้ เมื่อมีการน าบัญชีผู้ใช้บริการและรหัสผ่าน  
หรือสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตนในรูปแบบอื่นตามที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด เข้าใช้ระบบข้อมูลการด าเนินการให้ถือว่า 
เป็นการเข้าใช้ของผู้ใช้บริการ 

ข้อ ๗ ผู้ใช้บริการจะต้องยอมรับและปฏิบัติตามข้อก าหนดการใช้งานระบบข้อมูลการด าเนินการ  
หากไม่ได้ปฏิบัติตามหรือฝ่าฝืนข้อก าหนดการใช้งานดังกล่าว ส านักงาน กสทช. อาจระงับการใช้งานระบบข้อมูล
การด าเนินการของผู้นั้นได้ 

ข้อ ๘  หากข้อมูลที่ใช้ในการพิสูจน์ตัวตน เช่น ชื่อ ที่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือหมายเลข
โทรศัพท์มีการเปลี่ยนแปลงไป หรือผู้ ใช้บริการไม่ประสงค์จะใช้ระบบข้อมู ลการด าเนินการอีกต่อไป  
ผู้ใช้บริการมีหน้าที่ต้องแจ้งให้ส านักงาน กสทช. ทราบโดยเร็ว 

การติดต่อผู้ใช้บริการไปยังจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ อ่ืนตามที่
ส านักงาน กสทช. ก าหนด ที่ส านักงาน กสทช. ได้รับแจ้งไว้ ถือว่าเป็นการติดต่อโดยชอบจนกว่าจะได้มีการ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลที่ใช้ในการพิสูจน์ตัวตนไว้ตามวรรคหนึ่ง  

ข้อ ๙ กรณีที่ผู้ใช้บริการรู้หรือควรได้รู้ว่ามีบุคคลอื่นใดใช้บัญชีผู้ใช้งานและรหัสผ่าน หรือ  
สิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตนในรูปแบบอื่นตามที่ส านักงาน กสทช. ก าหนดของตน เพื่อเข้าใช้งานในระบบข้อมูล 
การด าเนินการโดยมิชอบด้วยกฎหมาย ให้ผู้ใช้บริการแจ้งให้ส านักงาน กสทช. ทราบโดยเร็ว และให้ส านักงาน 
กสทช. ตรวจสอบและแก้ไข โดยแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบต่อไป  

ข้อ ๑๐ ผู้ใช้บริการมีหน้าที่เก็บรักษาใบอนุญาต ใบรับรอง บัตรประจ าตัว ประกาศนียบัตร 
หนังสือการอนุญาต การอนุมัติ หรือให้ความเห็นชอบ หรือเอกสารอ่ืนใดตามข้อ ๑๕ โดยต้องเก็บรักษาไว้ในรูป
ของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบของส านักงาน กสทช. และหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง  

 
 
 

 



 

หมวด ๒ 
การยื่น การส่ง และการรับค าขอและเอกสารหลักฐาน 

   

ข้อ ๑๑ ผู้ใช้บริการจะต้องเข้าใช้งานในระบบข้อมูลการด าเนินการ และจะต้องเลือกประเภท 
หรือลักษณะการด าเนินการตามท่ีส านักงาน กสทช. ก าหนด   

ข้อ ๑๒ ให้ผู ้ใช้บริการกรอกรายละเอียดค าขอตามแบบที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด  และ 
แนบเอกสารหลักฐานที่รับรองความถูกต้องในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามข้อ ๔ ให้ครบถ้วน โดยผู้ใช้บริการ 
มีหน้าที่ตรวจสอบความครบถ้วนและถูกต้องก่อนส่งค าขอและเอกสารหลักฐานเข้าในระบบข้อมูลการด าเนินการ  

เมื่อผู้ใช้บริการได้ปฏิบัติตามวรรคหนึ่งแล้ว ระบบข้อมูลการด าเนินการจะออกหมายเลขและ 
รหัสค าขอ เพ่ือด าเนินการและช าระค่าธรรมเนียมต่อไป 

ข้อ ๑๓ เมื่อผู้ใช้บริการได้ส่งค าขอและเอกสารหลักฐานเข้าในระบบข้อมูลการด าเนินการแล้ว  
ให้ผู้ใช้บริการรอการแจ้งจากส านักงาน กสทช. ในระบบข้อมูลการด าเนินการ  

ในกรณีที่ผู้ใช้บริการมีหน้าที่จะต้องช าระค่าธรรมเนียม ให้ผู้ใช้บริการช าระค่าธรรมเนียม 
ผ่านช่องทางการช าระเงินตามที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด  

เมื่อผู้ใช้บริการได้ช าระค่าธรรมเนียมตามวรรคสองแล้ว ให้ส านักงาน กสทช. จัดส่งใบเสร็จรับเงิน 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้ ใช้บริการทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ อ่ืนตามที่  
ส านักงาน กสทช. ก าหนดผ่านระบบข้อมูลการด าเนินการ หากผู้ใช้บริการประสงค์จะรับในรูปแบบกระดาษ  
ให้ส านักงาน กสทช. ท าสิ่งพิมพ์ออกที่สามารถตรวจสอบสถานะและความน่าเชื่อถือของใบเสร็จรับเงิน 
ดังกล่าวได้ และให้ถือว่าเป็นส าเนาที่ได้รับการรับรองจากส านักงาน กสทช. แล้ว โดยส านักงาน กสทช. อาจเรียกเก็บ
ค่าใช้จ่ายในการท าสิ่งพิมพ์ออกและการน าส่งใบเสร็จรับเงินในรูปแบบกระดาษจากผู้ใช้บริการ 

หมวด ๓ 
การพิจารณา 

   

ข้อ ๑๔ เมื่อส านักงาน กสทช. ได้รับค าขอและเอกสารหลักฐานต่าง ๆ รวมทั้งค่าธรรมเนียม  
ตามข้อ ๑๓ แล้ว ให้ส านักงาน กสทช. ตรวจสอบความครบถ้วนและถูกต้องของค าขอและเอกสารหลักฐานดังกล่าว 
ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาตามระเบียบหรือประกาศที่ กสทช. ก าหนดในเรื่องนั้น ๆ   

ในกรณีที่ส านักงาน กสทช. ตรวจสอบแล้วเห็นว่า รายละเอียดค าขอไม่ถูกต้องหรือเอกสาร
หลักฐานไม่ครบถ้วน ให้ส านักงาน กสทช. แจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนตามที่ส านักงาน กสทช. ก าหนดผ่านระบบข้อมูลการด าเนินการ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการแก้ไขหรือ
จัดส่งเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมให้ครบถ้วนและถูกต้องผ่านระบบข้อมูลการด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
และแจ้งให้ทราบว่าหากไม่ปฏิบัติตาม ส านักงาน กสทช. จะไม่พิจารณาด าเนินการ และให้ถือว่าค าขอตกไป 

ข้อ ๑๕ เมื่อส านักงาน กสทช. ตรวจสอบแล้วเห็นว่า รายละเอียดค าขอและเอกสารหลักฐาน
ครบถ้วนและถูกต้อง และผู้มีอ านาจพิจารณาผลเป็นประการใดให้ส านักงาน กสทช. แจ้งผลภายในระยะเวลาตาม
ระเบียบหรือประกาศที่ กสทช. ก าหนดในเรื่องนั้น ๆ โดยแจ้งผลการพิจารณาและสถานการณ์ด าเนินการให้ 
ผู้ใช้บริการทราบในระบบข้อมูลการด าเนินการ  

เมื่อส านักงาน กสทช. ได้รับช าระค่าธรรมเนียมกรณีที่ผู้ ใช้บริการมีหน้าที่ต้องช าระ 
ค่าธรรมเนียมเรียบร้อยแล้ว ให้ส านักงาน กสทช. จัดส่งใบอนุญาต ใบรับรอง บัตรประจ าตัว ประกาศนียบัตร 
หนังสือการอนุญาต การอนุมัติ หรือให้ความเห็นชอบ หรือเอกสารอ่ืนใด แล้วแต่กรณี ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
ให้ผู้ใช้บริการทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนตามที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด 
 



 

ผ่านระบบข้อมูลการด าเนินการ หากผู้ใช้บริการประสงค์จะรับในรูปแบบกระดาษ ให้ส านักงาน กสทช. ท าสิ่งพิมพ์
ออกที่สามารถตรวจสอบสถานะและความน่าเชื่อถือของเอกสารดังกล่าวได้ และให้ถือว่าเป็นส า เนาที่ได้รับ 
การรับรองจากส านักงาน กสทช. แล้ว โดยส านักงาน กสทช. อาจเรียกเก็บค่าใช้จ่ายในการท าสิ่งพิมพ์ออก 
และการน าส่งเอกสารดังกล่าวในรูปแบบกระดาษจากผู้ใช้บริการ  

ข้อ ๑๖ การแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบตามข้อ ๑๔ และข้อ ๑๕ ให้ถือว่าผู้ใช้บริการได้ทราบเนื้อหา
ค าสั่งในระบบข้อมูลการด าเนินการ โดยให้ถือว่าผู้ใช้บริการได้ทราบการแจ้งนั้นนับแต่การแจ้งไปถึงผู้ใช้บริการ 
ตามท่ีอยู่ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนตามที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด ผ่านระบบ
ข้อมูลการด าเนินการ ทั้งนี้ ให้ผู้ใช้บริการมีหน้าที่ติดตามและตรวจสอบสถานะและผลการด าเนินการ  

ข้อ ๑๗ ใบอนุญาต ใบรับรอง บัตรประจ าตัว ประกาศนียบัตร หนังสือการอนุญาต การอนุมัติ  
หรือให้ความเห็นชอบ หรือเอกสารอื่นใด ตามข้อ ๑๕ ผู้มีอ านาจอนุมัติอาจลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้  

หมวด ๔ 
การจัดท าระบบข้อมูลการด าเนินการ  

   

ข้อ ๑๘ ให้ส านักงาน กสทช. จัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการด าเนินการผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดไว้ในประกาศนี้ โดยอย่างน้อยจะต้องมีมาตรการ 
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยจะต้องด าเนินการ  
ให้สอดคล้องและเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายว่าด้วยการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ รวมทั้งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
 ข้อ ๑๙ ในกรณีที่ส านักงาน กสทช. พบว่ามีเหตุที่อาจท าให้เกิดความไม่มั่นคงปลอดภัย 
ในการใช้ระบบข้อมูลการด าเนินการหรือมีเหตุจ าเป็นอย่างอ่ืน ส านักงาน กสทช. อาจด าเนินการปิดระบบข้อมูล
การด าเนินการเป็นการชั่วคราวทันที เพื่อซ่อมแซม บ ารุงรักษา หรือรักษาความปลอดภัยของระบบข้อมูล  
การด าเนินการได ้

                            ประกาศ  ณ  วันที่    พ.ศ. .... 
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