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ส่วนที่ ๑ ความเป็นมาและเหตุผลความจ าเป็น 

  ด้วยมาตรา ๓๐ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ก าหนดให้กรณีที่กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ หรือสัญญาที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) หรือส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) ท ากับเอกชน มิได้ก าหนดระยะเวลาในการพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียนของประชาชน
ไว้โดยเฉพาะ ให้ กสทช. ก าหนดระยะเวลาด าเนินการของ กสทช. คณะกรรมการอ่ืน และคณะอนุกรรมการ                              
ที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัตินี้ ให้แล้วเสร็จและประกาศให้ประชาชนทราบโดยทั่วไป โดยเรื่องใดที่มิได้ก าหนด
ระยะเวลาด าเนินการไว้เป็นการเฉพาะ จะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเวลาไม่เกินสิบห้าวัน นับแต่วันที่ได้
รับค าขอหรือค าร้องเรียนดังกล่าว 
  ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียนของประชาชน กรณีที่ไม่มี
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศ ก าหนดระยะเวลาพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียนไว้โดยเฉพาะ                      
ที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๒๒/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๕ จึงได้มีข้อสั่งการให้ส านักงาน กสทช. จัดท า
ประกาศก าหนดระยะเวลาในการพิจารณาค าขออนุญาตหรือเรื่องต่างๆ ที่ไม่ได้มีการก าหนดระยะเวลาด าเนินการ
ไว้เป็นการเฉพาะให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป และเพ่ือให้การจัดท าร่างประกาศ กสทช. เรื่อง ก าหนด
ระยะเวลาการพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคม เป็นไปอย่างครอบคลุมและครบถ้วนรอบด้าน 
จึงเห็นควรให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไป  
  โดยในการประชุม กสทช. ครั้งที่ ๑๐/๒๕๖๖ เมื่อวันที่ ๓ พฤษภาคม ๒๕๖๖ ได้มีมติเห็นชอบ                    
ในหลักการร่างประกาศ กสทช. เรื่อง ก าหนดระยะเวลาการพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคม          
(ร่างประกาศฯ) ทั้งนี้  ให้ส านักงาน กสทช. น าร่างประกาศฯ ดังกล่าว ไปจัดรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ                  
เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรา ๒๘ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และเห็นชอบรูปแบบ แนวทาง ระยะเวลา 
และเอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างประกาศ กสทช. เรื่อง ก าหนดระยะเวลาการพิจารณา
ค าขอหรือค าร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคม ตามท่ีส านักงาน กสทช. เสนอ 
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ส่วนที่ ๒ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

  พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

  มาตรา ๒๗ ให้ กสทช. มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
  (๒๔) ออกระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่งอันเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของ กสทช. 
  มาตรา ๓๐  ในการปฏิ บั ติหน้ าที่ ของ กสทช . กสท . กทค . คณ ะกรรมการ อ่ืน  และ
คณะอนุกรรมการที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัตินี้ ตลอดจนเลขาธิการ กสทช. และพนักงานของส านักงาน กสทช. 
เกี่ยวกับการพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียนที่ประชาชนยื่นตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ประกาศ หรือสัญญาที่ 
กสทช. หรือส านักงาน กสทช. ท ากับเอกชน หากกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ประกาศ หรือสัญญาดังกล่าวมิได้
ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการไว้โดยเฉพาะ ให้กสทช. ก าหนดระยะเวลาการด าเนินการแล้วเสร็จและประกาศ            
ให้ประชาชนทราบโดยทั่วไป เรื่องใดที่มิได้ก าหนดระยะเวลาไว้จะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเวลาไม่เกิน              
สิบห้าวัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง 
 ในกรณี ที่  กสทช . กสท . กทค . คณ ะกรรมการ อ่ืนและคณ ะอนุ กรรมการที่ จั ดตั้ งขึ้ น                             
ตามพระราชบัญญัตินี้ เลขาธิการกสทช. หรือพนักงานของส านักงาน กสทช. ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้ากว่าที่ก าหนด                
ตามวรรคหนึ่งโดยไม่มีเหตุอันสมควร หากก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลใด ให้ส านักงาน กสทช.  รับผิดชดใช้
ความเสียหายให้แก่บุคคลนั้น และให้เรียกเงินชดใช้คืนจาก กสทช. กสท. กทค.  คณะกรรมการอ่ืนและ
คณะอนุกรรมการที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัตินี้ เลขาธิการ กสทช. หรือ  พนักงานของส านักงาน กสทช.                     
ผู้เป็นต้นเหตุแห่งความล่าช้านั้น แล้วแต่กรณีหากความเสียหายนั้นเกิดจากการกระท าหรืองดเว้นการกระท าด้วย
ความจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง 
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ส่วนที่ ๓ สาระส าคัญของร่างประกาศ กสทช. เรื่อง ก าหนดระยะเวลาการพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียน                  
ในกิจการโทรคมนาคม 

 เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามมาตรา ๓๐ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่            
และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และ                         
ข้อสั่งการของที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๒๒/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๕ ส านักงาน กสทช. จึงได้ยกร่าง
ประกาศ กสทช. เรื่อง ก าหนดระยะเวลาการพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคม โดยมีหลักการ
ที่เป็นสาระส าคัญ ดังนี้ 
 ๑. ก าหนดบทนิยาม “ค าขอหรือค าร้องเรียน” หมายความว่า ค าขอหรือค าร้องเรียน             
ในกิจการโทรคมนาคม หรือเอกสารอ่ืนท านองเดียวกัน ซึ่งได้ยื่นตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศของ 
กสทช. รวมถึงของส านักงาน กสทช.  
 ๒. ร่างประกาศฯ มีเจตนารมณ์เพ่ือเป็นการอุดช่องว่างเรื่องระยะเวลาในการพิจารณาค าขอหรือ
ค าร้องเรียน ในกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศของ กสทช. รวมถึงของส านักงาน กสทช. มิได้
ก าหนดระยะเวลาการพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียนในกรณีใดไว้เป็นการเฉพาะ ก็ให้ด าเนินการตามร่างประกาศฯ 
นี้ แต่หากกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศใด มีการก าหนดระยะเวลาการพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียน
กรณีใดไว้เป็นการเฉพาะแล้ว ก็ให้ด าเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศฉบับนั้น  
 ๓ . ส านั ก งาน  กสทช . จะรับค าขอหรือค าร้องเรียน ในกรณี ที่ เอกสารหลักฐานที่ ยื่ น              
พร้อมค าขอหรือค าร้องเรียนมีความถูกต้องครบถ้วนเท่านั้น แต่ในกรณีเอกสารหลักฐานดังกล่าวไม่ถูกต้องครบถ้วน 
ส านักงาน กสทช. จะแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอหรือค าร้องเรียนด าเนินการแก้ ไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติม            
ให้ครบถ้วนในระยะเวลาที่เหมาะสม และหากผู้ยื่นค าขอหรือค าร้องเรียนไม่แก้ไขเพ่ิมเติมค าขอหรือค าร้องเรียน 
หรือไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติม ส านักงาน กสทช. จะคืนค าขอหรือค าร้องเรียนและแจ้งเหตุแห่งการ                    
คืนค าขอหรือค าร้องเรียนเป็นหนังสือโดยผู้ยื่นค าขอหรือค าร้องเรียนอาจยื่นค าขอหรือค าร้องเรียนใหม่ได้ 
นอกจากนี้ได้ก าหนดกรณีที่ผู้ยื่นค าขอหรือค าร้องเรียนไม่ช าระค่าธรรมเนียมภายในระยะเวลาที่กฎหมายหรือ
ประกาศที่เกี่ยวข้องก าหนด ส านักงาน กสทช. ก็จะคืนค าขอหรือค าร้ องเรียนโดยแจ้งเหตุแห่งการคืนค าขอ                       
หรือค าร้องเรียนเป็นหนังสือเช่นกัน และผู้ยื่นค าขอหรือค าร้องเรียนก็อาจยื่นค าขอหรือค าร้องเรียนใหม่ได้ 
 ๔. ก าหนดระยะเวลาการพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียน โดยแยกกรณีการพิจารณาค าขอหรือ       
ค าร้องเรียนในส่วนอ านาจหน้าที่ของ กสทช. และส านักงาน กสทช. ออกจากกัน ดังนี้ 
 ๔.๑ กรณีการพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียนใดเป็นอ านาจหน้าที่ของ กสทช. ให้ส านักงาน 
กสทช. เสนอเรื่องต่อ กสทช. ภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันที่ส านักงาน กสทช. ได้รับค าขอหรือค าร้องเรียนและ   
เอกสารหลักฐานถูกต้องครบถ้วน และให้ กสทช. พิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียนดังกล่าวให้แล้วเสร็จภายใน           
๓๐ วัน นับแต่วันที่ส านักงาน กสทช. ได้เสนอเรื่องต่อ กสทช. พิจารณา เว้นแต่กรณีค าขอหรือค าร้องเรียน                     
ที่มีความส าคัญ เช่น เรื่องที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ หรือเรื่องที่มีผลกระทบโดยนัยส าคัญต่อการแข่งขัน
โดยเสรีอย่างเป็นธรรมในกิจการโทรคมนาคม หรือเรื่องอ่ืนใดตามที่ กสทช. ก าหนดเป็นต้น ให้ กสทช. พิจารณา             
ให้แล้วเสร็จภายใน ๙๐ วัน นับแต่วันที่ส านักงาน กสทช. ได้เสนอเรื่องต่อ กสทช. พิจารณา 
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 ๔.๒ กรณีการพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียนใดเป็นอ านาจหน้าที่ของส านักงาน กสทช.               
ให้ส านักงาน กสทช. พิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันที่ส านักงาน กสทช.               
ได้รับค าขอหรือค าร้องเรียนและเอกสารถูกต้องครบถ้วน 
 ๕. กรณีที่ กสทช. หรือส านักงาน กสทช. ไม่อาจพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียนให้แล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่ ก าหนด ให้ส านักงาน กสทช. มีหนังสือแจ้งผู้ยื่นค าขอหรือค าร้องเรียนทราบก่อน                          
ครบก าหนดเวลา โดยให้ขยายระยะเวลาพิจารณาได้ ๒ ครั้ง ครั้งละไม่เกิน ๓๐ วัน นับแต่วันที่ครบก าหนดเวลา 
ทั้งนี้ กรณีการพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียนที่มีความส าคัญ หาก กสทช. ขยายระยะเวลาพิจารณาครบทั้ง ๒ ครั้ง 
ครั้งละไม่เกิน ๓๐ วัน นับแต่วันที่ครบก าหนดเวลาแล้ว ยังไม่อาจพิจารณาให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาดังกล่าวอีก 
ให้ กสทช. พิจารณาขยายระยะเวลาได้ตามความเหมาะสม แต่ต้องไม่เกิน ๙๐ วัน นับแต่วันที่ครบก าหนด
ระยะเวลาตามข้อ ๗ วรรคหนึ่ง โดยให้ส านักงาน กสทช. มีหนังสือแจ้งผู้ยื่นค าขอหรือค าร้องเรียนทราบพร้อม   
ความจ าเป็นนั้นก่อนครบก าหนดระยะเวลา 
 ๖. ก าหนดกรณีเมื่อรับค าขอหรือค าร้องเรียนมาแล้ว พบว่าข้อมูลหรือเอกสารหลักฐานไม่ชัด เจน
เพียงพอที่จะพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียนได้ ให้ส านักงาน กสทช. แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอหรือค าร้องเรียนทราบ 
พร้อมก าหนดระยะเวลาให้ยื่นข้อมูลหรือเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม หากผู้ยื่นค าขอหรือค าร้องเรียนไม่ยื่นข้อมูลหรือ
เอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมภายในก าหนดระยะเวลา กสทช. หรือส านักงาน กสทช. แล้วแต่กรณีจะพิจารณาค าขอ
หรือค าร้องเรียนต่อไปตามเอกสารหรือหลักฐานเท่าท่ีได้รับจากการยื่นค าขอหรือค าร้องเรียน 
 ๗ . ก าหนดบท เฉพาะกาล เพ่ื อรองรับบ รรดาค าขอหรือค าร้อ งเรียนซึ่ งอยู่ ระหว่ า ง                  
การพิจารณาของ กสทช. หรือส านักงาน กสทช. อยู่ในวันก่อนวันที่ร่างประกาศฯ นี้ใช้บังคับ และเป็นกรณีที่            
ไม่มีก าหนดระยะเวลาในการพิจารณาในเรื่องนั้นไว้เป็นประการอ่ืน ให้ใช้ก าหนดระยะเวลาตามประกาศนี้             
โดยให้เริ่มนับระยะเวลาตั้งแต่วันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ 
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ส่วนที่ ๔ ประเด็นที่ต้องการรับฟังความคิดเห็น 

๑. บทนิยาม (ข้อ ๒) 
 ๒.  ขอบเขตการบังคับใช้ร่างประกาศฯ (ข้อ ๓) 
 ๓. การรับและพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียน (ข้อ ๔) 
 ๔. ระยะเวลาพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียนของ กสทช. (ข้อ ๕) 
 ๕. ระยะเวลาพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียนของส านักงาน กสทช. (ข้อ ๖) 
 ๖. การขยายระยะเวลาพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียน (ข้อ ๗) 
 ๗.  การขอข้อมูลหรือเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม (ข้อ ๘) 
 ๘. บทเฉพาะกาล (ข้อ ๙) 
 ๙. ประเด็นอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 
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(ร่าง) 
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เรื่อง ก าหนดระยะเวลาการพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียน ในกิจการโทรคมนาคม 
  
 

 โดยที่ เป็นการสมควรก าหนดระยะเวลาการพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียนในกิจการ                 
โทรคมนาคม ในกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศที่เกี่ยวกับการพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียน
โดยเฉพาะในเรื่องนั้น ยังมิได้มีการก าหนดระยะเวลาในการพิจารณาไว้เป็นประการอื่น  

 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ (๒๔) และมาตรา ๓๐ แห่งพระราชบัญญัติองค์กร                 
จัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม                           
พ.ศ. ๒๕๕๓ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่ งชาติ                                             
จึงออกประกาศไว้ ดังต่อไปนี้ 

 ข้อ ๑   ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

 ข้อ ๒   ในประกาศนี้ 
  “ค าขอหรือค าร้องเรียน" หมายความว่า ค าขอหรือค าร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคม              
หรือเอกสารอ่ืนท านองเดียวกัน ซึ่งได้ยื่นตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศของ กสทช. รวมถึงของ
ส านักงาน กสทช. 

  ข้อ ๓  ในกรณีที่มีผู้ยื่นค าขอหรือค าร้องเรียน ให้บังคับตามกฎหมาย ระเบียบ  ข้อบังคับ                 
หรือประกาศของ กสทช. รวมถึงของส านักงาน กสทช. ว่าด้วยการนั้น เว้นแต่ในกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ                    
ข้อบังคับ หรือประกาศของ กสทช. รวมถึงของส านักงาน กสทช. มิได้ก าหนดระยะเวลาการพิจารณาค าขอหรือ            
ค าร้องเรียนไว้ ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในประกาศนี้  

 ข้อ ๔   เมื่อมีการยื่นค าขอหรือค าร้องเรียน ให้ส านักงาน กสทช. ตรวจสอบค าขอหรือ             
ค าร้องเรียน และเอกสารหลักฐานที่ยื่นพร้อมค าขอหรือค าร้องเรียนให้ถูกต้องครบถ้วนตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบั งคับ หรือประกาศของ กสทช. รวมถึงของส านักงาน กสทช. ที่ ได้ก าหนดไว้  ก่อนรับค าขอหรือ                  
ค าร้องเรียนเพื่อด าเนินการพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียนต่อไป  
 หากเห็นว่าค าขอหรือค าร้องเรียนไม่ถูกต้องครบถ้วน  หรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใด          
ให้แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอหรือค าร้องเรียนทราบทันที ถ้าเป็นกรณีที่สามารถแก้ไขหรือเพ่ิมเติมได้ในขณะนั้น ให้แจ้ง              
ให้ผู้ยื่นค าขอหรือค าร้องเรียนด าเนินการแก้ไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมให้ครบถ้วน ถ้าเป็นกรณีที่                       
ไม่อาจด าเนินการได้ในขณะนั้น ให้ก าหนดระยะเวลาที่ผู้ยื่นค าขอหรือค าร้องเรียนจะต้องด าเนินการแก้ไขหรือ                   
ยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมด้วย  
 ในกรณีที่ผู้ยื่นค าขอหรือค าร้องเรียนไม่แก้ไขเพ่ิมเติมค าขอหรือค าร้องเรียน หรือไม่ส่งเอกสาร  
หรือหลักฐานเพ่ิมเติมตามวรรคสอง ให้ส านักงาน กสทช. คืนค าขอหรือค าร้องเรียนให้แก่ผู้ ยื่นค าขอหรือ               
ค าร้องเรียนพร้อมทั้งแจ้งเป็นหนังสือถึงเหตุแห่งการคืนค าขอหรือค าร้องเรียนให้ทราบด้วย ทั้งนี้ ผู้ยื่นค าขอหรือ                        
ค าร้องเรียนอาจยื่นค าขอหรือค าร้องเรียนใหม่ได้ 
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 ในกรณี ที่ กฎหมาย  ระเบียบ ข้อบั งคับ  หรือประกาศที่ เกี่ ยวข้ องก าหนดให้ต้องช าระ                       
ค่าธรรมเนียม ให้ผู้ยื่นค าขอหรือค าร้องเรียนช าระค่าธรรมเนียมภายในระยะเวลาที่ก าหนด หากผู้ยื่นค าขอหรือ               
ค าร้องเรียนไม่ช าระค่าธรรมเนียมภายในระยะเวลาที่ก าหนดนั้น ให้ส านักงาน กสทช. คืนค าขอหรือค าร้องเรียน
ให้แก่ผู้ยื่นค าขอหรือค าร้องเรียนพร้อมทั้งแจ้งเป็นหนังสือถึงเหตุแห่งการคืนค าขอหรือค าร้องเรียนให้ทราบด้วย  
ทั้งนี้ ผู้ยื่นค าขอหรือค าร้องเรียนอาจยื่นค าขอหรือค าร้องเรียนใหม่ได้  

 ข้อ ๕ กรณี ก ารพิ จารณ าค าขอหรือค าร้ อ งเรียน ใด เป็ นอ าน าจหน้ าที่ ของ กสทช .                        
ให้ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่องต่อ กสทช. ภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันที่ส านักงาน กสทช. ได้รับค าขอหรือ          
ค าร้องเรียนและเอกสารหลักฐานถูกต้องครบถ้วน และให้ กสทช. พิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียนดังกล่าว         
ให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันที่ส านักงาน กสทช. ได้เสนอเรื่องต่อ กสทช. พิจารณา  
 ค าขอหรือค าร้อ งเรียน ใน เรื่ อ งดั งต่ อ ไปนี้  ให้  กสทช . พิ จารณ าให้ แล้ ว เสร็จภ าย ใน                  
๙๐ วัน นับแต่วันที่ส านักงาน กสทช. ได้เสนอเรื่องต่อ กสทช. พิจารณา  
 (๑) เรื่องท่ีมีผลกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ  
 (๒) เรื่องท่ีมีผลกระทบโดยนัยส าคัญต่อการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรมในกิจการโทรคมนาคม 
 (๓) เรื่องท่ีมีผลกระทบต่อการคุ้มครองผู้บริโภคท่ัวไปเป็นจ านวนมากหรือประโยชน์สาธารณะ 
 (๔) เรื่องส าคัญที่มีความยุ่งยากซับซ้อน หรือก่อให้เกิดผลกระทบเป็นวงกว้าง หรือต้องอาศัย
ความรู้ความช านาญของผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียน หรือต้องแสวงหา
ข้อเท็จจริงหรือเอกสารหลักฐานเป็นจ านวนมากเพ่ือน ามาพิจารณาค าขอหรือข้อร้องเรียน  
 (๕) เรื่องอ่ืนใดตามท่ี กสทช. ก าหนด 

 ข้อ ๖  กรณีการพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียนใดเป็นอ านาจหน้าที่ของส านักงาน กสทช.     
ให้ส านักงาน กสทช. พิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียนนั้นให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันที่ส านักงาน กสทช. 
ได้รับค าขอหรือค าร้องเรียนและเอกสารหลักฐานถูกต้องครบถ้วน 

 ข้อ ๗ กรณี  กสทช. หรือส านั กงาน กสทช. ไม่อาจพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียน                           
ให้แล้วเสร็จภายในก าหนดระยะเวลาตามข้อ ๕ หรือข้อ ๖ แล้วแต่กรณี ให้ส านักงาน กสทช. มีหนังสือแจ้งผู้ยื่น              
ค าขอหรือค าร้องเรียนทราบก่อนครบก าหนดระยะเวลาดังกล่าว โดยให้ กสทช. หรือส านักงาน กสทช.                      
ขยายระยะเวลาพิจารณาได้ ๒ ครั้ง ครั้งละไม่เกิน ๓๐ วัน นับแต่วันที่ครบก าหนดระยะเวลาดังกล่าว  
 กรณีการพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียนของ กสทช. ตามข้อ ๕ วรรคสอง หาก กสทช.                  
ได้ขยายระยะเวลาตามวรรคหนึ่งแล้ว และมีเหตุจ าเป็นท าให้ไม่อาจพิจารณาให้แล้วเสร็จได้ภายในระยะเวลา       
ที่ก าหนด ให้ กสทช. ขยายระยะเวลาพิจารณาได้ตามความเหมาะสม แต่ทั้งนี้ต้องไม่เกิน ๙๐ วัน นับแต่วันที่             
ครบก าหนดระยะเวลาตามวรรคหนึ่ ง  โดยให้ ส านั กงาน กสทช. มี หนั งสือแจ้ งการขยายระยะเวลา                      
พร้อมเหตุจ าเป็นให้ผู้ยื่นค าขอหรือค าร้องเรียนทราบก่อนครบก าหนดระยะเวลาดังกล่าว 

 ข้อ ๘ ระหว่างพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียน หาก กสทช. หรือส านักงาน กสทช. พบว่า                        
ข้อมูลหรือเอกสารหลักฐานไม่ชัดเจนเพียงพอที่จะพิจารณาได้ ให้ส านักงาน กสทช. แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอหรือ                     
ค าร้องเรียนทราบ พร้อมก าหนดระยะเวลาให้ยื่นข้อมูลหรือเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม 
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 หากผู้ยื่นค าขอหรือค าร้องเรียนไม่ยื่นข้อมูลหรือเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมภายในก าหนด   
ระยะเวลาตามวรรคหนึ่ง กสทช. หรือส านักงาน กสทช. จะพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียนตามข้อมูลหรือ             
เอกสารหลักฐานเท่าที่ได้รับจากการยื่นค าขอหรือค าร้องเรียนนั้น 

 ข้อ ๙  ค าขอหรือค าร้องเรียนซึ่งอยู่ระหว่างการพิจารณาของ กสทช. หรือส านักงาน กสทช.     
อยู่ ในวันก่อนวันที่ประกาศนี้ ใช้บังคับ และเป็นกรณีที่ ไม่มีก าหนดระยะเวลาการพิจารณาในเรื่องนั้นไว้                      
เป็นประการอ่ืน ให้ กสทช. หรือส านักงาน กสทช. พิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียนนั้น ให้แล้วเสร็จภายใน               
ก าหนดระยะเวลาตามข้อ ๕ ข้อ ๖ ข้อ ๗ หรือข้อ ๘ แล้วแต่กรณี โดยเริ่มนับระยะเวลาตั้งแต่วันที่ประกาศนี้ มี                 
ผลใช้บังคับ  

 ประกาศ  ณ  วันที่          พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
 

 
  (ศาสตราจารย์คลินิกสรณ  บุญใบชัยพฤกษ์) 
 ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง 
 กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
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แบบแสดงความคิดเห็น 
ร่างประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เรื่อง ก าหนดระยะเวลาการพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคม 
 
 
 

วัน/เดือน/ปี 
ที่แสดงความคิดเห็น 

 

ชื่อ  

ต าแหน่ง  

หน่วยงาน  

ที่อยู่  

โทรศัพท์/โทรสาร  

E-mail  
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ประเด็นรับฟังความคิดเห็น 
ต่อร่างประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เรื่อง ก าหนดระยะเวลาการพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคม 

ประเด็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

๑. บทนิยาม (ข้อ ๒) .......................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... .................... 
.......................................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................................... . 

๒. ข อ บ เข ต ก า ร บั ง คั บ ใช้ ร่ า ง  
ประกาศฯ (ข้อ ๓) 

.......................................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................... ................................ 

.......................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................... ............. 

.......................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................  

๓. การรับและพิจารณาค าขอหรือ  
ค าร้องเรียน (ข้อ ๔) 

.......................................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................................... .................. 

.......................................................................................................................................................................................  
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ประเด็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
.......................................................................................................................................................................................  

๔. ระยะเวลาพิจารณาค าขอหรือ        
ค าร้องเรียนของ กสทช. (ข้อ ๕) 

.......................................................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................... ..................................................  

.......................................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................ 

๕. ระยะเวลาพิจารณาค าขอหรือ       
ค าร้องเรียนของส านักงาน กสทช.              
(ข้อ ๖) 

.......................................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................ ............................... 

.......................................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................... ............ 

........................................................................................................................................................................................ 

๖. การขยายระยะเวลาพิจารณา            
ค าขอหรือค าร้องเรียน (ข้อ ๗) 

.......................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................... ................................... 

๗. ก า ร ข อ ข้ อ มู ล ห รื อ เอ ก ส า ร
หลักฐานเพิ่มเติม (ข้อ ๘) 

............................................................................................................................................................................ ........... 

.......................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................  
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ประเด็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................... ...................................................  
........................................................................................................................................................................................  

๘. บทเฉพาะกาล (ข้อ ๙) .......................................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................ ........................................... 
.......................................................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................................ 

๙. ประเด็นอ่ืน ๆ (ถ้ามี) .......................................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................. ...................................... 
.......................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................... ................... 
.......................................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................................. ...... 
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หมายเหตุ 

๑. ระยะเวลาการรับฟังความคิดเห็นและการน าส่งเอกสารแสดงความคิดเห็นต่อส านักงาน กสทช. 
 ตั้งแต่วันที่ ๘ มิถุนายน ๒๕๖๖ ถึงวันที ่๗ กรกฎาคม ๒๕๖๖  
๒.  วิธีการน าส่งแบบแสดงความคิดเห็นฯ (ตั้งชื่อเรื่องว่า “แสดงความคิดเห็นต่อร่างประกาศ กสทช. เรื่อง ก าหนด

ระยะเวลาการพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคม") 

ไปรษณีย ์ ส านักกฎหมายโทรคมนาคม (มท.) 

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ  (ส านักงาน กสทช.) เลขที่  ๘๗ ถนนพหลโยธิน ซอยพหลโยธิน ๘ (สายลม)        
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐ 

โทรสาร ๐๒–๒๗๑-๔๙๐๕ 

E-mail nootchanate.s@nbtc.go.th 

๓. กรณีมีข้อมูลสอบถามเพ่ิมเติม โปรดติดต่อหมายเลขโทรศัพท์ ๐๒–๖๗๐–๘๘๘๘ ต่อ ๗๑๓๖, ๗๑๕๔ 
 


