
 
เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 

(ร่าง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) 

 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสยีง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำต ิ
ส ำนักบริหำรและจัดกำรเลขหมำยโทรคมนำคม  

๘๗  ถนนพหลโยธิน ซอย ๘ (สายลม) แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐ 
เว็บไซต:์ www.nbtc.go.th 

 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) ๒ 

 

การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 

(ร่าง) 

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) 

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ
__________________________________________ 

 
สารบญั 

หัวข้อ หน้า 
ส่วนที่ ๑ ความเปน็มา เหตุผลความจ าเปน็ และสรปุสาระส าคัญ ๓ 
ส่วนที่ ๒ เปรียบเทียบถอ้ยค าที่มกีารแก้ไขเพิม่เติม ในการปรบัปรุง ประกาศ กสทช.  

เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม 
๔ 

ส่วนที่ ๓  (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) ๖ 
ส่วนที่ ๔  ประเด็นรับฟังความคิดเห็น ๗ 

 
 
 
  



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) ๓ 

 

 

ส่วนที่ ๑ ความเป็นมา เหตุผลความจ าเป็น และสรุปสาระส าคัญ 
 

๑. ประกาศ กสทช. เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม ฉบับลงวันที่ ๙ มกราคม ๒๕๖๓ มีผลบังคับใช้
เมื่อวันที่ ๒๑ มกราคม ๒๕๖๓  

“ข้อ 6 เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าที่ มีจ านวน ๑๐ หลัก ก าหนดเลขหมาย  
๓ หลัก และ ๔ หลักแรก เป็นรหัสบริการส าหรับพื้นที่ให้บริการของแต่ละจังหวัด ตามที่ก าหนดในภาคผนวก ก 
ท้ายประกาศนี ้มีรูปแบบการเขียน ดังนี ้ 

(๑) กรุงเทพมหานคร นนทบุร ีปทุมธานี สมุทรปราการ 

กลุ่มเลขหมาย เลขหมายผู้ใช้บริการ (๗ หลัก) 
๐๑Y XXX XXXX 

โดย X แทนตัวเลขตั้งแต่ ๐ ถึง ๙ และ Y แทนตัวเลขตั้งแต่ ๐ ถึง ๒ 
(2) ภูมิภาค 

กลุ่มเลขหมาย เลขหมายผู้ใช้บริการ (๗ หลัก) 
๐๑YX XXX XXX 

โดย X แทนตัวเลขตั้งแต่ ๐ ถึง ๙ และ Y แทนตัวเลขตั้งแต่ ๓ ถึง ๙ 
  ข้อ ๑6 ก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมด าเนินการปรับปรุงระบบชุมสาย

และโครงข่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถใช้งานเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าที่ตามข้อ ๖ ของ
ประกาศฉบับนี้ได้ ภายในวันที่ ๑ มกราคม ๒๕๖๘”  

 2. ส านักงาน กสทช. และผู้ให้บริการ ได้ร่วมพิจารณาเหตุผลความจ าเป็นในการปรับปรุงระบบชุมสาย
และโครงข่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถใช้งานเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าที่ 10 หลัก โดย
มีความเห็นสรุปได้ดังนี้ 
 ๒.๑  แนวโน้มความต้องการใช้งานบริการโทรศัพท์ประจ าที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง ผู้ให้บริการส่วน
ใหญ่คาดว่าจะไม่มีการขอรับจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่เพิ่มภายในระยะเวลา 5 ปี และผู้ให้บริการส่วนที่
เหลือคาดว่าอาจมีการขอรับการจัดสรรเพิ่มเติมเพียงเล็กน้อย 
 ๒.๒  ในช่วงที่ผ่านมาผู้ให้บริการได้ส่งคืนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่อย่างต่อเนื่อง ท าให้เลขหมาย
โทรศัพท์ประจ าที่ที่ กสทช. จะสามารถจัดสรรได้มีจ านวนเพิ่มขึ้น 
 ๒.๓  การใช้งานเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าที่ 10 หลัก ผู้ให้บริการจะต้องมี
ต้นทุนและภาระในการปรับปรุงระบบชุมสายและโครงข่ายที่เกี่ยวข้อง ในขณะที่ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ที่
ใช้บริการจะต้องติดตั้งอุปกรณ์ระบบชุมสายโทรศัพท์ประจ าที่ (Private Branch Exchange : PBX) อาจมีภาระ
ต้นทุนในการปรับปรุงอุปกรณ์ให้รองรับเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ 10 หลักและประชาชนทั่วไปจะต้องมีการ
ปรับการใช้บริการ รวมทั้งปรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างร้านและนามบัตรเพื่อแสดงเลขมายโทรศัพท์ประจ าที่ใน
รูปแบบ 10 หลัก ดังนั้น เมื่อความจ าเป็นในการบริหารจัดการทรัพยากรเลขหมายเพื่อรองรับการจัดสรร         
เลขมายลดลง ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที ่10 หลัก จึงอาจไม่คุ้มกับผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) ๔ 

 

ส่วนที่ ๒ เปรียบเทียบถ้อยค าที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม ในการปรับปรุงประกาศ 
กสทช. เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม 

 
เน้ือหาตามประกาศ กสทช.ฯ  

ฉบับปัจจุบัน 
เน้ือหาที่แก้ไขเพิ่มเติมตาม  

(ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ (ฉบับที่ ๒) 
หลักการ/เหตุผลในการปรับปรุงแก้ไข/

เพ่ิมเติม 
ข้อ ๑๖ ให้ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมด าเนินการปรับปรุงระบบชุมสาย
และโครงข่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถใช้
งานเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์
ประจ าที่ ตามข้อ ๖ ของประกาศฉบับนี้ได้ 
ภายในวันที่ ๑ มกราคม ๒๕๖๘  
        หากภายในวันที่ ๑ มกราคม ๒๕๖๔ 
กสทช. พิจารณาแล้วเห็นว่า จ านวนเลขหมาย
อาจมีความขาดแคลนส าหรับความต้องการใช้
งานหรือผู้ รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมมีความพร้อมด าเนินการปรับปรุง
ระบบชุมสายและโครงข่ายที่เกี่ยวข้องก่อน
ระยะเวลาที่ก าหนดตามวรรคหนึ่ง กสทช. 
จะแจ้งให้เริ่มใช้งานเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับ
บริการโทรศัพท์ประจ าที่  ตามข้อ ๖ และ         
เ ล ข ห ม า ย โ ท ร ศั พ ท์ ส า ห รั บ บ ริ ก า ร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ตามข้อ ๗ ของประกาศ
ฉบับนี้ ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า ๒๔ เดือน ทั้งนี้ 
ใ ห้ ผู้ รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร
โทรคมนาคมทุกรายรายงานความคืบหน้าการ
ด า เนิ นการปรับปรุ ง ระบบชุมสายและ
โครงข่ายที่เกี่ยวข้องดังกล่าวต่อ กสทช. เป็น
ประจ าตามที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด 

ข้อ ๑๖ ในการเริ่มใช้งานเลขหมายโทรศัพท์
ส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าที่มีจ านวน 
๑๐ หลัก ตามข้อ ๖ ของประกาศ กสทช. 
เรื่ อง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม  ให้
ส านักงาน กสทช. น าเสนอต่อ กสทช. ใน
กรณีที่จ านวนเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับ
บริการโทรศัพท์ประจ าที่  หรือเลขหมาย
โทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  
อาจมีความขาดแคลนส าหรับความต้องการ
ใช้ งาน เพื่ อก าหนดให้ผู้ รับ ใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมเริ่มปรับปรุง
ระบบชุมสายและโครงข่ายที่เกี่ยวข้องให้
สามารถใช้งานเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับ
บริการโทรศัพท์ประจ าที่  ๑๐ หลัก โดย
ก าหนดระยะเวลาให้ด าเนินการแล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลา ๒ ปี 

1. แนวโน้มความต้องการใช้งาน
บริการโทรศัพท์ประจ าที่ลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง ผู้ให้บริการส่วนใหญ่คาดว่า
จะไม่มีการขอรับจัดสรรเลขหมาย
โ ท ร ศั พ ท์ ป ร ะ จ า ที่ เ พิ่ ม ภ า ย ใ น
ระยะเวลา 5 ปี และผู้ให้บริการส่วน
ที่เหลือคาดว่าอาจมีการขอรับการ
จัดสรรเพิ่มเติมเพียงเล็กน้อย 
2. ในช่วงที่ผ่านมาผู้ ให้บริการได้
ส่งคืนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่
อย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  ท า ให้ เ ลขหมาย
โทรศัพท์ประจ าที่ ที่  กสทช.  จะ
สามารถจัดสรรได้มีจ านวนเพิ่มขึ้น 
3. การใช้งานเลขหมายโทรศัพท์
ส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าที่ 10 
หลัก ผู้ให้บริการจะต้องมีต้นทุนและ
ภาระในการปรับปรุงระบบชุมสาย
และโครงข่ายที่เกี่ยวข้อง ในขณะที่
ผู้ ใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ที่ ใช้
บริการจะต้องติดตั้งอุปกรณ์ระบบ
ชุมสายโทรศัพท์ประจ าที่ (Private 
Branch Exchange : PBX) อ า จ มี
ภาระต้นทุนในการปรับปรุงอุปกรณ์
ให้รองรับเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ 
10 หลักและประชาชนทั่วไปจะต้อง
มีการปรับการใช้บริการ รวมทั้งปรับ
สื่ อประชาสัมพันธ์ห้ า งร้ านและ
นามบัตรเพื่อแสดงเลขมายโทรศัพท์
ประจ าที่ในรูปแบบ 10 หลัก ดังนั้น
เมื่อความจ าเป็นในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรเลขหมายเพื่อรองรับการ



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) ๕ 

 

เน้ือหาตามประกาศ กสทช.ฯ  
ฉบับปัจจุบัน 

เน้ือหาที่แก้ไขเพิ่มเติมตาม  
(ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ (ฉบับที่ ๒) 

หลักการ/เหตุผลในการปรับปรุงแก้ไข/
เพ่ิมเติม 

จัดสรรเลขมายลดลง ประโยชน์ที่
ได้รับจากการใช้บริการโทรศัพท์
ประจ าที่ 10 หลัก จึงอาจไม่คุ้มกับ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
4.  เกณฑ์ที่ ก าหนด ( เลขหมาย
โทรศัพท์ประจ าที่คงเหลือเท่ากับหรือ
ต่ ากว่าร้อยละ 5 หรือเลขหมาย
โทรศัพท์เคลื่อนที่คงเหลือเท่ากับหรือ
ต่ ากว่าร้อยละ 15) เป็นผลจากการ
พิจารณาร่วมกันระหว่างส านักงาน 
กสทช. และผู้ ให้บริการโทรศัพท์
ประจ าที่และโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
5. ในกรณีที่มีความจ าเป็นต้องปรับ
เป็นเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ 10 หลัก 
จะต้องมีการด าเนินการปรับปรุงระบบ
ชุมสายและโครงข่าย การทดสอบ
ระบบระหว่างผู้ให้บริการ รวมถึงการ
ด าเนินการอื่นๆ ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
และการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทั่วไปรับทราบ ซึ่งคาดการณ์ว่าจะใช้
เวลาประมาณ 2 ปี 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) ๖ 

 

 (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบบัที ่๒) 

 
  

 โดยที่ปัจจุบันแนวทางการใช้งานเลขหมายโทรคมนาคมมีการเปลี่ยนแปลงไป จึงเป็นการสมควร
ปรับปรุงแผนเลขหมายโทรคมนาคม เพื่อให้การใช้เลขหมายโทรคมนาคมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า 
เพียงพอแก่การให้บริการ และเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ (๑) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ
ก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งแก้ไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ และมาตรา ๒๗ (๒๔) แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ .ศ. 
๒๕๕๓ ประกอบกับมาตรา ๑๓ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จึงออกประกาศไว้  
ดังต่อไปนี ้
 ข้อ  ๑  ประกาศนี้ให้ใช้บังคับต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
 ข้อ   ๒  บรรดาประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค าสั่งอื่นใดในส่วนที่ได้ก าหนดไว้แล้ว                 
ในประกาศนี ้หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับประกาศนี้ ให้ใช้ประกาศนี้แทน 
 ข้อ   ๓  ให้ยกเลิกความในข้อ ๑๖ ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม ลงวันที่ ๙ มกราคม ๒๕๖๓ และให้ใช้
ความต่อไปนี้แทน 
   “ข้อ ๑๖  ในการเริ่มใช้งานเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าที่มีจ านวน 
๑๐ หลัก ตามข้อ ๖ ของประกาศ กสทช. เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม ให้ส านักงาน กสทช. น าเสนอต่อ 
กสทช. ในกรณีที่จ านวนเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าที่ หรือเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ อาจมีความขาดแคลนส าหรับความต้องการใช้งาน เพื่อก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมเริ่มปรับปรุงระบบชุมสายและโครงข่ายที่เกี่ยวข้องให้สามารถใช้งานเลขหมายโทรศัพท์
ส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าที่ ๑๐ หลัก โดยก าหนดระยะเวลาให้ด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลา ๒ ปี” 
   

 ประกาศ ณ วันที ่                           พ.ศ. ๒๕๖๖ 
       
 
  (ศาสตราจารย์คลินิกสรณ บุญใบชัยพฤกษ์) 
                                                               ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง  
                                                        กิจการโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ

ส่วนที่ ๓ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) ๗ 

 

ส่วนที่ ๔ ประเด็นรับฟังความคิดเห็น 

 

วัน/เดือน/ปี   

แสดงความเห็นในนาม: 

 บคุคลธรรมดา ชื่อ-นามสกุล:                                 

   

 องค์กร ชื่อองค์กร: 

  ชื่อ-นามสกุล: 

ต าแหน่งของผู้ใหค้วามเห็น: 

โทรศัพท ์  

Email address  

 
ประเด็นที่ ๑  การทบทวนการปรับปรุงระบบชุมสายและโครงข่ายที่เกี่ยวข้องให้สามารถใช้งานเลขหมาย
โทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าที่ ๑๐ หลัก โดยยกเลิกการปรับปรุงระบบชุมสายและโครงข่ายที่
เกี่ยวข้องให้สามารถใช้งานเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าที่จาก ๙ หลัก เป็น ๑๐ หลัก 
ตามก าหนดระยะเวลาเดิม (1 มกราคม 2568) มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร  
 
 
 
 

 

 

 

แบบแสดงความคิดเห็น 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) ๘ 

 

ประเด็นที่ ๒ การก าหนดเงื่อนไขในการเริ่มด าเนินการให้สามารถใช้งานเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการ
โทรศัพท์ประจ าที่ 10 หลัก โดยจ านวนเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการประจ าที่คงเหลือเท่ากับหรือต่ ากว่า
ร้อยละ 5 หรือเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่คงเหลือเท่ากับหรือต่ ากว่าร้อยละ 15 
 
 
 

 

ประเด็นที่ 3 ความเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 
 
 

 


