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สวนที่ ๑ ความเปนมาและเหตุผลความจำเปน 

  ดวยมาตรา ๖๖ วรรคสาม แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 
กำหนดวาการกระทำความผิดกรณีใดตองถูกพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตใหเปนไปตามที่ กสทช. ประกาศ
กำหนด ซึ่งการพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการถือเปนมาตรการบังคับทางปกครองที่ กสทช. 
นำมาใชบังคับกับผูรับใบอนุญาตในกรณีที่กระทำการฝาฝนหรือปฏิบัติไมถูกตองตามกฎหมาย 

  โดยในการประชุม กสทช. ครั้งที่ ๑๓/๒๕๖๖ เมื่อวันศุกรที่ ๑๔ มิถุนายน ๒๕๖๗ ไดมีมติ
เห็นชอบในหลักการรางประกาศ กสทช. เรื ่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื ่อนไขการพักใชและเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม (รางประกาศฯ) ทั้งนี้ ใหสำนักงาน กสทช. นำรางประกาศฯ ดังกลาว 
ไปจัดรับฟงความคิดเห็นสาธารณะเพ่ือใหเปนไปตามมาตรา ๒๘ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่
และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และ
เห็นชอบรูปแบบ แนวทาง ระยะเวลา และเอกสารประกอบการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะตอรางประกาศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการพักใชและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ตามที่สำนักงาน กสทช. เสนอ
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สวนที่ ๒ กฎหมายที่เก่ียวของ 
 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 มาตรา ๒๗ ให กสทช. มีอำนาจหนาที่ ดังตอไปน้ี 
 (๖) พิจารณาอนุญาตและกำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคม เพื่อใหผูใชบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตอง และเปนธรรม 
และกำหนดหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต เง่ือนไข หรือคาธรรมเนียมการอนุญาตดังกลาว 
 (๒๔) ออกระเบียบ ประกาศ หรือคำสั่งอันเกี่ยวกับอำนาจหนาที่ของ กสทช. 
  มาตรา ๓๒ เพื่อประโยชนในการคุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคล           
ในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ให กสทช. มีอำนาจกำหนดมาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการ
โทรคมนาคมเกี ่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื ่อสารถึงกัน                      
ในทางโทรคมนาคม 
  ในกรณีที่มีการกระทำความผิดโดยการดักรับไว ใชประโยชน หรือเปดเผยขอความขาวสาร
หรือขอมูลอื่นใดที่มีการสื่อสารทางโทรคมนาคมโดยไมชอบดวยกฎหมาย ใหถือวา กสทช. เปนผูเสียหาย                
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
  ในกรณีที่ผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเปนผูกระทำความผิดตามวรรคสอง
หรือรูวามีการกระทำความผิดตามวรรคสอง แตเพิกเฉยหรือไมดำเนินการตามกฎหมายภายในเวลาอันสมควร 
ให กสทช. มีอำนาจสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมได 
  พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 
  มาตรา ๑๒ ในการออกใบอนุญาตสำหรับกิจการโทรคมนาคมที่ตองใชเลขหมายโทรคมนาคม
ตามที่กำหนดในแผนเลขหมายโทรคมนาคม ใหคณะกรรมการกำหนดเลขหมายโทรคมนาคมสำหรับใชในการ
ใหบริการหรือพ้ืนที่การใหบริการสำหรับการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตดวย  
  ผูรับใบอนุญาตจะนำเลขหมายโทรคมนาคมออกใหบริการแกบุคคลทั่วไปไดเฉพาะเลขหมาย
โทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการ 
  ในกรณีที่ปรากฏวาผูรับใบอนุญาตมิไดนำเลขหมายโทรคมนาคมตามที่ไดรับอนุญาต
ออกใหบริการโดยไมมีเหตุผลอันสมควร หรือนำเลขหมายโทรคมนาคมที่ไมไดรับอนุญาตออกใหบริการ 
ใหคณะกรรมการมีอำนาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตดำเนินการใหเปนไปตามที่ไดรับอนุญาตหรือระงับการใช
เลขหมายโทรคมนาคมน้ันได โดยผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ ไมได 
  มาตรา ๒๕ ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคม มีหนาที่ใหผู รับใบอนุญาตรายอ่ืน
เช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมของตนกับของผูรับใบอนุญาตรายอ่ืนตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการ
กำหนด 
  ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมตองยินยอมใหผูรับใบอนุญาตรายอื่นใชโครงขาย
โทรคมนาคมของตนตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกำหนด 
  การปฏิเสธไมใหใชโครงขายโทรคมนาคมใหกระทำไดเฉพาะกรณี ดังตอไปน้ี 
  (๑) โครงขายโทรคมนาคมที่มีอยูไมเพียงพอแกการใหผู รับใบอนุญาตรายอื่นใชโครงขาย
โทรคมนาคม 
  (๒) การใชโครงขายโทรคมนาคมมีปญหาทางเทคนิคที่อาจกอใหเกิดการรบกวนกิจการ
โทรคมนาคมหรือเปนเหตุขัดขวางการโทรคมนาคม 
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  (๓) กรณีอ่ืนตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
  ใหผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมซึ่งปฏิเสธไมใหใชโครงขายโทรคมนาคมตามวรรคสาม
มีหนาที่พิสูจนถึงเหตุแหงการปฏิเสธน้ัน 
  การเรียกเก็บคาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอโครงขายตองเปนไปอยางสมเหตุสมผลและ
เปนธรรมตอผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมกับผูขอใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมและตองให
มีความเทาเทียมกันในระหวางผูขอใชหรือผูขอเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมทุกราย 
  การกำหนดหลักเกณฑและวิธีการตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ใหคณะกรรมการจัดใหมี
การรับฟงความคิดเห็นจากผูรับใบอนุญาตที่เกี่ยวของดวย 
  มาตรา ๒๖ ในกรณีที่มีการปฏิเสธไมใหใชโครงขายโทรคมนาคมหรือมีขอที่ตกลงกันไมได 
ในการเจรจาทำสัญญาการใชหรือเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม คูกรณีมีสิทธิรองขอใหคณะกรรมการพิจารณา
วินิจฉัยชี้ขาดไดตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการประกาศกำหนด คำวินิจฉัยของคณะกรรมการ
ใหเปนที่สุด 
  ในระหวางการพิจารณาของคณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง ถามีกรณีจำเปนคณะกรรมการ
อาจสั่งใหใชหรือเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมไปพลางกอนตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกำหนดได 
  มาตรา ๕๔ สัญญาหรือความตกลงใด ๆ เก่ียวกับการประกอบกิจการและการใหบริการ
โทรคมนาคมตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด ถาผูรับใบอนุญาตจะทำกับรัฐบาล ตางประเทศ องคการ
ระหวางประเทศ และบุคคลหรือนิติบุคคลที่อยูในตางประเทศ รวมทั้งการ แกไขเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกสัญญา
หรือความตกลงดังกลาว จะตองไดรับความเห็นชอบจาก คณะกรรมการกอน ทั้งน้ี เวนแตเปนการจัดซื้อจัดจาง
ตามปกติ 
  ผูรับใบอนุญาตตองสงมอบสำเนาสัญญาหรือความตกลงที่ทำกับรัฐบาลตางประเทศ องคการ
ระหวางประเทศ และบุคคลหรือนิติบุคคลที่อยูในตางประเทศทุกฉบับตาม หลักเกณฑที่คณะกรรมการกำหนด
ภายในสามสิบวันนับแตวันทำสัญญาหรือความตกลงดังกลาว เวนแตสัญญาหรือความตกลงเกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจาง หรือสัญญาหรือความตกลงที่คณะกรรมการประกาศกำหนดยกเวนไมตองสงใหคณะกรรมการ 
  ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นวาสัญญาหรือความตกลงใดไดกระทำขึ้นโดยไมไดรับความเห็นชอบ
ตามวรรคหน่ึง หรือมีการดำเนินการใดที่แตกตางไปจากความเห็นชอบของคณะกรรมการ ใหคณะกรรมการ
มีอำนาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตดำเนินการแกไขตามหลักเกณฑและระยะเวลาที่คณะกรรมการกำหนด 
ถาผูรับใบอนุญาตไมดำเนินการภายในระยะเวลาดังกลาว ใหถือเปนเหตุแหงการเพิกถอนใบอนุญาต 
  มาตรา ๖๔ ในกรณีที่ปรากฏแกเลขาธิการวาผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา ๙ 
วรรคหา มาตรา ๑๑ มาตรา ๑๒ วรรคสอง หรือวรรคสาม มาตรา ๑๓ วรรค สอง มาตรา ๑๕ มาตรา ๑๗                
มาตรา ๑๘ มาตรา ๒๐ มาตรา ๒๒ มาตรา ๒๓ มาตรา ๒๔ มาตรา  ๒๕ มาตรา ๒๖ วรรคสอง มาตรา ๒๗                  
มาตรา ๒๘ มาตรา ๒๙ มาตรา ๓๓ มาตรา ๓๔ มาตรา ๓๘ มาตรา ๔๕ วรรคสาม มาตรา ๔๖ มาตรา ๔๙ 
มาตรา ๕๐ มาตรา ๕๑ มาตรา ๕๒ มาตรา ๕๓ มาตรา ๕๔ มาตรา ๕๖ มาตรา ๕๗ มาตรา ๕๘ หรือมาตรา ๕๙ 
ใหเลขาธิการมีอำนาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตระงับการกระทำที่ฝาฝน หรือแกไขปรับปรุง หรือปฏิบัติใหถูกตอง
หรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่กำหนดก็ได 
  มาตรา ๖๕ ในกรณีที ่ผู ร ับใบอนุญาตซึ ่งไดรับคำสั ่งจากเลขาธิการตามมาตรา ๖๔                  
ไมพอใจในคำสั่งดังกลาว ใหมีสิทธิอุทธรณตอคณะกรรมการไดภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับแจงคําสั่ง
ดังกลาว คําวินิจฉัยของคณะกรรมการใหเปนที่สุด 
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  มาตรา ๖๖ ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมปฏิบัติตามคำสั่งของเลขาธิการตามมาตรา ๖๔ และ
พนกำหนดระยะเวลาอุทธรณตามมาตรา ๖๕ หรือคณะกรรมการวินิจฉัยยืนตามคำสั่งเลขาธิการ เมื่อเลขาธิการไดมี
หนังสือเตือนแลวยังไมมีการปฏิบัติตามคำสั่งนั้น ใหเลขาธิการพิจารณากำหนดคาปรับทางปกครองตามกฎหมาย            
วาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง ซึ่งตองไมต่ำกวาสองหมื่นบาทตอวัน 
  ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตยังเพิกเฉยไมปฏิบัติการใหถูกตอง หรือฝาฝนคำสั่งพักใชใบอนุญาต
หรือกรณีที่มีความเสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะ ใหคณะกรรมการมีอำนาจ พักใชหรือเพิกถอน
ใบอนุญาตได 
  การกำหนดใหการกระทำความผิดกรณีใดตองถูกพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตใหเปนไป
ตามทีค่ณะกรรมการประกาศกำหนด
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สวนที่ ๓ สาระสำคัญของรางประกาศ กสทช. เรื ่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื ่อนไขการพักใช   
และเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  

 เพื ่อใหการดำเนินการเปนไปตามมาตรา ๖๖ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ สำนักงาน กสทช. จึงไดยกรางประกาศฯ โดยมีหลักการที่เปนสาระสำคัญ ดังน้ี 
 ๑. รางประกาศฯ มีเจตนารมณเพื่อเปนมาตรการบังคับทางปกครองที่ กสทช. สามารถนำมาใช
บังคับกับผูรับใบอนุญาตในกรณีที่กระทำการฝาฝนหรือปฏิบัติไมถูกตองตามกฎหมาย โดยขอ ๑ กำหนดใหมี
ผลใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 ๒. ขอ ๒ ของรางประกาศฯ กำหนดบทนิยาม “ใบอนุญาต” หมายความวา ใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม และ “ผูรับใบอนุญาต” 
หมายความวา ผู ร ับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม 
 ๓. ขอ ๓ วรรคหนึ่งของรางประกาศฯ กำหนดวา กสทช. อาจพิจารณามีคำสั่งพักใชหรือเพิก
ถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ในกรณีอยางหน่ึงอยางใด ดังน้ี 
  ๓.๑ ในกรณีที่ปรากฏวา ผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ มาตรา ๑๒ วรรคสอง (ผูรับใบอนุญาตนำเลขหมายโทรคมนาคม   
ที่ไมไดรับอนุญาตจาก กสทช. ออกใหบริการแกบุคคลทั่วไป) หรือมาตรา ๑๒ วรรคสาม (ผูรับใบอนุญาตมิไดนำ
เลขหมายโทรคมนาคมตามที ่ไดรับอนุญาตออกใหบริการโดยไมมีเหตุผลอันสมควร หรือนำเลขหมาย
โทรคมนาคมที่ไมไดรับอนุญาตออกใหบริการ) หรือมาตรา ๒๕ (ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมไมให
ผูรับใบอนุญาตรายอื่นเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมของตน หรือผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมไม
ยินยอมใหผูรับใบอนุญาตรายอ่ืนใชโครงขายโทรคมนาคมของตน หรือเรียกเก็บคาตอบแทนการใชหรือเช่ือมตอ
โครงขายอยางไมเปนธรรม) หรือมาตรา ๒๖ วรรคสอง (คูกรณีไมปฏิบัติตามคำสั่งที่ กสทช. กำหนดใหมีการใช
หรือเชื ่อมตอโครงขายโทรคมนาคมไปพลางกอน ในระหวางที่ กสทช. พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาท)         
ซึ่งเลขาธิการ กสทช. ไดดำเนินการบังคับทางปกครองตามมาตรา ๖๔ ถึงมาตรา ๖๖ แหงพระราชบัญญัติ       
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และกำหนดคาปรับทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครองแลว เมื่อคำสั่งปรับทางปกครองเปนที่สุดแลวแตผูรับใบอนุญาตยังเพิกเฉยไมปฏิบัติการ 
ใหถูกตองตามคำสั่งเลขาธิการ กสทช. และมีเหตุอันควรเชื่อไดวาคำสั่งกำหนดคาปรับทางปกครองจะไมบรรลุ
ตามวัตถุประสงค 
  ๓.๒ ผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม
จนเกิดความเสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะ 
  ๓.๓ ผู รับใบอนุญาตเปนผู กระทำความผิดโดยการดักรับไว ใชประโยชน หรือเปดเผย
ขอความขาวสารหรือขอมูลอ่ืนใดที่มีการสื่อสารทางโทรคมนาคมโดยไมชอบดวยกฎหมาย 
  ๓.๔ ผูรับใบอนุญาตรูวามีการกระทำความผิดโดยการดักรับไว ใชประโยชน หรือเปดเผย
ขอความขาวสารหรือขอมูลอื่นใดที่มีการสื่อสารทางโทรคมนาคมโดยไมชอบดวยกฎหมาย แตเพิกเฉยหรือไม
ดำเนินการตามกฎหมายภายใน ๙๐ วัน นับแตวันที่รูเรื่องความผิดและรูตัวผูกระทำความผิด 
 ๔. ขอ ๓ วรรคสองของรางประกาศฯ กำหนดให กสทช. อาจมีคำสั่งเพิกถอนใบอนุญาต
โดยไมตองมีคำสั่งพักใชใบอนุญาตกอนก็ได ถาเปนการกระทำตามวรรคหนึ่งกอใหเกิดความเสียหายรายแรง
ตอประโยชนสาธารณะในลักษณะที่สงผลกระทบตอความมั่นคงของรัฐ การกำกับดูแลอยางรายแรง หรือสงผล
กระทบตอผูใชบริการหรือประชาชนเปนวงกวาง 
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 ๕. ขอ ๔ ของรางประกาศฯ กำหนดวา กสทช. อาจพิจารณามีคำสั ่งเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม ในกรณีอยางหน่ึงอยางใด ดังน้ี 
  ๕.๑ ผูรับใบอนุญาตถูกพักใชใบอนุญาตต้ังแต ๒ ครั้งขึ้นไปในเหตุเดียวกัน 
  ๕.๒ ผูรับใบอนุญาตฝาฝนคำสั่งพักใชใบอนุญาต 
  ๕.๓ ผูรับใบอนุญาตทำสัญญาหรือความตกลงเกี่ยวกับการประกอบกิจการและการใหบริการ
โทรคมนาคมกับรัฐบาลตางประเทศ องคการระหวางประเทศ และบุคคลหรือนิติบุคคลที่อยูในตางประเทศ 
รวมทั้งแกไขเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกสัญญาหรือความตกลง โดยไมไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. หรือ
ดำเนินการใดที่แตกตางไปจากความเห็นชอบของ กสทช. และ กสทช. ไดสั่งใหผูรับใบอนุญาตดำเนินการแกไข
ตามหลักเกณฑและระยะเวลาที่กำหนดแลว แตผู รับใบอนุญาตไมดำเนินการภายในระยะเวลาดังกลาว          
ตามมาตรา ๕๔ วรรคสาม แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 
  ๕.๔ ผูรับใบอนุญาตไมดำเนินการตามเงื่อนไขหรือมาตรการเยียวยาผลกระทบผูใชบริการ
ตามขอ ๘ 
  โดยที่ขอ ๔ (๑) (๒) และ (๔) ของรางประกาศฯ เปนการใชฐานอำนาจตามมาตรา ๖๖ 
วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ที่เปนบทบัญญัติให กสทช. มี
อำนาจพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตได ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตยังเพิกเฉยไมปฏิบัติการใหถูกตองหลังจาก
เลขาธิการ กสทช. กำหนดคาปรับทางปกครองแลว หรือฝาฝนคำสั่งพักใชใบอนุญาตหรือกรณีที่มีความเสียหาย
รายแรงตอประโยชนสาธารณะ ในสวนขอ ๔ (๓) ของรางประกาศฯ เปนการใชฐานอำนาจตามมาตรา ๕๔ 
วรรคสาม แหงพระราชบัญญัติเดียวกัน โดยเปนบทบัญญัติที่ให กสทช. มีอำนาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตกรณี
สัญญาหรือความตกลงใดไดกระทำขึ้นโดยไมไดรับความเห็นชอบ 
 ๖. ขอ ๕ ของรางประกาศฯ กำหนดขั้นตอนและการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. และ 
กสทช. ในการพิจารณามีคำสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยกำหนดให
สำนักงาน กสทช. ตรวจสอบขอเท็จจรงิ และเสนอเรื่องตอ กสทช. ภายใน ๓๐ วัน นับแตไดรูถึงเหตุที่จะใหพัก
ใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต โดยที่การพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตเปนเรื่องที่อาจสงผลกระทบตอผูใชบริการ
ของผูรับใบอนุญาตรายนั้น ควรมีการตรวจสอบขอเท็จจริงและพิจารณาอยางรอบคอบ จึงควรกำหนดใหมีการ
ขยายระยะเวลาในกรณีมีมีเหตุจำเปนออกไปได ไมเกิน ๓๐ วัน นับแตวันที่ครบกำหนดเวลาดังกลาว ในสวน
การดำเนินการของ กสทช. นั้น กำหนดใหพิจารณาเรื่องใหแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องจาก
สำนักงาน กสทช. อยางไรก็ดี กรณีมีเหตุจำเปนไมอาจพิจารณาใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาดังกลาว กสทช. 
สามารถขยายระยะเวลาการพิจารณาออกไปไดไมเกิน ๓๐ วัน นับแตวันที่ครบกำหนดเวลาดังกลาว โดยที่ 
กสทช. อาจพิจารณามีคำสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมทั้งหมดหรือบางบริการ
ที่ไดรับอนุญาตภายใตใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมหรือไมก็ได โดยคำสั่งพักใชใบอนุญาตใหเปนไป
ตามที่ กสทช. กำหนด แตตองไมเกินครั้งละ ๓๐ วัน 
 ๗. ขอ ๖ ของรางประกาศฯ กำหนดแนวทางการตรวจสอบขอเท็จจริงของสำนักงาน กสทช. 
เพื่อเสนอเรื่องตอ กสทช. เพื่อพิจารณายกเลิกคำสั่งพักใชใบอนุญาต เมื่อปรากฏขอเท็จจริงแกสำนักงาน กสทช. 
วาผูรับใบอนุญาตไดระงับการกระทำที่ฝาฝน หรือแกไขปรับปรุงการกระทำที่เปนเหตุแหงการพักใชใบอนุญาต
ใหถูกตองหรือเหมาะสมแลว เพ่ือใหเปนไปตามหลักการใชมาตรการบังคับทางปกครองเพียงเทาที่จำเปนเพ่ือให
บรรลุตามวัตถุประสงค 
 ๘. ขอ ๗ ของรางประกาศฯ กำหนดรูปแบบ การแจง และการเผยแพรคำสั่งพักใชหรือเพิกถอน
ใบอนุญาต รวมถึงการสงคืนใบอนุญาตกรณีเพิกถอนใบอนุญาตวา คำสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตให
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สำนักงาน กสทช. แจงเปนหนังสือใหผูรับใบอนุญาตทราบ และประกาศเผยแพรคำสั่งพักใชหรือเพิกถอน
ใบอนุญาตผานระบบสารสนเทศของสำนักงาน กสทช. เพื่อใหทราบโดยทั่วไป โดยหากเปนกรณีที่ผูรับใบอนุญาต 
ที่ กสทช. มีคำสั่งเพิกถอนใบอนุญาต ตองสงมอบใบอนุญาตที่ถูกเพิกถอนตอสำนักงาน กสทช. ภายใน ๓๐ วัน 
นับแตวันที่คำสั่งเพิกถอนใบอนุญาตมีผล 
 ๙. ขอ ๘ ของรางประกาศฯ กำหนดมาตรการคุมครองผูใชบริการในกรณีมีการพักใชหรือ 
เพิกถอนใบอนุญาต โดย กสทช. อาจกำหนดเงื่อนไขหรือมาตรการเยยีวยาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอผูใชบรกิาร 
และผูรับใบอนุญาตตองเปนผูรับผิดชอบตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตและ 
ไมสามารถเรียกรองคาเสียหายใด ๆ ได 
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สวนที่ ๔ ประเด็นที่ตองการรับฟงความคิดเห็นตอรางประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และ
เงื่อนไขการพักใชและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ดังนี้ 

๑. วันบังคับใช (ขอ ๑) 
 ๒. บทนิยาม (ขอ ๒) 
 ๓. เหตุแหงการพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม (ขอ ๓) 
 ๔. เหตุแหงการเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม (ขอ ๔) 
 ๕. ขั้นตอนและการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. และ กสทช. ในการพิจารณามีคำสั่ง
พักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม (ขอ ๕) 
 ๖. การยกเลิกคำสั่งพักใชใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม (ขอ ๖) 
 ๗. รูปแบบ การแจง และการเผยแพรคำสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต รวมถึงการสงคืน
ใบอนุญาตกรณีเพิกถอนใบอนุญาต (ขอ ๗) 
 ๘. แนวทางกำหนดเง่ือนไขหรือมาตรการเยียวยาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอผูใชบริการ เมื่อมี
การพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม (ขอ ๘) 
 ๙. ประเด็นอ่ืน ๆ (ถามี) 

 



ห น า  | ๙ 

 

 

ภาคผนวก ๑ 
(ราง) 

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการพักใชและเพิกถอนใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
 

 โดยที่เปนการสมควรกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการพักใชและเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๒๗ (๖) (๒๔) และมาตรา ๓๒ วรรคสามแหงพระราชบัญญัติ
องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบกับมาตรา ๕๔ วรรคสาม มาตรา ๖๖ วรรคสอง และวรรคสาม แหงพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ จึงออกประกาศไว ดังตอไปน้ี 

 ขอ ๑ ประกาศน้ีใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

 ขอ ๒ ในประกาศน้ี  
 “ใบอนุญาต” หมายความวา ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายวา
ดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 “ผูรับใบอนุญาต” หมายความวา ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายวา
ดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 ขอ ๓ กสทช. อาจพิจารณามีคำสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตในกรณีอยางหนึ่งอยางใด 
ดังตอไปน้ี 

 (๑)  ผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา ๑๒ วรรคสอง หรือวรรคสาม หรือมาตรา ๒๕ หรือ
มาตรา ๒๖ วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งเลขาธิการ กสทช. ได
ดำเนินการบังคับทางปกครองตามมาตรา ๖๔ ถึงมาตรา ๖๖ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และกำหนดคาปรับทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองแลว เมื่อ
คำสั่งปรับทางปกครองเปนที่สุดแลว แตผูรับใบอนุญาตยังเพิกเฉยไมปฏิบัติการใหถูกตองตามคำสั่งเลขาธิการ 
กสทช. และมีเหตุอันควรเช่ือไดวาคำสั่งกำหนดคาปรับทางปกครองจะไมบรรลุตามวัตถุประสงค 
 (๒) ผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคมจน
เกิดความเสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะ  
 (๓) ผูรับใบอนุญาตเปนผูกระทำความผิดโดยการดักรับไว ใชประโยชน หรือเปดเผยขอความ
ขาวสารหรือขอมูลอ่ืนใดที่มีการสื่อสารทางโทรคมนาคมโดยไมชอบดวยกฎหมาย  
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 (๔) ผูรับใบอนุญาตรูวามีการกระทำความผิดโดยการดักรับไว ใชประโยชน หรือเปดเผยขอความ
ขาวสารหรือขอมูลอื ่นใดที ่มีการสื ่อสารทางโทรคมนาคมโดยไมชอบดวยกฎหมาย แตเพิกเฉยหรือไม
ดำเนินการตามกฎหมายภายใน ๙๐ วัน นับแตวันที่รูเรื่องความผิดและรูตัวผูกระทำความผิด 
 ถาการกระทำตามวรรคหนึ่งกอใหเกิดความเสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะในลักษณะที่
สงผลกระทบตอความมั่นคงของรัฐ การกำกับดูแลอยางรายแรง หรือสงผลกระทบตอผูใชบริการหรือประชาชนเปนวง
กวาง กสทช. อาจมีคำสั่งเพิกถอนใบอนุญาตโดยไมตองมีคำสั่งพักใชใบอนุญาตกอนก็ได  

 ขอ ๔  กสทช. อาจพิจารณามีคำสั่งเพิกถอนใบอนุญาตในกรณีอยางหน่ึงอยางใด ดังตอไปน้ี 
 (๑) ผูรับใบอนุญาตถูกพักใชใบอนุญาตต้ังแต ๒ ครั้งขึ้นไปในเหตุเดียวกัน 
 (๒) ผูรับใบอนุญาตฝาฝนคำสั่งพักใชใบอนุญาต 
 (๓) ผู ร ับใบอนุญาตทำสัญญาหรือความตกลงเกี ่ยวกับการประกอบกิจการและการใหบริการ
โทรคมนาคมกับรัฐบาลตางประเทศ องคการระหวางประเทศ และบุคคลหรือนิติบุคคลที่อยูในตางประเทศ รวมทั้ง
แกไขเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกสัญญาหรือความตกลง โดยไมไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. หรือดำเนินการใดที่
แตกตางไปจากความเห็นชอบของ กสทช. และ กสทช. ไดสั่งใหผูรับใบอนุญาตดำเนินการแกไขตามหลักเกณฑ
และระยะเวลาที่กำหนดแลว แตผูรับใบอนุญาตไมดำเนินการภายในระยะเวลาดังกลาว ตามมาตรา ๕๔ 
วรรคสาม แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 
 (๔) ผูรับใบอนุญาตไมดำเนินการตามเงื่อนไขหรือมาตรการเยียวยาผลกระทบผูใชบริการตาม
ขอ ๘ 
 ขอ ๕  เมื ่อความตามขอ ๓ หรือขอ ๔ ปรากฏตอสำนักงาน กสทช. ใหสำนักงาน กสทช. 
ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง และเสนอเรื่องตอ กสทช. ภายใน ๓๐ วัน นับแตไดรูถึงเหตุ ถามีเหตุจำเปนไม
อาจดำเนินการตรวจสอบใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาดังกลาว ใหขยายระยะเวลาออกไปได ไมเกิน ๓๐ วัน นับ
แตวันที่ครบกำหนดเวลาดังกลาว 
 ให กสทช. พิจารณาเรื่องใหแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องจากสำนักงาน กสทช. ถา
มีเหตุจำเปนไมอาจพิจารณาใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาดังกลาว ใหขยายระยะเวลาออกไปไดไมเกิน ๓๐ วัน 
นับแตวันที่ครบกำหนดเวลาดังกลาว ในการนี้ กสทช. อาจมีคำสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตทั้งหมดหรือบาง
บริการก็ได  
 คำสั่งพักใชใบอนุญาตใหเปนไปตามที่ กสทช. กำหนด แตตองไมเกินครั้งละ ๓๐ วัน 

 ขอ ๖  ในระหวางการพักใชใบอนุญาต ถาปรากฏตอสำนักงาน กสทช. วาผูรับใบอนุญาตได
ระงับการกระทำที่ฝาฝน หรือแกไขปรับปรุงการกระทำที่เปนเหตุแหงการพักใชใบอนุญาตใหถูกตองหรือ
เหมาะสมแลว ใหสำนักงาน กสทช. ตรวจสอบขอเท็จจริงและเสนอเรื่องตอ กสทช. เพ่ือพิจารณายกเลิกคำสั่งพักใช
ใบอนุญาตโดยเร็ว 

 ขอ ๗ คำสั่ งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตใหสำนักงาน กสทช. แจ ง เปนหนังสือให
ผูรับใบอนุญาตทราบ และประกาศเผยแพรคำสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตผานระบบสารสนเทศของ
สำนักงาน กสทช. เพ่ือใหทราบโดยทั่วไป 
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 ใหผูรับใบอนุญาตที่ กสทช. มีคำสั่งเพิกถอนใบอนุญาตสงมอบใบอนุญาตที่ถูกเพิกถอนตอ
สำนักงาน กสทช. ภายใน ๓๐ วัน นับแตวันที่ไดรับแจง  

 ขอ ๘ ในการพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต กสทช. อาจกำหนดเงื่อนไขหรือมาตรการเยียวยา
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอผูใชบริการ โดยผูรับใบอนุญาตตองเปนผูรับผิดชอบตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการพักใชหรือ
เพิกถอนใบอนุญาต และไมสามารถเรียกรองคาเสียหายใด ๆ ได 

 ประกาศ ณ วันที่                       พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 
 

  
 (ศาสตราจารยคลินิกสรณ  บุญใบชัยพฤกษ) 
 ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง 
 กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
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ภาคผนวก ๒ 

 

แบบแสดงความคิดเหน็ 
ตอรางประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงือ่นไขการพักใชและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

วัน/เดือน/ป 
ที่แสดงความคิดเหน็ 

 

ชื่อ  

ตำแหนง  

หนวยงาน  

ที่อยู  

โทรศัพท/โทรสาร  

E-mail  
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ประเด็นรบัฟงความคิดเหน็ 

ตอรางประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงือ่นไขการพักใชและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ประเด็น ความคิดเหน็/ขอเสนอแนะ 

๑. วันบังคับใช (ขอ ๑) .................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

๒. บทนิยาม (ขอ ๒) .................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

๓. เหต ุแห  งการพ ักใช หร ือเพ ิกถอน

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

(ขอ ๓) 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

ภาคผนวก ๒ 
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ประเด็น ความคิดเหน็/ขอเสนอแนะ 

๔. เหต ุแห  งการเพ ิกถอนใบอน ุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคม (ขอ ๔) 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

๕. ข ั ้ นตอนและการดำเน ิ นการของ

สำนักงาน กสทช. และ กสทช. ในการ

พ ิจารณาม ีคำส ั ่ งพ ักใช หร ือเพ ิกถอน

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  

(ขอ ๕) 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

๖. การยกเลิกคำสั่งพักใชใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคม (ขอ ๖) 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 



ห น า  | ๑๕ 

 

 

ประเด็น ความคิดเหน็/ขอเสนอแนะ 

๗. รูปแบบ การแจง และการเผยแพร

คำส ั ่ งพ ักใช หร ือเพ ิกถอนใบอน ุญาต 

รวมถึงการสงคืนใบอนุญาตกรณีเพิกถอน

ใบอนุญาต (ขอ ๗) 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

๘. แนวทางกำหนดเงื่อนไขหรือมาตรการ

เย ี ยวยาผลกระทบท ี ่ จะ เก ิ ดข ึ ้ นต อ

ผูใชบริการ เมื่อมีการพักใชหรือเพิกถอน

ใบอนุญาตใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคม (ขอ ๘) 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

๙. ประเด็นอ่ืน ๆ (ถามี) .................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

 



ห น า  | ๑๖ 

 

 

หมายเหตุ 

๑. ระยะเวลาการรับฟงความคิดเห็นและการนำสงเอกสารแสดงความคิดเห็นตอสำนักงาน กสทช. 

 ต้ังแตวันที่ ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๖๗ ถึงวันที่ ๑๐ สิงหาคม ๒๕๖๗ 

๒. วิธีการนำสงแบบแสดงความคิดเห็นฯ (ใหต้ังช่ือเรื่องประกาศฯ วา “แสดงความคิดเห็นตอรางประกาศ กสทช. 
เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการพักใชและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม) 
 

ไปรษณีย สำนักกฎหมายโทรคมนาคม (มท.) 
สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ (สำนักงาน กสทช.) เลขที่ ๘๗ ซอยพหลโยธิน ๘ (ซอยสายลม) ถนนพหลโยธิน        
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐ 

โทรสาร ๐๒–๒๗๑-๔๙๐๕ 

E-mail visanu.b@nbtc.go.th, nootchanate.s@nbtc.go.th, norasiri.s@nbtc.go.th 

๓. กรณีมีขอมูลสอบถามเพ่ิมเติม โปรดติดตอหมายเลขโทรศัพท ๐๒–๖๗๐–๘๘๘๘ ตอ ๗๑๕๙, ๗๑๓๖, ๗๑๔๐  
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