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(ร่าง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของ 
คนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์  
 
ตารางเปรียบเทียบการปรับปรุง (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการกิจการ
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ส่วนที่ ๑ ความเป็นมา เหตุผลและความจำเป็น 

๑. ความเป็นมา 
๑.๑ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑  

มาตรา ๓๖ กำหนดว่า “เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและคุ ้มครองสิทธิของคนพิการและคนด้อยโอกาส  
ให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้อย่า งเสมอภาค
กับบุคคลทั่วไป ให้ กสทช. กำหนดมาตรการพ้ืนฐานบางประการ เพ่ือให้ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มีบริการที่เหมาะสม
เพื่อประโยชน์ของบุคคลดังกล่าว ซึ่ง กสทช. อาจกำหนดมาตรการส่งเสริมใดๆ เพิ่มเติม เพื่อให้ผู้รับใบอนุญาต
พิจารณาปฏิบัติตามความเหมาะสม โดยอาจพิจารณาสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากกองทุนหรือสนับสนุนหรือส่งเสริม
ด้วยวิธีการอื่นก็ได้ เพื่อให้มาตรการที ่กำหนดเหมาะสมต่อคนพิการและคนด้อยโอกาสให้  กสทช. รับฟัง 
ความคิดเห็น หรือเปิดโอกาสให้คนพิการและคนด้อยโอกาสมีส่วนร่ วมในการกำหนดมาตรการดังกล่าวด้วย 
บริการที่เหมาะสมเพื่อประโยชน์ของคนพิการและคนด้อยโอกาสอาจหมายความรวมถึงบริการกระจายเสียง  
ทีอ่อกอากาศรายการอ่านหนังสือเต็มเวลา หรือบริการโทรทัศน์ที่จัดให้มีล่ามภาษามือบริการคำบรรยายเป็นอักษรวิ่ง 
หรือบริการคำบรรยายเป็นเสียง สำหรับรายการที่นำเสนอข้อมูลข่าวสารสาธารณะ 

๑.๒ ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการ 
โทรทัศน์ (ประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ) ได้ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๓๓  
ตอนพิเศษ ๓๕ ง ลงวันที่ ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙ มีผลใช้บังคับ เมื่อวันที่ ๖ กุมภาพันธ์  ๒๕๕๙ ได้มีการกำหนด
หลักเกณฑ์การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ ให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการ
โทรทัศน์ เพื่อให้ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ดำเนินการให้คนพิการสามารถเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จาก
รายการของกิจการโทรทัศน์ได้อย่างเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป 

๑.๓ ประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ (ฉบับที่ ๒) ได้ประกาศลงราชกิจจา
นุเบกษา เล่ม ๑๓๔ ตอนพิเศษ ๙๗ ง ลงวันที่ ๔ เมษายน ๒๕๖๐ มีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ ๕ เมษายน ๒๕๖๐  
ได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมหลักเกณฑ์การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์
จากรายการของกิจการโทรทัศน์ เพ่ือกำหนดระยะเวลาในช่วงบทเฉพาะกาลให้ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่ (ผู้รับใบอนุญาตฯ) ดำเนินการจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีล่ามภาษามือ คำบรรยาย
เป็นอักษรวิ่ง และคำบรรยายเป็นเสียงในเวลาออกอากาศ และระยะเวลาให้ผู้รับใบอนุญาตฯ จัดให้มีบริการ
โทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพตามมาตรการพื้นฐานให้มี  
ความเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจสังคมในปัจจุบัน และไม่ก่อให้เกิดภาระแก่ผู้ได้รับใบอนุญาต  
เกินสมควรเพ่ือให้ผู้รับใบอนุญาตมีระยะเวลาเตรียมความพร้อมในการดำเนินการในระยะแรกนับแต่วันที่ประกาศนี้
มีผลใช้บังคับ โดยผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีรายการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง  
และเสียงบรรยายภาพ แล้วแต่กรณี ในช่วงเวลาออกอากาศ รวมกันอย่างน้อยวันละหกสิบนาที ต่อมาเมื่อประกาศนี้
มีผลใช้บังคับครบสองปี หรือภายในระยะเวลาที่ กสทช. มีคำสั่งกำหนด ผู้รับใบอนุญาตฯ ต้องจัดให้มีรายการ
โทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพในช่วงเวลาออกอากาศรวมกัน 
อย่างน้อยวันละหกสิบนาที และเมื่อประกาศนี้มีผลใช้บังคับครบสามปี หรือภายในระยะเวลาที่ กสทช. มีคำสั่ง
กำหนด ให้ผู้รับใบอนุญาตฯ ดำเนินการจัดให้มีบริการดังกล่าวตามหลักเกณฑ์และสัดส่วนที่กำหนดไว้อย่างครบถ้วน 
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๑.๔ ประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ (ฉบับที่ ๓) ได้ประกาศลงราชกิจจา
นุเบกษา เล่ม ๑๓๗ ตอนพิเศษ ๖๐ ง ลงวันที่ ๑๖ มีนาคม ๒๕๖๓ มีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ ๑๗ มีนาคม ๒๕๖๓ 
ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ ลงวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๕๙ เพ่ือให้ 
ผู้รับใบอนุญาตฯ จัดทำบริการล่ามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ให้คนพิการสามารถ
เข้าถึงหรือรับรู ้ และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ได้อย่างหลากหลาย โดยไม่ถูกจำกัด 
ให้เข้าถึงเฉพาะรายการประเภทข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมให้  
คนพิการสามารถเข้าถึงการให้บริการโทรทัศน์ได้อย่างเสมอภาคกับบุคคลทั่วไปมากยิ่งขึ้น โดยมีการแก้ไขการ
คิดคำนวณสัดส่วนระยะเวลาการออกอากาศซ้ำ ประกอบกับได้ยกเลิกภาคผนวกแนบท้ายประกาศการส่งเสริม 
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ ฉบับลงวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๕๙ และกำหนดสัดส่วนใหม่ในการจัดให้มีบริการ
โทรทัศน์สำหรับคนพิการของผู้รับใบอนุญาตฯ ในภาคผนวกแนบท้ายประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของ
คนพิการฯ ทั้งนี้ กสทช. อาจมีคำสั่งแก้ไขเปลี่ยนแปลงสัดส่วนการจัดทำบริการและระยะเวลาตามที่กำหนดได้  
ตามท่ีเห็นสมควรและเป็นการเหมาะสม  

๑.๕ ประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ (ฉบับที่ ๔) ได้ประกาศลงราชกิจจา
นุเบกษา เล่ม ๑๔๑ ตอนพิเศษ ๑๔๗ ง ลงวันที่ ๒๘ พฤษภาคม ๒๕๖๗ มีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ ๒๙ พฤษภาคม 
๒๕๖๗ ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ ลงวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๕๙ 
เพื่อคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ที่มีบริการ
ล่ามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการกำหนด
ข้อยกเว้นกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตไม่สามารถจัดให้มีบริการโทรทัศน์สำหรับคนพิการได้ครบถ้วนตามสัดส่วน 
ที่กฎหมายกำหนดได้ ด้วยเหตุขัดข้องอันเกิดจากการให้บริการของโครงข่ายโทรทัศน์ ซึ่งมิได้เกิดจากความผิด
ของผู้รับใบอนุญาต เหตุสุดวิสัย เหตุจำเป็นเร่งด่วนที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะหรือมี 
เหตุภัยพิบัติ หรือเหตุฉุกเฉิน หรือดำเนินการตามคำสั่งข้อกำหนดของหน่วยงานรัฐ เป็นต้น ทั้งนี้ ผู้รับใบอนุญาตฯ 
มีหน้าที่ต้องแจ้งเหตุดังกล่าวมายังสำนักงาน กสทช. ภายในระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด หากผู้รับใบอนุญาต
ไม่แจ้งเหตุภายในระยะเวลาที่กฎหมายกำหนดและไม่จัดทำบริการโทรทัศน์เพื่อทดแทนตามความเหมาะสม  
ให้นำบทบัญญัติเกี่ยวกับมาตรการบังคับทางปกครองตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์  
มาบังคับใช้โดยอนุโลม 

๑.๖ ที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๒๑/๒๕๖๘ (ต่อเนื่อง) เมื่อวันที่ ๒๓ และ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๖๘ 
ไดพิ้จารณาระเบียบวาระที่ ๕.๑๓ เรื่อง การจัดทำบริการล่ามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ 
ภายหลังระยะเวลาที่กำหนดไว้ในปีที่ ๕ ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ
ให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์  และที่แก้ไขเพิ่มเติม สิ้นสุดลง และมีมติ
เห็นชอบให้ใช้สัดส่วนและระยะเวลาการจัดทำบริการล่ามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ 
ในปีที่ ๕ ตามข้อ ๕ ของประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ภายหลังจาก
วันที่ ๔ สิงหาคม ๒๕๖๘ ไปพลางก่อนจนกว่าประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ ฉบับใหม่ 
จะมีผลใช้บังคับ 

 
 
 



 

 

๔ 

 

๑.๗ ที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๑/๒๕๖๙ (ต่อเนื่อง) เมื่อวันพุธที่ ๗ มกราคม ๒๕๖๙  
และวันพฤหัสบดีที่ ๘ มกราคม ๒๕๖๙ ได้พิจารณาระเบียบวาระที่ ๔.๒๖ เรื่อง (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์
การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 
และมีมติดังนี ้

๑) เห็นชอบ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของ 
คนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์  

๒) เห็นชอบกำหนดวิธีการประกาศเชิญชวนเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นสาธารณะ 
และระยะเวลารับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อการแก้ไข (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ ตามระเบียบ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๔๘ ประกอบ
มาตรา ๒๘ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ต่อไป 

๒. เหตุผลและความจำเป็น 
ประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ และที่แก้ไขเพิ่มเติม เป็นหลักเกณฑ์

ตามมาตรา ๓๖ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ เนื่องจาก
สัดส่วนและระยะเวลาการจัดทำบริการล่ามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียงและเสียงบรรยายภาพที่กำหนด 
ในประกาศการส่งเสริมและคุ ้มครองสิทธิของคนพิการฯ ได้สิ ้นสุดลงเมื่อวันที่ ๔ สิงหาคม ๒๕๖๘ จึงต้อง 
มีการกำหนดสัดส่วนการจัดทำบริการใหม่ ประกอบกับปัจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก รวมถึง
เพื่อส่งเสริมสิทธิของคนพิการในการเข้าถึงและรับรู้บริการในกิจการโทรทัศน์ได้อย่างเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป 
จึงได้มีการจัดทำ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึง
หรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ ฉบับใหม่ ซึ่งเป็นการรวบรวมกฎหมายจาก ๔ ฉบับ 
ให้เป็นฉบับเดียว โดยเป็นการทบทวนหลักเกณฑ์และแก้ไขปรับปรุงหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการส่งเสริมและคุ้มครอง
สิทธิของคนพิการให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ โดยคำนึงถึงประโยชน์ในการเข้าถึงหรือรับรู้บริการโทรทัศน์
สำหรับคนพิการ เพื่อใช้เป็นหลักเกณฑ์ที่ผู้รับใบอนุญาตสามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้องและไม่เกิดปัญหา 
ในการบังคับใช้กฎหมายต่อไป 
 
ส่วนที่ ๒ กฎหมายที่เกีย่วข้อง 

๒.๑ พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
 มาตรา ๒๗ ให้ กสทช. มีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
 (๖) พิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม
และกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต เงื่อนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว 
 (๑๓) คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการ  
และคุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 
และส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์คลื่นความถี่ 
ที่ใช้ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
 (๒๔) ออกระเบียบ ประกาศ หรือคำสั่งอันเกี่ยวกับอำนาจหน้าที่ของ กสทช. 



 

 

๕ 

 

 มาตรา ๒๘ ให้ กสทช. จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและประชาชน
ทั่วไป เพื่อนำความคิดเห็นที ่ได้มาประกอบการพิจารณาก่อนออกระเบียบ ประกาศ หรือคำสั่ง เกี่ยวกับ 
การกำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมที่มีผลใช้บังคับเป็น
การทั่วไปและเกี่ยวข้องกับการแข่งขันในการประกอบกิจการหรือมีผลกระทบต่อประชาชนอย่างมีนัยสำคัญ 
โดยต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นมา เหตุผล ความจำเป็น และสรุปสาระสำคัญเกี่ยวกับเรื่องที่จะรับฟัง  
ความคิดเห็น ตลอดจนประเด็นที่ต้องการรับฟังความคิดเห็น ทั้งนี้  ระยะเวลาในการรับฟังความคิดเห็นต้อง 
ไม่น้อยกว่าสามสิบวัน เว้นแต่ในกรณี มีเหตุฉุกเฉินหรือมีความจําเป็นเร่งด่วน กสทช. อาจกําหนดระยะเวลา  
ในการรับฟังความคิดเห็นให้น้อยกว่าระยะเวลาที่กําหนดได้  
 ให้สํานักงาน กสทช. จัดทําบันทึกสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นที่ประกอบด้วยความคิดเห็น 
ที่ได้รับมติหรือผลการพิจารณาของ กสทช. ที่มีต่อความคิดเห็นดังกล่าว พร้อมทั้งเหตุผลและแนวทาง 
ในการดําเนินการต่อไป และเผยแพร่บันทึกดังกล่าวในระบบเครือข่ายสารสนเทศของสํานักงาน กสทช.  

มาตรา ๕๒ ให้จัดตั้งกองทุนขึ้นในสำนักงาน กสทช. เรียกว่า “กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ” โดยมีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

(๑) ดำเนินการให้ประชาชนได้รับบริการด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคม อย่างทั่วถึง ตลอดจนส่งเสริมชุมชนและสนับสนุนผูป้ระกอบกิจการบริการชุมชนตามมาตรา ๕๑ 

(๒) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรสื่อสาร การวิจัยและพัฒนาด้านกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อเทคโนโลยี  
ด้านการใช้คลื่นความถี่ เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู ้พิการ ผู้สูงอายุ  
หรือผู้ด้อยโอกาส ตลอดจนอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมต่อเนื่อง 

(๓) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
กิจการโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการดำเนินการขององค์กรซึ่งทำหน้าที่จัดทำมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียง  
และกิจการโทรทศัน ์

(๔) สนับสนุน ส่งเสริม และคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม 

(๕) สนับสนุนการดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์  
โดยจัดสรรเงินให้แก่กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

(๖) สนับสนุนการใช้คลื่นความถี่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งสนับสนุนการเรียกคืน  
คลื่นความถี่ที่มีผู้ได้รับอนุญาตไป เพื่อนำมาจัดสรรใหม่และสนับสนุนการทดแทนชดใช้ หรือจ่ายค่าตอบแทน 
การถูกเรียกคืนคลื่นความถ่ี ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้คลื่นความถี่  

๒.๒ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
 มาตรา ๓๕ ในกรณีที่มีภัยพิบัติหรือมีเหตุฉุกเฉิน หรือมีกรณีอื่นตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกำหนด ซึ่งมีความจำเป็นต้องออกอากาศแจ้งข่าวหรือเตือนภัยให้ประชาชนทราบ เมื่อรัฐบาล 
หรือหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องร้องขอ ให้ผู้รับใบอนุญาตดำเนินการตามที่ร้องขอนั้น 
 
 
 



 

 

๖ 

 

มาตรา ๓๖ เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการและคนด้อยโอกาส 
ให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้อย่างเสมอภาค
กับบุคคลทั่วไป ให้คณะกรรมการกำหนดมาตรการพื้นฐานบางประการ เพื่อให้ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มีบริการ 
ที่เหมาะสมเพื่อประโยชน์ของบุคคลดังกล่าว  

คณะกรรมการอาจกำหนดมาตรการส่งเสริมใดๆ เพิ่มเติม เพื่อให้ผู้รับใบอนุญาตพิจารณา
ปฏิบัติตามความเหมาะสม โดยคณะกรรมการอาจพิจารณาสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากกองทุนหรือสนับสนุน 
หรือส่งเสริมด้วยวิธีการอ่ืนก็ได้ 

เพ่ือให้มาตรการที ่กำหนดตามวรรคหนึ ่งเหมาะสมต่อคนพิการและคนด้อยโอกาส 
ให้คณะกรรมการรับฟังความคิดเห็นหรือเปิดโอกาสให้คนพิการและคนด้อยโอกาสมีส่วนร่วมในการกำหนด
มาตรการดังกล่าวด้วย 

บริการที่เหมาะสมเพื่อประโยชน์ของคนพิการและคนด้อยโอกาสอาจหมายความรวมถึง 
บริการกระจายเสียงที่ออกอากาศรายการอ่านหนังสือเต็มเวลา หรือบริการโทรทัศน์ ที่จัดให้มีล่ามภาษามือ 
บริการคำบรรยายเป็นอักษรวิ่ง หรือบริการคำบรรยายเป็นเสียง สำหรับรายการที่นำเสนอข้อมูลข่าวสาร
สาธารณะ 

มาตรา ๕๑ ในการส่งเสริมและพัฒนากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ให้คณะกรรมการ
ดำเนินการดังต่อไปนี้ 

(๑) จัดให้มีการประเมินความมีประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของการประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์และการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
ความหลากหลายของการแสดงความเห็น การให้บริการคนพิการและคนด้อยโอกาสการรับเรื่องร้องเรียน โอกาส 
ในการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่ 

(๒) จัดให้มีการประเมินคุณภาพรายการ โดยพิจารณาถึงประโยชน์ต่อสังคมและศีลธรรม  
อันดีของประชาชน 

(๓) จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับใบอนุญาต ผู้ประกอบวิชาชีพและผู้บริโภค 
ในการดำเนินการตาม (๑) และ (๒) 

การประเมินตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศ
กำหนด ซึ่งอย่างน้อยต้องมีการแสดงข้อเท็จจริงให้ปรากฏทั้งในเรื่องประสิทธิผล ประสิทธิภาพ การพัฒนาองค์กร 
การสนันสนุนจากประชาชน และรายละเอียดอื่นท่ีจำเป็น 

มาตรา ๕๒ ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นว่ารายการใดเป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือสมควร
ส่งเสริมให้มีการผลิตรายการ หรือผู้ประกอบการรายใดปฏิบัติตามมาตรการในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิการและคนด้อยโอกาสตามมาตรา ๓๖ คณะกรรมการอาจพิจารณาให้การสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากกองทุน
ได้ตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด 

มาตรา ๕๗ โทษปรับทางปกครอง มีดังตอไปนี้  
(๑) โทษปรับทางปกครองชั้น ๑ ต้องระวางโทษปรับไมเ่กินห้าหมื่นบาท  
(๒) โทษปรับทางปกครองชั้น ๒ ต้องระวางโทษปรับตั้งแต่ห้าหมื่นบาท แต่ไม่เกินห้าแสนบาท  
(๓) โทษปรับทางปกครองชั้น ๓ ต้องระวางโทษปรับตั้งแต่ห้าแสนบาท แต่ไม่เกินห้าล้านบาท  
 
 
 



 

 

๗ 

 

 
มาตรา ๕๙ ผู้รับใบอนุญาตหรือผู้ใด  
(๑) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา ๓๔ วรรคห้า มาตรา ๓๕ หรือมาตรา ๓๘ 
(๒) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ มาตรการ หรือประกาศที่คณะกรรมการ

ประกาศกำหนดตามมาตรา ๓๔ วรรคหนึ่ง มาตรา ๓๖ หรือมาตรา ๔๕ 
(๓) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามคำสั่งของคณะกรรมการตามมาตรา ๓๔ วรรคสี่ หรือมาตรา ๓๗ 

วรรคหนึ่ง 
ต้องระวางโทษปรับทางปกครองชั้น ๒ 

๒.๓ ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการ
ของกิจการโทรทัศน์  

๒.๔ ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์ จากรายการ
ของกิจการโทรทัศน์ (ฉบับท่ี ๒) 

๒.๕ ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการ
ของกิจการโทรทัศน์ (ฉบับท่ี ๓) 

๒.๖ ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการ
ของกิจการโทรทัศน์ (ฉบับท่ี ๔) 

๒.๗ ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

๒.๘ เงื่อนไขแนบท้ายใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และประกอบกิจการโทรทัศน์ เพื่อให้บริการ
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล ประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ  

๒.๙ เงื่อนไขแนบท้ายใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และประกอบกิจการโทรทัศน์ เพื่อให้บริการ
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล ประเภทบริการสาธารณะ 
   
ส่วนที่ ๓ สรุปสาระสำคัญของร่างประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริมและคุ้มครอง

สิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

การจัดทำ (ร่าง) ประกาศฉบับนี้มีเหตุผลสำคัญเนื่องจากสัดส่วนและระยะเวลาการจัดให้มี
บริการล่ามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ตามประกาศการส่งเสริมและคุ้มครอง  
สิทธิของคนพิการฯ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ได้สิ้นสุดลงเมื่อวันที่ ๔ สิงหาคม ๒๕๖๘ จึงมีความจำเป็นต้องกำหนด
สัดส่วนและระยะเวลาการจัดทำบริการดังกล่าวขึ ้นใหม่ ประกอบกับปัจจุบันเทคโนโลยีด้านการผลิต  
และการออกอากาศรายการโทรทัศน์รวมถึงพฤติกรรมการรับชมสื่อโทรทัศน์ของผู้บริโภคได้มีการเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างมาก เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการให้บริการในปัจจุบ ัน และเพ่ือส่งเสริมสิทธิของคนพิการ 
ในการเข้าถึงและรับรู้บริการโทรทัศน์ได้อย่างเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป 

 



 

 

๘ 

 

(ร่าง) ประกาศฉบับนี้เป็นการรวบรวมและปรับปรุงประกาศฉบับเดิมจำนวน ๔ ฉบับ ให้เป็น
ประกาศฉบับเดียว โดยได้ปรับปรุงหลักเกณฑ์ให้มีความชัดเจน เหมาะสม และเป็นระบบมากยิ่งขึ้น กำหนด
มาตรการพ้ืนฐานให้ผู้รับใบอนุญาตฯ แต่ละประเภทมีหน้าที่จัดให้มีบริการล่ามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง  
และเสียงบรรยายภาพในสัดส่วนคงที่และเหมาะสมตามประเภทของกิจการ พร้อมทั้งกำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตฯ 
ประเภทกิจการบริการสาธารณะจัดทำบริการในช่วงเวลาที่มีจำนวนผู้รับชมสูง (Prime Time) และปรับหลักเกณฑ์
การคำนวณสัดส่วนในกรณีรายการที่มีการออกอากาศซ้ำเพิ่มเติม โดยคำนึงถึงความเหมาะสม ความหลากหลาย
ของช่วงเวลาออกอากาศ และการคุ้มครองสิทธิของคนพิการเป็นสำคัญ 

นอกจากนี้ ยังได้ปรับปรุงมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดทำบริการโทรทัศน์สำหรับ 
คนพิการ โดยกำหนดให้คณะกรรมการอาจพิจารณาให้การสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากกองทุนวิจัยและพัฒนา
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ สำหรับกรณีที่ 
ผู ้รับใบอนุญาตจัดทำบริการเกินกว่าสัดส่วนที่กฎหมายกำหนด และกรณีการจัดให้มีบริการในช่วงเวลาที ่มี 
ผู้รับชมสูง กรณีรายการที่มีเนื ้อหาหรือการนำเสนอที่ส่งเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรค์และให้ความรู้เกี ่ยวกับ 
ความพิการ กรณีผู้รับใบอนุญาตประเภทบริการชุมชนที่จัดให้มีบริการตามสัดส่วนที่กำหนด และกรณีอื่นตามที่
คณะกรรมการเห็นสมควร 

ในขณะเดียวกัน ได้มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการรับฟังความคิดเห็นจากองค์กรแต่ละ
ประเภทความพิการและองค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้องในการจัดให้มีบริการที่เหมาะสม โดยกำหนดให้เป็นหน้าที่ของ
สำนักงาน กสทช. ในการจัดให้มีการประเมินคุณภาพการให้บริการโดยให้บุคคล หน่วยงาน องค์กรที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญด้านที่เกี่ยวข้องกับคนพิการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการให้บริการ หรือโดยวิธีการอื่นใด
ตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร โดยการประเมินคุณภาพการให้บริการดังกล่าวต้องได้รับฟังความคิดเห็นจาก  
ผู้รับใบอนุญาต ผู้ประกอบวิชาชีพ ผู้บริโภค องค์กรแต่ละประเภทความพิการรวมถึงองค์กรด้านคนพิการ 
ที่เกี ่ยวข้องด้วย ซึ่งจะทำให้การประเมินคุณภาพการให้บริการโทรทัศน์สำหรับคนพิการไม่เป็นภาระแก่  
ผู้รับใบอนุญาตฯ มีข้อมูลที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  รวมถึงการกำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตฯ  
มีช่องทางการประชาสัมพันธ์รายการที่มีบริการสำหรับคนพิการที่หลากหลายมากยิ่งขึ้นนอกเหนือจากช่องทาง
โทรทัศน์เพียงอย่างเดียว 

สาระสำคัญประการสุดท้าย คือ การปรับปรุงระยะเวลาการแจ้งเหตุขัดข้อง เหตุสุดวิสัย  
เหตุภัยพิบัติ หรือเหตุข้อจำกัดอื่นตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร สำหรับกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตฯ ไม่สามารถ
จัดให้มีบริการโทรทัศน์สำหรับคนพิการได้ครบถ้วน จากเดิมระยะเวลาการแจ้งเหตุดังกล่าว ๓ วันทำการ  
เป็น ๑๕ วัน ซ่ึงเป็นระยะเวลาที่เห็นว่ามีความเหมาะสม และผู้รับใบอนุญาตฯ สามารถปฏิบัติได้ภายใน
ระยะเวลาดังกล่าว รวมถึงได้มีการยกเลิกการจัดทำบริการโทรทัศน์เพื่อทดแทนในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตฯ  
ไม่สามารถจัดให้มีบริการโทรทัศน์สำหรับคนพิการได้ครบถ้วน ด้วยเหตุขัดข้อง เหตุสุดวิสัย เหตุภัยพิบัติ หรือ
เหตุข้อจำกัดอื่นตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร ทั้งนี้ เพื่อให้การคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของคนพิการในการ
เข้าถึงรายการโทรทัศน์เป็นไปอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

 

 

 



 

 

๙ 

 

 

ส่วนที่ ๔ ประเด็นที่ตอ้งการรับฟังความคิดเห็น 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึง 

หรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ มีประเด็นที่ต้องการรับฟังความคิดเห็น ดังนี้ 

ประเด็นที่ ๑ ชื่อประกาศ และบทนิยาม (ข้อ ๑ และ ข้อ ๔) 
๑.๑ ชื่อประกาศ  

จากเดิม “ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ
ให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ แก้ไขเป็น “ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์
การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์” 
เพ่ือให้มีความชัดเจนครบถ้วน ถูกต้องมากยิ่งขึ้น 

๑.๒ บทนิยาม 
๑) ยกเลิกคำว่า “ผู้รับใบอนุญาตให้บริการแบบประยุกต์ เนื่องจากปัจจุบัน 

ยังไม่มีการออกใบอนุญาตให้บริการแบบประยุกต์ จึงไม่มีความจำเป็นต้องกำหนดคำนิยามดังกล่าวไว้ใน
ประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ 

๒) แก้ไขความหมายในบทนิยามคำว่า“องค์กรแต่ละประเภทความพิการ” 
จากเดิม หมายความว่า องค์กรคนพิการแต่ละประเภทที่เป็นองค์กรสมาชิกระดับชาติตามประเภทความพิการ 
ที่ได้แจ้งชื่อไว้กับสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  เป็น “องค์กรคนพิการแต่ละ
ประเภทที่เป็นองค์กรสมาชิกระดับชาติตามประเภทความพิการที่ได้แจ้งชื่อไว้กับกรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ” เนื่องจากปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนสถานะของหน่วยงาน จาก “สํานักงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ” เป็น “กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” 

๓) เพ่ิมเติมคำว่า “องค์กรด้านคนพิการ หมายความว่า องค์กรด้านคนพิการ
ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิการเข้าถึงกิจการโทรทัศน์และได้รับการรับรองมาตรฐาน
องค์กรด้านคนพิการจากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” เพ่ือให้ครอบคลุมองค์กรที่ทำงาน 
ด้านที่เก่ียวข้องกับคนพิการให้มีความหลากหลายมากขึ้น  

๔) เพ่ิมเติมคำว่า “พนักงานเจ้าหน้าที่ หมายความว่า ผู้ซึ่งคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ แต่งตั้งให้ปฏิบัติการตามประกาศนี้” เนื่องจาก 
(ร่าง) ประกาศฯ ได้กำหนดให้ กสทช. สามารถแต่งตั ้งพนักงานเจ้าหน้าที่ และมอบหมายให้ปฏิบัติการแทน 
ในการกำกับการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตามท่ี กสทช. มอบหมายได้บางกรณ ี

ประเด็นที่ ๒ หมวด ๑ มาตรการพื้นฐาน (ข้อ ๕ - ข้อ ๑๒) 
 ๒.๑ การกำหนดสัดส่วนระยะเวลาการจัดทำบริการล่ามภาษามือ คำบรรยาย

แทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่  
 เนื่องจากสัดส่วนระยะเวลาการจัดทำบริการล่ามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง

และเสียงบรรยายภาพ ของผู้รับใบอนุญาตฯ ได้สิ้นสุดลงเมื่อวันที่ ๔ สิงหาคม ๒๕๖๘ และที่ประชุม กสทช. 
ครั้งที ่๒๑/๒๕๖๘ (ต่อเนื่อง) เมื่อวันที่ ๒๓ และ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๖๘ ได้มีมติเห็นชอบให้ใช้สัดส่วนและระยะเวลา
การจัดทำบริการล่ามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพในปีที่ ๕ ตามข้อ ๕ ของประกาศการส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ภายหลังจากวันที่ ๔ สิงหาคม ๒๕๖๘ ไปพลางก่อน



 

 

๑๐ 

 

จนกว่าประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ ฉบับใหม่ จะมีผลใช้บังคับ กรณจีึงได้มีการปรับปรุง
สัดส่วนระยะเวลาการจัดทำบริการล่ามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ โดยกำหนดให้ 
ผู้รบัใบอนุญาตฯ ในแต่ละประเภทจัดให้มีบริการสำหรับคนพิการ ดังนี้ 

๑) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ (ข้อ ๕ (๑))  
๑.๑) กำหนดสัดส่วนการจัดให้มีบริการ ดังนี้  

• บริการล่ามภาษามือ (SL) ๑๒๐ นาทีต่อวัน  
• บริการคำบรรยายแทนเสียง (CC) ๒๔๐ นาทีต่อวัน  
• บริการเสียงบรรยายภาพ (AD) ๑๒๐ นาทีต่อวัน  

  โดยใน (ร่าง) ประกาศหลักเกณฑ์การส่งเสริมและคุ ้มครองสิทธิ  
ของคนพิการฯ กำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะจัดทำบริการในสัดส่วนมากกว่าเดิม  
โดยกำหนดเป็น ๒ เท่าของกิจการทางธุรกิจ กล่าวคือ ประเภทกิจการบริการสาธารณะเพิ่มสัดส่วนบริการ 
ล่ามภาษามือ จากเดิม หกสิบนาทีต่อวัน เป็น หนึ่งร้อยยี่สิบนาทีต่อวัน ด้วยเหตุผลดังนี้ ๑) ประเภทกิจการ
บริการสาธารณะ เป็นกิจการที่จ ัดตั้งขึ้นเพ่ือให้บริการแก่ประชาชนโดยรวม โดยไม่ได้มีว ัตถุประสงค์ 
เพื่อแสวงหากำไรทางธุรกิจ เพื่อดำเนินการเพื่อประโยชน์ของสังคม และได้รับเงินสนับสนุนจากภาครัฐ 
หรือแหล่งทุนอื ่นๆ จึงต้องมีการจัดทำบริการล่ามภาษามือในสัดส่วนมากกว่าประเภทกิจการทางธุรกิจ  
๒) บริการล่ามภาษามือสามารถจัดทำได้ในการออกอากาศรายการสด และมีข้อจำกัดน้อยกว่าการจัดทำบริการ 
คำบรรยายแทนเสียง อันเป็นการตอบสนองเพื่อให้มีการออกอากาศรายการที่มีบริการล่ามภาษามือในช่วงเวลา 
ที่มีผู้รับชมสูง (Prime Time) มากขึ้น 

๑.๒) การจัดทำบริการในช่วงที่มีผู้รับชมสูง (Prime Time) (ข้อ ๕ (๑) วรรคสอง) 
 เพิ่มเติมข้อ ๕ (๑) วรรคสอง กำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตประกอบ

กิจการบริการสาธารณะจัดทำบริการในช่วงที่มีผู้ร ับชมสูง (Prime Time) ไม่น้อยกว่ากึ ่งหนึ ่งของบริการที่  
ผู ้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีในแต่ละบริการ เนื่องจากเห็นว่าการจัดทำบริการในช่วงเวลาที่มีผู้รับชมสูง  
(Prime Time) จะเป็นการคุ้มครองสิทธิในการเข้าถึงบริการของคนพิการ ประกอบกับผู้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการบริการสาธารณะได้รับงบประมาณค่าใช้จ่ายในการบริหารสถานี รวมถึงการจัดทำบริการฯ จากรัฐ  
จึงควรมีหน้าที่ในการจัดทำบริการส่งเสริมคนพิการมากกว่าผู้รับใบอนุญาตประเภทอ่ืน และในปัจจุบันพบว่า 
ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะสามารถจัดทำบริการเป็นไปตามสัดส่วนที่กฎหมายกำหนด  
และบางสถานีสามารถจัดทำบริการในสัดส่วนเกินกว่าที่กฎหมายกำหนด  

๒) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการทางธุรกิจ (ข้อ ๕ (๒)) 
กำหนดสัดส่วนการจัดให้มีบริการ ดังนี้  
• บริการล่ามภาษามือ (SL) ๖๐ นาทีต่อวัน  
• บริการคำบรรยายแทนเสียง (CC) ๑๒๐ นาทีต่อวัน  
• บริการเสียงบรรยายภาพ (AD) ๖๐ นาทีต่อวัน 
ในการรับฟังความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม (Focus Group) ต่อประเด็นการแก้ไข

ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์ 
จากรายการของกิจการโทรทัศน์ เมื่อวันที่ ๘ พฤษภาคม ๒๕๖๘ ได้มีข้อเสนอเกี่ยวกับการลดหรือเพ่ิมสัดส่วน 
การจัดทำบริการของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจที่ แตกต่างกัน ดังนี้ (๑) กลุ่มผู้รับใบอนุญาต 
เสนอให้ลดสัดส่วนการจัดทำบริการ (๒) กลุ่มผู้พิการเสนอให้เพิ่มสัดส่วนการจัดทำบริการ (๓) กลุ่มนักวิชาการ



 

 

๑๑ 

 

เสนอให้สัดส่วนควรเพิ่มขึ้นตามขั้นบันได จึงเห็นควรให้บริการทางธุรกิจคงสัดส่วนการจัดทำบริการในปีที่ ๕  
ตามประกาศการส่งเสริมและคุ ้มครองสิทธิของคนพิการฯ และที่แก้ไขเพิ ่มเติม เนื ่องจากเป็นสัดส่วนที่ 
ผู้รับใบอนุญาตสามารถจัดทำได้ และเป็นการคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จาก
รายการไดอ้ย่างเหมาะสม 

๓) การกำหนดสัดส่วนการจัดทำบริการของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
บริการชุมชน (ข้อ ๕ (๓)) 

กำหนดสัดส่วนการจัดให้มีบริการ ดังนี้  
• บริการล่ามภาษามือ (SL) หรือบริการคำบรรยายแทนเสียง (CC) จัดให้มี

บริการไม่น้อยกว่า ๖๐ นาทีต่อวัน  
• บริการเสียงบรรยายภาพ (AD) จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่า ๓๐ นาทีต่อวัน 
เนื่องจากตามประกาศการส่งเสริมและคุ ้มครองสิทธิของคนพิการ  

และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ที่ใช้บังคับในปัจจุบัน ไม่มีการกำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชนจัดทำ
บริการโทรทัศน์สำหรับคนพิการ ดังนั้น เพื่อเป็นการรองรับการให้บริการของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
บริการชุมชน จึงกำหนดสัดส่วนการจัดให้มีบริการโทรทัศน์สำหรับคนพิการไว้ ประกอบกับผู้ให้บริการประเภท
กิจการบริการชุมชน มีข้อจำกัดหลายด้าน เช่น ด้านพื้นที่ ด้านเทคโนโลยี และการหารายได้จากการโฆษณา  
จึงได้กำหนดสัดส่วนที่เหมาะสม ไมเ่ป็นภาระแกผู่้ให้บริการประเภทกิจการบริการชุมชนเกินสมควร 

๒.๒ การคิดคำนวณระยะเวลาการออกอากาศซ้ำ (ข้อ ๖) 
กำหนดเพิ่มระยะเวลาการออกอากาศซ้ำอีก ๑ ครั้ง เป็นการออกอากาศซ้ำ

ได้ไม่เกิน ๓ ครั้ง ภายในปีปฏิทิน เพ่ือเป็นการลดต้นทุนและภาระค่าใช้จ่ายของผู้รับใบอนุญาตในการจัดทำ
รายการโทรทัศน์ที่มีบริการสำหรับคนพิการ และเพื่อให้คนพิการที่ไม่ได้รับชมรายการในรายการที่ออกอากาศ
ครั้งแรกได้รับชมรายการในช่วงเวลาอ่ืนๆ ที่ออกอากาศซ้ำได้ 

ประเด็นที่ ๓ หมวด ๒ มาตรการส่งเสริมและสนับสนุน (ข้อ ๑๓) 
การสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากกองทุน (ข้อ ๑๓ (๑) - (๖)) 
เพ่ิมเติมกรณีคณะกรรมการอาจพิจารณาให้การสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากกองทุนได้ 

(ข้อ ๑๓ (๑) - (๖)) โดยปรับปรุงข้อกฎหมายในข้อ ๑๓ ให้เหมาะสมและถูกต้องตามรูปแบบของกฎหมาย  
และเพิ่มเติมคำว่า “รายการที่มีเนื้อหาหรือการนำเสนอที่เป็นการส่งเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรค์และให้ความรู้
เกี่ยวกับความพิการ” ในมาตรการส่งเสริมและสนับสนุน ข้อ ๑๓ (๓) ดังนี้ “ผู้รับใบอนุญาตที่ได้จัดให้มีบริการ
โทรทัศน์ตามข้อ ๕ ในรายการที่มีเนื้อหาหรือการนำเสนอที่เป็นการส่งเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรค์และให้ความรู้
เกี่ยวกับความพิการ” ข้อ ๑๓ (๔) ผู้รับใบอนุญาตที่ได้จัดให้มีบริการโทรทัศน์ตามข้อ ๕ (๓) (ในประเภทกิจการ
บริการชุมชน) และข้อ ๑๓ (๖) กรณีอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร  

ประเด็นที่ ๔ หมวด ๓ การกํากับดูแลและประเมินผล (ข้อ ๑๕ - ข้อ ๒๒)  
๔.๑ กำหนดให้สำนักงาน กสทช. ประเมินคุณภาพการให้บริการสำหรับ 

คนพิการ (ข้อ ๑๕) 
ยกเลิกการกำหนดหน้าที่ผู้รับใบอนุญาตฯ ให้รับฟังความคิดเห็นจากองค์กร 

แต่ละประเภทความพิการและองค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้องในการจัดให้มีบริการที่เหมาะสมตามมาตรการพื้นฐาน 
และมาตรการส่งเสริมเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของคนพิการ ตามประกาศฉบับเดิมโดยมีการกำหนด 
ให้สำนักงาน กสทช. เป็นผู้ดำเนินการประเมินคุณภาพการให้บริการของผู้รับใบอนุญาตฯ ตาม (ร่าง) (ข้อ ๑๙) ใหม่ 



 

 

๑๒ 

 

ซึ่งกำหนดให้การประเมินคุณภาพการให้บริการต้องได้รับฟังความคิดเห็นจากผู้รับใบอนุญาต ผู้ประกอบวิชาชีพ 
ผู้บริโภค องค์กรแต่ละประเภทความพิการ รวมถึงองค์กรด้านคนพิการที่เกี่ยวข้องด้วย อีกทั้งให้สำนักงาน กสทช. 
นำผลการประเมินคุณภาพการให้บริการดังกล่าวเผยแพร่ผ่านระบบสารสนเทศของสำนักงาน กสทช.  

๔.๒ การประชาสัมพันธ์รายการที่มีบริการสำหรับคนพิการผ่านช่องทาง 
ที่มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน (ข้อ ๑๖) 

เพ่ิมเติมช่องทางการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
มากยิ่งขึ้น (ข้อ ๑๖) โดยกำหนดให้ “ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีการประชาสัมพันธ์รายการที่มีบริการล่ามภาษามือ  
คําบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ให้กลุ่มองค์กร เครือข่ายหรือชุมชนของคนพิการ และสาธารณะ
ทราบเป็นการทั่วไป ผ่านช่องรายการและระบบเครือข่ายสารสนเทศของผู้รับใบอนุญาต หรือช่องทางอื ่น”  
และปรับปรุงวรรคสอง ดังนี้ “กรณีการประชาสัมพันธ์ตามวรรคหนึ่งไม่ถือเป็นการโฆษณา” เพื่อความถูกต้อง
และเหมาะสม 

๔.๓ การประเมินคุณภาพการให้บริการสำหรับคนพิการ (ข้อ ๑๙) 
เพ่ิมเติมคำว่า “และองค์กรด้านคนพิการ” เพ่ือให้สอดคล้องกับบทนิยาม 

ที่เพ่ิมเติมหน่วยงานที่สามารถประเมินคุณภาพการให้บริการที่มีความหลากหลายมากขึ้น และเพิ่มเติมวรรคสอง
ของข้อ ๑๙ คำว่า “ให้สำนักงาน กสทช. นำผลการประเมินคุณภาพ การให้บริการตามวรรคหนึ่งเผยแพร่ 
ผ่านระบบสารสนเทศของสำนักงาน กสทช.” เพื่อให้ผู้รับใบอนุญาตฯ นำข้อมูลการประเมินคุณภาพการจัดใหม้ี
บริการโทรทัศน์สำหรับคนพิการไปใช้พัฒนาและปรับปรุงการจัดให้มีบริการสำหรับคนพิการด้วย ดังนี้ 

๑) เพิ่มเติมให้มีบุคคล หน่วยงาน องค์กรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านที่
เกีย่วข้องกับคนพิการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการให้บริการ  

๒) เพิ ่มเติมหน้าที่ให ้สำนักงาน กสทช. นำผลการประเมินคุณภาพ 
การให้บริการดังกล่าวไปเผยแพร่ผ่านระบบสารสนเทศของสำนักงาน กสทช. เพื ่อประชาสัมพันธ์ให้ทราบ 
โดยทั่วไป (ข้อ ๑๙)  

ประเด็นที่ ๕ หมวด ๔ บทกําหนดโทษ (ข้อ ๒๓) 
 ๕.๑ การกำหนดให้แก้ไขระยะเวลาการแจ้งเหตุจำเป็นและเหตุสุดวิสัยต่างๆ  

จากเดิม ๓ วันทำการ เป็น ๑๕ วัน (ข้อ ๒๓) 
 ปรับปรุงระยะเวลาการแจ้งเหตุขัดข้อง เหตุสุดวิสัย เหตุภัยพิบัติ หรือเหตุ

ข้อจำกัดอื่นตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร จากเดิม ๓ วันทำการ เป็น ๑๕ วัน นับแต่วันทราบเหตุ หรือนับแต่ 
วันเปลี่ยนแปลงผังรายการ แล้วแต่กรณี หากผู้รับใบอนุญาตไม่แจ้งเหตุภายในระยะเวลาที่กำหนด ให้รับโทษตาม
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ เนื่องจากเป็นระยะเวลา 
ทีเ่หมาะสมต่อการแจ้งเหตุดังกล่าว  

 ๕.๒ การกำหนดให้ยกเลิกข้อกฎหมายการจัดให้มีบริการโทรทัศน์เพื่อทดแทน  
 ยกเลิกการจัดให้มีบริการโทรทัศน์เพื ่อทดแทน กรณีที ่ผู ้ร ับใบอนุญาตฯ  

ไม่สามารถจัดให้มีบริการโทรทัศน์สำหรับคนพิการได้ครบถ้วน เนื่องจากเหตุ สุดวิสัย เหตุภัยพิบัติ หรือเหตุ
ข้อจำกัดอื่นตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร ตามประกาศเดิมเหตุสุดวิสัย เหตุภัยพิบัติ หรือเหตุข้อจำกัดอ่ืน 
ตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร นอกจากแจ้งเหตุภายในระยะเวลาที่กฎหมายกำหนดแล้ว ผู้รับใบอนุญาตฯ  
ต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์เพ่ือทดแทนด้วย ซึ่งเหตุดังกล่าวไม่ได้เกิดจากความจงใจหรือเจตนาของผู้รับใบอนุญาตฯ 
ที่ไม่จัดให้มีบริการโทรทัศน์สำหรับคนพิการ จึงไม่มีความจำเป็นต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์เพื่อทดแทนอีก  

เอกสารแนบ ๔



 

 

๑๓ 

 

 ๕.๓ การยกเลิกโทษเตือนทางปกครองกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตฯ ไม่ดำเนินการ
แจ้งเหตุและการจัดทำบริการโทรทัศน์สำหรับคนพิการเพื่อทดแทน ตามหลักเกณฑ์และระยะเวลา 
ที่กฎหมายกำหนด  

 ยกเลิกโทษเตือนทางปกครองกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตฯ ไม่ดำเนินการแจ้งเหตุ
และการจัดทำบริการโทรทัศน์สำหรับคนพิการเพื่อทดแทน ตามหลักเกณฑ์และระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด 
เนื่องจากมาตรา ๓๖ ประกอบมาตรา ๕๗, ๕๙ (๒) และ ๖๑ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ กำหนดกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตฯ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา ๓๖ ให้มีโทษ
ปรับทางปกครองชั้น ๒ ต้องระวางโทษปรับทางปกครองตั้งแต่ห้าหมืน่บาท แต่ไมเกินห้าแสนบาท แตต่ามประกาศ
การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ และที่แก้ไขเพิ่มเติม กำหนดว่ากรณีผู้รับใบอนุญาตฯ ไม่แจ้งเหตุ 
และไม่จัดให้มีบริการโทรทัศน์เพื่อทดแทนตามที่กฎหมายกำหนด ให้นำมาตรการบังคับทางปกครองตามประกาศ 
กสทช. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ มาบังคับใช้โดยอนุโลม 
ซ่ึงสามารถมคีำสั่งเตือนทางปกครองก่อนที่จะใช้มาตรการปรับทางปกครองได้ โดยมาตรการบังคับทางปกครอง
ดังกล่าวอาจขัดหรือแย้งกับมาตรา ๓๖ ประกอบมาตรา ๕๗, ๕๙ (๒) และ ๖๑ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ด้วยเหตุนี้กรณีที่ผู้รับใบอนุญาตฯ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ 
ตาม (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์  ผู้รับใบอนุญาตฯ ต้องระวางโทษปรับตั้งแต่ห้าหมื่นบาท  
แต่ไมเกินห้าแสนบาท และปรับวันละไม่เกินสองหมื่นบาท ตลอดระยะเวลาที่ยังฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม  
หรือจนกว่าจะปฏิบัติให้ถูกต้อง โดย กสทช. ไม่มีอำนาจในการแจ้งเตือนก่อน 



 

 

 

 

ภาคผนวก ๑ 

เอกสารแนบ ๔



 หน้า   ๖ 
เล่ม   ๑๓๓   ตอนพิเศษ   ๓๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๕   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๙ 
๑๙ 

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์   
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เร่ือง  การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ 
ให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

 
 

โดยที่เป็นการสมควรกําหนดหลักเกณฑ์การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ  ให้เข้าถึง 
หรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์  เพื่อให้ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ดําเนินการ 
ให้คนพิการสามารถเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ได้อย่างเสมอภาคกับ
บุคคลทั่วไป 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๒๗  วรรคหน่ึง  (๖)  และ  (๑๓)  มาตรา  ๔๑  และมาตรา  ๕๒  
แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓  ประกอบกับมาตรา  ๗  มาตรา  ๑๖  มาตรา  ๒๗  มาตรา  ๓๓  
มาตรา  ๓๔  มาตรา  ๓๕  มาตรา  ๓๖  มาตรา  ๕๑  และมาตรา  ๕๒  แห่งพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  พ.ศ.  ๒๕๕๑  คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  จึงกําหนดหลักเกณฑ์การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึง
หรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์  ดังนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เร่ือง  การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์” 

ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ บรรดาประกาศ  ระเบียบ  ข้อบังคับหรือคําสั่งอื่นใด  ในส่วนที่มีกําหนดไว้แล้ว   

ในประกาศนี้  ซึ่งขัดหรือแย้งกับประกาศนี้  ให้ใช้ประกาศนี้แทน 
ข้อ ๔ ในประกาศนี้ 
“การให้บริการโทรทัศน์”  หมายความว่า  การให้บริการการส่งข่าวสารสาธารณะหรือรายการ 

ไปยังเครื่องรับที่สามารถรับชมและรับฟังการให้บริการน้ัน ๆ  ได้  ไม่ว่าจะส่งโดยผ่านระบบคล่ืนความถ่ี  
ระบบสาย  ระบบแสง  ระบบแม่เหล็กไฟฟ้า  หรือระบบอื่น  ระบบใดระบบหน่ึง  หรือหลายระบบรวมกัน  
หรือการให้บริการอื่นทํานองเดียวกันที่คณะกรรมการกําหนดให้เป็นกิจการโทรทัศน์ 

“ผู้รับใบอนุญาต”  หมายความว่า  ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์
สําหรับการให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
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“ผู้ได้รับการแบ่งเวลาให้ดําเนินรายการ”  หมายความว่า  ผู้ผลิตรายการหรือนํารายการเผยแพร่ผ่าน
การให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ของผู้รับใบอนุญาตตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์การแบ่งเวลาให้ผู้อื่นดําเนินรายการ 

“ผู้รับใบอนุญาตให้บริการแบบประยุกต์”  หมายความว่า  ผู้รับใบอนุญาตการให้บริการแบบประยุกต์
ประเภทการให้บริการข้อมูล  ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติว่าด้วยกําหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

“ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์”  หมายความว่า  ผู้ได้รับอนุญาตหรือได้รับใบอนุญาตให้บริการ
โครงข่ายโทรทัศน์ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
เร่ือง  หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์  พ.ศ.  ๒๕๕๕ 

“ผังรายการ”  หมายความว่า  ข้อมูลแสดงวันและเวลาออกอากาศรายการสําหรับการให้บริการ
กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ 

“รายการ”  หมายความว่า  เนื้อหาที่ผลิตขึ้นเพื่อให้บริการโทรทัศน์ที่มิใช่โฆษณา  โดยผลิตขึ้นเอง
หรือจัดหาจากผู้อื่น 

“คนพิการ”  หมายความว่า  บุคคลซึ่งมีข้อจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน  หรือเข้าไป
มีส่วนร่วมทางสังคม  เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น  การได้ยิน  การเคลื่อนไหว  การสื่อสาร  จิตใจ  
อารมณ์  พฤติกรรม  สติปัญญาและการเรียนรู้หรือความบกพร่องอื่นใด  ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ  
และมีความจําเป็นเป็นพิเศษท่ีจะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหน่ึงด้านใด  เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรม  
ในชีวิตประจําวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป  ทั้งนี้  ตามประเภท  และหลักเกณฑ์ 
ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ประกาศกําหนด 

“บริการล่ามภาษามือ”  หมายความว่า  บริการโทรทัศน์ที่จัดให้มีการบรรยายด้วยภาษามือ 
ในช่วงเวลาเดียวกับที่รายการมีเสียงพูด  หรือเสียงประกอบเกิดขึ้น  เพื่อให้คนพิการทางการได้ยิน   
หรือสื่อความหมาย  เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ได้มากขึ้น 

“บริการคําบรรยายแทนเสียง”  หมายความว่า  บริการโทรทัศน์ที่จัดให้มีคําบรรยายเป็นอักษรวิ่ง  
หรือตัวอักษร  สัญลักษณ์  ภาพ  หรือทางเลือกอื่นที่แสดงข้ึนในช่วงเวลาเดียวกับที่รายการมีเสียงพูด   
หรือเสียงประกอบเกิดขึ้น  และผู้รับชมสามารถเปิดหรือปิดบริการดังกล่าวด้วยตนเองได้  ทั้งนี้  เพื่อให้ 
คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์
ได้มากขึ้น 

“บริการเสียงบรรยายภาพ”  หมายความว่า  บริการโทรทัศน์ที่จัดให้มีคําบรรยายภาพด้วยเสียง
หรือจัดให้มีบริการเสียงบรรยายภาพเพิ่มเติมเป็นพิเศษในบางช่วงเวลาของรายการที่ไม่มีเสียงบรรยาย
ตามปกติ  เพื่อให้คนพิการทางการเห็น  หรือผู้ที่มีปัญหาด้านสายตาเข้าถึงหรือรับรู้  และใช้ประโยชน์ 
จากรายการของกิจการโทรทัศน์ได้มากขึ้น 
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“รายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ”  หมายความว่า  รายการข่าวสาร  
รายการส่งเสริมความรู้  ความเข้าใจการปกครองระบอบประชาธิปไตย  รายการส่งเสริมการศึกษา  จริยธรรม  
ศิลปะ  วัฒนธรรม  รายการให้ความรู้  ความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม  คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม 

“องค์กรแต่ละประเภทความพิการ”  หมายความว่า  องค์กรคนพิการแต่ละประเภทท่ีเป็นองค์กร
สมาชิกระดับชาติตามประเภทความพิการท่ีได้แจ้งชื่อไว้กับสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการแห่งชาติ 

“ภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน”  หมายความว่า  เหตุใด ๆ  อันอาจเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้น  และคาดหมายได้ว่า
เหตุดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความเสียหายในชีวิต  ทรัพย์สิน  สิทธิ  หรือเสรีภาพของประชาชนในวงกว้าง  
และให้หมายถึงสาธารณภัยต่าง ๆ  ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้วย 

“คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
“กองทุน”  หมายความว่า  กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการ

โทรคมนาคม  เพื่อประโยชน์สาธารณะ  ตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม 

“คณะกรรมการบริหารกองทุน”  หมายความว่า  คณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัยและพัฒนา
กิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  เพื่อประโยชน์สาธารณะ 

“สํานักงาน  กสทช.”  หมายความว่า  สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

หมวด  ๑ 
มาตรการพื้นฐาน 

 
 

ข้อ ๕ ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการล่ามภาษามือ  คําบรรยายแทนเสียง  เสียง  บรรยายภาพ  
และบริการอื่นใดตามที่คณะกรรมการกําหนดในรายการที่ออกอากาศประเภทข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์
ต่อสาธารณะ  โดยผู้รับใบอนุญาตต้องจัดบริการดังกล่าวให้สอดคล้อง  เหมาะสมกับรูปแบบของแต่ละรายการ
โดยอย่างน้อยต้องมีสัดส่วน  ดังนี้ 

(๑) บริการล่ามภาษามืออย่างน้อยร้อยละ  ๕  ของสัดส่วนรายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะตามประเภทการประกอบกิจการที่ได้รับอนุญาต  และต้องจัดให้มีเพิ่มขึ้นจนถึงร้อยละ  ๙  
ภายในระยะเวลาที่กําหนดในภาคผนวก  ซึ่งเม่ือรวมเวลาที่จัดให้มีบริการดังกล่าวตลอดทั้งวันเฉล่ียแล้ว 
ต้องไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน 

(๒) บริการคําบรรยายแทนเสยีงอย่างน้อยร้อยละ  ๔๐  ของสัดส่วนรายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระ
ที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะตามประเภทการประกอบกิจการที่ได้รับอนุญาต  และต้องจัดให้มีเพิ่มขึ้นจนถึง
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ร้อยละ  ๖๐  ภายในระยะเวลาที่กําหนดในภาคผนวก  ซึ่งเม่ือรวมเวลาที่จัดให้มีบริการดังกล่าวตลอดทั้งวัน
เฉลี่ยแล้วต้องไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยแปดสิบนาทีต่อวัน 

(๓) บริการเสียงบรรยายภาพอย่างน้อยร้อยละ  ๕  ของสัดส่วนรายการที่เป็นข่าวสาร  หรือสาระ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะตามประเภทการประกอบกิจการที่ได้รับอนุญาต  และต้องจัดให้มีเพิ่มขึ้นจนถึง
ร้อยละ  ๑๐  ภายในระยะเวลาที่กําหนดในภาคผนวก  ซึ่งเม่ือรวมเวลาที่จัดให้มีบริการดังกล่าวตลอดทั้งวัน
เฉลี่ยแล้วต้องไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน 

ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ตาม  (๑)  (๒)  และ  (๓)  อย่างน้อยตามสัดส่วน 
และระยะเวลาที่กําหนดในภาคผนวก  แนบท้ายประกาศนี้  หรือตามที่คณะกรรมการกําหนด  ทั้งนี้  คณะกรรมการ
อาจกําหนดให้ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มีบริการอื่นใดนอกเหนือจากบริการโทรทัศน์  ตามวรรคหนึ่งเพิ่มเติมก็ได้
ตามที่เห็นสมควร 

ข้อ ๖ การคิดสัดส่วนรายการที่จัดให้มีบริการตามข้อ  ๕  ในกรณีที่รายการใดมีการออกอากาศซ้ํา
ให้คิดคํานวณเฉพาะการออกอากาศครั้งแรกเท่านั้น 

ข้อ ๗ ผู้รับใบอนุญาตต้องแสดงประเภทบริการตามข้อ  ๕  ในผังรายการที่เสนอต่อคณะกรรมการ
ก่อนเริ่มให้บริการ  หรือก่อนทําการเปลี่ยนแปลงผังรายการแล้วแต่กรณี 

ข้อ ๘ มาตรฐานการให้บริการ  มาตรฐานด้านเทคนิค  และความเหมาะสมของรูปแบบรายการ
กับบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ  คําบรรยายแทนเสียง  และเสียงบรรยายภาพ  ให้เป็นไปตามที่
คณะกรรมการกําหนด 

ข้อ ๙ การให้บริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ  ต้องกระทําโดยล่ามภาษามือที่ได้  
จดแจ้งเป็นล่ามภาษามือตามระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ   
ว่าด้วยบริการล่ามภาษามือตามกฎหมายว่าด้วยส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  และมีระดับ  
ความรู้ความสามารถของการเป็นล่ามภาษามือตามที่คณะกรรมการกําหนด   

ข้อ ๑๐ การให้บริการโทรทัศน์ที่มีบริการเสียงบรรยายภาพต้องกระทําโดยวิธีการจัดช่องสัญญาณ
เสียงพิเศษที่รวมเสียงบรรยายภาพและเสียงตามปกติไว้ด้วยกัน 

ข้อ ๑๑ ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ต้องให้บริการแก่ผู้รับใบอนุญาตที่จัดให้มีบริการโทรทัศน์
ตามข้อ  ๕  ในช่องรายการของผู้รับใบอนุญาตผ่านโครงข่ายได้โดยตรงอย่างต่อเนื่อง  และไม่มีการเปลี่ยน  
ดัดแปลง  หรือตัดทอน  บริการดังกล่าว 

ข้อ ๑๒ ในกรณีที่มีภัยพิบัติหรือมีเหตุฉุกเฉิน  ให้ผู้รับใบอนุญาตดําเนินการตามประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการปฏิบัติงานของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในกรณีเกิดภัยพิบัติ  หรือเหตุฉุกเฉิน  
และต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ  คําบรรยายแทนเสียง  เสียงบรรยายภาพ   



 หน้า   ๑๐ 
เล่ม   ๑๓๓   ตอนพิเศษ   ๓๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๕   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๙ 
๑๙ 

ตามความเหมาะสมเพิ่มเติมในรายการที่เป็นการออกอากาศแจ้งข่าวหรือเตือนภัยให้ประชาชนทราบด้วย  
เพื่อประโยชน์ของคนพิการในการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ได้ทันท่วงที 

หมวด  ๒ 
มาตรการส่งเสริม 

 
 

ข้อ ๑๓ ผู้รับใบอนุญาตที่จัดให้มีบริการโทรทัศน์ตามข้อ  ๕  ในรายการที่ออกอากาศมีสัดส่วน
เกินกว่าที่กําหนดในมาตรการพื้นฐานมีสิทธิขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุนได้ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 

คณะกรรมการอาจพิจารณากําหนดมาตรการส่งเสริมเป็นพิเศษในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาต  จัดให้มี
บริการคําบรรยายแทนเสียง  หรือเสียงบรรยายภาพ  หรือทั้งสองบริการ  สําหรับรายการที่ออกอากาศในช่วงเวลา
ที่มีจํานวนผู้รับชมสูง   

ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ที่ให้บริการผู้รับใบอนุญาตตามวรรคหน่ึงอาจขอรับการส่งเสริม 
และสนับสนุนจากกองทุนได้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 

ข้อ ๑๔ การส่งเสริมและสนับสนุนผู้รับใบอนุญาตตามข้อ  ๑๓  ให้คณะกรรมการเป็นผู้กําหนด
ราคาตลาดที่เหมาะสมเพื่อให้คณะกรรมการบริหารกองทุนใช้ประกอบการพิจารณา  เสนอความเห็น 
ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

ข้อ ๑๕ ผู้รับใบอนุญาตที่ประสงค์จะขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุน  ตามหมวดนี้
จะต้องจัดทําและเสนอแผนการจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ  คําบรรยาย  แทนเสียง  
เสียงบรรยายภาพ  ตามมาตรการส่งเสริมต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบล่วงหน้าหกสิบวัน
ก่อนเริ่มต้นปีปฏิทิน  หรือตามที่คณะกรรมการกําหนด 

ในกรณีที่คณะกรรมการพิจารณาเห็นชอบแผนการจัดให้มีบริการโทรทัศน์ตามวรรคหนึ่งแล้ว   
ให้ผู้รับใบอนุญาตรายดังกล่าวเป็นผู้มีสิทธิขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุน  โดยคณะกรรมการ
นําส่งข้อมูลให้คณะกรรมการบริหารกองทุนพิจารณาเสนอความเห็นเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติต่อไป 

ผู้รับใบอนุญาตให้บริการแบบประยุกต์  และผู้ได้รับการแบ่งเวลาให้ดําเนินรายการ  อาจขอรับ
การส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุนด้วยก็ได้  โดยจัดทําแผนการจัดให้มีบริการโทรทัศน์  ตามมาตรการ
ส่งเสริมรวมกับแผนการจัดให้มีบริการตามมาตรการส่งเสริมของผู้รับใบอนุญาตที่ตนใช้บริการ 

ข้อ ๑๖ การขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุนตามข้อ  ๑๕  ผู้รับใบอนุญาตต้องแจ้ง
รายละเอียดเก่ียวกับแผนการจัดให้มีบริการตามมาตรการส่งเสริมอย่างชัดเจนและครบถ้วน  โดยอย่างน้อย
ต้องมีรายละเอียด  ดังต่อไปนี้ 



 หน้า   ๑๑ 
เล่ม   ๑๓๓   ตอนพิเศษ   ๓๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๕   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๙ 
๑๙ 

(๑) ประเภทรายการและรูปแบบบริการที่จะขอรับการส่งเสริม  และระยะเวลาในการให้บริการ 
(๒) แนวทางในการดําเนินงานเพื่อจัดให้มีบริการ 
(๓) แนวทางการมีส่วนร่วม  การรับฟังความคิดเห็น  ข้อเสนอแนะ  ต่อรายการที่เลือกนํามาขอรับ

การส่งเสริมจากองค์กรแต่ละประเภทความพิการที่เก่ียวข้อง 
(๔) ค่าใช้จ่ายในการจัดให้มีบริการที่จะขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุน 
(๕) แนวทางการประเมินผล 
ข้อ ๑๗ ผู้รับใบอนุญาตที่ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุนอาจเสนอขอแก้ไข  

ปรับปรุงแผนการจัดให้มีบริการตามมาตรการส่งเสริมต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาให้  ความเห็นชอบได้  
โดยจะต้องแสดงเหตุผล  ความจําเป็น  และมูลค่าเปรียบเทียบต้นทุนต่อหน่วยที่เปลี่ยนไป  ทั้งนี้  การดําเนินการ
ขอแก้ไข  ปรับปรุงแผนการจัดให้มีบริการดังกล่าวให้นําข้อ  ๑๓  -  ๑๖  มาบังคับใช้  โดยอนุโลม   

ข้อ ๑๘ การขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุนจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์  และวิธีการ
ที่กําหนดไว้ในประกาศนี้  และประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัยและพัฒนา  กิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  เพื่อประโยชน์สาธารณะ  เร่ือง  หลักเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไข
การใช้จ่ายเงิน  การติดตาม  และการประเมินผลเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม  เพื่อประโยชน์สาธารณะ   

ข้อ ๑๙ องค์กรแต่ละประเภทความพิการอาจเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการ  เพื่อขอให้มี
แผนการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ  คําบรรยายแทนเสียง  และเสียง
บรรยายภาพ  ในรายการที่ออกอากาศให้มีสัดส่วนเกินกว่าที่กําหนดในมาตรการพื้นฐานก็ได้ 

หมวด  ๓ 
การกํากับดูแล  และประเมินผล 

 
 

ข้อ ๒๐ ให้ผู้รับใบอนุญาตรับฟังความคิดเห็นจากองค์กรแต่ละประเภทความพิการ  องค์กร
วิชาชีพที่เก่ียวข้อง  ในการจัดให้มีบริการท่ีเหมาะสมตามมาตรการพื้นฐาน  และมาตรการส่งเสริมเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของคนพิการ   

เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองสิทธิของผู้พิการให้เข้าถึงหรือรับรู้  และใช้ประโยชน์  จากรายการ 
ในกิจการโทรทัศน์  องค์กรแต่ละประเภทความพิการ  องค์กรวิชาชีพที่เก่ียวข้องอาจเสนอความคิดเห็น 
หรือความต้องการในการเลือกรับบริการโทรทัศน์ที่มีบริการแบบใดก็ได้ตามประกาศฉบับนี้  ต่อสํานักงาน  
กสทช.  เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มีบริการในรายการที่ตรงตามความต้องการของคนพิการ   
ซึ่งรวมถึงประเภทบริการ  ช่วงเวลาในการจัดให้มีบริการ  ประเภทรายการที่ต้องการให้มีบริการ  และคุณภาพ
ของบริการด้วย 

ข้อ ๒๑ ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีการประชาสัมพันธ์รายการที่มีบริการล่ามภาษามือ   
คําบรรยายแทนเสียง  และเสียงบรรยายภาพ  ให้สาธารณะทราบเป็นการทั่วไป  โดยอาจประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องรายการของผู้รับใบอนุญาตก็ได้  โดยไม่ให้ถือการประชาสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นการโฆษณา 



 หน้า   ๑๒ 
เล่ม   ๑๓๓   ตอนพิเศษ   ๓๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๕   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๙ 
๑๙ 

ข้อ ๒๒ ผู้รับใบอนุญาตต้องแสดงสัญลักษณ์  เสียงประกอบ  ให้ผู้ใช้บริการทราบว่ารายการท่ี
จะออกอากาศเป็นเป็นรายการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ  คําบรรยายแทนเสียง  และเสียงบรรยายภาพ  
แล้วแต่กรณีตามที่คณะกรรมการกําหนด 

ข้อ ๒๓ ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดทําและรายงานผลการจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่จัดให้มีบริการ
ล่ามภาษามือ  คําบรรยายแทนเสียง  และเสียงบรรยายภาพ  เสนอต่อคณะกรรมการเป็นรายปี  โดยให้จัดส่ง
พร้อมกับผังรายการประจําปี  ซึ่งอย่างน้อยจะต้องมีรายละเอียด  ดังนี้ 

(๑) รายละเอียดประเภทรายการและรูปแบบบริการที่ได้ให้บริการ 
(๒) สัดส่วนที่ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มีบริการตามข้อ  ๕ 
(๓) รายงานการรับฟังความคิดเห็นจากองค์กรแต่ละประเภทความพิการที่เก่ียวข้องทกุคร้ัง 
(๔) หลักฐานการออกอากาศตามความจําเป็นหรือที่คณะกรรมการร้องขอ 
ข้อ ๒๔ ให้สํานักงาน  กสทช.  จัดให้มีการประเมินคุณภาพการให้บริการตามที่ผู้รับใบอนุญาต

รายงาน  โดยให้องค์กรแต่ละประเภทความพิการที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการประเมิน  คุณภาพการให้บริการ
ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

ข้อ ๒๕ คณะกรรมการ  และคณะกรรมการบริหารกองทุนอาจใช้รายงานผลการจัดให้มีบริการ
ตามข้อ  ๒๓  และผลการประเมินคุณภาพการให้บริการตามข้อ  ๒๔  ประกอบการพิจารณาส่งเสริม 
และสนับสนุนจากกองทุนให้แก่ผู้รับใบอนุญาตก็ได้ 

ข้อ ๒๖ กรณีผู้รับใบอนุญาต  หรือผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ที่ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุน
จากกองทุนถูกเพิกถอนใบอนุญาตให้สิทธิการได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุนสิ้นสุดลงด้วย 

ในกรณีที่ปรากฏในภายหลังว่า  ผู้รับใบอนุญาต  หรือผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ที่ได้รับการส่งเสริม
และสนับสนุนจากกองทุนไม่ดําเนินการตามแผนการจัดให้มีบริการตามมาตรการส่งเสริมที่แจ้งไว้โดยไม่มี
เหตุผลอันสมควร  คณะกรรมการอาจพิจารณาเสนอให้ยกเลิกการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุนได้ 

ในกรณีที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตหรือถูกยกเลิกการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุน  ให้ผู้รับการส่งเสริม
และสนับสนุนดังกล่าวส่งคืนเงินหรือประโยชน์อื่นใดที่ได้รับจากกองทุนตามจํานวนที่เหลืออยู่  พร้อมรายละเอียด
ค่าใช้จ่ายที่ได้ดําเนินการไปแล้วให้สํานักงาน  กสทช.  ตรวจสอบด้วย  เว้นแต่  กรณีที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาต
หรือถูกยกเลิกการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุนเนื่องจากผู้รับใบอนุญาต  หรือผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์  
กระทําการโดยทุจริต  ให้คืนเต็มจํานวนที่ได้รับจากกองทุน 

ข้อ ๒๗ ผู้ได้ รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุนต้องจัดทําแผนและรายงานผล
ความก้าวหน้าของการดําเนินการตามประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  เพื่อประโยชน์สาธารณะ  เร่ือง  หลักเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไข
การใช้จ่ายเงิน  การติดตาม  และการประเมินผลเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม  เพื่อประโยชน์สาธารณะด้วย 
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๑๙ 

หมวด  ๔ 
บทกําหนดโทษ 

 
 

ข้อ ๒๘ ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาต  หรือผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ 
ตามประกาศฉบับนี้  ให้มีโทษตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
พ.ศ.  ๒๕๕๑  เว้นแต่กรณีที่ไม่สามารถดําเนินการให้เป็นไปตามประกาศได้เนื่องจากมีเหตุหรือข้อจํากัด  
ทางเทคนิคซึ่งเกิดจากความจุของโครงข่ายโทรทัศน์ให้เสนอคณะกรรมการพิจารณาเป็นรายกรณี 

บทเฉพาะกาล 
 

 

ข้อ ๒๙ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการดําเนินการตามประกาศน้ี  ผู้รับใบอนุญาต 
ต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ  คําบรรยายเป็นอักษรวิ่ง  หรือคําบรรยายเป็นเสียง   
ในเวลาออกอากาศแล้วแต่กรณีอย่างน้อยวันละหกสิบนาทีนับแต่วันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ  และเม่ือ
ประกาศนี้มีผลใช้บังคับแล้ว  ๑  ปี  ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ   
คําบรรยายเป็นอักษรวิ่ง  และคําบรรยายเป็นเสียงในเวลาออกอากาศรวมกันอย่างน้อยวันละหกสิบนาที 

เม่ือประกาศนี้มีผลใช้บังคับแล้ว  ๒  ปี  ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการ 
ล่ามภาษามือ  คําบรรยายแทนเสียง  และเสียงบรรยายภาพ  ตามมาตรการพื้นฐานอย่างน้อย  ตามสัดส่วน
และระยะเวลาที่กําหนดในข้อ  ๕  และภาคผนวกแนบท้ายประกาศนี้  สําหรับการดําเนินการจัดให้มีบริการ
โทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ  คําบรรยายแทนเสียง  และเสียงบรรยายภาพ  ตามมาตรการส่งเสริม 
ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการกําหนด 

ข้อ ๓๐ ในปีแรกที่มีการดําเนินตามประกาศนี้  และยังไม่มีรายงานผลการจัดให้มีบริการโทรทัศน์
ที่มีบริการล่ามภาษามือ  คําบรรยายแทนเสียง  และเสียงบรรยายภาพ  ตามข้อ  ๒๓  และผลการประเมิน
คุณภาพการจัดให้มีบริการตามข้อ  ๒๔  คณะกรรมการและคณะกรรมการบริหารกองทุนอาจพิจารณา
ส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุนได้ตามความเหมาะสม 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๔  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๕๙ 
พันเอก  นที  ศุกลรัตน์ 

ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
ปฏิบัติหน้าที่แทน  ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 



ภาคผนวก  
แนบท้ายประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

 เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ 
ให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

 

-------------------------------- 
 

  การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ และใช้ประโยชน์จาก                     
รายการของกิจการโทรทัศน์ตามมาตรการพื้นฐาน ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มี                     
บริการล่ามภาษามือ คําบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ตามสัดส่วนรายการที่เป็นข่าวสาร                     
หรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ดังน้ี 

 
ประเภทบริการ ปีที่ ๑ ปีที่ ๒ ปีที่ ๓ ปีที่ ๔ ปีที่ ๕ 

บริการล่ามภาษามือ 
(ร้อยละ) 

๕ ๕ ๗ 
 

๗ ๙ 

บริการคําบรรยายแทนเสียง 
(ร้อยละ) 

๔๐ ๔๐ ๕๐ ๕๐ ๖๐ 

บริการเสียงบรรยายภาพ 
(ร้อยละ) 

๕ ๕ ๗ ๗ ๑๐ 

 
 ทั้งน้ี ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือไม่น้อยกว่า                     

หกสิบนาทีต่อวัน บริการคําบรรยายแทนเสียงไม่น้อยกว่าหน่ึงร้อยแปดสิบนาทีต่อวัน และบริการ                     
เสียงบรรยายภาพไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน 
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ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เร่ือง  การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ 
ให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์  (ฉบับที่  ๒) 

 
 

โดยที่เป็นการสมควรแก้ไขเพิ่มเติมหลักเกณฑ์การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ   
ให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์  เพื่อกําหนดระยะเวลาให้ผู้ รับ
ใบอนุญาตดําเนินการจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีล่ามภาษามือ  คําบรรยายเป็นอักษรวิ่ง  และคําบรรยาย
เป็นเสียงในเวลาออกอากาศ  และระยะเวลาให้ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ  
คําบรรยายแทนเสียง  และเสียงบรรยายภาพตามมาตรการพื้นฐานให้มีความเหมาะสม  สอดคล้องกับ
สภาพเศรษฐกิจสังคมในปัจจุบัน  และไม่ก่อให้เกิดภาระแก่ผู้ได้รับใบอนุญาตเกินสมควร 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๒๗  วรรคหนึ่ง  (๖)  และ  (๑๓)  มาตรา  ๔๑  และมาตรา  ๕๒  
แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง   
วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓  ประกอบกับมาตรา  ๗  มาตรา  ๑๖  มาตรา  ๒๗  
มาตรา   ๓๓   มาตรา   ๓๔   มาตรา   ๓๕   มาตรา   ๓๖   มาตรา   ๕๑   และมาตรา   ๕๒   
แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  พ.ศ.  ๒๕๕๑  คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  จึงกําหนดหลักเกณฑ์ 
การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการ
โทรทัศน์เพิ่มเติม  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศน้ีเรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เร่ือง  การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๕๙” 

ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ บรรดาประกาศ  ระเบียบ  ข้อบังคับหรือคําสั่งอื่นใด  ในส่วนที่มีกําหนดไว้แล้ว 

ในประกาศนี้  ซึ่งขัดหรือแย้งกับประกาศนี้  ให้ใช้ประกาศนี้แทน 
ข้อ ๔ ให้ยกเลิกความในข้อ  ๒๙  ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง   

กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เร่ือง  การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ 
ให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์  และให้ใช้ข้อความดังต่อไปนี้แทน 

“ข้อ  ๒๙  เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการดําเนินการตามประกาศนี้  ผู้รับใบอนุญาต 
ต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ  คําบรรยายเป็นอักษรว่ิง  หรือคําบรรยายเป็นเสียง   
ในเวลาออกอากาศแล้วแต่กรณีอย่างน้อยวันละหกสิบนาทีนับแต่วันที่ประกาศนี้ มีผลใช้ บังคับ   
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และเม่ือประกาศนี้ มีผลใช้บังคับแล้ว  ๒  ปี  หรือตามระยะเวลาที่คณะกรรมการมีคําสั่งกําหนด   
ผู้ รับใบอนุญาตต้องจัดให้ มีบริการโทรทัศน์ที่ มีบริการล่ามภาษามือ   คําบรรยายเป็นอักษรวิ่ ง   
และคําบรรยายเป็นเสียงในเวลาออกอากาศรวมกันอย่างน้อยวันละหกสิบนาที 

เม่ือประกาศนี้มีผลใช้บังคับแล้ว  ๓  ปี  หรือตามระยะเวลาที่คณะกรรมการมีคําสั่งกําหนด   
ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มี  บริการล่ามภาษามือ  คําบรรยายแทนเสียง  และเสียง
บรรยายภาพ  ตามมาตรการพื้นฐานอย่างน้อยตามสัดส่วนและระยะเวลาที่กําหนดในข้อ  ๕  และ
ภาคผนวกแนบท้ายประกาศนี้  สําหรับการดําเนินการจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ   
คําบรรยายแทนเสียง  และเสียงบรรยายภาพ  ตามมาตรการส่งเสริมให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการกําหนด 

 เพื่ อประโยชน์สาธารณะ   และเป็นการส่ ง เส ริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ  
คณะกรรมการอาจมีคําสั่งแก้ไขเปลี่ยนแปลงระยะเวลาที่กําหนดให้ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการ
โทรทัศน์ที่มีบริการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการตามวรรคหน่ึงและวรรคสองได้ตามที่เห็นสมควร
และเป็นการเหมาะสม” 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๙  มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๐ 

พันเอก  นที  ศุกลรัตน์ 
ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

ปฏิบัติหน้าที่แทน  ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 



ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์   
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เรื่อง  การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ 
ให้เข้าถึงหรือรบัรูแ้ละใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์  (ฉบบัที่  ๓) 

 
 

โดยที่เป็นการสมควรแกไ้ขเพ่ิมเตมิประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ เรื่อง  การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และ
ใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์  ลงวันที่  ๔  มกราคม  ๒๕๕๙  เพ่ือให้ผู้ประกอบกิจการ
สามารถจัดท าบริการล่ามภาษามือ  ค าบรรยายแทนเสียง  และเสียงบรรยายภาพให้คนพิการสามารถ
เข้าถึงหรือรับรู้  และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ได้อย่างหลากหลาย  โดยไม่ถูกจ ากัด 
ให้เข้าถึงเฉพาะรายการประเภทข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ  ซึ่งจะเป็นการส่งเสริม 
ให้คนพิการสามารถเข้าถึงการให้บริการโทรทัศน์ได้อย่างเสมอภาคกับบุคคลทั่วไปมากยิ่งขึ้น   

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๒๗  วรรคหนึ่ง  (๖)  (๑๓)  และ  (๒๔)  และมาตรา  ๕๒  
แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓  ประกอบกับมาตรา  ๒๗  มาตรา  ๓๓  มาตรา  ๓๔  มาตรา  ๓๕  
มาตรา  ๓๖  มาตรา  ๕๑  และมาตรา  ๕๒  แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์  พ.ศ.  ๒๕๕๑  คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ  จึงออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป   
ข้อ ๒ บรรดาประกาศ  ระเบียบ  ข้อบังคับ  หรือค าสั่งอื่นใดในส่วนที่ได้ก าหนดไว้แล้ว 

ในประกาศนี้  หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับประกาศนี้  ให้ใช้ประกาศนี้แทน 
ข้อ ๓ ให้ยกเลิกความในขอ้  ๕  ของประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ เรื่อง  การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และ
ใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์  ลงวันที่  ๔  มกราคม  ๒๕๕๙  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“ข้อ  ๕ ผู้รับใบอนุญาตแต่ละประเภทต้องจัดให้มีบริการล่ามภาษามือ  ค าบรรยายแทนเสียง  
เสียงบรรยายภาพ  และบริการอื่นใดตามที่คณะกรรมการก าหนดในรายการที่ออกอากาศประเภทข่าวสาร
หรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ  หรือรายการประเภทอื่นใด  โดยผู้รับใบอนุญาตต้องจัดบริการ
ดังกล่าวให้สอดคล้อง  เหมาะสมกับรูปแบบของแต่ละรายการ  ดังนี้ 

(๑) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ  ต้องจัดให้มีบริการอย่างน้อย  ดังนี้ 
 (๑.๑) บริการล่ามภาษามือ  จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวันภายในระยะเวลา

ที่ก าหนดในภาคผนวก 

้หนา   ๑๓

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๖๐    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   มีนาคม   ๒๕๖๓



 (๑.๒) บริการค าบรรยายแทนเสียง  จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน  และ 
ต้องจัดให้มีเพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยยี่สิบนาทีต่อวัน  และหนึ่งร้อยแปดสิบนาทีต่อวัน  ตามล าดับ  
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดในภาคผนวก 

 (๑.๓) บริการเสียงบรรยายภาพ  จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าสามสิบนาทีต่อวัน  และ 
ต้องจัดให้มีเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน  ภายในระยะเวลาที่ก าหนดในภาคผนวก 

(๒) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ  ต้องจัดให้มีบริการอย่างน้อย  ดังนี้ 
 (๒.๑) บริการล่ามภาษามือ  จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน  ภายในระยะเวลา 

ที่ก าหนดในภาคผนวก 
 (๒.๒) บริการค าบรรยายแทนเสียง  จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน  และ 

ต้องจัดให้มีเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยย่ีสิบนาทีต่อวัน  ภายในระยะเวลาที่ก าหนดในภาคผนวก 
 (๒.๓) บริการเสียงบรรยายภาพ  จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าสามสิบนาทีต่อวัน  และ 

ต้องจัดให้มีเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน  ภายในระยะเวลาที่ก าหนดในภาคผนวก 
เพ่ือประโยชน์ในการจัดท าบริการตามวรรคหนึ่ง  การค านวณระยะเวลาการจัดให้มีบริการ

ดังกล่าว  ให้ค านวณตามจ านวนระยะเวลาการออกอากาศตามผังรายการที่ผู้รับใบอนุญาตได้จัดท าบริการ
ล่ามภาษามือ  ค าบรรยายแทนเสียง  เสียงบรรยายภาพ” 

ข้อ ๔ ให้ยกเลิกความในขอ้  ๖  ของประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ เรื่อง  การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และ
ใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์  ลงวันที่  ๔  มกราคม  ๒๕๕๙  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“ข้อ  ๖ การคิดสัดส่วนรายการที่จัดให้มีบริการตามข้อ  ๕  ในกรณีที่รายการใดมีการออกอากาศซ้ า  
ให้คิดค านวณระยะเวลาเฉพาะการออกอากาศซ้ าไม่เกินสองครั้ง” 

ข้อ ๕ ให้ยกเลิกภาคผนวกท้ายประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ เรื่อง  การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และ
ใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์   ลงวันที่  ๔  มกราคม  ๒๕๕๙  และให้ใช้ภาคผนวก 
ท้ายประกาศนี้แทน 

 
ประกาศ  ณ  วนัที่  26  กมุภาพันธ์  พ.ศ.  ๒๕๖3 

พลเอก สุกิจ  ขมะสนุทร 
กรรมการกิจการกระจายเสยีง  กิจการโทรทศัน์   

และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ
ท าหนา้ที่ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง   

กิจการโทรทศัน์  และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ 

้หนา   ๑๔

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๖๐    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   มีนาคม   ๒๕๖๓



ภาคผนวก 
แนบท้ายประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ 
ให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

______________ 

 การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้ เข้าถึงหรือรับรู้  และใช้ประโยชน์จากรายการ                 
ของกิจการโทรทัศน์ตามมาตรการพ้ืนฐาน ผู้ รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่ มีบริการล่ามภาษามือ                         
ค าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ในรายการที่ออกอากาศประเภทข่าวสารหรือสาระที่ เป็นประโยชน์ต่อ           
สาธารณะ หรือรายการประเภทอ่ืนโดยมีระยะเวลาการออกอากาศอย่างน้อย ดังนี้ 
 

๑. กิจการบริการสาธารณะ 
 

ประเภทบริการ ปีท่ี ๑ ปีท่ี ๒ ปีท่ี ๓ ปีท่ี ๔ ปีท่ี ๕ 
บริการ 

ล่ามภาษามือ 
หกสิบนาที หกสิบนาที หกสิบนาที หกสิบนาที หกสิบนาที 

บริการ 
ค าบรรยายแทนเสียง 

หกสิบนาที หกสิบนาที หนึ่งร้อยยี่สิบ
นาท ี

หนึ่งร้อยยี่สิบ
นาท ี

หนึ่งร้อย 
แปดสิบนาที 

บริการ 
เสียงบรรยายภาพ 

สามสิบนาที สามสิบนาที หกสิบนาที หกสิบนาที หกสิบนาที 

 
๒. กิจการทางธุรกิจ 

 
ประเภทบริการ ปีท่ี ๑ ปีท่ี ๒ ปีท่ี ๓ ปีท่ี ๔ ปีท่ี ๕ 

บริการ 
ล่ามภาษามือ 

หกสิบนาที หกสิบนาที หกสิบนาที หกสิบนาที หกสิบนาที 

บริการ 
ค าบรรยายแทนเสียง 

หกสิบนาที หกสิบนาที หกสิบนาที หกสิบนาที หนึ่งร้อยยี่สิบนาที 

บริการ 
เสียงบรรยายภาพ 

สามสิบนาที สามสิบนาที สามสิบนาที หกสิบนาที หกสิบนาที 
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(ร่าง) 

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  

เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์  

   
  
 โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้
ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ ลงวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๕๙ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๒๗ วรรคหนึ่ง (๖) (๑๓) และ (๒๔) แห่งพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื ่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และมาตรา ๕๒ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม 
โดยพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ ประกอบกับมาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ มาตรา ๕๑ และมาตรา 
๕๒ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  พ.ศ. ๒๕๕๑ คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จึงออกประกาศไว้ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ ๑   ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป  
 ข้อ ๒   ให้ยกเลิก 
 (๑) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการ  
ของกิจการโทรทัศน์ ลงวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๕๙ 
 (๒) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการ  
ของกิจการโทรทัศน์ (ฉบับที่ ๒) ลงวันที่ ๙ มีนาคม ๒๕๕๙ 
 (๓) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการ  
ของกิจการโทรทัศน์ (ฉบับที่ ๓) ลงวันที่ ๒๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 
 (๔) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการ  
ของกิจการโทรทัศน์ (ฉบับที่ ๔) ลงวันที่ ๒๖ เมษายน ๒๕๖๗ 
 ข้อ ๓ บรรดาประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับหรือคำสั่งอื่นใดในส่วนที่ได้กำหนดไว้แล้วในประกาศนี้  
หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับประกาศนี้ ให้ใช้ประกาศนี้แทน 
 ข้อ ๔  ในประกาศนี ้

“การให้บริการโทรทัศน์” หมายความว่า การให้บริการการส่งข่าวสารสาธารณะหรือรายการ 
ไปยังเครื่องรับที่สามารถรับชมและรับฟังการให้บริการนั้น ๆ  ได้ ไม่ว่าจะส่งโดยผ่านระบบคลื่นความถี่ ระบบสาย 
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ระบบแสง ระบบแม่เหล็กไฟฟ้า หรือระบบอื่น ระบบใดระบบหนึ่ง หรือหลายระบบรวมกัน หรือการให้บริการ
อ่ืนทํานองเดียวกันที่คณะกรรมการกําหนดให้เป็นกิจการโทรทัศน์ 

“ผู้รับใบอนุญาต” หมายความว่า ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่ 
ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ 

“ผู้ได้รับการแบ่งเวลาให้ดําเนินรายการ” หมายความว่า ผู้ผลิตรายการหรือนํารายการ
เผยแพร่ผ่านการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ของผู้รับใบอนุญาตตามประกาศคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์การแบ่งเวลาให้ผู้อื่นดําเนิน
รายการ 

“ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์” หมายความว่า ผู้ได้รับอนุญาตหรือได้รับใบอนุญาตให้บริการ 
โครงข่ายโทรทัศน์ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

“ผังรายการ” หมายความว่า ข้อมูลแสดงวันและเวลาออกอากาศรายการสําหรับการให้บริการ
กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ 

“รายการ” หมายความว่า เนื้อหาที่ผลิตขึ้นเพื่อให้บริการโทรทัศน์ที่มิใช่โฆษณา โดยผลิต  
ขึ้นเอง หรือจัดหาจากผู้อ่ืน 

“คนพิการ” หมายความว่า บุคคลซึ่งมีข้อจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน  
หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร 
จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ 
และมีความจําเป็นเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีว ิตประจําวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป ทั ้งนี ้ตามประเภทและหลักเกณฑ์  
ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประกาศกําหนด 

“บริการล่ามภาษามือ” หมายความว่า บริการโทรทัศน์ที่จัดให้มีการบรรยายด้วยภาษามือ 
ในช่วงเวลาเดียวกับที่รายการมีเสียงพูด หรือเสียงประกอบเกิดขึ้น เพ่ือให้คนพิการทางการได้ยิน หรือสื่อ
ความหมาย เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ได้มากขึ้น 

“บริการคําบรรยายแทนเสียง” หมายความว่า บริการโทรทัศน์ที่จัดให้มีคําบรรยายเป็นอักษรวิ่ง 
หรือตัวอักษร สัญลักษณ์ ภาพ หรือทางเลือกอื่นที่แสดงขึ้นในช่วงเวลาเดียวกับที่รายการมีเสียงพูด หรือเสียง
ประกอบเกิดขึ้น และผู้รับชมสามารถเปิดหรือปิดบริการดังกล่าวด้วยตนเองได้ ทั้งนี้ เพ่ือให้คนพิการทางการได้ยิน
หรือสื่อความหมายเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ ได้มากขึ้น 

“บริการเสียงบรรยายภาพ” หมายความว่า บริการโทรทัศน์ที่จัดให้มีคําบรรยายภาพด้วยเสียง 
หรือจัดให้มีบริการเสียงบรรยายภาพเพิ ่มเติมเป็นพิเศษในบางช่วงเวลาของรายการที่ไม่มีเสียงบรร ยาย 
ตามปกติ เพื ่อให้คนพิการทางการเห็น หรือผู ้ที ่ม ีปัญหาด้านสายตาเข้าถึงหรือรับรู ้ และใช้ประโยชน์  
จากรายการของกิจการโทรทัศน์ได้มากขึ้น 

“รายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ” หมายความว่า รายการ
ข่าวสาร รายการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจการปกครองระบอบประชาธิปไตย รายการส่งเสริมการศึกษา 
จริยธรรม ศิลปะ วัฒนธรรม รายการให้ความรู ้ ความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต  
และสิ่งแวดล้อม 
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“องค์กรแต่ละประเภทความพิการ” หมายความว่า องค์กรคนพิการแต่ละประเภทที่เป็นองค์กร
สมาชิกระดับชาติตามประเภทความพิการที่ได้แจ้งชื่อไว้ตามกฎหมายว่าด้วยส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ 

“องค์กรด้านคนพิการ” หมายความว่า องค์กรด้านคนพิการซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือการคุ้มครอง
และส่งเสริมสิทธิการเข้าถึงกิจการโทรทัศน์และได้รับการรับรองมาตรฐานตามกฎหมายว่าด้วยส่งเสริม 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

“ภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน” หมายความว่า เหตุใด ๆ อันอาจเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึน และคาดหมาย
ได้ว่าเหตุดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความเสียหายในชีวิต ทรัพย์สิน สิทธิ หรือเสรีภาพของประชาชนในวงกว้าง  
และให้หมายถึงสาธารณภัยต่าง ๆ ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้วย 

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

“กองทุน” หมายความว่า กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจาย เสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ ตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับ 
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

“คณะกรรมการบริหารกองทุน” หมายความว่า คณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัยและพัฒนา 
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

“สํานักงาน กสทช.” หมายความว่า สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

“พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า ผู้ซึ่งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ แต่งตั้งให้ปฏิบัติการตามประกาศนี้  
 

หมวด ๑ 
มาตรการพื้นฐาน 

 

ข้อ ๕ ผู้รับใบอนุญาตแต่ละประเภทต้องจัดให้มีบริการล่ามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง
เสียงบรรยายภาพ และบริการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการกำหนด ในรายการที่ออกอากาศประเภทข่าวสาร หรือสาระ
ที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ หรือรายการประเภทอ่ืนใด  

(๑) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ ต้องจัดให้มีบริการอย่างน้อยดังนี้ 
 (๑.๑) บริการล่ามภาษามือ จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยยี่สิบนาทีต่อวัน 
 (๑.๒) บริการคำบรรยายแทนเสียง จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าสองร้อยสี่สิบนาทตี่อวัน  
 (๑.๓) บริการเสียงบรรยายภาพ จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยยี่สิบนาทีต่อวัน  

   ให้ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ จัดให้มีบริการตาม (๑.๑) หรือ (๑.๒) 
และ (๑.๓) ในช่วงเวลาที่มีจำนวนผู้รับชมสูงไม่น้อยกว่ากึ ่งหนึ่งของบริการที่ผู ้ร ับใบอนุญาตต้องจัดให้มี 
แต่ละบริการ  

(๒) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ ต้องจัดให้มีบริการอย่างน้อยดังนี้ 
(๒.๑) บริการล่ามภาษามือ จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน  
(๒.๒) บริการคำบรรยายแทนเสียง จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยยี่สิบนาทีต่อวัน  
(๒.๓) บริการเสียงบรรยายภาพ จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน  
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(๓) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชน ต้องจัดให้มีบริการอย่างน้อยดังนี้ 
 (๓.๑) บริการล่ามภาษามือ หรือบริการคำบรรยายแทนเสียง จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่า

หกสิบนาทีต่อวัน  
 (๓.๒) บริการเสียงบรรยายภาพ จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าสามสิบนาทีต่อวัน 

เพื่อประโยชน์ในการจัดทำบริการตามวรรคหนึ่ง การคำนวณระยะเวลาการจัดให้มีบริการ
ดังกล่าว ให้คำนวณตามจำนวนระยะเวลาการออกอากาศตามผังรายการที่ผู ้รับใบอนุญาตได้จัดทำบริการ  
ล่ามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง เสียงบรรยายภาพ 

คณะกรรมการอาจมีคำสั่งแก้ไขเปลี่ยนแปลงสัดส่วนการจัดทำบริการและระยะเวลาตามที่
กำหนดในวรรคหนึ่งได้ ตามท่ีเห็นสมควรและเป็นการเหมาะสม 
 ข้อ ๖ การคิดสัดส่วนรายการที่จัดให้มีบริการตามข้อ ๕ ในกรณีท่ีรายการใดมีการออกอากาศซ้ำ 
ให้คิดคำนวณระยะเวลาเฉพาะการออกอากาศซ้ำไม่เกินสามครั้งภายในปีปฏิทิน โดยให้พิจารณาความเหมาะสม 
และความหลากหลายของช่วงเวลาในการออกอากาศ และคำนึงถึงการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ
ให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์อย่างเหมาะสม 

        ข้อ ๗ ผู้รับใบอนุญาตต้องแสดงประเภทบริการตามข้อ ๕ ในผังรายการที่เสนอต่อคณะกรรมการ
ก่อนเริ่มให้บริการ หรือก่อนทําการเปลี่ยนแปลงผังรายการแล้วแต่กรณี 
 ข้อ ๘ มาตรฐานการให้บริการ มาตรฐานด้านเทคนิค และความเหมาะสมของรูปแบบรายการ 
กับบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ คําบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ให้เป็นไปตามที่ 
คณะกรรมการกําหนด 

          ข้อ ๙ การให้บริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ ต้องกระทําโดยล่ามภาษามือที่ได้จดแจ้ง
เป็นล่ามภาษามือตามระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วยบริการ
ล่ามภาษามือตามกฎหมายว่าด้วยส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และมีระดับความรู้ความสามารถ
ของการเป็นล่ามภาษามือตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 

          ข้อ ๑๐ การให้บริการโทรทัศน์ที ่มีบริการเสียงบรรยายภาพต้องกระทําโดยวิธีการจัดช่อง 
สัญญาณเสียงพิเศษที่รวมเสียงบรรยายภาพและเสียงตามปกติไว้ด้วยกัน 
  ข้อ ๑๑ ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ต้องให้บริการแก่ผู้รับใบอนุญาตที่จัดให้มีบริการโทรทัศน์ 
ตามข้อ ๕ ในช่องรายการของผู ้รับใบอนุญาตผ่านโครงข่ายได้โดยตรงอย่างต่อเนื่อง และไม่มีการเปลี ่ยน 
ดัดแปลง หรือตัดทอน บริการดังกล่าว 
  ในกรณีที่ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามวรรคหนึ่งให้นำบทบัญญัติ
เกี ่ยวกับมาตรการบังคับทางปกครองตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือ
โทรทัศน์ มาบังคับใช้โดยอนุโลม 
  ข้อ ๑๒ ในกรณีที่มีภัยพิบัติหรือมีเหตุฉุกเฉิน ให้ผู ้รับใบอนุญาตดําเนินการตามประกาศ 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์  
และวิธ ีการปฏิบัต ิงานของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในกรณีเกิดภัยพิบ ัติ  
หรือเหตุฉุกเฉิน และต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที ่มีบริการล่ามภาษามือ คําบรรยายแทนเสียง เสียงบรรยายภาพ   
ตามความเหมาะสมเพิ่มเติมในรายการที่เป็นการออกอากาศแจ้งข่าวหรือเตือนภัยให้ประชาชนทราบด้วย  
เพ่ือประโยชน์ของคนพิการในการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ได้ทันท่วงที 
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หมวด ๒ 
มาตรการส่งเสริมและสนับสนุน 

 

ข้อ ๑๓ คณะกรรมการอาจพิจารณาให้การสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากกองทุนในกรณีดังต่อไปนี้  
(๑) ผู้รับใบอนุญาตที่ได้จัดให้มีบริการโทรทัศน์ตามข้อ ๕ ในรายการที่ออกอากาศมีสัดส่วน

เกินกว่าที่กําหนดในมาตรการพ้ืนฐาน  
          (๒) ผู้รับใบอนุญาตที่ได้จัดให้มีบริการโทรทัศน์ตามข้อ ๕ ในช่วงเวลาที่มีจํานวนผู้รับชมสูง 
  (๓) ผู ้ร ับใบอนุญาตที่ ได้จ ัดให้มีบริการโทรทัศน์ตามข้อ ๕ ในรายการที่ มีเนื้อหาหรือ 
การนำเสนอที่เป็นการส่งเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรค์และให้ความรู้เกี่ยวกับความพิการ 

(๔) ผู้รับใบอนุญาตที่ได้จัดให้มีบริการโทรทัศน์ตามข้อ ๕ (๓)  
(๕) ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ที่ให้บริการผู้รับใบอนุญาต ตาม (๑) 

           (๖) กรณีอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร 
ผู้ได้รับการแบ่งเวลาให้ดําเนินรายการอาจขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุนด้วยก็ได้ 

โดยจัดทําแผนการจัดให้มีบริการโทรทัศน์ตามมาตรการส่งเสริมรวมกับแผนการจัดให้มีบริการตามมาตรการ
ส่งเสริมของผู้รับใบอนุญาตที่ตนใช้บริการ 

การสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากกองทุนให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ตามที่คณะกรรมการบริหารกองทุน
กำหนด โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 

 ข้อ ๑๔ การขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุนจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์  
และวิธีการที่กําหนดไว้ในประกาศนี้ และประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข การใช้
จ่ายเงิน การติดตาม และการประเมินผลเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

 
หมวด ๓ 

การกํากับดูแลและประเมินผล 
 

ข้อ ๑๕ เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ และใช้ประโยชน์ 
จากรายการ ในกิจการโทรทัศน์ องค์กรแต่ละประเภทความพิการ องค์กรด้านคนพิการ องค์กรวิชาชีพ 
ที่เกี่ยวข้องอาจเสนอความคิดเห็น หรือความต้องการในการเลือกรับบริการโทรทัศน์ที่มีบริการแบบใดก็ได้  
ตามประกาศฉบับนี้ ต่อสํานักงาน กสทช. เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มีบริการในรายการที่ตรงตาม
ความต้องการของคนพิการ ซึ่งรวมถึงประเภทบริการ ช่วงเวลาในการจัดให้มีบริการ ประเภทรายการที่ต้องการ
ให้มีบริการ และคุณภาพ ของบริการด้วย 
  ข้อ ๑๖ ผู ้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีการประชาสัมพันธ์รายการที ่มีบริการล่ามภาษามือ  
คําบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ให้กลุ่มองค์กร เครือข่ายหรือชุมชนของคนพิการ และสาธารณะ
ทราบเป็นการทั่วไป ผ่านช่องรายการและระบบเครือข่ายสารสนเทศของผู้รับใบอนุญาต หรือช่องทางอ่ืน 
  กรณีการประชาสัมพันธ์ตามวรรคหนึ่งไม่ถือเป็นการโฆษณา 
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ข้อ ๑๗ ผู้รับใบอนุญาตต้องแสดงสัญลักษณ์ เสียงประกอบ ให้ผู้ใช้บริการทราบว่ารายการ 
ทีจ่ะออกอากาศเป็นรายการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ คําบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ แล้วแต่กรณี
ตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 

ข้อ ๑๘ ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดทำและรายงานผลการจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่จัดให้มีบริการ
ล่ามภาษามือ คําบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ เสนอต่อคณะกรรมการทุกหกเดือน โดยให้จัดส่ง
รอบวันที่ ๑ มกราคม ถึง ๓๐ มิถุนายน ภายในวันที่ ๓๑ กรกฎาคมของปีนั้น และให้จัดส่งรอบวันที่ ๑ กรกฎาคม 
ถึง ๓๑ ธันวาคม ภายในวันที่ ๓๑ มกราคม ของปีถัดไป ซ่ึงอย่างน้อยต้องมีรายการดังต่อไปนี้  

(๑) รายละเอียดประเภทรายการและรูปแบบบริการที่ได้ให้บริการ  
(๒) สัดส่วนที่ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มีบริการตามข้อ ๕  
(๓) หลักฐานการออกอากาศตามความจําเป็นหรือท่ีคณะกรรมการร้องขอ  

 ข้อ ๑๙ ให้สํานักงาน กสทช. จัดให้มีการประเมินคุณภาพการให้บริการโดยให้บุคคล หน่วยงาน 
องค์กรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านที่เกี่ยวข้องกับคนพิการมีส่วนร่ วมในการประเมินคุณภาพการให้บริการ  
หรือโดยวิธีการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร โดยการประเมินคุณภาพการให้บริการดังกล่าวต้องได้รับฟัง
ความคิดเห็นจากผู้รับใบอนุญาต ผู้ประกอบวิชาชีพ ผู้บริโภค องค์กรแต่ละประเภทความพิการรวมถึงองค์กร 
ด้านคนพิการที่เก่ียวข้องด้วย 
 ให้สำนักงาน กสทช. นำผลการประเมินคุณภาพการให้บริการตามวรรคหนึ่งเผยแพร่ผ่านระบบ
สารสนเทศของสำนักงาน กสทช. เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วไป 

ข้อ ๒๐ คณะกรรมการและคณะกรรมการบริหารกองทุนอาจใช้รายงานผลการจัดให้มีบริการ
ตามข้อ ๑๘ และผลการประเมินคุณภาพการให้บริการตามข้อ ๑๙ ประกอบการพิจารณาส่งเสริมและสนับสนุน
จากกองทุนให้แก่ผู้รับใบอนุญาตก็ได้ 

ข้อ ๒๑ กรณีผู้รับใบอนุญาตหรือผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ที่ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุน
จากกองทุนถูกเพิกถอนใบอนุญาต ให้สิทธิการได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุนสิ้นสุดลงด้วย 

ในกรณีที่ปรากฏในภายหลังว่าผู้รับใบอนุญาตหรือผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ที ่ได้รับ 
การส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุนไม่ดําเนินการตามแผนการจัดให้มีบริการตามมาตรการส่งเสริม  
ที่แจ้งไว้โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร คณะกรรมการอาจพิจารณาเสนอให้ยกเลิกการส่งเสริมและสนับสนุน  
จากกองทุนได้ 

ในกรณีที่ ถูกเพิกถอนใบอนุญาตหรือถูกยกเลิกการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุน  
ให้ผู้ร ับการส่งเสริมและสนับสนุนดังกล่าวส่งคืนเงินหรือประโยชน์อ่ืนใดที่ได้รับจากกองทุนตามจํานวน 
ที่เหลืออยู่ พร้อมรายละเอียด ค่าใช้จ่ายที่ได้ดําเนินการไปแล้ว ให้สํานักงาน กสทช. ตรวจสอบด้วย เว้นแต่กรณี
ที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตหรือถูกยกเลิกการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุนเนื ่องจากผู ้ร ับใบอนุญาต  
หรือผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์กระทําการโดยทุจริต ให้คืนเต็มจํานวนที่ได้รับจากกองทุน 

 ข้อ ๒๒ ผู ้ได้ร ับการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุนต้องจัดทําแผนและรายงานผล 
ความก้าวหน้าของการดําเนินการตามประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข  
การใช้จ่ายเงิน การติดตาม และการประเมินผลเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะด้วย 
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หมวด ๔ 
บทกําหนดโทษ 

 

 ข้อ ๒๓ ในกรณีที่ผู ้รับใบอนุญาตฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้ ให้รับโทษตาม
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ เว้นแต่ผู้รับใบอนุญาต  
ไม่สามารถจัดให้มีบริการโทรทัศน์ตามข้อ ๕ ของประกาศ ด้วยเหตุดังต่อไปนี้ 
 (๑) เหตุขัดข้องอันเกิดจากการให้บริการของโครงข่ายโทรทัศน์ ซึ ่งมิได้เกิดจากความผิดของ 
ผู้รับใบอนุญาต และผู้รับใบอนุญาตไม่สามารถดำเนินการแก้ไขเพ่ือจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ 
คำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ได้ 
 (๒) เหตุสุดวิสัย เหตุจำเป็นเร่งด่วนที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะหรือ 
มีเหตุภัยพิบัติ หรือเหตุฉุกเฉิน หรือดำเนินการตามคำสั ่งข้อกำหนดของหน่วยงานรัฐ อันเป็นเหตุให้ 
ผู้รับใบอนุญาตไม่สามารถออกอากาศได้หรือเป็นเหตุให้ผู้รับใบอนุญาตต้องดำเนินรายการแตกต่างจากผังรายการ 
ที่คณะกรรมการเห็นชอบตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดทำผังรายการสำหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ 
และประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ 
 (๓) เหตุหรือข้อจำกัดอ่ืนตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
          ในกรณีมีเหตุภัยพิบัติ หรือเหตุฉุกเฉินตาม (๒) หากผู้รับใบอนุญาตยังสามารถออกอากาศ
รายการโทรทัศน์ได้ ให้ผู้รับใบอนุญาตยังคงมีหน้าที่ต้องดำเนินการตามข้อ ๑๒   
 ให้ผู้รับใบอนุญาตแจ้งเหตุตามวรรคหนึ่ง (๑) (๒) และ (๓) ต่อคณะกรรมการ หรือพนักงาน
เจ้าหน้าที่ โดยทันทีที่สามารถกระทำได้ หรือภายในไม่เกิน ๑๕ วัน นับแต่วันทราบเหตุ หรือนับแต่วันเปลี่ยนแปลง
ผังรายการ แล้วแต่กรณ ีหากผู้รับใบอนุญาตไม่แจ้งเหตุภายในระยะเวลาที่กำหนด ให้รับโทษตามวรรคหนึ่ง 

   
 

 

  ประกาศ ณ วันที่     พ.ศ.  ๒๕๖๙ 
ศาสตราจารย์คลินิกสรณ บุญใบชัยพฤกษ์ 
ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
 

 
  



 

 

 

 

ภาคผนวก ๓ 



ตารางเปรียบเทียบการปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์ 

จากรายการของกิจการโทรทัศน์ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

เหตุผลการแก้ไข 

ชื่อประกาศ 
     ประกาศคณะกรรมการก ิจการกระจายเส ียง  
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
เรื่อง การส ่งเสร ิมและคุ ้มครองส ิทธ ิของคนพิการ 
ให ้ เข ้าถ ึงหร ือร ับร ู ้และใช ้ประโยชน ์จากรายการ 
ของกิจการโทรทัศน์ 

     ประกาศคณะกรรมการก ิจการกระจายเส ียง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของ 
คนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู ้และใช้ประโยชน์จาก
รายการของกิจการโทรทัศน์ 

- เพิ่มเติมคำว่าหลักเกณฑ์ เพื่อให้มีความชัดเจน
ครบถ้วน ถูกต้องมากยิ่งขึ้น 

อารัมภบท 
     โดยที ่ เป ็นการสมควรแก้ไขเพ ิ ่มเต ิมประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื ่อง การส่งเสริม 
และคุ ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือร ับรู้  
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์   
ลงวันที ่ ๔ มกราคม ๒๕๕๙ เพื ่อคุ ้มครองสิทธิของ 
คนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการ
ของกิจการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ คําบรรยาย
แทนเสียง และเสียงบรรยายภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

     โดยท ี ่ เป ็นการสมควรปร ับปร ุ งประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และ
ใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ ลงวันที่  
๔ มกราคม ๒๕๕๙ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
     อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๒๗ (๖) (๑๓) และ 
(๒๔) และมาตรา ๕๒ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร 
คลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

- เนื่องจากมีการปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่อง 
การส่งเสริมและคุ ้มครองสิทธิของคนพิการ 
ให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการ
ของกิจการโทรทัศน์ (ประกาศการส่งเสริมและ
คุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ) และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
๔ ฉบับ เพื ่อประโยชน์ในการกำกับดูแลผู้รับ
ใบอนุญาตให้มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น จึงต้อง 
มีการปรับปรุง แก้ไขอารัมภบทให้สอดคล้อง 
กับการจัดทำประกาศฉบับใหม่ 
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เหตุผลการแก้ไข 

      อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๒๗ (๖) (๑๓) 
และ (๒๔) และมาตรา ๕๒ แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบกับมาตรา ๒๗ มาตรา ๓๓ 
มาตรา ๓๔ มาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ มาตรา ๕๑ และ
มาตรา ๕๒ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
กระจายเส ียงและก ิจการโทรท ัศน ์ พ .ศ. ๒๕๕๑ 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติจึงออกประกาศไว้  
ดังต่อไปนี้ 

ประกอบกับ มาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ มาตรา ๕๑ และ
มาตรา ๕๒ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
กระจายเส ียงและก ิจการโทรท ัศน ์  พ.ศ. ๒๕๕๑ 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
ก ิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  จ ึงออกประกาศไว้  
ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 

บททั่วไป / บทนิยาม 
ข้อ ๔ ในประกาศนี้ 
“การให้บริการโทรทัศน์” หมายความว่า การให้บริการ
การส่งข่าวสารสาธารณะหรือรายการ ไปยังเครื่องรับ 
ที่สามารถรับชมและรับฟังการให้บริการนั้นๆ ได้ ไม่ว่า 
จะส่งโดยผ่านระบบคลื่นความถี่ ระบบสาย ระบบแสง 

ข้อ ๔ ในประกาศนี้ 
“การให้บริการโทรทัศน์” หมายความว่า การให้บริการ 
การส่งข่าวสารสาธารณะหรือรายการ ไปยังเครื่องรับที่
สามารถรับชมและรับฟังการให้บริการนั้นๆ ได้ ไม่ว่า 
จะส่งโดยผ่านระบบคลื่นความถี่ ระบบสาย ระบบแสง 

- ไม่แก้ไข - 
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ระบบแม่เหล็กไฟฟ้า หรือระบบอื่น ระบบใดระบบหนึ่ง 
หรือหลายระบบรวมกัน หรือการให้บริการอื่นทํานอง
เดียวกันที่คณะกรรมการกําหนดให้เป็นกิจการโทรทัศน์ 

ระบบแม่เหล็กไฟฟ้า หรือระบบอื่น ระบบใดระบบหนึ่ง  
หรือหลายระบบรวมกัน หรือการให้บริการอื่นทํานอง
เดียวกันที่คณะกรรมการกําหนดให้เป็นกิจการโทรทัศน์ 

“ผู ้ร ับใบอนุญาต” หมายความว่า ผู้ร ับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรท ัศน ์ ท ี ่ ใช ้คล ื ่นความถ ี ่ตาม 
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว ่าด ้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้บริการกระจายเสียง
หรือโทรทัศน์ 

“ผู้รับใบอนุญาต” หมายความว่า ผู ้ร ับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรทัศน์ ท ี ่ ใช ้คล ื ่นความถ ี ่ตาม 
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว ่าด ้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้บริการกระจายเสียง
หรือโทรทัศน์ 

- ไม่แก้ไข - 

“ผู้ได้รับการแบ่งเวลาให้ดําเนินรายการ” หมายความว่า 
ผู้ผลิตรายการหรือนํารายการเผยแพร่ผ่านการให้บริการ
กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ของผู้รับใบอนุญาตตามประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว ่าด้วยหลักเกณฑ์ 
การแบ่งเวลาให้ผู้อ่ืนดําเนินรายการ 

“ผู้ได้รับการแบ่งเวลาให้ดําเนินรายการ” หมายความว่า 
ผู้ผลิตรายการหรือนํารายการเผยแพร่ผ่านการให้บริการ
กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ของผู้ร ับใบอนุญาตตาม
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว ่าด ้วย
หลักเกณฑ์การแบ่งเวลาให้ผู้อ่ืนดําเนินรายการ 

- ไม่แก้ไข - 

“ผู้ ร ั บใบอน ุญาตให ้ บร ิ การแบบประย ุ กต์ ” 
หมายความว่า ผ ู ้รับใบอนุญาตการให้บริการแบบ

- ยกเลิก - - เนื่องจากเดิม กสทช. มีวัตถุประสงค์ที่จะออก
ใบอนุญาตดังกล่าวเพื่อกำกับดูแลเกี่ยวกับการวัด
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ตารางเปรียบเทียบการปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์ 

จากรายการของกิจการโทรทัศน์ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

เหตุผลการแก้ไข 

ประยุกต์ ประเภทการให้บริการข้อมูล ตามประกาศ
คณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว ่าด ้วยกําหนด
ลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ 

ความนิยม (Rating) ของช่องรายการโทรทัศน์  
แต่ต่อมามีความเห็นว่าการวัด Rating อาจไม่ใช่
ลักษณะการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ 
กสทช. จึงไม่สามารถกำหนดให้การจัด Rating  
เป ็นการให้บริการแบบประยุกต ์ได ้ ป ัจจ ุบัน 
จึงไม่มีการออกใบอนุญาตให้บริการแบบประยุกต์ 
ดังนั ้น จึงไม่มีความจำเป็นต้องกำหนดคำนิยาม
ดังกล่าวไว้ในประกาศการส่งเสริมและคุ ้มครอง
สิทธิของคนพิการฯ ต่อไป 

“ผู ้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์” หมายความว่า  
ผู้ได้รับอนุญาตหรือได้รับใบอนุญาตให้บริการ โครงข่าย
โทรทัศน์ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
เร ื ่อง หล ักเกณฑ์และว ิธ ีการอนุญาตให้บริการ
โครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

“ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์” หมายความว่า  
ผู ้ ได ้ร ับอนุญาตหรือได ้ร ับใบอนุญาตให้บริการ 
โครงข่ายโทรทัศน์ตามประกาศคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เร ื ่อง หล ักเกณฑ์และว ิธ ีการอน ุญาต
ให้บร ิการโครงข่ายกระจายเส ียงหร ือโทรทัศน์  
พ.ศ. ๒๕๕๕ 

- ไม่แก้ไข - 
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ตารางเปรียบเทียบการปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์ 

จากรายการของกิจการโทรทัศน์ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

เหตุผลการแก้ไข 

“ผังรายการ” หมายความว่า ข้อมูลแสดงวันและ
เวลาออกอากาศรายการส ําหร ับการให ้บร ิการ 
กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ 

“ผังรายการ” หมายความว่า ข้อมูลแสดงวันและ
เวลาออกอากาศรายการส ําหร ับการให้บร ิการ 
กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ 

- ไม่แก้ไข - 

“รายการ” หมายความว่า เนื้อหาที่ผลิตขึ้นเพ่ือให้บริการ
โทรทัศน์ที่มิใช่โฆษณา โดยผลิตขึ้นเอง หรือจัดหาจาก
ผู้อื่น 

“รายการ” หมายความว่า เนื้อหาที่ผลิตขึ้นเพ่ือให้บริการ
โทรทัศน์ที่มิใช่โฆษณา โดยผลิตขึ้นเอง หรือจัดหาจาก
ผู้อื่น 

- ไม่แก้ไข - 

“คนพิการ” หมายความว่า บุคคลซึ่งมีข้อจํากัดในการ
ปฏิบัติกิจกรรมในชีวิต ประจําวัน หรือเข้าไปมีส่วนร่วม 
ทางส ังคม เน ื ่องจากม ีความบกพร ่องทางการเห็น  
การได้ยิน การเคลื ่อนไหว การสื ่อสาร จิตใจ อารมณ์ 
พฤติกรรม สติปัญญาและการเรียนรู้หรือความบกพร่อง
อ่ืนใด ประกอบกับมีอ ุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมี  
ความจําเป็นเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือ 
ด ้านหนึ ่งด ้านใด เพ ื ่อให ้สามารถปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรม 
ในชีว ิตประจําวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้ 
อย่างบุคคลทั่วไป ทั ้งนี้  ตามประเภทและหลักเกณฑ์ 

“คนพิการ” หมายความว่า บุคคลซึ่งมีข้อจํากัดในการ
ปฏิบัติกิจกรรมในชีวิต ประจําวัน หรือเข้าไปมีส่วนร่วม 
ทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน 
การเคลื ่อนไหว การสื ่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม 
สติปัญญาและการเร ียนร ู ้หร ือความบกพร่องอ่ืนใด 
ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ  และมีความจําเป็น
เป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด 
เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเข้า
ไปมีส ่วนร ่วมทางสังคมได ้อย ่างบุคคลทั ่วไป ทั ้งนี้   
ตามประเภทและหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวง

- ตัดคำว่า “และ” เพื ่อให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ. 
ส ่งเสร ิมและพัฒนาคุณภาพชีว ิตของคนพิการ  
พ.ศ. ๒๕๕๐ 
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ตารางเปรียบเทียบการปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์ 

จากรายการของกิจการโทรทัศน์ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

เหตุผลการแก้ไข 

ที ่ร ัฐมนตร ีว ่าการกระทรวงการพ ัฒนาส ังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ประกาศกําหนด 

การพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์ประกาศ
กําหนด 

“บริการล่ามภาษามือ” หมายความว่า บริการ
โทรทัศน์ที่จัดให้มีการบรรยายด้วยภาษามือ ในช่วง
เวลาเดียวกับที่รายการมีเสียงพูด หรือเสียงประกอบ
เกดิขึ้น เพ่ือให้คนพิการทางการได้ยิน หรือสื่อความหมาย 
เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการ
โทรทัศน์ได้มากขึ้น 

“บริการล่ามภาษามือ” หมายความว่า บริการ
โทรทัศน์ที่จัดให้มีการบรรยายด้วยภาษามือ ในช่วง
เวลาเดียวกับที่รายการมีเสียงพูด หรือเสียงประกอบ
เกิดข ึ ้น เพ่ือให ้คนพิการทางการได ้ย ิน หร ือสื่ อ
ความหมาย เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการ
ของกิจการโทรทัศน์ได้มากขึ้น 

- ไม่แก้ไข - 

“บริการคําบรรยายแทนเสียง” หมายความว่า บริการ
โทรทัศน์ที ่จ ัดให้ม ีค ําบรรยายเป็นอักษรวิ ่ง หรือ
ตัวอักษร สัญลักษณ์ ภาพ หรือทางเลือกอื่นที่แสดงขึ้น
ในช่วงเวลาเดียวกับที ่รายการมีเสียงพูด หรือเสียง
ประกอบเกิดขึ ้น และผู ้ร ับชมสามารถเปิดหรือปิด
บริการดังกล่าวด้วยตนเองได้ ทั้งนี้ เพื่อให้คนพิการ
ทางการได้ยินหรือสื่อความหมายเข้าถึงหรือรับรู้และใช้
ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ ได้มากขึ้น 

“บริการคําบรรยายแทนเสียง” หมายความว่า บริการ
โทรทัศน์ที ่จ ัดให้ม ีค ําบรรยายเป็นอักษรวิ ่ง หรือ
ตัวอักษร สัญลักษณ์ ภาพ หรือทางเลือกอ่ืนที่แสดงขึ้น
ในช่วงเวลาเดียวกับที ่รายการมีเสียงพูด หรือเสียง
ประกอบเกิดขึ ้น และผู ้ร ับชมสามารถเปิดหรือปิด
บริการดังกล่าวด้วยตนเองได้ ทั้งนี้ เพื่อให้คนพิการ
ทางการได้ยินหรือสื่อความหมายเข้าถึงหรือรับรู้และใช้
ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ ได้มากขึน้ 

- ไม่แก้ไข - 
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ตารางเปรียบเทียบการปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์ 

จากรายการของกิจการโทรทัศน์ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

เหตุผลการแก้ไข 

“บริการเสียงบรรยายภาพ”หมายความว่า บริการ
โทรทัศน์ที่จัดให้มีคําบรรยายภาพด้วยเสียง หรือจัดให้
มีบริการเสียงบรรยายภาพเพิ่มเติมเป็นพิเศษในบาง
ช่วงเวลาของรายการที ่ไม่มีเสียงบรรยาย ตามปกติ 
เพ่ือให้คนพิการทางการเห็น หรือผู ้ที ่ม ีปัญหาด้าน
สายตาเข้าถึงหรือรับรู้ และใช้ประโยชน์จากรายการของ
กิจการโทรทัศน์ได้มากขึ้น 

“บริการเสียงบรรยายภาพ” หมายความว่า บริการ
โทรทัศน์ที่จัดให้มีคําบรรยายภาพด้วยเสียง หรือจัดให้มี
บริการเสียงบรรยายภาพเพิ ่มเติมเป็นพิเศษในบาง
ช่วงเวลาของรายการที ่ไม่มีเสียงบรรยาย ตามปกติ 
เพ่ือให้คนพิการทางการเห็น หรือผู้ที่มีปัญหาด้านสายตา
เข้าถึงหรือรับรู้ และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการ
โทรทัศน์ได้มากขึน้ 

- ไม่แก้ไข - 

“รายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์
ต่อสาธารณะ” หมายความว่า รายการข่าวสาร 
รายการส่งเสริมความรู ้ ความเข้าใจการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย รายการส่งเสริมการศึกษา 
จริยธรรม ศิลปะ ว ัฒนธรรม รายการให้ความรู้   
ความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพ
ชีวิตและสิ่งแวดล้อม 

“รายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์
ต่อสาธารณะ” หมายความว่า รายการข่าวสาร 
รายการส่งเสริมความรู ้ ความเข้าใจการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย รายการส่งเสริมการศึกษา 
จริยธรรม ศิลปะ วัฒนธรรม รายการให้ความรู้ ความ
เข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต
และสิ่งแวดล้อม 

- ไม่แก้ไข - 

“องค์กรแต่ละประเภทความพิการ” หมายความว่า 
องค์กรคนพิการแต่ละประเภทที่เป็นองค์กร สมาชิก
ระดับชาติตามประเภทความพิการที่ได้แจ้งชื่อไว้กับ

“องค์กรแต่ละประเภทความพิการ” หมายความว่า 
องค์กรคนพิการแต่ละประเภทที่เป็นองค์กรสมาชิก

- เนื ่องจากปัจจุบันได้มีการเปลี ่ยนสถานะของ
หน่วยงาน จาก “สํานักงานส่งเสริมและพัฒนา
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ตารางเปรียบเทียบการปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์ 

จากรายการของกิจการโทรทัศน์ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

เหตุผลการแก้ไข 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ 

ระดับชาติตามประเภทความพิการที ่ได้แจ้งชื่อไว้กับ 
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ” เป็น “กรมส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” 

 เพิ่มเติมบทนิยาม 
“องค์กรด้านคนพิการ” หมายความว่า องค์กรด้าน 
คนพิการซึ ่งมีว ัตถุประสงค์เพื ่อการคุ ้มครองและ
ส่งเสริมสิทธิการเข้าถึงกิจการโทรทัศน์และได้รับ 
การรับรองมาตรฐานตามกฎหมายว่าด้วยส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

- เพิ่มทางเลือกในการจ้างหน่วยงานเพื่อประเมิน
คุณภาพการจัดทำบริการสำหรับคนพิการ และให้
ได้ความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่หลากหลายมากขึ้น  
อีกทั้งยังเป็นการเปิดโอกาสให้คนพิการประเภท
อ่ืนๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการ
จัดทำบริการสำหรับคนพิการ ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ในการช ่วยให้ได ้ข ้อม ูลการประเมินคุณภาพ 
การให้บริการที่ม ีความครอบคลุม ได้ม ุมมอง 
ที่หลากหลายและสะท้อนความต้องการที่แท้จริง
ของคนพิการในทุกประเภทได้ดียิ่งขึ้น 

“ภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน”หมายความว่า เหตุใด ๆ  
อันอาจเกิดข ึ ้นหร ือเก ิดข ึ ้น และคาดหมายได ้ว่า 
เหตุด ังกล ่าวอาจก่อให ้เก ิดความเส ียหายในชีวิ ต
ทรัพย์สิน สิทธิ หรือเสรีภาพของประชาชนในวงกว้าง 

“ภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน” หมายความว่า เหตุใด ๆ  
อันอาจเก ิดข ึ ้นหร ือเก ิดข ึ ้น และคาดหมายได้ ว่า 
เหตุด ังกล ่าวอาจก่อให ้เก ิดความเส ียหายในช ีวิต  
ทรัพย์สิน สิทธิ หรือเสรีภาพของประชาชนในวงกว้าง  

- ไม่แก้ไข - 
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ตารางเปรียบเทียบการปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์ 

จากรายการของกิจการโทรทัศน์ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

เหตุผลการแก้ไข 

และให้หมายถึงสาธารณภัยต่าง ๆ  ตามกฎหมายว่าด้วย
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้วย 

และให้หมายถึงสาธารณภัยต่าง ๆ  ตามกฎหมายว่าด้วย
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้วย 

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ 

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการ 
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ 

- ไม่แก้ไข - 

“กองทุน” หมายความว่า กองทุนวิจัยและพัฒนา
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ 
โทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ ตามกฎหมายว่า
ด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบ 
กิจการวิทยุ กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม 

“กองทุน” หมายความว่า กองทุนวิจัยและพัฒนา
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ 
โทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ ตามกฎหมายว่า
ด ้วยองค์กรจ ัดสรรคลื ่นความถี ่และกําก ับการ
ประกอบ กิจการวิทยุ กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม 

- ไม่แก้ไข - 

“คณะกรรมการบร ิหารกองทุน” หมายความว่า 
คณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัยและพัฒนา กิจการ   
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

“คณะกรรมการบริหารกองทุน” หมายความว่า 
คณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัยและพัฒนา กิจการ 
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

- ไม่แก้ไข - 
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ตารางเปรียบเทียบการปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์ 

จากรายการของกิจการโทรทัศน์ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

เหตุผลการแก้ไข 

“สำนักงาน กสทช.” หมายความว ่า ส ําน ักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

“สำนักงาน กสทช.” หมายความว่า สํานักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

- ไม่แก้ไข - 

 เพิ่มเติมคำนิยาม 
“พน ั กงานเจ ้ าหน ้ าที่”  หมายความว ่ า  ผ ู ้ ซึ่ ง
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ แต่งตั้งให้ปฏิบัติการ
ตามประกาศนี้ 

- เนื่องจาก (ร ่าง) ประกาศฯ ได้กำหนดให้ 
กสทช. สามารถแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่และ
มอบหมายให้ปฏ ิบ ัต ิการแทนในการกำกับ 
การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ตามท่ี กสทช. มอบหมายได้บางกรณี 

หมวด ๑ มาตรการพื้นฐาน 
ข้อ ๕ ผู้รับใบอนุญาตแต่ละประเภทต้องจัดให้มีบริการ
ล่ามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง เสียงบรรยายภาพ  
และบริการอื่นใดตามที่คณะกรรมการกำหนดในรายการ 
ที่ออกอากาศประเภทข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ 
ต ่อสาธารณะ หร ือรายการประเภทอ่ืนใด โดยผู้ รับ
ใบอนุญาตต้องจัดบริการดังกล่าวให้สอดคล้องเหมาะสมกับ
รูปแบบของแต่ละรายการ ดังนี้ 

ข้อ ๕ ผู ้ร ับใบอนุญาตแต่ละประเภทต้องจัดให้มี
บริการล่ามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง เสียง
บรรยายภาพ และบริการอื่นใดตามที่คณะกรรมการ
กำหนด ในรายการที่ออกอากาศประเภทข่าวสาร หรือ
สาระที ่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ หรือรายการ
ประเภทอ่ืนใด  
        (๑) ผ ู ้ร ับใบอน ุญาตประกอบกิจการบร ิการ

๑) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ 
    - เพ ิ ่ มเต ิมส ัดส ่วนในการจ ัดให ้ม ีบร ิ การ 
ล่ามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง เสียงบรรยายภาพ
ของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ 
และเพ่ิมเติมวรรคสองของข้อ ๕ (๑) ว่า “ทั้งนี้ จะต้อง 
จ ัดให ้ม ีบร ิการเส ียงบรรยายภาพและบร ิการ 
ล่ามภาษามือหร ือบร ิการคำบรรยายแทนเส ียง 
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ตารางเปรียบเทียบการปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์ 

จากรายการของกิจการโทรทัศน์ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

เหตุผลการแก้ไข 

       (๑) ผ ู ้ร ับใบอน ุญาตประกอบกิจการบร ิการ
สาธารณะ ต้องจัดให้มีบริการอย่างน้อย ดังนี้ 
             (๑.๑) บริการล่ามภาษามือ จัดให้มีบริการ 
ไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวันภายในระยะเวลาที่กำหนด 
ในภาคผนวก 
           (๑.๒) บริการคำบรรยายแทนเสียง จัดให้มี
บริการไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน และต้องจัดให้มี
เพ ิ ่ มข ึ ้ น ไม ่น ้อยกว ่าหน ึ ่ งร ้อยย ี ่ส ิบนาท ีต ่ อวัน  
และหนึ่งร้อยแปดสิบนาทีต่อวัน ตามลำดับภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดในภาคผนวก 
           (๑.๓) บริการเสียงบรรยายภาพ จัดให้มี
บริการไม่น้อยกว่าสามสิบนาทีต่อวัน และต้องจัดให้มี
เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน ภายในระยะเวลา 
ที่กำหนดในภาคผนวก 
       (๒) ผู้ร ับใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ 
ต้องจัดให้มีบริการอย่างน้อย ดังนี้ 

สาธารณะ ต้องจัดให้มีบริการอย่างน้อยดังนี้ 
            (๑.๑) บริการล่ามภาษามือ จัดให้มีบริการ 
ไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยยี่สิบนาทีต่อวัน 
            (๑.๒) บริการคำบรรยายแทนเสียง จัดให้มี
บริการไม่น้อยกว่าสองร้อยสี่สิบนาทีต่อวัน  
            (๑.๓) บริการเสียงบรรยายภาพ จัดให้มี
บริการไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยยี่สิบนาทีต่อวัน  
        ให้ผู้ ร ับใบอน ุญาตประกอบก ิจการบร ิการ
สาธารณะ จัดให้มีบริการตาม (๑.๑) หรือ (๑.๒) และ 
(๑.๓) ในช่วงเวลาที ่มีจำนวนผู ้ร ับชมสูงไม่น้อยกว่า 
กึ่งหนึ่งของบริการที่ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีแต่ละ
บริการ  
        (๒) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ 
ต้องจัดให้มีบริการอย่างน้อยดังนี้ 
             (๒.๑) บริการล่ามภาษามือ จัดให้มีบริการ
ไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน  
             (๒.๒) บริการคำบรรยายแทนเสียง จัดให้

ไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวันในช่วงเวลาที่มีจำนวน 
ผู ้ร ับชมสูง" เนื ่องจากเห็นว ่าการจัดทำบริการ 
ในช่วงเวลาที ่ม ีผ ู ้ร ับชมสูง (Prime Time) หรือ 
การออกอากาศในช ่วงเวลากลางว ัน จะเป็น 
การคุ้มครองสิทธิในการเข้าถึงบริการของคนพิการ 
ประกอบกับผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการ
สาธารณะได้ร ับงบประมาณค่าใช้จ่ายที ่นำมาใช้ 
ในการจัดทำบริการฯ ควรเป็นต้นแบบให้กับผู ้รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ อย่างไรก็ตาม 
ในปัจจุบันพบว่าผู ้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
บริการสาธารณะสามารถจัดทำบริการเป็นไปตาม
สัดส่วนที ่กฎหมายกำหนด และพบว่าบางสถานี
สามารถจัดทำบริการในสัดส่วนเกินกว่าที่กฎหมาย
กำหนด ดังนั้น จึงเห็นว่าการกำหนดเพิ่มเติมวรรค
สองมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการ
ดำเนินการของผู้รับใบอนุญาตฯ แล้ว 
(๒) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ 
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             (๒.๑) บริการล่ามภาษามือ จัดให้มีบริการ 
ไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
ในภาคผนวก 
             (๒.๒) บริการคำบรรยายแทนเสียง จัดให้มี
บริการไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน และต้องจัดให้มี
เพิ ่มขึ ้นไม่น้อยกว่าหนึ ่งร้อยยี ่สิบนาทีต่อวัน ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดในภาคผนวก 
            (๒.๓) บริการเสียงบรรยายภาพ จัดให้มีบริการ
ไม่น้อยกว่าสามสิบนาทีต่อวัน และต้องจัดให้มีเพิ่มขึ้น 
ไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน ภายในระยะเวลาที่กำหนด
ในภาคผนวก 
    เพื่อประโยชน์ในการจัดทำบริการตามวรรคหนึ่ง 
การคำนวณระยะเวลาการจัดให้มีบริการดังกล่าวให้
คำนวณตามจำนวนระยะเวลาการออกอากาศตามผัง
รายการที่ผู้รับใบอนุญาตได้จัดทำบริการล่ามภาษามือ 
คำบรรยายแทนเสียง เสียงบรรยายภาพ” 

มีบริการไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยยี่สิบนาทีต่อวัน  
             (๒.๓) บริการเสียงบรรยายภาพ จัดให้มี
บริการไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน  
        (๓) ผู ้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการ
ชุมชน ต้องจัดให้มีบริการอย่างน้อยดังนี้ 
             (๓.๑) บริการล่ามภาษามือ หรือบริการ 
คำบรรยายแทนเสียง จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าหก
สิบนาทีต่อวัน  
             (๓.๒) บริการเสียงบรรยายภาพ จัดให้มี
บริการไม่น้อยกว่าสามสิบนาทีต่อวัน 
        เพื่อประโยชน์ในการจัดทำบริการตามวรรคหนึ่ง 
การคำนวณระยะเวลาการจัดให้ม ีบริการดังกล่าว  
ให้คำนวณตามจำนวนระยะเวลาการออกอากาศตาม 
ผังรายการที่ผู้รับใบอนุญาตได้จัดทำบริการล่ามภาษามือ 
คำบรรยายแทนเสียง เสียงบรรยายภาพ 

      - คงสัดส่วนไว้ตามประกาศฉบับเดิม เนื่องจาก
เป็นสัดส่วนที ่ผ ู ้ร ับใบอนุญาจัดทำได้อยู ่แล้ว  
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงรายการ 
อย่างเหมาะสม 
(๓) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชน 
     - เพิ่มเติมการกำหนดสัดส่วนการจัดทำบริการ
ของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชน 
เพื่อรองรับผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการ
ชุมชน 
      - กำหนดให้จัดทำบริการอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ระหว่างบริการล่ามภาษามือ หรือบริการคำบรรยาย
แทนเสียง โดยจัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าหกสิบนาที
ต่อวัน เนื ่องจากการให้บริการประเภทกิจการ
บริการชุมชน มีข้อจำกัดมากกว่าประเภทกิจการ
บริการสาธารณะ และประเภทกิจการทางธุรกิจ 
เช่น ข ้อจำกัดด ้านพ้ืนที ่  การเข้าถึง ข้อจำกัด 
ด้านเทคโนโลยี การหารายได้ซึ่งอาจเป็นภาระ
โดยตรงในการจัดให้มบีริการฯ 
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(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
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    เพื่อเป็นการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิในการเข้าถึง
บริการโทรทัศน์ของคนพิการ ให้ผู้รับใบอนุญาตซึ่งได้รับ
อนุญาตประกอบกิจการภายหลังประกาศนี ้มีผลใช้
บังคับ จัดทำบริการล่ามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง  
และเสียงบรรยายภาพ ตามที ่กำหนดในภาคผนวก  
โดยเริ่มจัดทำตามปีและสัดส่วนเดียวกับผู้รับใบอนุญาต 
ซึ่งประกอบกิจการอยู่ในวันที่ประกาศนี้ใช้บังคับตาม 
วรรคหนึ่ง ภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันที่ได้รับใบอนุญาต  
    คณะกรรมการอาจมีคำส ั ่งแก้ไขเปล ี ่ยนแปลง
ระยะเวลาตามที่กำหนดในวรรคหนึ่งและวรรคสามได้ 
ตามที่เห็นสมควรและเป็นการเหมาะสม” 

        คณะกรรมการอาจมีคำสั ่งแก้ไขเปลี ่ยนแปลง
สัดส่วนการจัดทำบริการและระยะเวลาตามที่กำหนด 
ในวรรคหนึ่งได ้ตามที่เห็นสมควรและเป็นการเหมาะสม 

 

ข้อ ๖ การคิดสัดส่วนรายการที่จัดให้มีบริการตามข้อ ๕ 
ในกรณีที่รายการใดมีการออกอากาศซ้ำ ให้คิดคำนวณ
ระยะเวลาเฉพาะการออกอากาศซ้ำไม่เกินสองครั้ง  
โดยให้พิจารณาความเหมาะสมและความหลากหลาย
ของช่วงเวลาในการออกอากาศ เพื ่อคำนึงถึงการ

ข้อ ๖ การคิดสัดส่วนรายการที่จัดให้มีบริการตามข้อ ๕ 
ในกรณีที่รายการใดมีการออกอากาศซ้ำ ให้คิดคำนวณ
ระยะเวลาเฉพาะการออกอากาศซ้ำไม่เกินสามครั้ง 
ภายในปีปฏิท ิน โดยให้พ ิจารณาความเหมาะสม 
และความหลากหลายของช่วงเวลาในการออกอากาศ  
และคำนึงถึงการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ

- เพิ ่มระยะเวลาการออกอากาศซ ้ำอ ีก ๑ ครั้ ง  
เป็นการออกอากาศซ้ำได้ไม่เกิน ๓ ครั้ง ภายในปี
ปฏิทิน เพ่ือเป็นการลดต้นทุนและภาระค่าใช้จ่าย
ของผู้รับใบอนุญาตในการจัดทำรายการโทรทัศน์
ที่มีบริการสำหรับคนพิการ และเพื่อให้คนพิการ 
ที ่ไม่ได้ร ับชมรายการในรายการที ่ออกอากาศ 
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(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
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ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือ
รับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

ให้เข้าถึงหรือรับรู ้และใช้ประโยชน์จากรายการของ
กิจการโทรทัศน์อย่างเหมาะสม 

คร ั ้ งแรกได ้ร ับชมรายการในช ่วงเวลาอ ื ่นๆ  
ที่ออกอากาศซ้ำได้ 

ข้อ ๗ ผู้รับใบอนุญาตต้องแสดงประเภทบริการตามข้อ ๕ 
ในผังรายการที่เสนอต่อคณะกรรมการ ก่อนเริ่มให้บริการ 
หรือก่อนทําการเปลี่ยนแปลงผังรายการแล้วแต่กรณี 

ข้อ ๗ ผู้รับใบอนุญาตต้องแสดงประเภทบริการตามข้อ 
๕ ในผังรายการที ่เสนอต่อคณะกรรมการ ก่อนเริ่ม
ให้บริการ หรือก่อนทําการเปลี ่ยนแปลงผังรายการ
แล้วแต่กรณ ี

- ไม่แก้ไข - 

ข้อ ๘ มาตรฐานการให้บริการ มาตรฐานด้านเทคนิค  
และความเหมาะสมของรูปแบบรายการ กับบริการโทรทัศน์
ที่มีบริการล่ามภาษามือ คําบรรยายแทนเสียง และเสียง
บรรยายภาพ ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการกําหนด 

ข้อ ๘ มาตรฐานการให้บริการ มาตรฐานด้านเทคนิค  
และความเหมาะสมของร ูปแบบรายการ กับบร ิการ
โทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ คําบรรยายแทนเสียง 
และเสียงบรรยายภาพ ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการ
กําหนด 

- ไม่แก้ไข - 

ข้อ ๙ การให้บริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ  
ต้องกระทำโดยล่ามภาษามือที่ได้จดแจ้งเป็นล่ามภาษามือ
ตามระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วยบริการล่ามภาษามือตาม
กฎหมายว่าด้วยส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ข้อ ๙ การให้บริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ  
ต้องกระทำโดยล่ามภาษามือที่ได้จดแจ้งเป็นล่ามภาษามือ
ตามระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วยบริการล่ามภาษามือตาม
กฎหมายว่าด้วยส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

- ไม่แก้ไข - 
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และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์ 

จากรายการของกิจการโทรทัศน์ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

เหตุผลการแก้ไข 

และมีระดับความรู้ความสามารถของการเป็นล่ามภาษามือ
ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

และมีระดับความรู้ความสามารถของการเป็นล่ามภาษามือ
ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

ข้อ ๑๐ การให้บริการโทรทัศน์ที่มีบริการเสียงบรรยายภาพ 
ต้องกระทําโดยวิธีการจัดช่องสัญญาณเสียงพิเศษที่รวม
เสียงบรรยายภาพและเสียงตามปกติไว้ด้วยกัน 

ข้อ ๑๐ การให้บริการโทรทัศน์ที่มีบริการเสียงบรรยาย
ภาพต้องกระทําโดยวิธีการจัดช่องสัญญาณเสียงพิเศษ
ทีร่วมเสียงบรรยายภาพและเสียงตามปกติไว้ด้วยกัน 

- ไม่แก้ไข - 

ข้อ ๑๑ ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ต้องให้บริการ
แก่ผู้รับใบอนุญาตที่จัดให้มีบริการโทรทัศน์ ตามข้อ ๕ 
ในช่องรายการของผู ้ร ับใบอนุญาตผ่านโครงข่าย 
ได ้โดยตรงอย่างต ่อเน ื ่อง และไม ่ม ีการเปล ี ่ยน 
ดัดแปลง หรือตัดทอนบริการดังกล่าว 

ข้อ ๑๑ ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ต้องให้บริการ 
แก่ผู้รับใบอนุญาตที่จัดให้มีบริการโทรทัศน์ ตามข้อ ๕  
ในช่องรายการของผ ู ้ร ับใบอนุญาตผ่ านโครงข่าย 
ได้โดยตรงอย่างต่อเนื่อง และไม่มีการเปลี่ยน ดัดแปลง 
หรือตัดทอนบริการดังกล่าว 
          ในกรณีที่ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามวรรคหนึ่งให้นำบทบัญญัติเกี่ยวกับ
มาตรการบังคับทางปกครองตามประกาศคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาต 
การให้บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์   
มาบังคับใช้โดยอนุโลม 

 

 

 

 

 

- เพิ ่มเติมวรรคสองเพื ่อกำหนดความรับผิดของ 
ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ตามประกาศหลักเกณฑ์
และวิธีการอนุญาตให้บริการโครงข่ายกระจายเสียง
หรือโทรทัศน์ 
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ตารางเปรียบเทียบการปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์ 

จากรายการของกิจการโทรทัศน์ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

เหตุผลการแก้ไข 

ข้อ ๑๒ ในกรณีที่มีภัยพิบัติหรือมีเหตุฉุกเฉิน ให้ผู ้รับ
ใบอนุญาตดําเนินการตามประกาศ คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการปฏิบัติงานของ 
ผู ้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
ในกรณีเกิดภัยพิบัติ หรือเหตุฉุกเฉิน และต้องจัดให้มี
บริการโทรทัศน์ที ่มีบริการล่ามภาษามือ คําบรรยาย 
แทนเสียง เสียงบรรยายภาพ ตามความเหมาะสมเพิ่มเติม
ในรายการที่เป็นการออกอากาศแจ้งข่าวหรือเตือนภัย 
ให้ประชาชนทราบด้วย เพื ่อประโยชน์ของคนพิการ 
ในการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของ
กิจการโทรทัศน์ได้ทันท่วงท ี

ข้อ ๑๒ ในกรณีที่มีภัยพิบัติหรือมีเหตุฉุกเฉิน ให้ผู ้รับ
ใบอนุญาตดําเนินการตามประกาศ คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการปฏิบัติงานของ 
ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ใน
กรณีเกิดภัยพิบัติ หรือเหตุฉุกเฉิน และต้องจัดให้มีบริการ
โทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ คําบรรยายแทนเสียง 
เสียงบรรยายภาพ ตามความเหมาะสมเพิ่มเติมในรายการ 
ที่เป็นการออกอากาศแจ้งข่าวหรือเตือนภัยให้ประชาชน
ทราบด้วย เพื่อประโยชน์ของคนพิการในการเข้าถึงหรือ
รับรู ้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 
ได้ทันท่วงท ี

- ไม่แก้ไข - 

หมวด ๒ มาตรการส่งเสริม   หมวด ๒ มาตรการส่งเสริมและสนับสนุน - เพ ิ ่มเต ิม คำว ่า “และสนับสนุน” เพื ่อให้
ครอบคลุมตามท่ีกฎหมายกำหนด 

ข้อ ๑๓ ผู ้ร ับใบอนุญาตที ่จ ัดให้ม ีบริการโทรทัศน์  
ตามข้อ ๕ ในรายการที่ออกอากาศมีสัดส่วน เกินกว่า 
ที่กําหนดในมาตรการพ้ืนฐานมีสิทธิขอรับการส่งเสริม

ข้อ ๑๓ คณะกรรมการอาจพิจารณาให้การสนับสนุน
ค่าใช้จ่ายจากกองทุนในกรณีดังต่อไปนี้  

- ปรับปรุงข้อกฎหมายในข้อ ๑๓ ให้เหมาะสมและ
ถูกต้องตามรูปแบบของกฎหมาย  
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และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์ 

จากรายการของกิจการโทรทัศน์ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

เหตุผลการแก้ไข 

และสนับสนุนจากกองทุนได้ตามหลักเกณฑ์ และวิธีการ
ที่คณะกรรมการกําหนด 
           คณะกรรมการอาจพิจารณากําหนดมาตรการ
ส่งเสริมเป็นพิเศษในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาต จัดให้มีบริการ
คําบรรยายแทนเสียง หรือเสียงบรรยายภาพ หรือทั้งสอง 
บริการ สําหรับรายการที่ออกอากาศในช่วงเวลาที่มีจํานวน 
ผู้รับชมสูง 
   ผ ู ้ ให ้บร ิการโครงข่ายโทรทัศน์ท ี ่ ให ้บริการผ ู ้รับ
ใบอนุญาตตามวรรคหนึ ่งอาจขอรับการส่งเสริมและ
สนับสนุนจากกองทุนได้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
คณะกรรมการกําหนด 

          (๑) ผ ู ้ร ับใบอนุญาตที ่ได้จ ัดให ้ม ีบร ิการ
โทรทัศน์ตามข้อ ๕ ในรายการที่ออกอากาศมีสัดส่วน
เกินกว่าที่กําหนดในมาตรการพ้ืนฐาน  
          (๒) ผ ู ้ร ับใบอนุญาตที ่ได้จ ัดให ้ม ีบร ิการ
โทรทัศน์ตามข้อ ๕ ในช่วงเวลาที่มีจํานวนผู้รับชมสูง 
 (๓) ผ ู ้ร ับใบอน ุญาตที ่ ได้ จ ัดให ้ม ีบร ิการ
โทรทัศน์ตามข้อ ๕ ในรายการที่มีเนื้อหาหรือการ
นำเสนอที่เป็นการส่งเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรค์และให้
ความรู้เกี่ยวกับความพิการ 
           (๔) ผ ู ้ร ับใบอนุญาตที ่ได้จ ัดให้ม ีบริการ
โทรทัศน์ตามข้อ ๕ (๓)  
           (๕) ผ ู ้ ให ้บร ิการโครงข ่ายโทรท ัศน ์ที่
ให้บริการผู้รับใบอนุญาต ตาม (๑) 
          (๖) กรณีอ่ืน ๆ  ตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
          ผู้ได้ร ับการแบ่งเวลาให้ดําเนินรายการอาจ
ขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุนด้วยก็ได้ 
โดยจัดทําแผนการจัดให้ม ีบริการโทรทัศน ์ตาม

- เพิ ่มเติมคำว่า “รายการที ่มีเนื ้อหาหรือการ
นำเสนอที่เป็นการส่งเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรค์
และให้ความรู้เกี่ยวกับความพิการ” ในมาตรการ
ส่งเสริม ข้อ ๑๓ (๓) เพื ่อเป็นการส่งเสริมให้
ผู ้ประกอบการจัดทำรายการที่มีเนื้อหาหรือการ
นำเสนอท่ีเป็นการส่งเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรค์
และให้ความรู้เกี่ยวกับความพิการ 
- เพิ่มเติมคำว่า ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
บริการชุมชน ในมาตรการส่งเสริม ข้อ ๑๓ (๔) 
เพื่อเป็นการส่งเสริมการจัดทำบริการโทรทัศน์
สำหรับคนพิการของผู ้ร ับใบอนุญาตประกอบ
กิจการบริการชุมชน 
- เพิ่มเติมคำว่า กรณีอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการ
เห็นสมควร ในมาตรการส่งเสริม ข้อ ๑๓ (๖)  
เพื่อรองรับการส่งเสริมการจัดทำบริการโทรทัศน์
สำหร ับคนพิการให ้ เข ้าถ ึ งหร ือร ับรู้ และใช้
ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 
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ตารางเปรียบเทียบการปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์ 

จากรายการของกิจการโทรทัศน์ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

เหตุผลการแก้ไข 

มาตรการส่งเสริมรวมกับแผนการจัดให้มีบริการตาม
มาตรการส่งเสริมของผู้รับใบอนุญาตที่ตนใช้บริการ 
           การสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากกองทุนให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ตามที่คณะกรรมการบริหารกองทุน
กำหนด โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 

ข้อ ๑๔ การส่งเสร ิมและสนับสนุนผู้ร ับ ใบอนุญาต 
ตามข้อ ๑๓ ให้คณะกรรมการเป็นผู้กําหนดราคาตลาด 
ที ่ เหมาะสมเพื ่อให ้คณะกรรมการบร ิหารกองทุน 
ใช้ประกอบการพิจารณา เสนอความเห็น ขอความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการก ิจการกระจายเส ียง ก ิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

- ยกเลิก - - เนื ่องจากกำหนดไว้ในข้อ ๑๓ ตามหลักเกณฑ์ 
ที่คณะกรรมการบริหารกองทุนกำหนด โดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการแล้ว 

ข้อ ๑๕ ผู ้ร ับใบอนุญาตที ่ประสงค์จะขอรับการ
ส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุน ตามหมวดนี้  
จะต้องจ ัดทําและเสนอแผนการจ ัดให้ม ีบร ิการ
โทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ คําบรรยายแทนเสียง 
เสียงบรรยายภาพ ตามมาตรกาส่งเสริมต่อคณะกรรมการ

- ยกเลิก - - เนื ่องจากกำหนดไว้ในข้อ ๑๓ ตามหลักเกณฑ์ 
ที่คณะกรรมการบริหารกองทุนกำหนด โดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการแล้ว 
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ตารางเปรียบเทียบการปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์ 

จากรายการของกิจการโทรทัศน์ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

เหตุผลการแก้ไข 

เพื ่อพิจารณาให้ความเห็นชอบล่วงหน้าหกสิบวัน  
ก่อนเริ่มต้นปีปฏิทิน หรือตามที่คณะกรรมการกําหนด 
     ในกรณ ีที่ คณะกรรมการพ ิ จารณาเห ็นชอบ 
แผนการจัดให ้มีบริการโทรทัศน์ตามวรรคหนึ่งแล้ว  
ให ้ผู้ ร ับใบอนุญาตรายดังกล ่าวเป ็นผ ู ้มีส ิทธ ิขอรับ 
การส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุน โดยคณะกรรมการ 
นําส่งข้อมูลให้คณะกรรมการบริหารกองทุนพิจารณา
เสนอความเห็นเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
กิจการกระจายเส ียง ก ิจการโทรท ัศน ์ และก ิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติต่อไป 
     ผู้รับใบอนุญาตให้บริการแบบประยุกต์ และผู้ได้รับ 
การแบ่งเวลาให้ดําเนินรายการ อาจขอรับการส่งเสริม 
และสนับสนุนจากกองทุนด้วยก็ได้ โดยจัดทําแผนการจัด 
ให้มีบริการโทรทัศน์ ตามมาตรการ ส่งเสริมรวมกับ 
แผนการจ ัดให ้ม ีบร ิการตามมาตรการส ่งเสร ิมของ 
ผู้รับใบอนุญาตที่ตนใช้บริการ 
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ตารางเปรียบเทียบการปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์ 

จากรายการของกิจการโทรทัศน์ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

เหตุผลการแก้ไข 

ข้อ ๑๖ การขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทนุ
ตามข้อ ๑๕ ผู ้ร ับใบอนุญาตต้องแจ้ง รายละเอียด
เกี่ยวกับแผนการจัดให้มีบริการตามมาตรการส่งเสริม
อย ่างช ัดเจนและครบถ้วน โดยอย่างน้อย ต้องมี
รายละเอียด ดังต่อไปนี้  
            (๑) ประเภทรายการและรูปแบบบริการที่จะ
ขอรับการส่งเสริมและระยะเวลาในการให้บริการ  
            (๒) แนวทางในการดําเนินงานเพื ่อจัดให้มี
บริการ 
             (๓) แนวทางการมีส ่วนร ่วม การร ับฟัง 
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ต่อรายการที่เลือกนํามา
ขอรับการส่งเสริมจากองค์กรแต่ละประเภทความพิการ
ที่เกี่ยวข้อง 
           (๔) ค่าใช้จ่ายในการจัดให้มีบริการที่จะขอรับ
การส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุน  
           (๕) แนวทางการประเมินผล 

- ยกเลิก - - เนื ่องจากกำหนดไว้ในข้อ ๑๓ ตามหลักเกณฑ์ 
ที่คณะกรรมการบริหารกองทุนกำหนด โดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการแล้ว 
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ตารางเปรียบเทียบการปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์ 

จากรายการของกิจการโทรทัศน์ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

เหตุผลการแก้ไข 

ข้อ ๑๗ ผู้รบัใบอนุญาตที่ไดร้ับการส่งเสริมและสนับสนุน
จากกองทุนอาจเสนอขอแก้ไข ปรับปรุงแผนการจัดให้มี
บริ การตามมาตรการส่ งเสร ิมต ่อคณะกรรมการ 
เพ่ือพิจารณาให้ ความเห็นชอบได้ โดยจะต้องแสดงเหตุผล 
ความจําเป็น และมูลค่าเปรียบเทียบต้นทุนต่อหน่วย 
ที่เปลี่ยนไป ทั้งนี้  การดําเนินการขอแก้ไข ปรับปรุง
แผนการจัดให้มีบริการดังกล่าวให้นําข้อ ๑๓ - ๑๖  
มาบังคับใช้ โดยอนุโลม 

- ยกเลิก - - เนื ่องจากกำหนดไว้ในข้อ ๑๓ ตามหลักเกณฑ์ 
ที่คณะกรรมการบริหารกองทุนกำหนด โดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการแล้ว 

ข้อ ๑๘ การขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนจาก
กองทุนจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ และวิธ ีการ 
ที่กําหนดไว้ในประกาศนี้ และประกาศคณะกรรมการ 
บริหารกองทุนวิจัยและพัฒนา กิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์
สาธารณะ เรื่อง หล ักเกณฑ์ ว ิธ ีการ และเง ื ่อนไข  
การใช้จ ่ายเง ิน การต ิดตาม และการประเม ินผล
เงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการ

ข้อ ๑๔ การขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนจาก
กองทุนจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ และวิธีการ 
ที่กําหนดไว้ในประกาศนี้ และประกาศคณะกรรมการ 
บริหารกองทุนวิจ ัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์
สาธารณะ เรื ่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื ่อนไข  
การใช้จ ่ายเง ิน การต ิดตาม และการประเมินผล 
เงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการ
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ตารางเปรียบเทียบการปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์ 

จากรายการของกิจการโทรทัศน์ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

เหตุผลการแก้ไข 

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมเพื ่อประโยชน์
สาธารณะ 

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมเพื ่อประโยชน์
สาธารณะ 

ข้อ ๑๙ องค์กรแต่ละประเภทความพิการอาจเสนอ
ความเห็นต่อคณะกรรมการเพื่อขอให้มีแผนการส่งเสริม
และสนับสนุนให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ 
คําบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ในรายการ
ที่ออกอากาศให้มีสัดส่วนเกินกว่าที่กําหนดในมาตรการ
พ้ืนฐานก็ได้ 

- ยกเลิก - - เนื ่องจากกำหนดไว้ในข้อ ๑๓ ตามหลักเกณฑ์ 
ที่คณะกรรมการบริหารกองทุนกำหนด โดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการแล้ว 

หมวด ๓ 
การกํากับดูแล และประเมินผล 

ข้อ ๒๐ ให้ผู ้ร ับใบอนุญาตรับฟังความคิดเห็นจาก
องค์กรแต่ละประเภทความพิการ องค์กรว ิชาชีพ 
ที ่เก ี ่ยวข้องในการจัดให้ม ีบริการที ่เหมาะสมตาม
มาตรการพื ้นฐาน และมาตรการส ่งเสร ิมเพื ่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของคนพิการ 

ข้อ ๑๕ เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองสิทธิของคนพิการ
ให ้เข ้าถ ึงหร ือร ับร ู ้  และใช ้ประโยชน์จากรายการ  
ในกิจการโทรทัศน์ องค์กรแต่ละประเภทความพิการ 
องค์กรด้านคนพิการ องค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้องอาจเสนอ
ความคิดเห็น หรือความต้องการในการเลือกรับบริการ

- ตัดวรรคหนึ่งออกเนื่องจากมีการกำหนดไว้ใน
ข้อ ๒๔ (เดิม) ของประกาศการส่งเสริมและ
คุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ แล้ว 
- เพิ่มเติมคำว่า “องค์กรด้านคนพิการ” เพื่อให้
ครอบคลุมและสอดคล้องกับบทนิยาม 
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ตารางเปรียบเทียบการปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์ 

จากรายการของกิจการโทรทัศน์ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

เหตุผลการแก้ไข 

           เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองสิทธิของผู้พิการ 
ให ้เข ้าถ ึงหร ือร ับร ู ้  และใช ้ประโยชน์ จากรายการ 
ในกิจการโทรทัศน์ องค์กรแต่ละประเภทความพิการ 
องค ์กรว ิชาช ีพที ่ เก ี ่ยวข ้องอาจเสนอความคิดเห็น  
หรือความต้องการในการเลือกรับบริการโทรทัศน์ที ่มี
บริการแบบใดก็ได้ตามประกาศฉบับนี้ ต่อสํานักงาน 
กสทช. เพื ่อเป็นแนวทางให้ผู ้ร ับใบอนุญาตจัดให้มี
บริการในรายการที่ตรงตามความต้องการของคนพิการ 
ซึ่งรวมถึงประเภทบริการ ช่วงเวลาในการจัดให้มีบริการ 
ประเภทรายการที่ต้องการให้มีบริการ และคุณภาพของ
บริการด้วย 
 

โทรทัศน์ที ่มีบริการแบบใดก็ได้ตามประกาศฉบับนี้  
ต่อสํานักงาน กสทช. เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้รับใบอนุญาต
จัดให ้ม ีบร ิการในรายการที ่ตรงตามความต้องการ 
ของคนพิการ ซึ่งรวมถึงประเภทบริการ ช่วงเวลาในการ
จัดให้มีบริการ ประเภทรายการที่ต้องการให้มีบริการ 
และคุณภาพของบริการด้วย 

ข้อ ๒๑ ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีการประชาสัมพันธ์
รายการที่มีบริการล่ามภาษามือ คําบรรยายแทนเสียง 
และเสียงบรรยายภาพ ให้สาธารณะทราบเป็นการทั่วไป 
โดยอาจประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องรายการของผู ้รับ

ข ้ อ  ๑๖  ผ ู ้ ร ั บ ใ บอน ุญาตต ้ อ ง จ ั ด ให ้ ม ี ก า ร
ประชาสัมพันธ์รายการที ่ม ีบร ิการล่ามภาษามือ  
คําบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ให้กลุ่ม
องค์กร เครือข่ายหรือชุมชนของคนพิการ และ
สาธารณะทราบเป็นการทั่วไป ผ่านช่องรายการและ

- เพิ ่มเติมช่องทางการประชาสัมพันธ์เพื ่อให้ 
คนพิการสามารถเข้าถึงข้อมูลไดม้ากยิ่งขึ้น  
- เพิ่มเติมวรรคสอง ดังนี้ “กรณีการประชาสัมพนัธ์
ตามวรรคหนึ่งไม่ถือเป็นการโฆษณา” เพื่อความ
ถูกต้องและเหมาะสม 



- 24 - 
 

ตารางเปรียบเทียบการปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์ 

จากรายการของกิจการโทรทัศน์ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

เหตุผลการแก้ไข 

ใบอนุญาตก็ได้ โดยไม่ให้ถือการประชาสัมพันธ์
ดังกล่าวเป็นการโฆษณา 

ระบบเครือข่ายสารสนเทศของผู้รับใบอนุญาต หรือ
ช่องทางอ่ืน 
 กรณีการประชาสัมพันธ์ตามวรรคหนึ่งไม่ถือ
เป็นการโฆษณา 

ข ้อ ๒๒ ผ ู ้ ร ั บใบอน ุญาตต ้ องแสดงส ัญล ักษณ์   
เส ียงประกอบ ให้ผ ู ้ใช ้บริการทราบว่ารายการที ่จะ
ออกอากาศเป็นรายการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ 
คําบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ แล้วแต่กรณี
ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

ข ้อ ๑๗ ผ ู ้ ร ั บใบอน ุญาตต ้องแสดงส ัญล ักษณ์   
เส ียงประกอบ ให้ผ ู ้ใช ้บริการทราบว่ารายการที ่จะ
ออกอากาศเป็นรายการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ 
คําบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ แล้วแต่กรณี
ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

- ไม่แก้ไข - 

ข้อ ๒๓ ผ ู ้ร ับใบอน ุญาตต ้องจ ัดท ํา และรายงาน 
ผลการจ ัดให ้ม ีบริการโทรท ัศน ์ท ี ่จ ัดให ้ม ีบร ิการ  
ล่ามภาษามือ คําบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยาย
ภาพ เสนอต่อคณะกรรมการทุกหกเดือน โดยให้จัดส่ง
รอบวันที ่ ๑ มกราคม ถึง ๓๐ มิถุนายน ภายในวันที่  
๓๑ กรกฎาคมของป ีน ั ้น และให ้จ ัดส ่งรอบว ันที่   
๑ กรกฎาคม ถึง ๓๑ ธันวาคม ภายในวันที่ ๓๑ มกราคม 
ของปีถัดไป ซึ ่งอย่างน้อยต้องมีรายการดังต่อไปนี้  

ข้อ ๑๘ ผู ้ร ับใบอนุญาตต้องจัดทำ และรายงาน 
ผลการจ ัดให ้ม ีบร ิการโทรท ัศน ์ท ี ่จ ัดให ้ม ีบร ิการ 
ล่ามภาษามือ คําบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยาย
ภาพ เสนอต่อคณะกรรมการทุกหกเดือน โดยให้จัดส่ง
รอบวันที่ ๑ มกราคม ถึง ๓๐ มิถุนายน ภายในวันที่ ๓๑ 
กรกฎาคมของปีนั้น และให้จัดส่งรอบวันที่ ๑ กรกฎาคม  
ถึง ๓๑ ธันวาคม ภายในวันที่ ๓๑ มกราคม ของปีถัดไป 
ซ่ึงอย่างน้อยต้องมรีายการดังต่อไปนี้  

- ตัดข้อ (๔) รายงานการรับฟังความคิดเห็นจาก
องค์กรแต่ละประเภทความพิการและองค์กร
วิชาชีพที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากมีการยกเลิกข้อ ๒๐ 
วรรคแรก (เดิม) 
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ตารางเปรียบเทียบการปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์ 

จากรายการของกิจการโทรทัศน์ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

เหตุผลการแก้ไข 

เว้นแต่กรณีตาม (๔) ให้ผู้รับใบอนุญาตรายงานเป็นรายปี 
โดยให้จัดส่งภายในวันที่ ๓๑ มกราคม ของปีถัดไป  
             (๑) รายละเอียดประเภทรายการและรูปแบบ
บริการที่ได้ให้บริการ  
             (๒) สัดส่วนที ่ผู ้ร ับใบอนุญาตจัดให้มีบริการ 
ตามข้อ ๕  
            (๓) หลักฐานการออกอากาศตามความจําเป็น 
หรือที่คณะกรรมการร้องขอ 
         (๔) รายงานการรับฟังความคิดเห็นจากองค์กรแต่
ละประเภทความพิการและองค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 

           (๑) รายละเอ ียดประเภทรายการและ
รูปแบบบริการที่ได้ให้บริการ  
           (๒) สัดส่วนที่ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มีบริการ
ตามข้อ ๕  
           (๓) หลักฐานการออกอากาศตามความ
จําเป็นหรือท่ีคณะกรรมการร้องขอ 

ข้อ ๒๔ ให้สํานักงาน กสทช. จัดให้มีการประเมิน
คุณภาพการให้บริการตามที่ผู้ร ับใบอนุญาตรายงาน  
โดยให้องค์กรแต่ละประเภทความพิการที ่เกี ่ยวข้อง 
ม ีส ่ วนร ่วมในการประเม ิน คุณภาพการให ้บริการ  
ตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 

ข้อ ๑๙ ให้ส ํานักงาน กสทช. จ ัดให้ม ีการประเมิน
คุณภาพการให้บริการโดยให้บุคคล หน่วยงาน องค์กร 
ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ 
มีส ่วนร่วมในการประเม ินค ุณภาพการให ้บร ิการ  
หรือโดยวิธีการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
โดยการประเมินคุณภาพการให้บริการดังกล่าวต้องได้รับ
ฟังความคิดเห็นจากผู้รับใบอนุญาต ผู้ประกอบวิชาชีพ 

- เพิ ่มเติมคำว่า “และองค์กรด้านคนพิการ” 
เพ ื ่อให้ครอบคล ุมสอดคล ้องก ับบทน ิยาม 
ที่เพ่ิมเติม 
- เพิ่มเติมหน่วยงานที่สามารถประเมินคุณภาพ
การให้บริการที่มีความหลากหลายมากข้ึน 
- เพิ ่มเติมวรรคสองของข้อ ๑๙ “ให้สำนักงาน 
กสทช. นำผลการประเมินคุณภาพการให้บริการ
ตามวรรคหนึ่งเผยแพร่ผ่านระบบสารสนเทศของ
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และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์ 

จากรายการของกิจการโทรทัศน์ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

เหตุผลการแก้ไข 

ผู้บริโภค องค์กรแต่ละประเภทความพิการรวมถึงองค์กร
ด้านคนพิการที่เกี่ยวข้องด้วย 
 ให ้สำน ักงาน กสทช. นำผลการประเมิน
คุณภาพการให้บริการตามวรรคหนึ่งเผยแพร่ผ่านระบบ
สารสนเทศของสำนักงาน กสทช. เพื่อประชาสัมพันธ์ 
ให้ทราบโดยทั่วไป 

สำนักงาน กสทช.” เพ่ือกำหนดหน้าที่ของสำนักงาน 
กสทช. ในการจัดส่งข้อมูลผลการประเมินคุณภาพ 
การให้บริการฯ ไปยังผู ้ร ับใบอนุญาตฯ ให้ได้รับ
ข้อมูล และนำไปใช้พัฒนาและปรับปรุงการจัดให้มี
บริการสำหรับคนพิการด้วย 
 

ข้อ ๒๕ คณะกรรมการ และคณะกรรมการบริหาร
กองทุนอาจใช้รายงานผลการจัดให้มีบริการ ตามข้อ ๒๓ 
และผลการประเมินคุณภาพการให้บริการ ตามข้อ ๒๔ 
ประกอบการพิจารณาส่งเสริม และสนับสนุนจาก
กองทุนให้แก่ผู้รับใบอนุญาตก็ได้ 

ข้อ ๒๐ คณะกรรมการและคณะกรรมการบริหาร
กองทุนอาจใช้รายงานผลการจัดให้มีบริการตามข้อ 
๑๘ และผลการประเมินคุณภาพการให้บริการตาม
ข้อ ๑๙ ประกอบการพิจารณาส่งเสริมและสนับสนุน
จากกองทุนให้แก่ผู้รับใบอนุญาตก็ได้ 

- ไม่แก้ไข - 

ข้อ ๒๖ กรณีผู ้ร ับใบอนุญาต หรือผู ้ให้บริการโครงข่าย
โทรทัศน์ที่ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุน 
ถูกเพิกถอนใบอนุญาตให้สิทธิการได้ร ับการส่งเสริม 
และสนับสนุนจากกองทุนสิ้นสุดลงด้วย 

ในกรณีที่ปรากฏในภายหลังว่า ผู้รับใบอนญุาต 
หรือผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ที่ได้รับการส่งเสริม  

ข้อ ๒๑ กรณีผู้รับใบอนุญาตหรือผู้ให้บริการโครงข่าย
โทรทัศน์ที ่ได ้ร ับการส่งเสริมและสนับสนุนจาก
กองทุนถูกเพิกถอนใบอนุญาต ให้สิทธิการได้รับการ
ส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุนสิ้นสุดลงด้วย 
            ในกรณีที่ปรากฏในภายหลังว่าผู้รับใบอนุญาต
หรือผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ที่ได้รับการส่งเสริม 

- ไม่แก้ไข - 



- 27 - 
 

ตารางเปรียบเทียบการปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์ 

จากรายการของกิจการโทรทัศน์ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

เหตุผลการแก้ไข 

และสนับสนุนจากกองทุนไม่ดําเนินการตามแผนการจัด 
ให้มีบริการตามมาตรการส่งเสริมที่แจ้งไว้โดยไม่มีเหตผุล
อันสมควร คณะกรรมการอาจพิจารณาเสนอให้ยกเลิก 
การส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุนได้ 
           ในกรณีที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตหรือถูกยกเลิก 
การส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุน ให้ผู ้ร ับการ
ส่งเสริม และสนับสนุนดังกล่าวส่งคืนเงินหรือประโยชน์
อ่ืนใดที่ ได ้ ร ับจากกองท ุนตามจ ํานวนที่ เหล ืออยู่   
พร้อมรายละเอียด ค่าใช้จ่ายที ่ได้ดําเนินการไปแล้ว 
ให้สํานักงาน กสทช. ตรวจสอบด้วย เว้นแต่ กรณีที่ถูก 
เพิกถอนใบอนุญาต หรือถูกยกเลิกการส่งเสริมและ
สน ับสน ุนจากกองท ุนเน ื ่องจากผ ู ้ ร ับใบอน ุญาต  
หรือผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ กระทําการโดยทุจริต  
ให้คืนเต็มจํานวนที่ได้รับจากกองทุน 

และสนับสนุนจากกองทุนไม่ดําเนินการตามแผนการจัด 
ให้มีบริการตามมาตรการส่งเสริมที ่แจ้งไว้โดยไม่มี
เหตุผลอันสมควร คณะกรรมการอาจพิจารณาเสนอ
ให้ยกเลิกการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุนได้ 
          ในกรณีที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตหรือถูกยกเลิก
การส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุน ให้ผู้ร ับการ
ส่งเสริมและสนับสนุนดังกล่าวส่งคืนเงินหรือประโยชน์
อ่ืนใดที่ ได ้ร ับจากกองทุนตามจ ํานวนที ่ เหล ืออยู่   
พร้อมรายละเอียด ค่าใช้จ่ายที่ได้ดําเนินการไปแล้ว  
ให้สํานักงาน กสทช. ตรวจสอบด้วย เว้นแต่กรณีที่ถูก 
เพิกถอนใบอนุญาตหรือถูกยกเลิกการส่งเสริมและ
สน ับสน ุนจากกองท ุนเน ื ่องจากผ ู ้ร ับใบอน ุญาต  
หรือผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์กระทําการโดยทุจริต 
ให้คืนเต็มจํานวนที่ได้รับจากกองทุน 
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ตารางเปรียบเทียบการปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์ 

จากรายการของกิจการโทรทัศน์ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

เหตุผลการแก้ไข 

ข้อ ๒๗ ผู ้ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุน 
ต ้องจ ัดท ําแผนและรายงานผล ความก ้าวหน ้าของ 
การดําเนินการตามประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุน
วิจ ัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และก ิจการโทรคมนาคม เพ ื ่อประโยชน ์สาธารณะ  
เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข การใช้จ่ายเงิน  
การต ิดตาม และการประเม ินผลเง ินกองท ุนว ิ จั ย 
และพ ัฒนาก ิจการกระจายเส ียง ก ิจการโทรท ัศน์   
และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะด้วย 

ข้อ ๒๒ ผู้ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุน
ต้องจัดทําแผนและรายงานผล ความก้าวหน้าของ 
การดําเนินการตามประกาศคณะกรรมการบริหาร
กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื ่อประโยชน์
สาธารณะ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข การ
ใช้จ่ายเงิน การติดตาม และการประเมินผลเงินกองทุน
วิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะด้วย 

-ปร ับปร ุ งแก ้ ไขถ ้อยคำในกฎหมายให ้ มี  
ความถูกต้อง 

หมวด ๔ 

บทกำหนดโทษ 
ข้อ ๒๘ ในกรณีท่ีผู้รับใบอนุญาตฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
ประกาศฉบับนี้ ให้มีโทษตามพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑  
เว้นแต่ผู้รับใบอนุญาตไม่สามารถจัดให้มีบริการโทรทัศน์
ตามข้อ ๕ ของประกาศ ด้วยเหตุดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๒๓ ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตฝ่าฝืนหรือไม่ปฏบิตัิ
ตามประกาศฉบับนี้ ให้รับโทษตามพระราชบัญญัติ 
การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
พ.ศ. ๒๕๕๑ เว้นแต่ผู้รับใบอนุญาตไม่สามารถจัดให้มี
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ตารางเปรียบเทียบการปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์ 

จากรายการของกิจการโทรทัศน์ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

เหตุผลการแก้ไข 

            (๑) เหตุขัดข้องอันเกิดจากการให้บริการของ
โครงข่ายโทรทัศน์ ซึ่งมิได้เกิดจากความผิดของผู้รับ
ใบอนุญาต และผู้รบัใบอนุญาตไม่สามารถดำเนินการ
แก้ไขเพ่ือจัดให้มีบริการโทรทัศน์ ที่มีบริการล่ามภาษามือ 
คำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ได้ 
            (๒) เหตุส ุดว ิส ัย เหตุจำเป ็นเร ่งด ่วนที ่อาจ
ก ่อให ้ เกิ ดผลกระทบต ่อประโยชน ์สาธารณะหรือ 
มีเหตุภัยพิบัติ หรือเหตุฉุกเฉิน หรือดำเนินการตามคำสั่ง
ข้อกำหนดของหน่วยงานรัฐ อันเป็นเหตุให้ผู้รับใบอนุญาต
ไม่สามารถออกอากาศได้หรือเป็นเหตุให้ผู้รับใบอนุญาต
ต้องดำเนินรายการแตกต่างจากผังรายการที่คณะกรรมการ
เห็นชอบตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วย
หลักเกณฑ์การจัดทำผังรายการสำหรับการให้บริการ
กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ และประกาศคณะกรรมการ
ก ิจการกระจายเส ียง ก ิจการโทรท ัศน ์ และก ิจการ

บร ิการโทรท ัศน์ตามข้อ ๕ ของประกาศ ด ้วยเหตุ
ดังต่อไปนี้ 
            (๑) เหตุขัดข้องอันเกิดจากการให้บริการของ
โครงข่ายโทรทัศน์ ซึ ่งมิได้เกิดจากความผิดของผู ้รับ
ใบอนุญาต และผู้รับใบอนุญาตไม่สามารถดำเนินการ
แก้ไขเพื่อจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ 
คำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ได้ 
          (๒) เหตุส ุดวิสัย เหตุจำเป็นเร่งด่วนที ่อาจ
ก ่อให ้ เก ิดผลกระทบต่อประโยชน ์สาธารณะหรือ 
มีเหตุภัยพิบัติ หรือเหตุฉุกเฉิน หรือดำเนินการตามคำสั่ง
ข ้อกำหนดของหน่วยงานร ัฐ อันเป็นเหตุให ้ผ ู ้ รับ
ใบอนุญาตไม่สามารถออกอากาศได้หรือเป็นเหตุให้ผู้รับ
ใบอนุญาตต้องดำเนินรายการแตกต่างจากผังรายการที่
คณะกรรมการเห็นชอบตามประกาศคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง ก ิจการโทรทัศน์  และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดทำผัง
รายการสำหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ 
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ตารางเปรียบเทียบการปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์ 

จากรายการของกิจการโทรทัศน์ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

เหตุผลการแก้ไข 

โทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
อนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์  

(๓) เหตุหรือข้อจำกัดอื่นตามที่คณะกรรมการ
เห็นสมควร 

         ในกรณีมีภัยพิบัต ิ หรือเหตุฉุกเฉินตาม (๒)  
หากผ ู ้ร ับใบอน ุญาตย ังสามารถออกอากาศรายการ 
โทรทัศน์ได ้ ให ้ผ ู ้ร ับใบอนุญาตยังคงมีหน้าที ่ต ้อง
ดำเนินการตามข้อ ๑๒  

         ให้ผู ้ร ับใบอนุญาตแจ้งเหตุให้คณะกรรมการ  
หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ทราบหรือพิจารณาตามวรรคหนึ่ง
เป็นรายกรณี โดยทันทีที่สามารถกระทำได้ หรือภายใน 
ไม่เกิน ๓ วันทำการ นับแต่วันทราบเหตุ หรือนับแต่วัน
เปลี่ยนแปลงผังรายการ แล้วแต่กรณี โดยในกรณีที่เหตุ 
ตาม (๒) และ (๓) ให้เสนอแนวทางการจัดทำบริการ
โทรทัศน์เพ่ือทดแทนตามความเหมาะสมซึ่งต้องไม่ต่ำกว่า
สัดส่วน หรือบริการที่ผู้รับใบอนุญาตไม่สามารถจัดทำได้ 

และประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว ่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียง
หรือโทรทัศน์ 
          (๓) เหตุหรือข้อจำกัดอื่นตามที่คณะกรรมการ 
เห็นสมควร 
         ในกรณีมีเหตุภัยพิบัติ หรือเหตุฉุกเฉินตาม 
(๒) หากผู ้ร ับใบอนุญาตยังสามารถออกอากาศ
รายการโทรทัศน์ได้ ให้ผู้รับใบอนุญาตยังคงมีหน้าที่
ต้องดำเนินการตามข้อ ๑๒   
          ให้ผู้รับใบอนุญาตแจ้งเหตุตามวรรคหนึ่ง (๑) 
(๒) และ (๓) ต ่อคณะกรรมการ หร ือพนักงาน
เจ้าหน้าที่ โดยทันทีที่สามารถกระทำได้ หรือภายใน 
ไม่เกิน ๑๕ วัน นับแต่ว ันทราบเหตุ หรือนับแต่วัน
เปลี่ยนแปลงผังรายการ แล้วแต่กรณี หากผู ้รับ
ใบอนุญาตไม่แจ้งเหตุภายในระยะเวลาที ่กำหนด  
ให้รับโทษตามวรรคหนึ่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ขยายระยะเวลาการแจ ้ งเหต ุ จำเป ็ นและ 
เหตุสุดวิสัยต่างๆ  จากเดิม ๓ วันทำการ เป็น ๑๕ วัน 
- ยกเลิกการจัดให้มีบริการโทรทัศน์เพ่ือทดแทน 
กรณีที ่ผ ู ้ร ับใบอนุญาตฯ ไม่สามารถจัดให้มี
บริการโทรทัศน์สำหรับคนพิการได้ครบถ้วน 
เนื ่องจากเหตุสุดวิสัย เหตุภัยพิบัติ หรือเหตุ
ข้อจำกัดอื ่นตามที ่คณะกรรมการเห็นสมควร  
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ตารางเปรียบเทียบการปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์ 

จากรายการของกิจการโทรทัศน์ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

เหตุผลการแก้ไข 

              ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ 
ตามวรรคสามให้นำบทบัญญัติเกี ่ยวกับมาตรการบังคับ 
ทางปกครองตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจาย
เสียงหรือโทรทัศน์ มาบังคับใช้โดยอนุโลม” 

ซึ่งเหตุดังกล่าวไม่ได้เกิดจากความจงใจหรือเจตนา
ของผู้รับใบอนุญาตฯ ที่ไม่จัดให้มีบริการโทรทัศน์
สำหรับคนพิการ จึงไม่มีความจำเป็นต้องจัดให้มี
บริการโทรทัศน์เพื่อทดแทนอีก 
 

ข ้อ ๒๙ เพ ื ่อเป ็นการเตร ียมความพร ้อมในการ
ดําเนินการตามประกาศนี้ ผู้รับใบอนุญาต ต้องจัดให้มี
บริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ คําบรรยายเป็น
อักษรวิ่ง หรือคําบรรยายเป็นเสียง ในเวลาออกอากาศ
แล้วแต่กรณีอย่างน้อยวันละหกสิบนาทีนับแต่วันที่
ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ และเมื ่อประกาศนี้มีผลใช้
บังคับแล้ว ๒ ปี หรือตามระยะเวลาที่คณะกรรมการมี
คำสั ่งกำหนด ผู ้ร ับใบอนุญาตต้องจัดให้ม ีบร ิการ
โทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ คําบรรยายเป็นอักษร
วิ่ง และคําบรรยายเป็นเสียงในเวลาออกอากาศรวมกัน
อย่างน้อยวันละหกสิบนาที 

- ยกเลิก - - เนื่องจากข้อ ๒๙ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู ้รับ
ใบอนุญาตซึ่งอยู่ในช่วงเริ่มต้นดำเนินกิจการมี
ระยะเวลาในการเตรียมความพร้อมในการ
จ ัดทำบร ิการสำหร ับคนพิการ แต่ป ัจจ ุบัน 
ผู้รับใบอนุญาตสามารถจัดทำบริการครบถ้วน
ตามท่ีกำหนดแล้ว 
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ตารางเปรียบเทียบการปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์ 

จากรายการของกิจการโทรทัศน์ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

เหตุผลการแก้ไข 

     เมื่อประกาศนี้มีผลใช้บังคับแล้ว ๓ ปี หรือตาม
ระยะเวลาท ี ่คณะกรรมการม ีคำส ั ่ งกำหนดผู้ รับ
ใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบร ิการ 
ล่ามภาษามือ คําบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยาย
ภาพ ตามมาตรการพ้ืนฐานอย่างน้อยตามสัดส่วน และ
ระยะเวลาที่กําหนดในข้อ ๕ และภาคผนวกแนบท้าย
ประกาศนี ้ ส ําหรับการดําเนินการจ ัดให้ม ีบร ิการ
โทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ คําบรรยายแทนเสียง 
และเสียงบรรยายภาพ ตามมาตรการส่งเสริมให้เป็นไป
ตามที่คณะกรรมการกําหนด 
ข ้อ ๓๐ ในป ีแรกที ่ม ีการด ําเน ินตามประกาศนี้   
และยังไม่มีรายงานผลการจัดให้มีบริการโทรทัศน์  
ที่มีบริการล่ามภาษามือ คําบรรยายแทนเสียง และเสียง
บรรยายภาพ ตามข้อ ๒๓ และผลการประเมิน คุณภาพ 
การจัดให้มีบริการตามข้อ ๒๔ คณะกรรมการแลคณะ
กรรมการบริหารกองทุนอาจพิจารณา ส่งเสริมและ
สนับสนุนจากกองทุนได้ตามความเหมาะสม 

- ยกเลิก - - เนื่องจากปัจจุบันล่วงเลยช่วงรายงานเวลาของการ
จัดทำรายงานการจัดให้มีบริการ ในช่วงปีแรกแลว้ 
ประกอบกับปัจจุบ ันผู ้ร ับใบอนุญาตได้จัดทำ
รายงานตามข้อ ๒๓ และผลการประเมินคุณภาพ
การจัดให้มีบริการตามข้อ ๒๔เร ียบร ้อยแล้ว  
จึงไม่มีความจำเป็นต้องกำหนด ข้อ ๓๐ ไว้อีก 
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ภาคผนวก ๔ 



 
แบบแสดงความคิดเหน็สาธารณะ  

ต่อ (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง หลักเกณฑก์ารส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ

ให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 
________________________ 

ข้อมูลผู้แสดงความคิดเห็น 
ชื่อ – นามสกุล _______________________________________________________________________ 
ชื่อหน่วยงาน ________________________________________________________________________ 
โทรศัพท์ ___________________________________________________________________________ 
E – mail : __________________________________________________________________________ 
 
วิธีการส่งแบบแสดงความคิดเห็นสาธารณะ ระหว่างวันที่ ๒๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๙ - ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๙ 

(เลือกวิธีการใดวิธีการหนึ่ง) มีดังนี้ 
 
❖ ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E – mail) : bcp@nbtc.go.th                                                                         
❖ ส่งเอกสารด้วยตนเอง ณ สำนักงาน กสทช. (สำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ

กระจายเสียงและโทรทัศน์) อาคารเอ็กซิม (ชั้น ๒๒) เลขที่ ๑๑๙๓ ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท  
เขตพญาไท กรุงเทพฯ (เฉพาะในวันและเวลาทำการ ๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น.) 

❖ ส่งเอกสารทางไปรษณีย์ลงทะเบียน ถึงสำนักงาน กสทช. (สำนักรับเรื ่องร้องเรียนและคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์) เลขที่ ๘๗ ถนนพหลโยธิน ซอย ๘ (สายลม)  
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐ ทั้งนี้ สำนักงาน กสทช. จะถือเอาวันที่ไปรษณีย์
ลงทะเบียนประทับตรารับจดหมาย เป็นวันส่งแบบแสดงความคิดเห็น 
 
หมายเหตุ การส่งแบบแสดงความคิดเห็น ขอให้วงเล็บที่มุมซองหรือระบุข้อความให้เห็นโดยชัดเจน

ว่าเป็น “การแสดงความคิดเห็นต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของ
กิจการโทรทัศน์” 

 
 สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ : สำนักรับเรื ่องร้องเรียนและคุ ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง 

และโทรทัศน์ สำนักงาน กสทช. หมายเลขโทรศัพท์ ๐๒ ๒๗๑ ๗๖๐๐ ต่อ ๖๑๔๒ (สมปรารถนา)  
หรือ ๖๑๔๗ (ลิดารัตน์)  
 

“ขอขอบคุณทุกความเห็น/ข้อเสนอแนะ” 
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❖ ประเด็นที่ ๑ ชื่อประกาศ และบทนิยาม (ข้อ ๑ และ ข้อ ๔) 
  เห็นด้วย              ไม่เห็นด้วย           ไม่มีความเห็น 

ความคิดเห็น  
______________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

    
❖ ประเด็นที่ ๒ หมวด ๑ มาตรการพื้นฐาน (ข้อ ๕ - ข้อ ๑๒) 

 ๒.๑ การกำหนดสัดส่วนระยะเวลาการจัดทำบริการล่ามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง 
และเสียงบรรยายภาพ ของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่ 

๑) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ (ข้อ ๕ (๑))  
๑.๑) กำหนดสัดส่วนการจัดให้มีบริการ ดังนี้  

• บริการล่ามภาษามือ (SL) ๑๒๐ นาทีต่อวัน  
• บริการคำบรรยายแทนเสียง (CC) ๒๔๐ นาทีต่อวัน  
• บริการเสียงบรรยายภาพ (AD) ๑๒๐ นาทีต่อวัน  

   เห็นด้วย              ไม่เห็นด้วย           ไม่มีความเห็น 

ความคิดเห็น  
______________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

๑.๒) การจัดทำบริการในช่วงที่คนรับชมสูง (Prime Time) (ข้อ ๕ (๑) วรรคสอง) 

  เห็นด้วย              ไม่เห็นด้วย           ไม่มีความเห็น 

ความคิดเห็น  
______________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
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๒) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการทางธุรกิจ (ข้อ ๕ (๒)) 
• กำหนดสัดส่วนการจัดให้มีบริการ ดังนี้  
• บริการล่ามภาษามือ (SL) ๖๐ นาทีต่อวัน  
• บริการคำบรรยายแทนเสียง (CC) ๑๒๐ นาทีต่อวัน  
• บริการเสียงบรรยายภาพ (AD) ๖๐ นาทีต่อวัน 

  เห็นด้วย              ไม่เห็นด้วย           ไม่มีความเห็น 

ความคิดเห็น  
______________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

 
๓) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชน (ข้อ ๕ (๓))  
• กำหนดสัดส่วนการจัดให้มีบริการ ดังนี้  
• บริการล่ามภาษามือ (SL) หรือบริการคำบรรยายแทนเสียง (CC) จัดให้มีบริการ 

ไม่น้อยกว่า ๖๐ นาทีต่อวัน  
• บริการเสียงบรรยายภาพ (AD) จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่า ๓๐ นาทีต่อวัน 

  เห็นด้วย              ไม่เห็นด้วย           ไม่มีความเห็น 

ความคิดเห็น  
______________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

๒.๒ การคิดคำนวณระยะเวลาการออกอากาศซ้ำ (ข้อ ๖) 

  เห็นด้วย              ไม่เห็นด้วย           ไม่มีความเห็น 

ความคิดเห็น  
______________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
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❖ ประเด็นที่ ๓ หมวด ๒ มาตรการส่งเสริมและสนับสนุน (ข้อ ๑๓) 
การสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากกองทุน (ข้อ ๑๓ (๑) - (๖)) 

  เห็นด้วย              ไม่เห็นด้วย           ไม่มีความเห็น 

ความคิดเห็น  
______________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________ 

❖ ประเด็นที่ ๔ หมวด ๓ การกํากับดูแลและประเมินผล (ข้อ ๑๕ - ข้อ ๒๒)  
๔.๑ กำหนดให้สำนักงาน กสทช. ประเมินคุณภาพการให้บริการสำหรับคนพิการ (ข้อ ๑๕) 

 

ยกเลิกข้อ ๒๐ วรรคแรกของประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ  
ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู ้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์  ซึ ่งกำหนดหน้าที ่ให้ 
ผู้รับใบอนุญาตฯ ให้รับฟังความคิดเห็นจากองค์กรแต่ละประเภทความพิการและองค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง  
และคงเหลือถ้อยคำตามข้อ ๒๐ วรรคสองของประกาศฉบับดังกล่าว  

  เห็นด้วย              ไม่เห็นด้วย           ไม่มีความเห็น 

ความคิดเห็น  
______________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

๔.๒ การประชาสัมพันธ์รายการที่ม ีบร ิการสำหรับคนพิการผ่านช่องทางที่ มี 
ความหลากหลายมากยิ่งขึ้น (ข้อ ๑๖) 

  เห็นด้วย              ไม่เห็นด้วย           ไม่มีความเห็น 

ความคิดเห็น  
______________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
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๔.๓ การประเมินคุณภาพการให้บริการสำหรับคนพิการ (ข้อ ๑๙) 

๑) กำหนดให้มีบุคคล หน่วยงาน องค์กรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ 
มีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการให้บริการ  

๒) กำหนดหน้าที่ให้สำนักงาน กสทช. นำผลการประเมินคุณภาพการให้บริการดังกล่าวไป
เผยแพร่ผ่านระบบสารสนเทศของสำนักงาน กสทช. 

  เห็นด้วย              ไม่เห็นด้วย           ไม่มีความเห็น 

ความคิดเห็น  
______________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

 
❖ ประเด็นที่ ๕ หมวด ๔ บทกําหนดโทษ (ข้อ ๒๓) 

๕.๑ การกำหนดให้แก้ไขระยะเวลาการแจ้งเหตุจำเป็นและเหตุสุดวิสัยต่างๆ จากเดิม  
๓ วันทำการ เป็น ๑๕ วัน (ข้อ ๒๓) 

  เห็นด้วย              ไม่เห็นด้วย           ไม่มีความเห็น 

ความคิดเห็น  
______________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

๕.๒ การกำหนดให้ยกเลิกข้อกฎหมายการจัดให้มีบริการโทรทัศน์เพื่อทดแทน  

  เห็นด้วย              ไม่เห็นด้วย           ไม่มีความเห็น 

ความคิดเห็น  
______________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
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๕.๓ การยกเลิกโทษเตือนทางปกครองกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตฯ ไม่ดำเนินการแจ้งเหตุ
และการจัดทำบริการโทรทัศน์สำหรับคนพิการเพื่อทดแทนตามหลักเกณฑ์และระยะเวลาที่กฎหมาย
กำหนด 

   เห็นด้วย              ไม่เห็นด้วย           ไม่มีความเห็น 

ความคิดเห็น  
______________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________ 

❖ ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

ความคิดเห็น  

_____________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________ 




