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ส่วนท่ี ๑ ความเป็นมา และเหตุผลความจ าเป็น 

 ปัจจุบันผู้รับใบอนุญำตเพ่ือให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (Mobile Virtual Network 
Operator : MVNO) มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากไม่สามารถแข่งขันกับผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(Mobile Network Operator : MNO) ในตลาดได้ มีอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด และคลื่นความถี่ที่บริษัท 
โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) ได้รับจัดสรรสิ้นสุดระยะเวลำกำรอนุญำต จึงส่งผลให้ผู้ให้บริกำร MVNO 
ในตลำดลดลง ประกอบกับการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประเทศไทยในช่วงเวลา ๓ - ๕ ปีที่ผ่านมา มีการ
รวมธุรกิจของผู้ให้บริการ MNO ส่งผลให้ผู้ให้บริการ MNO ในตลาดและระดับการแข่งขันในบริการดังกล่าวลดลง
อันเป็นผลให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือกในการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ลดลง ด้วยเหตุผลดังกล่าวส านักงาน กสทช.  
จึงมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องปรับปรุงประกำศ กสทช. เรื่อง บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน เพ่ือเป็น
กำรส่งเสริมให้เกิดผู้ประกอบกำรส ำหรับกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (Mobile Virtual 
Network Operator : MVNO) ทั้งในระดับประเทศและระดับภูมิภำค อันจะเป็นกำรเพ่ิมทำงเลือกในกำรเข้ำถึง
บริกำรของประชำชน รวมถึงเป็นกำรส่งเสริมผู้ประกอบกำร MVNO รำยเดิม ให้สำมำรถให้บริกำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น โดยกำรส่งเสริมให้เกิดสภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรเข้ำสู่ตลำดของผู้ประกอบกำร MVNO 
รำยใหม่ และเอ้ือต่อกำรแข่งขันของผู้ประกอบกิจกำรโทรคมนำคมที่มำกรำยขึ้น  

ที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๑๕/๒๕๖๙ เมื่อวันที่ ๑๙ พฤษภำคม ๒๕๖๙ ได้พิจำรณำวำระกำรประชุม
เรื่อง กำรส่งเสริมกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) โดยมี (ร่ำง) มติ กสทช. ดังนี้ 
  ๑. กำรน ำร่ำงประกำศ กำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน ไปรับฟังควำมคิดเห็น
สำธำรณะ ตำมมำตรำ ๒๘ แห่งพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่และก ำกับกำรประกอบกิจกำร
วิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๕๓ มีผลกำรลงมติ ดังนี้  
  ที่ประชุมเสียงข้ำงมำก (ประธำน กสทช. กสทช. ต่อพงศ์ กสทช. พลต ำรวจเอก ดร. ณัฐธร และ 
กสทช. รองศำสตรำจำรย์ ดร. สมภพฯ) เห็นชอบน ำร่ำงประกำศ กำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำย
เสมือน ตำมที่ส ำนักงำน กสทช. เสนอ ไปรับฟังควำมคิดเห็นสำธำรณะ ตำมมำตรำ ๒๘ แห่งพระรำชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นควำมถ่ีและก ำกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ ต่อไป  

  ที่ประชุมเสียงข้ำงน้อย (กสทช. พลอำกำศโท ดร. ธนพันธุ์ฯ กสทช. ศำสตรำจำรย์กิตติคุณ  
ดร. พิรงรองฯ และ กสทช. รองศำสตรำจำรย์ ดร. ศุภัชฯ) ไม่ เห็นช อบน ำร่ำงประกำศ กำรให้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน ตำมที่ส ำนักงำน กสทช. เสนอ ไปรับฟังควำมคิดเห็นสำธำรณะ ตำม
มำตรำ ๒๘ แห่งพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่และก ำกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

  ๒. เห็นชอบต่อวิธีกำรเชิญชวนเข้ำร่วมและวิธีกำรรับฟังควำมคิดเห็นสำธำรณะ ร่ำงกรอบระยะเวลำใน
กำรด ำเนินกำรเพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นสำธำรณะ 

ทั้งนี้ เพ่ือให้เป็นไปตำมมำตรำ ๒๘ แห่งพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่และก ำกับกำร
ประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์  และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ส ำนักงำน กสทช.  
จึงเห็นสมควรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและประชำชนทั่วไปต่อ (ร่ำง) ประกำศ กสทช. เรื่อง  
กำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน ซึ่งออกโดยอำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ ๒๗ (๓) (๖) 
(๑๑) (๒๔) และมำตรำ ๘๑ แห่งพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่และก ำกับกำรประกอบกิจกำร
วิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบกับมำตรำ ๗ มำตรำ ๙ มำตรำ 
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๑๙ มำตรำ ๒๑ และมำตรำ ๖๓ แห่งพระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และมำตรำ 
๘ แห่งพระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระรำชบัญญัติ 
กำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๙ 
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ส่วนท่ี ๒ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
๒.๑ พระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่และก ำกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิทยุ

โทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  

๒.๒ พระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

๒.๓ ประกำศ กสทช. เรื่อง บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน 

๒.๔ ประกำศ กสทช. เรื่อง ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคม และ 

ที่แก้ไขเพ่ิมเติม  

๒.๕ ประกำศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์กำรจัดสรรและบริหำรเลขหมำยโทรคมนำคม และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม   

๒.๖ ประกำศ กสทช. เรื่อง ประกำศ กสทช. เรื่อง กำรก ำหนดและก ำกับดูแลโครงสร้ำงอัตรำ
ค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ภำยในประเทศ 

๒.๗ ประกำศ กสทช. เรื่อง กำรก ำหนดและก ำกับดูแลอัตรำขั้นสูงของค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
ภำยในประเทศในส่วนที่เกินกว่ำสิทธิกำรใช้งำนของรำยกำรส่งเสริมกำรขำยหลัก 

๒.๘ ประกำศ กสทช. เรื่อง มำตรฐำนของคุณภำพกำรให้บริกำรโทรคมนำคม 
๒.๙ ประกำศ กสทช. เรื่อง มำตรฐำนของคุณภำพกำรให้บริกำรโทรคมนำคม (ฉบับที่ ๒) 
๒.๑๐ ประกำศส ำนักงำน กสทช. เรื่อง แนวทำงกำรวัดและกำรรำยงำนค่ำชี้วัดคุณภำพบริกำรตำม

มำตรฐำน ของคุณภำพกำรให้บริกำรโทรคมนำคม 
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ส่วนที่ ๓ สรุปสาระส าคัญของ (ร่าง) ระกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน 
พร้อมรายละเอียดการปรับปรุง 

(ร่ำง) ประกำศ กสทช. เรื่อง บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (ร่ำงประกำศฯ) เป็นกำร
ปรับปรุงบทก ำหนดอ ำนำจในกำรบังคับใช้ประกำศ นิยำม หน้ำที่ของผู้ให้บริกำรที่เกี่ยวข้อง รำยละเอียดเกี่ยวกับ
กำรจัดท ำข้อเสนอกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ขั้นตอนและกระบวนกำรเจรจำท ำสัญญำกำรขำยส่ง
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ มำตรกำรก ำกับดูแล กระบวนกำระงับข้อพิพำท รวมถึงได้มีกำรก ำหนดมำตรกำรเพ่ือ
เป็นกำรส่งเสริมกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน โดยสรุปกำรปรับปรุง พร้อมวัตถุประสงค์ใน
กำรปรับปรุงได้ดังนี ้

๑.  การปรับปรุงบทก าหนดอ านาจในการบังคับใช้ประกาศ 

สรุปเนื้อหา 
ในประกาศเดิม 

สรุปการปรับปรุง 
ในร่างประกาศฯ 

วัตถุประสงค์ 
จากการปรับปรุง 

มี เนื้ อหำเป็นกำรก ำหนดว่ำกำร
ให้บริกำร MVNO ให้ปฏิบัติตำม
ประกำศ MVNO เท่ำนั้น  โดยไม่
ต้องปฏิบัติตำมประกำศว่ำด้วยกำร
ป ระกอบ กิ จกำรโท รคมนำคม
ประเภทกำรขำยส่งบริกำรและ
บริกำรขำยต่อบริกำรอีก 

ปรับปรุงโดยเพ่ิมค ำว่ำ “กำรขำยส่ง
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่และกำร
ขำยต่อบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่” 
ให้อยู่ภำยใต้ประกำศนี้ โดยไม่อยู่
ภำยใต้ประกำศว่ำด้วยกำรประกอบ
กิจกำรโทรคมนำคมประเภทกำร
ขำยส่งบริกำรและบริกำรขำยต่อ
บ ริก ำร  เพ่ื อ ให้ ค รอบ คลุ มกำร
ด ำเนิ นกำรเกี่ ยวกับกำรขำยส่ ง
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่และกำร
ขำยต่อบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ
ผู้ ให้ บ ริ ก ำ ร  MNO MVNO แล ะ 
MVNA ทั้งหมด (ข้อ ๓) 

เกิดควำมชัดเจนในกำรบังคับใช้
ประกำศ 

๒. การปรับปรุงนิยาม 

สรุปเนื้อหา 
ในประกาศเดิม 

สรุปการปรับปรุง 
ในร่างประกาศฯ 

วัตถุประสงค์ 
จากการปรับปรุง 

มี เนื้ อหำเป็ นกำรก ำหนดนิยำม 
ต่ ำ งๆ  ที่ อ ยู่ ภ ำย ใต้ บั งคั บ ข อ ง
ประกำศ เช่น ผู้ ให้บริกำร MNO  
ผู้ ให้ บ ริกำร MVNO ผู้ ให้ บริกำร 
MVNA ห รื อ กำรขำยส่ งบ ริ ก ำร
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

 ปรับปรุงโดยกำรก ำหนดนิยำม
กำรให้บริกำร Thin Medium 
และ Full MVNO ไว้ในประกำศ 
MVNO ใน เบื้ อ งต้ น  ว่ ำก ำ ร
ให้บริกำรแต่ละประเภทมีควำม
แตกต่ำงกันอย่ำงไร เพ่ือให้เกิด
ควำมชัดเจน และเป็นประโยชน์
ต่อกำรตัดสินของผู้ประกอบกำร
ที่มีควำมประสงค์จะเข้ำสู่ตลำด
ต่อไป (ข้อ ๔) 

 เกิดควำมชัดเจนในกำรก ำกับ
ดูแล และเป็นประโยชน์ต่ อ 
กำรตัดสินใจในกำรเข้ำสู่ตลำด
ของผู้ประกอบกำร 
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สรุปเนื้อหา 
ในประกาศเดิม 

สรุปการปรับปรุง 
ในร่างประกาศฯ 

วัตถุประสงค์ 
จากการปรับปรุง 

 ปรับปรุงโดยเพ่ิมนิยำม “กำร
ข ำ ย ต่ อ บ ริ ก ำ ร โท ร ศั พ ท์ 
เค ลื่ อ น ที่ ” ห ม ำย ถึ ง  ก ำ ร
ให้ บ ริ ก ำ ร  MVNO เ พ่ื อ ให้
สอดคล้องกับลักษณะของกำร
อ นุ ญ ำต ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก ำ ร
โทรคมนำคม และรองรับกำร
ปรับปรุงในข้อ ๓ ที่เพ่ิมค ำว่ำ 
กำรขำยต่อบริกำรโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ (ข้อ ๔) 

 เนื้อหำของประกำศเกิดควำม
ชัดเจน และมีควำมเข้ำใจมำก
ยิ่งขึ้น 

 

 ปรับปรุงโดยเพ่ิมภำษำอังกฤษ
ค ำว่ำ MNO MVNA และ MVNO 
เพ่ือให้ประกำศมีควำมชัดเจน 
และเข้ำใจมำกยิ่งขึ้น (ข้อ ๔) 

๓. การปรับปรุงหมวด ๑ หมวดทั่วไป 

สรุปเนื้อหา 
ในประกาศเดิม 

สรุปการปรับปรุง 
ในร่างประกาศฯ 

วัตถุประสงค์ 
จากการปรับปรุง 

มีเนื้อหำเกี่ยวกับข้อก ำหนดทั่วไป
เกี่ยวกับกำรอนุญำตและกำรก ำกับ
ดูแล ได้แก่ 
 กำรขอรับ ใบอนุญ ำต เพ่ื อให้

บริกำร MVNO และ MVNA 
 สิทธิและหน้ำที่ของผู้ให้บริกำร 

MNO ผู้ ให้บริกำร MVNO และ 
ผู้ให้บริกำร MVNA 

 เหตุปฏิเสธในกำรขำยส่งบริกำร  
 

 ปรับปรุงโดยเพ่ิมข้อก ำหนดให้
กำรด ำเนินกำรระหว่ำงผู้ขำยส่ง
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ผู้ให้ 
บริกำร MNO และ MVNA) และ
ผู้ซื้อบริกำรโทรศัพท์คลื่อนที่  
(ผู้ให้บริกำร MVNA และ MVNO) 
ต้องเป็นธรรม สมเหตุสมผล และ
ไม่เลือกปฏิบัติ เพ่ือให้ครอบคลุม
กำรด ำเนินกำรที่อำจเกิดควำมไม่
เป็นธรรมในทุกกรณี (ข้อ ๖) 

 ก ำกับดูแลให้กำรด ำเนินกำร
เกี่ยวกับกำรให้บริกำร MVNO 
เกิดควำมเป็นธรรมในทุกกรณี  
 
 
 
 
 
 

 
 ปรับปรุงกรณีที่ผู้ขำยส่งบริกำร

โทรศัพท์เคลื่อนที่ปฏิเสธกำรขำย
ส่งบริกำร โดยให้แจ้งแก่ผู้ ซื้ อ
บริกำรภำยใน ๑๕ วันนับแต่ 
ได้รับหนังสือแสดงเจตจ ำนงแทน
กำรแจ้งเพ่ือทรำบต่อ กสทช. และ
ให้ถือว่ำกรณีดังกล่ำวมีข้อพิพำท
เกิดขึ้น (ข้อ ๙ และข้อ ๑๐) 

 ผู้ให้บริกำร MVNO และ MVNA 
ได้รับแจ้งกำรปฏิเสธรวดเร็วขึ้น 
และได้รับกำรรับรองสิทธิกำร
ร้องขอเป็นพิพำทท่ีชัดเจน  
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สรุปเนื้อหา 
ในประกาศเดิม 

สรุปการปรับปรุง 
ในร่างประกาศฯ 

วัตถุประสงค์ 
จากการปรับปรุง 

 ปรับปรุงหน้ำที่ของผู้ขำยส่ง
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ 
ผู้ซื้อบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ให้มีหน้ำที่รับผิดชอบตำมสัญญำ 
และปฏิบัติตำมขอบเขตที่ได้รับ
อนุญำต (ข้อ ๘ และข้อ ๑๒) 

 ก ำ ชั บ ให้ ผู้ ข ำ ย ส่ งบ ริ ก ำ ร
โทรศัพท์ เคลื่ อนที่ และผู้ ซื้ อ
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ต้อง
ปฏิบัติตำมหน้ำที่ให้ชัดเจนมำก
ขึ้น 

๔. การปรับปรุงหมวด ๒ ข้อเสนอการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

สรุปเนื้อหา 
ในประกาศเดิม 

สรุปการปรับปรุง 
ในร่างประกาศฯ 

วัตถุประสงค์ 
จากการปรับปรุง 

เนื้อหำเป็นกำรก ำหนดให้ผู้ขำยส่ง
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ผู้ให้บริกำร 
MNO และ MVNA) ด ำเนินกำรดังนี้ 
 จัดท ำข้อเสนอกำรขำยส่งบริกำร  
 ก ำหนดรำยละเอียดขั้นต่ ำที่ต้อง

มีในข้อเสนอ 
 เปิดเผยข้อเสนอเป็นกำรทั่วไป 
 จัดส่งข้อเสนอดังกล่ำวให้ กสทช. 

พิจำรณำ 
 

 ปรับปรุงโดยก ำหนดให้ผู้ให้บริกำร 
MNO ต้องเสนอขำยบริกำรที่ใช้
เทคโนโลยีที่ ตนเองสำมำรถ
ให้บริกำรได้ทั้งหมด เพ่ือให้เกิด
ท ำ ง เลื อ ก แ ล ะส ร้ ำ งค ว ำม
ยืดหยุ่นส ำหรับกำรเจรจำท ำ
สัญญำ (ข้อ ๑๓) 

 สร้ำงควำมยืดหยุ่นส ำหรับกำร
เจรจำท ำสัญญำ  
 

 

 ปรับปรุงรำยละเอียดข้อเสนอ
กำรขำยส่งบริกำร เพ่ือให้กำร
เจรจำเกิดควำมรวดเร็วยิ่งขึ้น 
เช่น ต้องระบุรำยละเอียดของ
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่จ ำเป็น
ส ำหรับกำรให้ บ ริกำร และ
ระยะเวลำในกำรซ่อมแซมหรือ
แก้ ไขควำมผิดปกติของกำร
ให้บริกำร (ข้อ ๑๔ และ ๑๕) 

 กำรเจรจำเกิดควำมรวดเร็ว
ยิ่งขึน้ 

 
 
 
 
 

 ปรับปรุงอัตรำค่ำตอบแทนกำร
ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
และเพ่ิมแนวทำงกำรก ำหนด
อัตรำค่ำตอบแทนด้วยวิธีกำรให้
คู่สัญญำสำมำรถตกลงร่วมกัน
ได ้(ข้อ ๑๖)  

 ก ำหนดอัตรำค่ำตอบแทนใน
กำรเจรจำให้เหมำะสมขึ้น และ
เพ่ิมทำงเลือกในกำรก ำหนด
อัตรำค่ ำตอบแทน ระหว่ ำง
คู่สัญญำ  

 ปรับปรุงโดยเพ่ิมระยะเวลำใน
กำรพิ จำรณ ำข้ อ เสนอ ของ 
กสทช. (ข้อ ๑๗) 
 

 

 ผู้ ข ำ ย ส่ ง บ ริ ก ำ ร โท รศั พ ท์ 
เคลื่อนที่ทรำบระยะเวลำในกำร
พิจำรณำข้อเสนอของ กสทช. 
อันจะเป็นประโยชน์ต่อกำร
ด ำเนินธุรกิจต่อไป 
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สรุปเนื้อหา 
ในประกาศเดิม 

สรุปการปรับปรุง 
ในร่างประกาศฯ 

วัตถุประสงค์ 
จากการปรับปรุง 

 ปรับปรุงโดยเพ่ิมเหตุที่ผู้ขำยส่ง
บริกำรต้องแก้ไขข้อเสนอ (ข้อ 
๑๘ และ ๑๙) 

 ข้อเสนอมีควำมเป็นปัจจุบัน
มำกขึ้นจำกกำรก ำหนดเหตุให้
ต้องแก้ไขข้อเสนอ 

๕. การปรับปรุงหมวด ๓ ขั้นตอนและกระบวนการเจรจาสัญญาการขายส่งบริการโทรศัพท์ 
เคลื่อนที ่

สรุปเนื้อหา 
ในประกาศเดิม 

สรุปการปรับปรุง 
ในร่างประกาศฯ 

วัตถุประสงค์ 
จากการปรับปรุง 

เนื้อหำเป็นกำรก ำหนดเกี่ยวกับกำร
เจรจำท ำสัญ ญ ำขำยส่ งบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่ 
 ขั้นตอน และวิธีกำรในกำรเจรจำ

ท ำสัญญำ 
 ข้อห้ำมในกำรเจรจำท ำสัญญำ 
 รำยละเอียดเบื้องต้นของสัญญำ 
 กำรจั ดส่ งสัญ ญ ำให้  กสทช . 

พิจำรณำ 
 กำรแก้ไขสัญญำ 
 กำรยกเลิกสัญญำ 
 

 ปรับปรุงหนังสือแสดงเจตจ ำนง 
โดยเพ่ิมรำยละเอียดขั้นต่ ำที่ต้องมี
ในหนังสือดังกล่ำว เพ่ือให้ เกิด
ควำมรวดเร็วในกำรเจรจำ (ข้อ 
๒๐) 

 กำรเจรจำเกิดควำมรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 

 ปรับปรุงโดยเพ่ิมหน้ำที่ให้ผู้ขำย
ส่งบริกำรต้องแจ้งรำยละเอียด
ข้อมูลที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำร
เจรจำภำยใน ๑๕ วัน นับแต่
วันที่ ได้ รับกำรร้องขอ หรือ
ได้รับหนังสือแสดงเจตจ ำนง 
(ข้อ ๒๑ และ ๒๒) 

 ปรับปรุงกำรยกเลิกสัญญำ โดย
เพ่ิมรำยละเอียดของข้อมูลที่
คู่สัญญำต้องแจ้งให้กับ กสทช. 
ให้ ชั ด เจน  แล ะก ำห น ด ให้
คู่ สั ญ ญำแจ้ ง กสทช. ทรำบ
ล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ ๖๐ วันหำก
เป็นกรณีที่คู่สัญญำตกลงกันได้ 
แต่หำกคู่สัญญำตกลงกันไม่ได้ให้
แจ้งล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ ๙๐ วัน 
และเป็นอ ำนำจ กสทช. ในกำร
พิจำรณำก ำหนดมำตรกำร (ข้อ 
๒๙) 

 กำรยกเลิกสัญญำเกิดควำม
รวดเร็วขึ้น และ กสทช. จะได้ รับ
ข้อมูลที่จ ำเป็นส ำหรับพิจำรณำ
ก ำหนดมำตรกำรต่ำง ๆ ภำยหลัง
จำกสัญญำเลิกกัน 
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๖. การปรับปรุงหมวด ๔ มาตรการก ากับดูแล 

สรุปเนื้อหา 
ในประกาศเดิม 

สรุปการปรับปรุง 
ในร่างประกาศฯ 

วัตถุประสงค์ 
จากการปรับปรุง 

เนื้อหำเป็นกำรก ำหนดมำตรกำรใน
กำรก ำกับดูแลกำรให้บริกำร MVNO 
ได้แก่ 
 ก ำหนดให้ผู้ ให้บริกำร MVNO 

ต้องก ำหนดวงเงินคงเหลือ ตำม
ประกำศท่ีเกี่ยวข้อง 

 ก ำหนดให้แจ้งส ำนักงำน กสทช. 
กรณีที่คู่สัญญำอีกฝ่ำยมีแนวโน้ม
จะผิดสัญญำ 

 ก ำหนดให้ กสทช. มีอ ำนำจสั่งให้
ผู้ขำยส่งบริกำร (ผู้ให้บริกำร MNO 
และMVNA) ดูแลผู้ใช้บริกำรของ
ผู้ซื้อบริกำร (ผู้ให้บริกำร MVNO 
และ MVNA) ต่อไป ในกรณีที่ 
ผู้ซื้อบริกำรหยุดให้บริกำรด้วย
ตน เอ ง  โด ย ไม่ แ จ้ ง  กสท ช . 
ล่วงหน้ำ 

ปรับปรุงโดยเพ่ิมมำตรกำรคุ้มครอง
ผู้ใช้บริกำรในกรณีที่มี เหตุให้ผู้ ให้
บริกำร MVNO หรือ MVNA ต้อง
หยุดให้บริกำร โดยไม่ได้ประสงค์ 
เช่น กำรขำดคุณสมบัติในกำรเป็น
ผู้รับใบอนุญำต โดยในกรณีดังกล่ำว 
กสทช. มีอ ำนำจในกำรสั่งให้ผู้ขำย
ส่งบริกำรให้บริกำรต่อไป จนกว่ำ
ผู้ ใช้บริกำรจะโอนย้ำยได้ภำยใน
ระยะวลำ ๔๕ วัน (ข้อ ๓๒) 

เพ่ือให้ผู้ ใช้บริกำรของผู้ให้บริกำร 
MVNO แ ล ะ  MVNA ได้ รั บ ก ำ ร
คุ้มครอง จำกกำรหยุดให้บริกำรทุก
กรณ ี

 

๗. การปรับปรุงหมวด ๕ กระบวนการระงับข้อพิพาท 

สรุปเนื้อหา 
ในประกาศเดิม 

สรุปการปรับปรุง 
ในร่างประกาศฯ 

วัตถุประสงค์ 
จากการปรับปรุง 

เนื้อหำเป็นกำรก ำหนดกระบวนกำร
ระงับข้อพิพำทที่ เกิดขึ้นจำกกำร
ให้บริกำร MVNO ดังนี้ 
 ก ำหนดสิ ทธิ ในกำรร้ องขอให้ 

กสทช. วินิจฉัยข้อพิพำท 
 ก ำหนดวิธีกำรยื่น พร้อมหลักฐำน 
 ก ำหนดระยะเวลำวินิจฉัยชี้ขำดของ 

กสทช. 

 ปรับปรุงเพ่ือให้เกิดควำมชัดเจน
มำกยิ่งขึ้น โดยเรียงล ำดับข้อใน
ประกำศใหม่ แต่ยังคงหลักกำร
ระงับข้อพิพำทตำมประกำศเดิม 
(ข้อ ๓๓ ข้อ ๓๔ และข้อ ๓๖) 

 ลดควำมสับสนในกำรด ำเนินกำร
ตำมประกำศของผู้รับใบอนุญำต 

 
 

 ปรับปรุงโดยเพ่ิมก ำหนดระยะ 
เวลำให้คู่กรณีต้องร้องขอให้ 
กสทช. วินิจฉัยข้อพิพำท ภำยใน
ระยะเวลำ ๑ ปี เพ่ือไม่ให้กำร
ร้องขอให้ กสทช. วินิจฉัยข้อ
พิพำทล่ำช้ำจนเกินสมควร (ข้อ 
๓๕) 

 ผู้รับใบอนุญำตขอให้ กสทช. 
วิ นิ จ ฉั ย ข้ อ พิ พ ำ ท ภ ำ ย ใน
ระยะเวลำที่สมควร ไม่ล่ำช้ำ
เกินไป และหำหลักฐำนในกำร
พิสูจน์ในช่วงระยะเวลำดังกล่ำว
ได ้
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สรุปเนื้อหา 
ในประกาศเดิม 

สรุปการปรับปรุง 
ในร่างประกาศฯ 

วัตถุประสงค์ 
จากการปรับปรุง 

 ปรับปรุงโดยเพ่ิมเกณฑ์ในกำร
พิจำรณำข้อพิพำทเกี่ยวกับอัตรำ
ค่ำตอบแทนกำรขำยส่งบริกำร 
โดยจะใช้ข้อมูลต้นทุนที่ผู้ขำยส่ง
บริกำรน ำส่งส ำนักงำน กสทช. 
ในกำรพิจำรณำ (ข้อ ๓๗) 

 มีแนวทำงในกำรพิจำรณำกรณี
พิพำทเกี่ยวกับอัตรำค่ำตอบ 
แทนกำรขำยส่งบริกำรที่ชัดเจน 

 

๘. การเพิ่มเติมหมวด ๖ การส่งเสริมการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน 

สรุปเนื้อหา 
ในประกาศเดิม 

สรุปการปรับปรุง 
ในร่างประกาศฯ 

วัตถุประสงค์ 
จากการปรับปรุง 

ไม่มี เพ่ิมเติมมาตรการส่งเสริมการให้บริการ 
MVNO เป็นระยะเวลา ๓ ปี  นับแต่
ประกาศมีผลบังคับใช้ ดังนี้ 
 มาตรการลดค่ าธรรม เนี ยม

ใบอนุญาตของผู้ให้บริการ MNO 
เป็น 0.125 ของรายได้ก่อนหัก
ค่าใช้จ่ าย ในส่วนของรายได้ที่
เกิ ดขึ้ นจากการขายส่ ง และผู้
ให้บริการ MVNA และผู้ให้บริการ 
MVNO เป็น 0.025 ของรายได้
ก่อนหักค่าใช้จ่ าย ในส่วนของ
รายได้ที่เกิดขึ้นจากการให้บริการ 
(ข้อ 38 (1) (2) และ (3))  

ลดภำระต้นทุนในกำรให้บริกำรที่
เกิดขึ้นจำกกำรก ำกับดูแล เพ่ือสร้ำง
แรงจู งใจให้ ผู้ ให้ บริกำร MVNO 
และผู้ให้บริกำร MVNA ในกำรเข้ำสู่
ตลำดมำกขึ้น และสร้ำงแรงจูงใจให้
ผู้ ให้บริกำร MNO ในกำรขำยส่ง
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 

 มาต รการลด ค่ า เล ขห ม าย
โทรคมนาคมของผู้ ให้บริการ 
MNO ผู้ให้บริการ MVNA และ
ผู้ให้บริการ MVNO เป็นร้อยละ 
50 ของอัตราเลขหมาย  (ข้อ 
38 (4) และ (5)) 

 มาตรการยกเว้นให้ผู้ ให้บริการ 
MVNO ไม่ ต้ องด าเนิ นการวัด 
จัดท า และส่งรายงานค่าชี้วัด
คุณภาพบริการ ตามประกาศ
เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ
โทรคมนาคม (ข้อ 38 (6))  
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สรุปเนื้อหา 
ในประกาศเดิม 

สรุปการปรับปรุง 
ในร่างประกาศฯ 

วัตถุประสงค์ 
จากการปรับปรุง 

 มาตรการยกเว้นให้ผู้ให้บริการ 
MVNO ร ะ ดั บ  Full ไม่ ต้ อ ง
ด าเนินการด าเนินการประกาศ 
กสทช. เรื่อง การก าหนดและ
ก ากับดู แล โครงสร้ างอัต รา
ค่าบริการโทรศัพท์ เคลื่อนที่
ภายในประเทศ (ข้อ 38 (7)) 

๙. การปรับปรุงบทเฉพาะกาล 

สรุปเนื้อหา 
ในประกาศเดิม 

สรุปการปรับปรุง 
ในร่างประกาศฯ 

วัตถุประสงค์ 
จากการปรับปรุง 

เนื้อหำเป็นกำรก ำหนดให้สัญญำที่ท ำ
ขึ้นก่อนประกำศเดิมใช้บังคับ ยังคงมี
ผลใช้ได้ต่อไปตำมระยะเวลำที่คงเหลือ 
เว้นแต่คู่สัญญำมีควำมประสงค์จะ
แก้ไขสัญญำให้ เป็นไปตำมประกำศ
ฉบับนี้ ให้น ำขั้นตอนและกระบวนกำร
เจรจำสัญญำ มำใช้โดยอนุโลม 
 

 ปรับปรุงโดยเพ่ิมบทเฉพำะกำล
ส ำหรับกรณีกำรจัดท ำข้อเสนอ 
โด ย ก ำ ห น ด ให้ ข้ อ เส น อ ที่
เปิ ด เผ ย  แ ล ะส่ งสั ญ ญ ำให้ 
กสทช. ตำมประกำศเดิม ยัง
ใช้ได้ไปพลำงก่อน จนกว่ำจะ
เปิดเผยข้อเสนอ และจัดส่ ง
สัญญำให้ กสทช. ตำมประกำศ
ใหม่ (ประกำศใหม่ข้อ ๑๗ (๑) 
ก ำหนดให้ส่งภำยใน ๙๐ วันนับ
จำกประกำศใช้บั งคับ ) (ข้อ 
๓๙) 

 ช่วงระยะเวลำระหว่ำงที่ปรับปรุง
ข้อเสนอให้เป็นไปตำมประกำศ
ใหม่ ข้อเสนอเดิมยังคงใช้ได้ไป
พลำงก่อน 
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ส่วนที่ ๔ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน 
หมายเหตุ :  (๑) ตัวอักษรสีแดงขีดตรงกลำง หมำยถึง ข้อควำมในประกำศเดิมที่ด ำเนินกำรตัดทิ้ง 
 (๒) ตัวอักษรสีน้ ำเงินขีดเส้นใต้ หมำยถึง ข้อควำมที่ปรับปรุงใหม่ 

- ร่าง - 

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน 

 
 
โดยที่เป็นกำรสมควรปรับปรุงประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำร

โทรคมนำคมแห่งชำติ เรื่อง บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน พ.ศ. ๒๕๕๖ ลงวันที่ ๒๔ เมษำยน 
๒๕๕๖ ๙ กรกฎำคม ๒๕๖๓ เพ่ือให้มีควำมสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน สนับสนุนกำรแข่งขันโดยเสรีอย่ำง
เป็นธรรม ส่งเสริมกำรเข้ำสู่ตลำดของผู้ประกอบกำรรำยย่อย อันเป็นกำรเพ่ิมระดับกำรแข่งขันในกำรให้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และเปิดโอกำสให้ผู้ใช้บริกำรมีทำงเลือกในกำรเข้ำถึงบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่มำกยิ่งขึ้น 

อำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ ๒๗ (๓) (๖) (๑๑) (๒๔) และมำตรำ ๘๑ แห่งพระรำชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นควำมถี่และก ำกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. 
๒๕๕๓ ประกอบกับมำตรำ ๗ มำตรำ ๙ มำตรำ ๑๙ มำตรำ ๒๑ และมำตรำ ๖๓ แห่งพระรำชบัญญัติ 
กำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และมำตรำ ๘ แห่งพระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำร
โทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 
๒๕๔๙ คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ จึงออกประกำศไว้ 
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกำศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจำกวันประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำเป็นต้นไป 
ข้อ ๒ ให้ยกเลิกประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม

แห่งชำติ เรื่อง บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน พ.ศ. ๒๕๕๖ ลงวันที่ ๒๔ เมษำยน ๒๕๕๖  
๙ กรกฎำคม ๒๕๖๓ 
  ข้อ ๓ บรรดำประกำศ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค ำสั่งอ่ืนใดในส่วนที่ได้ก ำหนดไว้แล้วในประกำศนี้ หรือ
ซึ่งขัดหรือแย้งกับประกำศนี้ ให้ใช้ประกำศนี้แทน 
  กำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน กำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ และกำรขำย
ต่อบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ตำมประกำศนี้ ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ก ำหนดในประกำศนี้ โดยไม่อยู่
ภำยใต้บังคับตำมประกำศว่ำด้วยกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคมประเภทกำรขำยส่งบริกำรและบริกำรขำยต่อ
บริกำร 
  ข้อ ๔ ในประกำศนี้ 
  “ผู้รับใบอนุญำต (MNO)” หมำยควำมว่ำ ผู้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมแบบที่สำม  
ที่ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Network Operator - MNO) ซึ่งมีหน้ำที่ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
ตำมขอบเขตที่ได้รับอนุญำตตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม 
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  “ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO)” หมำยควำมว่ำ ผู้รับใบอนุญำตประกอบ
กิจกำรโทรคมนำคมที่ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แก่ผู้ใช้บริกำรในนำมของตนเอง โดยต้องมีตรำสินค้ำและ 
กำรแสดงสัญลักษณ์ทำงกำรค้ำของตนเอง (Mobile Virtual Network Operator - MVNO) ซึ่งไม่ได้รับอนุญำต
ให้ ใช้คลื่นควำมถี่และไม่มีสิทธิในกำรบริหำรจัดกำรคลื่นควำมถี่ทั้ งหมดหรือบำงส่วนในกำรให้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) มี ๓ ระดับ ดังนี้ 
  (๑) ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) ระดับ Thin หมำยควำมว่ำ  
ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) ซึ่งจัดให้มีระบบงำนสนับสนุนด้ำนบริกำรผู้ใช้บริกำร 
(Retail Element) เช่น ระบบเรียกเก็บเงิน (Billing) หรือระบบบริกำรผู้ใช้บริกำร (Customer Care)  
  (๒) ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) ระดับ Medium หมำยควำมว่ำ  
ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) ซึ่งจัดให้มีระบบงำนสนับสนุนด้ำนบริกำรผู้ใช้บริกำร 
(Retail Element) และมีระบบสนับสนุนกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Application Platforms) เช่น บริกำร
ข้อควำมสั้น (SMS) บริกำรข้อควำมมัลติมีเดีย (MMS) หรือบริกำรมูลค่ำเพ่ิม (Value-added Service)  
  (๓) ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) ระดับ Full หมำยควำมว่ำ  
ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO)  ซึ่งจัดให้มีระบบงำนสนับสนุนด้ำนบริกำรผู้ใช้บริกำร 
(Retail Element) มีระบบสนับสนุนกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Application Platforms) และมีโครงข่ำย
หลัก (Core Network) โดยมีอ ำนำจในกำรบริหำรจัดกำรโครงข่ำยและทรำฟฟิก (Traffic) เช่น ตรวจสอบสิทธิ 
กำรจัดกำรกำรเชื่อมต่อ หรือกำรจัดกำรข้อมูล  
  “ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือนที่ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำย
เสมือน (MVNA)” หมำยควำมว่ำ ผู้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมที่ได้รับอนุญำตให้ขำยส่งบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Virtual Network Aggregator - MVNA) ซึ่งไม่ได้รับอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่และไม่
มีสิทธิในกำรบริหำรจัดกำรคลื่นควำมถี่ท้ังหมดหรือบำงส่วนในกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  โดยไม่ได้ให้บริกำร
แก่ผู้ใช้บริกำรปลำยทำง 
  “กำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่” หมำยควำมว่ำ กำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้แก่ 
ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) หรือผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำย
เสมือนทีข่ำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNA) 
  “กำรขำยต่อบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่” หมำยควำมว่ำ กำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) 
  “ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์ เคลื่อนที่ ” หมำยควำมว่ำ ผู้ รับใบอนุญำต (MNO) หรือผู้ ให้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือนที่ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNA) หรือ 
ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) ที่ท ำกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  
  “ผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่” หมำยควำมว่ำ ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำย
เสมือน (MVNO) หรือผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือนที่ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ
โครงข่ำยเสมือน (MVNA) ที่ท ำกำรซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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หมวด ๑ 
หมวดทั่วไป 

      
 

  ข้อ ๕ ผู้ ใดประสงค์จะให้ บริกำรโทรศัพท์ เคลื่ อนที่ แบบโครงข่ ำยเสมื อน (MVNO) หรือบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือนที่ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNA) จะต้อง
ได้รับอนุญำตจำก กสทช. ก่อน โดยจะต้องด ำเนินกำรขออนุญำตประกอบกิจกำรตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำร
อนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมตำมที่ กสทช. ประกำศก ำหนด 
  ข้อ ๖ ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ต้องปฏิบัติต่อผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ทุกรำยอย่ำงเป็นธรรม สมเหตุสมผล และไม่เลือกปฏิบัต ิ
  ในกรณีปรำกฏหลักฐำนหรือมีกรณีกำรกล่ำวหำว่ำผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่รำยใดไม่ปฏิบัติตำมที่
ก ำหนดไว้ในประกำศฉบับนี้ ให้ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่รำยดังกล่ำวมีหน้ำที่ชี้แจงหรือแสดงเหตุว่ำตน 
ได้ปฏิบัติโดยชอบตำมประกำศฉบับนี้แล้ว 
 กรณีที่ผู้ขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ชี้แจงตามวรรคสองแล้ว แต่ผู้ซื้อบริการขายส่งบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ยังไม่พอใจ ซึ่งถูกให้ถือว่ามีข้อพิพาทเกิดขึ้น และให้มีสิทธิร้องขอให้ กสทช. พิจารณาวินิจฉัย 
ชี้ขาดได้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในหมวด ๕ ว่าด้วยกระบวนการระงับข้อพิพาท 
  ข้อ๖๗ ให้ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) ซึ่งที่ท ำกำรขำยส่งบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีสิทธิและหน้ำที่เช่นเดียวกับผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือนที่ขำยส่งบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนทีแ่บบโครงข่ำยเสมือน (MVNA) 
 ข้อ๗๘ ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีสิทธิและหน้ำที่ ดังต่อไปนี้ 
  (๑) จัดท ำข้อเสนอกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรตำมหมวด ๒ 
  (๒) แจ้งข้อมูลที่จ ำเป็นและถูกต้องแก่ผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรำบเพ่ือให้
สำมำรถด ำเนินกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ เมื่อได้รับกำรร้องขอ  
  (๓) ด ำเนินกำรเจรจำท ำควำมตกลงในเงื่อนไขของสัญญำกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วย
เจตนำสุจริต 
  (๔) ต้องอ ำนวยควำมสะดวกเพ่ือให้กำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพทั้ง 
เชิงเทคนิคและเชิงพำณิชย์ 
  (๕) ไม่กระท ำกำรอันมีลักษณะเป็นกำรผูกขำด ลดหรือจ ำกัดกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
  (๖) ไม่กระท ำกำรอันมีลักษณะเป็นกำรเลือกปฏิบัติต่อผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
ของตน 
  (๗) มีส ิทธิ หน้ำที ่และควำมรับผิดตำมสัญญำและกฎหมำยอื่นต่อผู ้ซื ้อบริกำรขำยส่งบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของตน 
  (๘) มีหน้ำที่ให้บริกำรตำมขอบเขตกำรให้บริกำรตำมที่ได้รับอนุญำตต่อผู้ใช้บริกำรของตน 
  นอกเหนือจำกสิทธิและหน้ำที่ตำมวรรคหนึ่งแล้ว ผู้รับใบอนุญำต (MNO) มีหน้ำที่ต้องประกันคุณภำพ
ของกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่ต่ ำกว่ำที่จัดให้แก่ผู้ใช้บริกำรของตนและเป็นไปตำมมำตรฐำนคุณภำพกำร
ให้บริกำรที่ กสทช. ประกำศก ำหนด และมีหน้ำที่ด ำเนินกำรหรือสนับสนุนทำงเทคนิคที่จ ำเป็น เพ่ือให้ผู้ซื้อบริกำร
ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่สำมำรถด ำเนินกำรตำมที่ กสทช. หรือส ำนักงำน กสทช. ก ำหนด 
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  ข้อ๘๙  ผู้รับใบอนุญำต (MNO) อำจปฏิเสธกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้เฉพำะในกรณี 
ดังต่อไปนี้ 

(๑) โครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีอยู่ไม่เพียงพอแก่กำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(๒) กำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่มีปัญหำทำงเทคนิคที่อำจก่อให้เกิดกำรรบกวนกิจกำร

โทรคมนำคมหรือเป็นเหตุขัดขวำงกำรโทรคมนำคม 
(๓) ผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่มีสถำนะทำงกำรเงินที่อำจให้บริกำรไม่ได้อย่ำง

ต่อเนื่อง 
 ให้ผู้รับใบอนุญำตซึ่งปฏิเสธไม่ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ตำมวรรคหนึ่งมีหน้ำที่ชี้แจงหรือ แสดงเหตุ

แห่งกำรปฏิเสธนั้นให้ กสทช. ทรำบภำยในสำมสิบวันนับแต่วันที่ปฏิเสธ 
ให้ผู้รับใบอนุญำต (MNO) ซึ่งปฏิเสธกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ตำมวรรคหนึ่ง มีหน้ำที่ต้องแจ้ง

แก่ผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นหนังสือภำยใน ๑๕ วันนับแต่วันที่ได้รับหนังสือแสดงเจตจ ำนง 
หรือในกรณีที่ข้อมูลไม่เพียงพอต่อกำรพิจำรณำตำมข้อ ๒๒ ให้นับแต่วันที่ได้รับข้อมูลเพ่ิมเติมครบถ้วน พร้อม
เหตุผลแห่งกำรปฏิเสธอย่ำงละเอียด 

กรณีที่ผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งถูกปฏิเสธกำรขำยส่งบริกำรให้ถือว่ำมีข้อพิพำท
เกิดขึ้น และให้มีสิทธิร้องขอให้ กสทช. พิจำรณำวินิจฉัยชี้ขำดได้ตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ก ำหนดในหมวด ๕ 
ว่ำด้วยกระบวนกำรระงับข้อพิพำท  

ข้อ๙๑๐ ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือนที่ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ
โครงข่ำยเสมือน (MVNA) อำจปฏิเสธกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้เฉพำะในกรณี ดังต่อไปนี้ 

(๑) มีบริกำรไม่เพียงพอต่อกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(๒) ผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่มีสถำนะทำงกำรเงินที่อำจให้บริกำรไม่ได้อย่ำง

ต่อเนื่อง 
ให้ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือนที่ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งปฏิเสธไม่ขำยส่ง

บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ตำมวรรคหนึ่ง มีหน้ำที่ชี้แจงหรือแสดงเหตุแห่งกำรปฏิเสธนั้นให้ กสทช. ทรำบภำยใน
สำมสิบวันนับแต่วันที่ปฏิเสธ 

ให้ผู้ให้บริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNA) ซึ่งปฏิเสธกำรขำยส่งบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ตำมวรรคหนึ่ง มีหน้ำที่ต้องแจ้งแก่ผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นหนังสือภำยใน 
๑๕ วันนับแต่วันที่ได้รับหนังสือแสดงเจตจ ำนง หรือในกรณีที่ข้อมูลไม่เพียงพอต่อกำรพิจำรณำตำมข้อ ๒๒ ให้นับ
แต่วันที่ได้รับข้อมูลเพิ่มเติมครบถ้วน พร้อมเหตุผลแห่งกำรปฏิเสธอย่ำงละเอียด 

กรณีที่ผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งถูกปฏิเสธกำรขำยส่งบริกำรให้ถือว่ำมีข้อพิพำท
เกิดขึ้น และให้มีสิทธิร้องขอให้ กสทช. พิจำรณำวินิจฉัยชี้ขำดได้ตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ก ำหนดในหมวด ๕ 
ว่ำด้วยกระบวนกำรระงับข้อพิพำท  

ข้อ๑๐๑ ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ถูกร้องเรียนหรือถูกกล่ำวหำว่ำไม่ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดในข้อ 
๗ ๘ หรือปฏิเสธไม่ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ตำมข้อ ๘ ๙ หรือข้อ ๙ ๑๐ มีภำระกำรพิสูจน์ว่ำ ตนได้ปฏิบัติ
ตำมที่ก ำหนดในข้อ ๗ ๘ หรือมีเหตุแห่งกำรปฏิเสธตำมข้อ ๘ ๙ หรือข้อ ๙ ๑๐ 

ข้อ๑๑๒ ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) มีสิทธิและหน้ำที่ ดังต่อไปนี้ 
(๑)  มีสิทธิ หน้ำที่และควำมรับผิดตำมสัญญำและกฎหมำยอ่ืนใดต่อผู้ใช้บริกำรของตนโดยตรง และ

ไม่อำจปฏิเสธหน้ำที่หรือควำมรับผิด หรือกล่ำวอ้ำงว่ำเป็นหน้ำที่หรือควำมรับผิดของผู้รับใบอนุญำต (MNO) หรือ
ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือนที่ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNA) 

(๒) มีหน้ำที่และควำมรับผิดตำมสัญญำและกฎหมำยอ่ืนต่อผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ของตน 
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(๒๓) ต้องมีตรำสินค้ำและกำรแสดงสัญลักษณ์ทำงกำรค้ำของตนเอง 
(๓๔)  ต้องให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ตำมมำตรฐำนและคุณภำพกำรให้บริกำรตำมที่ได้โฆษณำไว้และ

เป็นไปตำมมำตรฐำนคุณภำพกำรให้บริกำรที่ กสทช. ประกำศก ำหนด 
(๕) มีหน้ำที่ให้บริกำรตำมขอบเขตกำรให้บริกำรตำมที่ได้รับอนุญำตต่อผู้ใช้บริกำรของตน 

 
หมวด ๒ 

ข้อเสนอการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
       

 
ข้อ๑๒๓ ให้ผู้รับใบอนุญำต (MNO) จัดท ำข้อเสนอกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งอย่ำงน้อยต้อง

มีบริกำร ดังต่อไปนี้ 
(๑) บริกำรเสียง (Voice)  
(๒) บริกำรข้อมูล (Data) บริกำรข้อควำมสั้น (SMS) 
(๓) บริกำรพหุสื่อ หรือสื่อผสม (Multimedia/Broadband Internet) บริกำรข้อควำมมัลติมีเดีย 

(MMS) 
(๔) บริกำรมูลค่ำเพ่ิม (Value-added Service) ของบริกำรโทรคมนำคมที่ได้รับอนุญำต ได้แก่ 

บริกำรข้อควำมสั้น (SMS) บริกำรอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ (Mobile Internet) 
ผู้รับใบอนุญำต (MNO) ต้องเสนอขำยบริกำรที่ใช้เทคโนโลยีที่มีควำมสำมำรถให้บริกำรได้ทุกบริกำร โดย

ต้องระบุเงื่อนไขในกำรให้บริกำรที่ชัดเจน ซึ่งกำรขำยบริกำรที่ใช้เทคโนโลยีดังกล่ำวต้องเป็นธรรม สมเหตุสมผล 
และไม่เลือกปฏิบัติในกำรให้บริกำรไม่ต่ ำกว่ำที่เสนอขำยให้แก่ผู้ใช้บริกำรของตน ทั้งนี้ ไม่รวมถึงบริกำรกำร
ส่งเสริมกำรขำยของผู้รับใบอนุญำต  

ผู้รับใบอนุญำต (MNO) ต้องขำยบริกำรและเทคโนโลยีตำมท่ีเสนอทั้งหมดทุกบริกำรหรือบริกำรใดบริกำร
หนึ่งก็ได้ ตำมควำมประสงค์ของผู้ซื้อบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ข้อ๑๓๔ ข้อเสนอกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ต้องจัดท ำเป็นเอกสำรแสดงเจตนำขำยส่งบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที ่โดยอย่ำงน้อยต้องประกอบด้วยรำยละเอียด ดังต่อไปนี้ 

(๑) รำยละเอียดของบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  ข้อก ำหนดและเงื่อนไขส ำหรับกำรให้บริกำรขำยส่ง
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมถึงกระบวนกำรและระยะเวลำกำรเจรจำ ข้อตกลงกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์ 
เคลื่อนที ่

(๒) ข้อก ำหนดและรำยละเอียดทำงเทคนิคส ำหรับกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(๓) รำยละเอียดของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(๓๔) กระบวนกำรและ วิธีกำร และระยะเวลำในกำรจัดให้มีบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

รวมทั้งกำรซ่อมแซมหรือแก้ไขควำมผิดปกติที่ เกิดขึ้นในส่วนที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของผู้ขำยส่งบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

(๔๕) อัตรำค่ำตอบแทนกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ และอัตรำค่ำตอบแทนกำรใช้สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกที่จ ำเป็น 

(๕๖) ข้อก ำหนดเกี่ยวกับหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่และผู้ซื้อ
บริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมทั้งเงื่อนไขเก่ียวกับกำรรักษำควำมลับ กำรเปิดเผยข้อมูลและมำตรกำร
ด้ำนควำมปลอดภัย 



ห น้ ำ  | ๑๗ 

 

  (๖๗) เงื่อนไขและขั้นตอนกำรด ำเนินกำรในกรณีของกำรขอขยำย เพ่ิมเติมหรือลดกำรให้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที ่ 
  (๗๘) ขั้นตอน วิธีกำร และระยะเวลำด ำเนินกำรของผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีต่อข้อ
ร้องเรียนและข้อโต้แย้งของผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
  (๘๙) บทก ำหนดควำมรับผิดกรณีผิดเงื่อนไขของสัญญำ 
  (๑๐) วัน เดือน ปีที่จัดท ำข้อเสนอกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  
  (๙๑๑) บุคคลและสถำนที่ที่ติดต่อได้  
  ข้อ๑๔๕ ข้อเสนอกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ต้องไม่มีลักษณะ ดังต่อไปนี้  

(๑) มีเงื่อนไขอันเป็นกำรเลือกปฏิบัติ แบ่งแยก หรือกีดกันผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที ่
(๒) มีเงื่อนไขที่ไม่สมเหตุสมผลที่อำจเป็นเหตุให้เกิดกำรผูกขำด หรือลด หรือจ ำกัดกำรแข่งขัน ใน 

กำรให้บริกำรโทรคมนำคม 
(๓) มีอัตรำค่ำตอบแทนกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่เป็นธรรม ไม่สมเหตุสมผล หรือเลือก

ปฏิบัติจนอำจเป็นเหตุให้เกิดผลกระทบต่อค่ำบริกำรของผู้ใช้บริกำร หรือเป็นกำรกีดกันกำรเข้ำตลำด หรือจ ำกัด
กำรแข่งขัน 

(๔) มีเงื่อนไขท ำให้ผู้ใช้บริกำรเสียประโยชน์ 
  ข้อ๑๕๖ ผู้รับใบอนุญำต (MNO) ต้องก ำหนดอัตรำค่ำตอบแทนกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้แก่
ผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่เกินอัตรำค่ำบริกำรที่เสนอขำยเฉลี่ยต่อหน่วยของแต่ละบริกำรตำม
สิทธิกำรใช้งำนของทุกรำยกำรส่งเสริมกำรขำย หักด้วยต้นทุน ดังต่อไปนี้ 
 (๑) ต้นทุนที่เกิดจำกกำรให้บริกำรขำยปลีกของผู้รับใบอนุญำต (MNO) และต้นทุนที่หลีกเลี่ยงได้อ่ืน
ของผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่จ่ำยให้กับผู้ให้
บริกำรรำยอ่ืนที่ไม่ใช่ผู้รับใบอนุญำต (MNO) ผู้จัดท ำข้อเสนอ ซึ่งรวมกันต้องมีอัตรำไม่น้อยกว่ำร้อยละสำมสิบห้ำ
ของอัตรำค่ำบริกำรที่เสนอขำยเฉลี่ยต่อหน่วยของแต่ละบริกำรตำมสิทธิกำรใช้งำนที่ก ำกับดูแลตำมประกำศของ
ทุกรำยกำรส่งเสริมกำรขำยตำมหลักเกณฑ์ ว่ำด้วยกำรก ำหนดและก ำกับดูแลโครงสร้ำงอัตรำค่ำบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ภำยในประเทศ ทั้งนี้ กสทช. จะพิจำรณำทบทวนอัตรำร้อยละที่สะท้อนถึงต้นทุนที่เกิดจำกกำร
ให้บริกำรขำยปลีกของผู้รับใบอนุญำต (MNO) ตำมระยะเวลำกำรทบทวนอัตรำค่ำบริกำรที่ก ำหนดไว้ในประกำศ
หลักเกณฑ์ว่ำด้วยกำรก ำหนดและก ำกับดูแลโครงสร้ำงอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ภำยในประเทศ หรือตำม
ระยะเวลำที่ กสทช. ก ำหนด โดยค ำนึงถึงควำมเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ควำมต้องกำรของตลำดและสภำพ
กำรแข่งขัน 
 (๒) ต้นทุนค่ำเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมของผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่จ่ำยให้กับ
ผู้ให้บริกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม (ถ้ำมี) 
  ผู้รับใบอนุญำต (MNO) และผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่จะตกลงก ำหนด อัตรำ
ค่ำตอบแทนกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นอย่ำงอ่ืนก็ได้ แต่ทั้งนี้ อัตรำค่ำตอบแทนดังกล่ำวต้องเป็น
อัตรำที่เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ รวมทั้งสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับรำคำค้ำปลีกของผู้รับ ใบอนุญำต (MNO)  
ที่เรียกเก็บจำกผู้ใช้บริกำรของตนเอง 
  ข้อ๑๖๗ ให้ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่มีหน้ำที่เปิดเผยข้อเสนอกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
เป็นกำรทั่วไปโดยผ่ำนทำงเว็บไซต์ของผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ และจัดส่งส ำเนำข้อเสนอกำรขำยส่ง
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้ กสทช. ภำยในก ำหนดเวลำ ดังต่อไปนี้ 
  (๑) ในกรณีที่เป็นผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่ก่อนวันที่ประกำศนี้มีผลใช้บังคับให้จัดส่ง
ภำยในเก้ำสิบวันนับแต่วันที่ประกำศนี้มีผลใช้บังคับ 
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  (๒) ในกรณีที่เป็นผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ภำยหลังจำกวันที่ประกำศนี้มีผลใช้บังคับ ให้
จัดส่งล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำเก้ำสิบวันก่อนเริ่มให้บริกำร 
  กำรพิจำรณำข้อเสนอกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ กสทช. ต้องกระท ำให้เสร็จสิ้นภำยใน ๙๐ 
วันนับแต่วันที่ได้รับข้อเสนอกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ครบถ้วนสมบูรณ์ กรณีที่ กสทช. เห็นว่ำข้อเสนอ
กำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่เป็นไปตำมที่ก ำหนดในประกำศนี้ หรือขัดต่อกฎหมำย กสทช. มีอ ำนำจสั่ง
ให้ด ำเนินกำรแก้ไขภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด และให้เปิดเผยข้อเสนอกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่แก้ไข
แล้วเป็นกำรทั่วไป 
  ข้อ ๑๘ ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่มีหน้ำที่ปรับปรุงหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อเสนอกำรขำยส่ง
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(๑) มีกำรเปลี่ยนแปลงอัตรำค่ำตอบแทนกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(๒) มีกำรเปลี่ ยนแปลงแก้ ไขโครงข่ำยโทรคมนำคมที่ มีผลกระทบต่อกำรขำยส่ งบริกำร

โทรศัพท์เคลื่อนที ่
(๓) มีกำรท ำสัญญำกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีข้อก ำหนดหรือเงื่อนไขแตกต่ำงไปจำก

ข้อเสนอกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ในสำระส ำคัญ 
(๔) กรณีอ่ืนที่ กสทช. เห็นสมควร 
ข้อ ๑๙ ในกำรพิจำรณำข้อเสนอกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ได้ปรับปรุงหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลง

แล้ว รวมถึงกำรเปิดเผยข้อเสนอกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ดังกล่ำว ให้น ำข้อ ๑๗ มำใช้บังคับโดยอนุโลม 
 

หมวด ๓ 
ขั้นตอนและกระบวนการเจรจา 

สัญญาการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
       
 ข้อ๑๗๒๐ ผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์ เคลื่อนที่ที่ประสงค์จะซื้อบริกำรขำยส่งบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่จะต้องท ำหนังสือแสดงเจตจ ำนงโดยชัดแจ้งและด้วยเจตนำสุจริตแจ้งแก่ผู้ขำยส่งบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ว่ำมีควำมประสงค์จะขอท ำสัญญำกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ตำมเงื่อนไขท่ีก ำหนดไว้ใน
ตำมข้อเสนอกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยต้องระบุรำยละเอียดอย่ำงน้อย ดังต่อไปนี้ 
  (๑) บริกำรที่ต้องกำรจะซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมทั้งคุณภำพและปริมำณที่
ต้องกำรของบริกำรและรำยละเอียดทำงเทคนิคอ่ืน ๆ ที่จ ำเป็นส ำหรับกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ
โครงข่ำยเสมือน (MVNO) หรือกำรให้บริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNA) 
  (๒) รูปแบบกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม และสถำนที่ที่จะเป็นจุดเชื่อมต่อโครงข่ำย
โทรคมนำคมในกรณีท่ีต้องมีกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม 
  (๓) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่จ ำเป็นส ำหรับกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน 
(MVNO) หรือกำรให้บริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNA) (ถ้ำมี) 
  (๔) ข้อมูลที่แสดงถึงควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจ เช่น ประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจ  
ทุนจดทะเบียนช ำระแล้ว แผนทำงกำรเงินกำรลงทุน บัญชีรำยชื่อผู้ถือหุ้น หรือรำยชื่อกรรมกำรและผู้บริหำร  
  (๕) วัน และระยะเวลำที่ต้องกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
  (๖) ข้อเสนอหรือเงื่อนไขที่ต้องกำรเจรจำเพ่ิมเติมหรือปรับเปลี่ยนจำกข้อเสนอของผู้ขำยส่งบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที ่
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  (๗) ข้อมูลอ่ืนที่จ ำเป็นส ำหรับกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) หรือ
กำรให้บริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNA) 
  (๘) บุคคลและสถำนที่ติดต่อ 
  ข้อ ๒๑ กรณีผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ร้องขอ ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่มีหน้ำที่
แจ้งรำยละเอียดของข้อมูลที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรเจรจำท ำสัญญำภำยในสิบห้ำวันนับแต่วันที่ได้รับกำรร้องขอ ซึ่ง
ต้องอยู่ภำยใต้ขอบเขตของข้อเสนอ โดยมีกำรระบุรำยละเอียดของข้อมูลอย่ำงชัดเจน และข้อมูลดังกล่ำวต้องไม่
ก่อให้เกิดภำระเกินสมควรแก่ผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งนี้ อำจก ำหนดให้มีมำตรกำรเก็บ
รักษำควำมลับได้เท่ำท่ีจ ำเป็นและสมเหตุสมผลอันเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปในทำงธุรกิจ 
  ข้อ ๒๒ กรณีข้อมูลที่ปรำกฏในหนังสือแสดงเจตจ ำนงตำมข้อ ๒๐ ไม่เพียงพอต่อกำรเจรจำท ำสัญญำ ให้
ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์ เคลื่อนที่มีสิทธิขอข้อมูลเพ่ิมเติมภำยในสิบห้ำวันนับแต่วันที่ผู้ขำยส่งบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้รับหนังสือแสดงเจตจ ำนง โดยผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่มีหน้ำที่แจ้งรำยละเอียดของ
ข้อมูลที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรเจรจำท ำสัญญำ ซึ่งต้องอยู่ภำยใต้ขอบเขตของข้อเสนอ โดยมีกำรระบุรำยละเอียด
ของข้อมูลอย่ำงชัดเจน และข้อมูลดังกล่ำวต้องไม่ก่อให้เกิดภำระเกินสมควรแก่ผู้ซื้อบริกำรขำยส่ง บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งนี้ อำจก ำหนดให้มีมำตรกำรเก็บรักษำควำมลับได้เท่ำที่จ ำเป็นและสมเหตุสมผลอันเป็นที่
ยอมรับกันโดยทั่วไปในทำงธุรกิจ 
  ข้อ๑๘๒๓ ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ต้องไม่กระท ำกำร ดังต่อไปนี้ 

(๑) ปฏิเสธไม่ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยไม่มีเหตุผลอันสมควรตำมกฎหมำย 
(๒) ละเลย ประวิงเวลำ หรือท ำให้ล่ำช้ำในกำรเจรจำหรือกำรท ำสัญญำกำรขำยส่งบริกำร

โทรศัพท์เคลื่อนที ่
(๓) ปฏิเสธที่จะให้หรือเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องและจ ำเป็นในกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(๔) ก ำหนดเงื่อนไขกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีลักษณะเป็นกำรกีดกันกำรให้บริกำร ของ

ผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ข้อ๑๙๒๔ ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่และผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่จะต้องเจรจำ

เกี่ยวกับสัญญำกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ตำมแนวทำงในข้อเสนอกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  
ทั้งนี้ ให้ถือว่ำวันที่ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้รับหนังสือขอซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็น
วันเริ่มต้นของกำรเจรจำ 

ให้ผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ยื่นหนังสือแสดงเจตจ ำนงแจ้งให้ส ำนักงำน กสทช. ทรำบ
ภำยในสิบห้ำวันนับแต่วันเริ่มต้นของกำรเจรจำ และรำยงำนผลกำรเจรจำให้ส ำนักงำน กสทช. ทรำบเป็น ระยะ
จนถึงวันที่ลงนำมในสัญญำ ทั้งนี้ ในกรณีที่กำรเจรจำเกิดควำมล่ำช้ำเกินสมควร ส ำนักงำน กสทช. อำจขอข้อมูล
เพ่ิมเติมจำกผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ 

ข้อ๒๐๒๕ สัญญำกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่จะต้องมีกำรก ำหนดหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 
ระหว่ำงคู่สัญญำที่ชัดเจน และไม่ท ำให้ผู้ใช้บริกำรเสียประโยชน์ ไม่เป็นกำรเลือกปฏิบัติ แบ่งแยก หรือกีดกัน 
ผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่และไม่มีข้อก ำหนดหรือเงื่อนไขอันมีลักษณะเป็นกำรผูกขำด ลดหรือ
จ ำกัดกำรให้บริกำรของผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือกำรแข่งขันโดยเสรีอย่ำงเป็นธรรม 

ข้อ๒๑๒๖ ผู้ ขำยส่ งบริกำรโทรศัพท์ เคลื่ อนที่ มีหน้ ำที่ จัดส่ งส ำเนำสัญญำกำรขำยส่ งบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ให้ กสทช. ภำยในสิบห้ำวันนับแต่วันที่ได้มีกำรลงนำมในสัญญำ 
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ข้อ๒๒๒๗ กรณีที่มีกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงสัญญำกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ คู่สัญญำสำมำรถตก
ลงแก้ไขเปลี่ยนแปลงเองได้ โดยให้ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่มีหน้ำที่จัดส่งส ำเนำสัญญำกำรขำยส่งบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ให้ กสทช. ภำยในสิบห้ำวันนับแต่วันที่ได้มีกำรลงนำมในสัญญำ 

ข้อ๒๓๒๘ กรณีที่ กสทช. เห็นว่ำสัญญำกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่เป็นไปตำมที่ก ำหนดใน
ประกำศนี้ หรือขัดต่อกฎหมำย กสทช. มีอ ำนำจสั่งให้ด ำเนินกำรแก้ไขภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด โดยให้ผู้ขำยส่ง
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่มีหน้ำที่จัดส่งส ำเนำสัญญำกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้ กสทช. ภำยใน  สิบห้ำ
วันนับแต่วันที่ได้มีกำรลงนำมในสัญญำที่แก้ไขแล้ว 

ข้อ๒๔๒๙ กรณีที่คู่สัญญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งหรือทั้งสองฝ่ำยประสงค์จะใช้สิทธิยกเลิกสัญญำกำรขำยส่ ง
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ให้คู่สัญญำดังกล่ำวด ำเนินกำรดังนี้ แจ้งให้ กสทช. ทรำบล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำสำมสิบวัน
ก่อนยกเลิกสัญญำ พร้อมเหตุผลและหลักฐำนประกอบ โดย กสทช. อำจก ำหนดเงื่อนไขหรือมำตรกำรใด ๆ ให้
ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  ปฏิบัติด้วยก็ได้ เพ่ือป้องกัน
ควำมเสียหำยต่อประโยชน์สำธำรณะหรือเพ่ือคุ้มครองผู้ใช้บริกำร 

(๑) กรณีที่คู่สัญญำสำมำรถตกลงร่วมกันได้ในกำรก ำหนดมำตรกำร เพ่ือป้องกันควำมเสียหำยต่อ
ประโยชน์สำธำรณะหรือเพ่ือคุ้มครองผู้ใช้บริกำร ให้แจ้งให้ กสทช. ทรำบล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำหกสิบวันก่อนยกเลิก
สัญญำ โดย กสทช. อำจก ำหนดเงื่อนไขหรือมำตรกำรใด ๆ ให้ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือผู้ซื้อบริกำร
ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ปฏิบัติ เพ่ือป้องกันควำมเสียหำยต่อประโยชน์สำธำรณะหรือเพ่ือคุ้มครอง
ผู้ใช้บริกำร 

(๒) กรณีที่คู่สัญญำไม่สำมำรถตกลงร่วมกันได้ในกำรก ำหนดมำตรกำร เพ่ือป้องกันควำมเสียหำยต่อ
ประโยชน์สำธำรณะหรือเพ่ือคุ้มครองผู้ใช้บริกำร ให้แจ้งให้ กสทช. พิจำรณำล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำเก้ำสิบวันก่อน
ยกเลิกสัญญำ โดย กสทช. จะพิจำรณำกำรยกเลิกสัญญำดังกล่ำวภำยในเก้ำสิบวันนับแต่วันที่ ได้รับแจ้ง 
กำรยกเลิกสัญญำพร้อมเหตุผลและหลักฐำนประกอบที่ครบถ้วนสมบูรณ์ และอำจก ำหนดเงื่อนไขหรือมำตรกำรให้
ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ปฏิบัติด้วยก็ได้ เพื่อป้องกันควำม
เสียหำยต่อประโยชน์สำธำรณะหรือเพ่ือคุ้มครองผู้ใช้บริกำร ทั้งนี้ กรณีที่ กสทช . ยังพิจำรณำไม่แล้วเสร็จ ห้ำม 
มิให้คู่สัญญำยกเลิกสัญญำกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ในกำรยกเลิกสัญญำตำมวรรคหนึ่ง ให้คู่สัญญำแจ้งควำมประสงค์ พร้อมเหตุผลควำมจ ำเป็นในกำรยกเลิก
สัญญำและแผนกำรประชำสัมพันธ์กำรยกเลิกสัญญำแก่ผู้ใช้บริกำร รวมทั้งมำตรกำรเยียวยำผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นต่อผู้ใช้บริกำรจำกกำรยกเลิกสัญญำ เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรได้รับกำรเยียวยำอย่ำงเป็นธรรมหรือได้รับบริกำร
อย่ำงต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 



ห น้ ำ  | ๒๑ 

 

หมวด ๔ 
มาตรการก ากับดูแล 

       
 

ข้อ๒๕๓๐ ให้ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) ก ำหนดวงเงินคงเหลือสะสม
สูงสุดของผู้ใช้บริกำรในกำรเรียกเก็บเงินค่ำบริกำรล่วงหน้ำตำมประกำศว่ำด้วยกำรก ำหนดวงเงินคงเหลือสะสม
สูงสุดในกำรเรียกเก็บเงินค่ำบริกำรล่วงหน้ำในกิจกำรโทรคมนำคมส ำหรับบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือตำมที่ 
กสทช. ก ำหนด 

ข้อ๒๖๓๑ กรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่ำคู่สัญญำของตนมีแนวโน้มที่จะผิดเงื่อนไขตำมสัญญำหรือไม่
สำมำรถให้บริกำรได้ต่อไป เช่น กำรผิดนัดช ำระหนี้สองครำวติดต่อกัน ให้ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือ  
ผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ แล้วแต่กรณี รำยงำนเหตุดังกล่ำวให้ส ำนักงำน กสทช. ทรำบทันที 
  ให้ส ำนักงำน กสทช. มีอ ำนำจเรียกให้ผู้ที่มีแนวโน้มที่จะผิดเงื่อนไขตำมสัญญำ หรือไม่สำมำรถให้บริกำร
ได้ต่อไป แสดงปัญหำและเหตุผลที่เกิดขึ้น วิธีกำรแก้ไขปัญหำ รวมทั้งเอกสำรหลักฐำนต่ำง ๆ เพ่ือประกอบกำร
พิจำรณำระดับควำมรุนแรงของปัญหำ และก ำหนดแนวทำงแก้ไขปัญหำ 
  ข้อ๒๗๓๒ กรณีมีเหตุจ ำเป็นเพ่ือคุ้มครองให้ผู้ใช้บริกำรได้รับบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง กสทช. อำจสั่งให้ผู้ขำย
ส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ด ำเนินกำร ดังนี้ 

(๑) ในกรณีที่ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) หยุดกำรให้บริกำร หรือ 
มีเหตุต้องหยุดกำรให้บริกำร โดยมิได้ด ำเนินกำรตำมข้อ ๒๔๙ กสทช. อำจสั่งให้ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่ง
เป็นคู่สัญญำกับผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) ที่หยุดให้บริกำร มีหน้ำที่ให้บริกำรแก่
ผู้ใช้บริกำรต่อไปอีกสี่สิบห้ำวันนับแต่มีกำรหยุดให้บริกำร เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรโอนย้ำยออกจำกระบบไปยังผู้รับ
ใบอนุญำต (MNO) หรือผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) รำยอื่น 

(๒) ในกรณีที่ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือนที่ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNA) หยุดกำรให้บริกำร หรือมีเหตุต้องหยุดกำรให้บริกำร โดยมิได้ด ำเนินกำรตำมข้อ 
๒๔๙ กสทช. อำจสั่งให้ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งเป็นคู่สัญญำกับผู้ให้บริกำร โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ
โครงข่ำยเสมือนที่ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNA) ที่หยุดให้บริกำรมีหน้ำที่
ให้บริกำรแก่ผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งเป็นคู่สัญญำกับผู้ให้บริกำร โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ
โครงข่ำยเสมือนที่ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNA) ที่หยุดให้บริกำรต่อไปอีกสี่สิบห้ำ
วันนับแต่มีกำรหยุดให้บริกำร เพ่ือให้ผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ดังกล่ำวหำมำตรกำรรองรับ
ผู้ใช้บริกำรต่อไป  

ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) หรือผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ
โครงข่ำยเสมือนที่ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน(MVNA) ที่หยุดให้บริกำรมีหน้ำที่ให้ข้อมูล
ที่จ ำเป็นแก่คู่สัญญำ โดยจะต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและประกำศที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งต้องรับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยทั้งหมดที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมวรรคหนึ่ง 
 

 
 
 
 



ห น้ ำ  | ๒๒ 

 

หมวด ๕ 
กระบวนการระงับข้อพิพาท 

       
  ข้อ ๒๙๓๓ ในกรณีที่มีข้อพิพำทเกิดขึ้น เกี่ยวกับกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ตำมประกำศฉบับนี้ 
คู่กรณีมีสิทธิร้องขอให้ กสทช. วินิจฉัยชี้ขำดข้อพิพำทนั้นได้  โดยยื่นค ำร้องเป็นหนังสือ พร้อมรำยละเอียด
ข้อเท็จจริงและหลักฐำนที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ กสทช. พิจำรณำวินิจฉัยชี้ขำดให้แล้วเสร็จภำยในเก้ำสิบวันนับแต่วันที่
ได้รับข้อพิพำท ในกรณีไม่อำจพิจำรณำให้แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำดังกล่ำวได้ ให้ขยำยระยะเวลำกำรพิจำรณำ
วินิจฉัยชี้ขำดออกไปอีกได้ตำมควำมจ ำเป็น แต่ทั้งนี้ ต้องไม่เกินหกสิบวันนับแต่วันครบก ำหนดเวลำดังกล่ำว 
  กสทช. จะแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรคณะหนึ่ ง ปฏิบัติหน้ำที่ พิจำรณำและเสนอควำมเห็นเพ่ือ
ประกอบกำรวินิจฉัยชี้ขำดข้อพิพำทเกี่ยวกับกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ กสทช 
  ข้อ๒๘๓๔ หำกผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่และผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่
สำมำรถเจรจำตกลงท ำสัญญำกันได้ภำยในเก้ำสิบวันนับแต่วันเริ่มต้นของกำรเจรจำ ให้ถือว่ำมีข้อพิพำทเกิดขึ้น  
และให้คู่กรณีมีสิทธิร้องขอให้ กสทช. วินิจฉัยชี้ขำดข้อพิพำทนั้นได้  
  ข้อ ๓๕ กำรยื่นค ำร้องขอให้ กสทช. วินิจฉัยชี้ขำดข้อพิพำท ต้องกระท ำภำยในระยะเวลำหนึ่งปี  
นับแต่วันที่มีกำรปฏิเสธกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือมีข้อพิพำทเกี่ยวกับกำรขำยส่งบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่เกิดขึ้น หำกยื่นเมื่อพ้นก ำหนดระยะเวลำตำมที่ก ำหนดไว้ ให้ส ำนักงำน กสทช. ปฏิเสธไม่รับ 
ค ำร้องเข้ำสู่กระบวนกำรระงับข้อพิพำท เว้นแต่ส ำนักงำน กสทช. เห็นว่ำเรื่องนั้นเป็นประโยชน์แก่ส่วนรวมหรือ 
มีเหตุจ ำเป็นอื่นโดยส ำนักงำน กสทช. เห็นเองหรือคู่กรณีมีค ำขอ ส ำนักงำน กสทช. อำจรับค ำร้องไว้ก็ได ้
  ข้อ ๓๖ กำรร้องขอให้ กสทช. วินิจฉัยชี้ขำดข้อพิพำท ตำมข้อ ๓๓ และข้อ ๓๔ ให้ยื่นค ำร้องเป็น
หนังสือ พร้อมรำยละเอียดข้อเท็จจริงและหลักฐำนที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ กสทช. พิจำรณำวินิจฉัยชี้ขำดให้แล้วเสร็จ
ภำยในเก้ำสิบวันนับแต่วันที่ได้รับข้อพิพำท ในกรณีไม่อำจพิจำรณำให้แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำดังกล่ำวได้  
ให้ขยำยระยะเวลำกำรพิจำรณำวินิจฉัยชี้ขำดออกไปอีกได้ตำมควำมจ ำเป็น แต่ทั้งนี้ ต้องไม่เกินหกสิบวันนับแต่วัน
ครบก ำหนดเวลำดังกล่ำว 
  ข้อ ๓๗ กรณีที่มีข้อพิพำทเกี่ยวกับอัตรำค่ำตอบแทนกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ส ำนักงำน 
กสทช. จะพิจำรณำจำกข้อมูลต้นทุนที่ผู้รับใบอนุญำต (MNO) น ำส่งต่อส ำนักงำน กสทช. หรือตำมที่ส ำนักงำน 
กสทช. ร้องขอ มำใช้เป็นเกณฑ์ในกำรพิจำรณำก ำหนดอัตรำค่ำตอบแทน เพ่ือเสนอ กสทช. พิจำรณำวินิจฉัยชี้ขำด
ตำมข้อ ๓๓ และข้อ ๓๔ 
 

หมวด ๖ 
การส่งเสริมการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน 

       
 ข้อ ๓๘ เพ่ือเป็นกำรส่ งเสริมกำรให้บริกำรโทรศัพท์ เคลื่ อนที่ แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO)  
ให้ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) ผู้ให้บริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ
โครงข่ำยเสมือน (MVNA) ที่ ไม่มีควำมเกี่ยวโยงกันกับผู้รับใบอนุญำต (MNO) โดยไม่เป็นผู้ถือหุ้นรำยใหญ่  
ไม่เป็นบริษัทในเครือ ไม่เป็นบริษัทในกลุ่ม ไม่เป็นผู้มีอ ำนำจควบคุมหรือถูกควบคุมหรือไม่มีผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือ
ผู้มีอ ำนำจควบคุมเป็นบุคคลเดียวกันกับผู้รับใบอนุญำตดังกล่ำว และผู้รับใบอนุญำต (MNO) มีหน้ำที่ด ำเนินกำร
ตำมประกำศที่เก่ียวข้อง ยกเว้นเรื่องที่จะก ำหนดดังต่อไปนี้    
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 (๑) ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) และผู้ให้บริกำรขำยส่งบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNA) มีหน้ำที่ช ำระค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกิจกำร
โทรคมนำคมรำยปี ในอัตรำค่ำธรรมเนียมร้อยละ ๐.๐๒๕ ของรำยได้ก่อนหักค่ำใช้จ่ำยจำกกำรประกอบกิจกำร
โทรคมนำคมในส่วนของรำยได้ที่เกิดขึ้นจำกกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน หรือรำยได้ที่
เกิดขึ้นจำกกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  แล้วแต่กรณี  ในรอบปีบัญชีถัดไปนับแต่วันที่ประกำศ 
มีผลใช้บังคับเป็นระยะเวลำสำมปี  
 (๒) ผู้รับใบอนุญำต (MNO) มีหน้ำที่ช ำระค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมรำย
ปี ในอัตรำค่ำธรรมเนียมร้อยละ ๐.๑๒๕ ของรำยได้ก่อนหักค่ำใช้จ่ำยจำกประกอบกิจกำรโทรคมนำคม 
ในส่วนของรำยได้ที่เกิดขึ้นจำกกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งขำยให้แก่ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ
โครงข่ำยเสมือน (MVNO) หรือผู้ให้บริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNA) ตำม
วรรคหนึ่ง ในรอบปีบัญชีถัดไปนับแต่วันที่ประกำศมีผลใช้บังคับเป็นระยะเวลำสำมปี  
 (๓) ผู้ ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) ผู้ ให้บริกำรขำยส่งบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNA) และผู้รับใบอนุญำต (MNO) ต้องเปิดเผยรำยได้ตำม (๑) และ (๒) 
แล้วแต่กรณี โดยระบุไว้ในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน หรือเอกสำรแสดงรำยได้ที่ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตตำม
กฎหมำยรำยเดียวกันรับรอง 
 (๔) ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) และผู้ให้บริกำรขำยส่งบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNA) มีหน้ำที่ช ำระค่ำธรรมเนียมเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ทีไ่ด้รับกำรจัดสรรจำก กสทช. ในอัตรำร้อยละห้ำสิบของอัตรำค่ำธรรมเนียมเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 (๕) ผู้ รับ ใบอนุญ ำต  (MNO) ที่ มี กำรขำยส่ งบริกำรโทรศัพท์ เคลื่ อนที่ ให้ กั บผู้ ให้ บ ริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) หรือผู้ให้บริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำย
เสมือน (MVNA) ตำมวรรคหนึ่ง โดยมีกำรน ำเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ตนได้รับกำรจัดสรรจำก กสทช. ออก
ให้บริกำรดังกล่ำว สำมำรถแสดงข้อมูลหลักฐำน เพ่ือประกอบกำรช ำระค่ำธรรมเนียมเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่
ในส่วนที่น ำออกให้บริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ในอัตรำร้อยละห้ำสิบของอัตรำค่ำธรรมเนียม 
เลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 (๖) ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) ได้รับกำรยกเว้นกำรด ำเนินกำร 
วัดและรำยงำนค่ำชี้วัดคุณภำพ แต่ยังคงมีหน้ำที่ต้องให้บริกำรโทรคมนำคมตำมมำตรฐำนของคุณภำพกำร
ให้บริกำรโทรคมนำคม ตำมที่ก ำหนดไว้ในประกำศ กสทช. ว่ำด้วยมำตรฐำนของคุณภำพกำรให้บริกำร
โทรคมนำคม 
 (๗) ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) ระดับ Full ได้รับกำรยกเว้น 
กำรด ำเนินกำรตำมที่ก ำหนดไว้ในหมวด ๑ ของประกำศ กสทช. เรื่อง กำรก ำหนดและก ำกับดูแลโครงสร้ำงอัตรำ
ค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ภำยในประเทศ   
 กำรส่งเสริมกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) ตำมวรรคหนึ่งให้มีระยะเวลำ
สำมปี นับจำกวันที่ประกำศฉบับนี้มีผลใช้บังคับ โดยเมื่อพ้นก ำหนดระยะเวลำดังกล่ำวแล้ว กสทช . อำจทบทวน
กำรส่งเสริมกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) ตำมควำมเหมำะสม เพ่ือใหสอดคล้อง
กับสภำวกำรณ์และสภำพเศรษฐกิจ 
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บทเฉพาะกาล 
       
  ข้อ ๓๙ ให้ข้อเสนอกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่เปิดเผยเป็น
กำรทั่วไปโดยผ่ำนเว็บไซต์ของผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ และจัดส่งส ำเนำข้อเสนอกำรขำยส่งบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ให้ กสทช. ตำมประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำร
โทรคมนำคมแห่งชำติ เรื่อง บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน ลงวันที่ ๙ กรกฎำคม ๒๕๖๓ ยังคงใช้
บังคับได้ไปพลำงก่อน จนกว่ำผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่จะเปิดเผยข้อเสนอกำรขำยส่งบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นกำรทั่วไปโดยผ่ำนเว็บไซต์ของผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ และจัดส่งส ำเนำข้อเสนอ
กำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้ กสทช. ตำมประกำศฉบับนี้ 
  ข้อ ๓๐๔๐บรรดำสัญญำกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ผู้ได้รับใบอนุญำตได้จัดส่งให้ กสทช. ตำม
ประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ เรื่อง บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน พ.ศ. ๒๕๕๖ ลงวันที่ ๒๔ เมษำยน ๒๕๕๖ ๙ กรกฎำคม ๒๕๖๓ หรือตำม
ประกำศที่เกี่ยวข้องให้ยังคงมีผลใช้ได้ต่อไปตำมระยะเวลำที่คงเหลืออยู่ในสัญญำนั้น เว้นแต่คู่สัญญำฝ่ำยใดฝ่ำย
หนึ่งมีควำมประสงค์จะแก้ไขสัญญำให้เป็นไปตำมประกำศฉบับนี้ ให้น ำขั้นตอนและกระบวนกำรเจรจำสัญญำกำร
ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ หมวด ๓ มำใช้โดยอนุโลม  
 

ประกำศ ณ วันที่            พ.ศ. ๒๕๖๙ 
     
     
 
  (ศำสตรำจำรย์คลินิกสรณ บุญใบชัยพฤกษ์) 
 ประธำนกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง  
 กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
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ส่วนที่ ๕ แบบแสดงความคิดเห็น 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน 

วัน/เดือน/ปี ท่ีแสดงความเห็น  

ชื่อ  

ต าแหน่ง  

หน่วยงาน  

ที่อยู่  

โทรศัพท์/โทรสาร  

E-mail  
  

ประเด็นการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ
โครงข่ายเสมือน มีดังนี้ 

1. ความเหมาะสมของบทก าหนดอ านาจในการบังคับใช้ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
แบบโครงข่ายเสมือน 

              
               
 

2. ความเหมาะสมของนิยามใน (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน  

              
               

 

3. ความเหมาะสมของหมวด 1 หมวดทั่วไปใน (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ
โครงข่ายเสมือน 

              
               

 

4. ความเหมาะสมของหมวด 2 ข้อเสนอการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง 
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน  
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5. ความเหมาะสมของหมวด 3 ขั้นตอนและกระบวนการเจรจาสัญญาการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ใน (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน  

              
               

 

6. ความเหมาะสมของหมวด 4 มาตรการก ากับดูแลใน (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน 

              
               
 

7. ความเหมาะสมของหมวด 5 กระบวนการระงับข้อพิพาทใน (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน 

              
               
 

8. ความเหมาะสมของหมวด 6 การส่งเสริมการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือนใน (ร่าง) 
ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน  

              
               
 

9. ความเหมาะสมของบทเฉพาะกาลใน (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่าย
เสมือน 

              
               

 

10.  ประเด็นอ่ืนๆ  

 ๑) ควรเพ่ิมเนื้อหำที่ระบุว่ำกำรให้บริกำร MVNO ระดับ Thin Medium และ Full MVNO ต้องขอรับ
ใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมแบบใด (แบบที่หนึ่ง แบบที่สอง หรือแบบที่สำม) และควรใส่ตำรำง
คุณสมบัติของกำรให้บริกำร MVNO ระดับ Thin Medium และ Full MVNO ที่ ส ำนักงำน กสทช. ใช้
ประกอบกำรวิเครำะห์ ไว้ท้ำยของร่ำงประกำศฯ นี้ด้วย หรือไม ่
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 ๒) ข้อ ๑๖ ควรเพ่ิมข้อควำมที่เป็นทำงเลือกว่ำ หำกมีรำคำแพ็คเกจที่ถูกกว่ำเกณฑ์ดังกล่ำว ให้ใช้รำคำ
แพ็คเกจที่ถูกที่สุดแทน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ให้บริกำร MVNO แข่งขันด้ำนรำคำในตลำดได้ จึงควรแก้ไขข้อ ๑๖ เป็น
ดังนี้ หรือไม ่

   “ข้อ ๑๖ ผู้รับใบอนุญำต (MNO) ต้องก ำหนดอัตรำค่ำตอบแทนกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
ให้แก่ผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่เกินอัตรำค่ำบริกำรที่เสนอขำยเฉลี่ยต่อหน่วยของแต่ละบริกำร
ตำมสิทธิกำรใช้งำนของทุกรำยกำรส่งเสริมกำรขำย หักด้วยต้นทุน ดังต่อไปนี้ 
   (๑)  ต้นทุนที่เกิดจำกกำรให้บริกำรขำยปลีกของผู้รับใบอนุญำต (MNO) และต้นทุนที่หลีกเลี่ยงได้
อ่ืนของผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่จ่ำยให้กับผู้ให้
บริกำรรำยอ่ืนที่ไม่ใช่ผู้รับใบอนุญำต (MNO) ผู้จัดท ำข้อเสนอ ซึ่งรวมกันต้องมีอัตรำไม่น้อยกว่ำร้อยละสำมสิบห้ำ
ของอัตรำค่ำบริกำรที่เสนอขำยเฉลี่ยต่อหน่วยของแต่ละบริกำรตำมสิทธิกำรใช้งำนที่ก ำกับดูแลตำมประกำศว่ำ
ด้วยกำรก ำหนดและก ำกับดูแลโครงสร้ำงอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ภำยในประเทศ ทั้งนี้ กสทช. จะ
พิจำรณำทบทวนอัตรำร้อยละที่สะท้อนถึงต้นทุนที่เกิดจำกกำรให้บริกำรขำยปลีกของผู้รับใบอนุญำต (MNO) ตำม
ระยะเวลำกำรทบทวนอัตรำค่ำบริกำรที่ก ำหนดไว้ในประกำศว่ำด้วยกำรก ำหนดและก ำกับดูแลโครงสร้ำงอัตรำ
ค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ภำยในประเทศ หรือตำมระยะเวลำที่ กสทช. ก ำหนด โดยค ำนึงถึงควำมเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี ควำมต้องกำรของตลำดและสภำพกำรแข่งขัน 
   (๒) ต้นทุนค่ำเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมของผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์ เคลื่อนที่จ่ำย
ให้กับผู้ให้บริกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม (ถ้ำมี) 
   ผู้รับใบอนุญำต (MNO) และผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่จะตกลงก ำหนดอัตรำ
ค่ำตอบแทนกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นอย่ำงอ่ืนก็ได้ แต่ทั้งนี้ อัตรำค่ำตอบแทนดังกล่ำวต้องเป็น
อัตรำที่เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ รวมทั้งสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับรำคำค้ำปลีกของผู้รับใบอนุญำต (MNO) ที่
เรียกเก็บจำกผู้ใช้บริกำรของตนเอง (ตัดข้อความนี้ในร่างประกาศฯ) 
            ทั้งนี้ หำกผู้รับใบอนุญำต (MNO) เสนอรำคำค้ำปลีกที่เรียกเก็บจำกผู้ใช้บริกำรของตนเองต่ ำกว่ำ
อัตรำค่ำตอบแทนกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ตำมวรรคหนึ่งแล้ว ให้ใช้รำคำค้ำปลีกที่ต่ ำที่สุดนั้นก ำหนด
เป็นอัตรำค่ำตอบแทนกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แทน (เพิ่มข้อความนี้ในร่างประกาศฯ)” 

              
               

 ๓) ข้อ ๑๖ ควรพิจำรณำควำมเป็นไปได้ในกำรน ำวิธีกำรก ำหนดค่ำตอบแทนอ่ืน ๆ นอกจำกวิธีกำร 
Retail minus มำใช้ในกำรก ำหนดค่ำตอบแทนกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น วิธีกำร Cost Plus 
เพ่ือให้สะท้อนต้นทุนในกำรประกอบกิจกำรที่แท้จริง และเอ้ือต่อกำรส่งเสริมกำรแข่งขันและกำรเข้ำสู่ตลำดของ  
ผู้ให้บริกำร MVNO และผู้ให้บริกำร MVNA หรือไม ่

              
               

 ๔) ข้อ ๒๒ ควรก ำหนดเกณฑ์ท่ีชัดเจนที่จะชี้ว่ำข้อมูลไม่เพียงพอต่อกำรพิจำรณำคืออะไรบ้ำง หรือไม ่
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 ๕) ข้อ ๒๒ ควรระบุเวลำสิ้นสุดกำรขอข้อมูลที่ชัดเจน ไม่ควรขอข้อมูลไปเรื่อย ๆ ยกตัวอย่ำงเช่น สำมำรถ
ขอข้อมูลเพ่ิมเติมได้ แต่ต้องไม่เกิน XXX วัน (เช่น ๖๐ วัน) นับแต่วันที่ได้รับหนังสือแสดงเจตจ ำนง และควรแก้ไข
เป็นดังนี้ หรือไม ่

 “ข้อ ๒๒ กรณีข้อมูลที่ปรำกฏในหนังสือแสดงเจตจ ำนงตำมข้อ ๒๐ ไม่เพียงพอต่อกำรเจรจำท ำ
สัญญำ ให้ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่มีสิทธิขอข้อมูลเพ่ิมเติมภำยในสิบห้ำวันนับแต่วันที่ผู้ขำยส่งบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้รับหนังสือแสดงเจตจ ำนง โดยผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่มีหน้ำที่แจ้งรำยละเอียดของ
ข้อมูลที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรเจรจำท ำสัญญำ ซึ่งต้องอยู่ภำยใต้ขอบเขตของข้อเสนอ โดยมีกำรระบุรำยละเอียด
ของข้อมูลอย่ำงชัดเจน และข้อมูลดังกล่ำวต้องไม่ก่อให้เกิดภำระเกินสมควรแก่ผู้ซื้อบริกำรขำยส่ง บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งนี้ อำจก ำหนดให้มีมำตรกำรเก็บรักษำควำมลับได้เท่ำที่จ ำเป็นและสมเหตุสมผลอันเป็นที่
ยอมรับกันโดยทั่วไปในทำงธุรกิจ 
             ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้รับข้อมูลเพ่ิมเติมตำมที่ร้องขอในวรรคหนึ่งแล้ว 
แต่ยังมีข้อมูลที่ไม่ชัดเจนเพียงพออีก ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังมีสิทธิขอข้อมูลเพ่ิมเติมได้อีก แต่รวม
ระยะเวลำที่มีสิทธิขอข้อมูลทั้งสิ้นต้องไม่เกินหกสิบวันนับแต่วันที่ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้รับหนังสือ
แสดงเจตจ ำนง หำกพ้นก ำหนดระยะเวลำดังกล่ำวแล้ว ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ไม่มีสิทธิขอข้อมูล
เพ่ิมเติมได้อีก (เพิ่มข้อความนี้ในร่างประกาศฯ)” 

              
               

 ๖) ข้อ ๓๘ (๑) และ (๒) ในกำรส่งเสริมด้วยกำรลดอัตรำค่ำธรรมเนียม ๓ ปี ไม่ควรก ำหนดอัตรำร้อยละ
ตำยตัว แต่อำจก ำหนดในลักษณะร้อยละของค่ำธรรมเนียมปกติ เพรำะหำกมีกำรปรับค่ำธรรมเนียมปกติ ก็ไม่ต้อง
มำแก้ประกำศฉบับนี้เป็นครั้ง ๆ จึงควรปรับปรุงดังนี้ หรือไม ่

 “ข้อ ๓๘ ... 

            (๑) ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) และผู้ให้บริการขายส่งบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNA) มีหน้าที่ช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมรายปี ในอัตราค่าธรรมเนียมร้อยละ 0.025 ของรายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายจากการประกอบกิ จการ
โทรคมนาคมในส่วนของรายได้ที่เกิดขึ้นจากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน หรือรายได้ที่
เกิดขึ้นจากการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ แล้วแต่กรณี ในรอบปีบัญชีถัดไปนับแต่วันที่ประกาศมีผลใช้บังคับ
เป็นระยะเวลาสามปี  (ตัดข้อความนี้ในร่างประกาศฯ) 
 (2) ผู้รับใบอนุญาต (MNO) มีหน้าที่ช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมราย
ปี ในอัตราค่าธรรมเนียมร้อยละ 0.125 ของรายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายจากประกอบกิจการโทรคมนาคมในส่วนของ
รายได้ที่เกิดขึ้นจากการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งขายให้แก่ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่าย
เสมือน (MVNO) หรือผู้ให้บริการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNA) ตามวรรคหนึ่ง ใน
รอบปีบัญชีถัดไปนับแต่วันที่ประกาศมีผลใช้บังคับเป็นระยะเวลาสามปี (ตัดข้อความนี้ในร่างประกาศฯ) 
  (1) ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) และผู้ให้บริการขายส่งบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNA) มีหน้าที่ช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมรายปี ในอัตราร้อยละ 20 ของอัตราค่าธรรมเนียมปกติตาม ประกาศ กสทช. เรื่อง ค่าธรรมเนียม
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ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ รายได้ที่น ามาค านวณเพ่ือช าระค่าธรรมเนียมนั้น จะต้องเป็นรายได้
ที่เกิดขึ้นจากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน หรือรายได้ที่เกิดขึ้นจากการขายส่งบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ แล้วแต่กรณี ในรอบปีบัญชีถัดไปนับแต่วันที่ประกาศมีผลใช้บังคับ (เพิ่มข้อความนี้ในร่าง
ประกาศฯ) 

 (2) ผู้รับใบอนุญาต (MNO) มีหน้าที่ช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
รายปี ในอัตราร้อยละ 100 ของอัตราค่าธรรมเนียมปกติตาม ประกาศ กสทช. เรื่อง ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ รายได้ที่น ามาค านวณเพ่ือช าระค่าธรรมเนียมนั้น จะต้องเป็นรายได้ที่เกิดขึ้น
จากการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งขายให้แก่ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) 
หรือผู้ให้บริการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNA) ตามวรรคหนึ่ง แล้วแต่กรณี ในรอบ
ปีบัญชีถัดไปนับแต่วันที่ประกาศมีผลใช้บังคับ (เพิ่มข้อความนี้ในร่างประกาศฯ)” 

              
               

 ๗) ข้อ 38 (6) เห็นควรให้ส านักงาน กสทช. สุ่มตรวจคุณภาพบริการของผู้ให้บริการ MVNO ด้วย ไม่ใช่
ตรวจคุณภาพบริการเฉพาะผู้ให้บริการ MNO เพราะบางครั้งอาจเกิดกรณีบริการของผู้ให้บริการ MVNO มี
คุณภาพด้อยกว่าของผู้ให้บริการ MNO ที่ขายบริการให้ หรือไม ่

              
               

 ๘) ข้อ ๓๘ วรรคท้ำย ในส่วนวิธีคิดเรื่องระยะเวลำสนับสนุน หำกคิด ๓ ปีเริ่มจำกกำรประกอบกิจกำร 
ไม่ใช่ ๓ ปีจำกกำรบังคับใช้ประกำศ น่ำจะเป็นกำรส่งเสริมให้เกิดผู้ให้บริกำรรำยใหม่มำกขึ้น หรือไม ่ดังนี้ 

 “ข้อ ๓๘ ... 
 … 
  กำรส่งเสริมกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) ตำมวรรคหนึ่งให้มี
ระยะเวลำสำมปี นับจำกวันที่ประกำศฉบับนี้มีผลใช้บังคับ โดยเมื่อพ้นก ำหนดระยะเวลำดังกล่ำวแล้ว กสทช. อำจ
ทบทวนกำรส่งเสริมกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) ตำมควำมเหมำะสม เพ่ือให
สอดคล้องกับสภำวกำรณ์และสภำพเศรษฐกิจ (ตัดข้อความนี้ในร่างประกาศฯ) 
             กำรส่งเสริมกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) ตำมวรรคหนึ่งให้มี
ระยะเวลำสำมปีนับจำกวันที่เริ่มประกอบกิจกำรโทรคมนำคม โดยเมื่อพ้นก ำหนดระยะเวลำดังกล่ำวแล้ว หำกยัง
ไม่มีผู้ ให้บริกำรโทรศัพท์ เคลื่ อนที่ แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) หรือมี ไม่ถึ ง 3 รำยในตลำดบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ กสทช. ต้องปรับปรุงมำตรกำรส่งเสริมกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน 
(MVNO) เพ่ือจูงใจให้เกิดผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) เพ่ิมขึ้น (เพิ่มข้อความนี้ใน
ร่างประกาศฯ)” 

              
               

 


