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ความเป็นมา เหตุผล ความจ าเป็น และสรุปสาระส าคัญ 

ร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุด 
การอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ฉบับท่ี ๒) 

.................................................. 
 

ความเป็นมา เหตุผล ความจ าเป็น  
 

  สืบเนื่องจำกที่คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม
แห่งชำติ (กสทช.) ได้ออกประกำศ กสทช. เรื่อง มำตรกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำรเป็นกำรชั่วครำวในกรณีสิ้นสุด
กำรอนุญำต สัมปทำน หรือสัญญำกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖ ซึ่งมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๓๐ 
สิงหำคม ๒๕๕๖ เป็นต้นมำ โดยเป็นกำรก ำหนดมำตรกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำรเป็นกำรชั่วครำวเพ่ือมิให้กำรได้รับ
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ผู้ใช้บริกำรได้รับตำมปกติต้องสะดุดหยุดลง เนื่องจำกกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
ภำยใต้กำรอนุญำต สัมปทำน หรือสัญญำกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่จะสิ้นสุดกำรให้บริกำร ซึ่งแผนแม่บท
กำรบริหำรคลื่นควำมถี่ (พ.ศ. ๒๕๕๕) ก ำหนดไว้อย่ำงชัดเจนว่ำ เมื่อสิ้นสุดอำยุกำรอนุญำต สัมปทำน หรือ
สัญญำประกอบกิจกำรโทรคมนำคมใดแล้วให้รัฐวิสำหกิจต้องคืนคลื่นควำมถี่ที่ให้บริกำรเพ่ือน ำไปจัดสรรใหม่
โดยระบบใบอนุญำตต่อไป แต่ปรำกฏว่ำ กำรโอนย้ำยผู้ใช้บริกำรออกจำกระบบไม่สำมำรถโอนย้ำยได้ทั้งหมด    
ในวันสิ้นสุดสัญญำสัมปทำน เนื่องจำกมีข้อจ ำกัดทำงเทคนิคและปัญหำข้อกฎหมำยซึ่งจะกระทบต่อผู้ใช้บริกำร 
และไม่สำมำรถใช้มำตรกำรอื่นเพ่ือคุ้มครองผู้ใช้บริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ือเป็นกำรเตรียมกำรรองรับผล
ของกำรสิ้นสุดสัญญำดังกล่ำว ให้มีควำมต่อเนื่องในกำรให้บริกำร กำรคุ้มครองประโยชน์ สำธำรณะ และ
คุ้มครองผู้ใช้บริกำรให้ได้รับประโยชน์และใช้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่องปรำศจำกข้อจ ำกัดในช่วงเวลำเปลี่ยนผ่ำน
กำรสิ้นสุดกำรอนุญำต สัมปทำน หรือสัญญำกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในระหว่ำงที่กำรจัดสรรคลื่น
ควำมถี่ดังกล่ำวแก่ผู้รับใบอนุญำตรำยใหม่ยังไม่แล้วเสร็จ กสทช. จึงก ำหนดมำตรกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำร      
เป็นกำรชั่วครำวเพื่อใช้บังคับในกรณีสัญญำสัมปทำนสิ้นสุดลง     
 ต่อมำคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติได้มีค ำสั ่ง ฉบับที ่ ๙๔/๒๕๕๗ เรื ่อง กำรระงับกำร
ด ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่และก ำกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม ลงวันที ่ ๑๗ กรกฎำคม ๒๕๕๗ ซึ ่งสั ่งให้ กสทช. ชะลอกำร
ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรประมูลคลื่นควำมถี่เพ่ือกิจกำรโทรคมนำคมออกไปเป็นระยะเวลำหนึ่งปีนับแต่วันที่มี
ค ำสั่ง โดยในระหว่ำงกำรชะลอกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว ให้  กสทช. คุ้มครองผู้ใช้บริกำรเป็นกำรชั่วครำว       

ให้ผู ้ใช้บริกำรได้รับประโยชน์และใช้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง ปรำศจำกข้อจ ำกัดในช่วงเวลำเปลี่ยนผ่ำน        

กำรสิ้นสุดสัมปทำน และคุ้มครองประโยชน์สำธำรณะ พร้อมกันนี้ ให้ด ำเนินกำรแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมำย ออก
กฎ ระเบียบ ประกำศหรือค ำสั่งที่เกี่ยวข้อง หรือแก้ไขปรับปรุงหรือยกเลิกกฎ ระเบียบ ประกำศ หรือค ำสั่ง    

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อรองรับกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปด้วยควำมโปร่งใส เป็นธรรม และสำมำรถตรวจสอบได้      

อันจะท ำให้กำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ เกิดประสิทธิผลสูงสุด และ
สอดคล้องกับแนวนโยบำยกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณของรัฐ โดยค ำนึงถึงควำมมั่นคงของรัฐ และประโยชน์
สำธำรณะ  
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ดังนั้น เพื่อเป็นกำรรักษำผลประโยชน์ของรัฐและสำธำรณะ จึงเห็นสมควรออกประกำศ
แก้ไขเพ่ิมเติมประกำศ กสทช. เรื่อง มำตรกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำรเป็นกำรชั่วครำวในกรณีสิ้นสุดกำรอนุญำต 
สัมปทำน หรือสัญญำกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖  

 
สรุปสาระส าคัญของร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุด
การอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ฉบับท่ี ๒) 
 
 ๑. ฐานอ านาจในการออกประกาศ 
     กสทช. มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรพิจำรณำอนุญำตและก ำกับดูแลกำรใช้คลื่นควำมถี่ในกำร
ประกอบกิจกำรโทรคมนำคม พิจำรณำอนุญำตและก ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม เพ่ือให้
ผู้ใช้บริกำรที่มีคุณภำพ ประสิทธิภำพ รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม พิจำรณำอนุญำตและก ำกับดูและกำรใช้
เลขหมำยโทรคมนำคม และก ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีกำรเกี่ยวกับกำรอนุญำต เงื่อนไข หรือค่ำธรรมเนียมกำร
อนุญำตดังกล่ำว รวมทั้งคุ้มครองสิทธิและเสรีภำพของประชำชนมิให้ถูกเอำเปรียบจำกผู้ประกอบกิจกำรโทรคมนำคม 
และก ำหนดระยะเวลำที่แน่นอนในกำรให้ผู้ได้รับจัดสรรคลื่นควำมถี่หรือใช้คลื่นควำมถี่คืนคลื่นควำมถี่ดังกล่ำว
เพ่ือน ำไปจัดสรรใหม่หรือปรับปรุงกำรใช้คลื่นควำมถี่ตำมที่ก ำหนดไว้ในแผนแม่บทกำรบริหำรคลื่นควำมถี่    
(พ.ศ. ๒๕๕๕) โดยค ำนึงถึงประโยชน์สำธำรณะและควำมจ ำเป็นของกำรประกอบกิจกำรและกำรใช้คลื่นควำมถี่ 
ทั้งนี้ ตำมมำตรำ ๒๗ (๔) (๖) (๗) (๑๓) และ (๒๔) มำตรำ ๒๙ ประกอบกับมำตรำ ๘๓ และมำตรำ ๘๔ แห่ง
พระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่และก ำกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ
กิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๕๓  
 
 ๒. การใช้บังคับประกาศ (ข้อ ๑ ของร่างประกาศฯ) 
  ประกำศนี้ให้ใช้บังคับกับผู้ให้บริกำรที่เข้ำสู่มำตรกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำรตำมประกำศ 
กสทช. เรื่อง มำตรกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำรเป็นกำรชั่วครำวในกรณีสิ้นสุดกำรอนุญำต สัมปทำน หรือสัญญำ
กำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื ่อนที่ พ .ศ. ๒๕๕๖ เว้นแต่ผู ้ให้บริกำรที ่เข้ำสู ่มำตรกำรคุ้มครองผู ้ใช้บริกำร        
อยู่ก่อนที่ประกำศนี้มีผลใช้บังคับแล้ว ให้ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดเดิมต่อไปจนกว่ำจะสิ้นสุดระยะเวลำควำม
คุ้มครอง 
 
 ๓. การก าหนดเงื่อนไขให้ผู้ให้บริการมีหน้าที่ปฏิบัติตาม (ข้อ ๒ ของร่างประกาศฯ)  
  ก ำหนดให้ผู้ให้บริกำรประชำสัมพันธ์แจ้งเงื่อนไขควำมคุ้มครอง ก ำหนดระยะเวลำสิ้นสุด
ควำมคุ้มครอง และบริกำรคงสิทธิเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้ผู้ใช้บริกำรทรำบอย่ำงต่อเนื่องตำมที่ก ำหนด
ในแผนงำนตำมข้อ ๕ (๒) ตลอดจนประชำสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรโอนย้ำยออกจำกระบบไปยังผู้ให้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่รำยอื่นและประชำสัมพันธ์ในเรื่องอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำรเป็นกำร
ชั่วครำวในกรณีสิ ้นสุดกำรอนุญำต สัมปทำน หรือสัญญำกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตำมที่ กสทช. 
ก ำหนด โดยเป็นกำรแก้ไขเพิ่มเติมควำมใน (๔) ของข้อ ๖ ของประกำศ กสทช. เรื่อง มำตรกำรคุ้มครอง
ผู้ใช้บริกำรเป็นกำรชั่วครำวในกรณีสิ้นสุดกำรอนุญำต สัมปทำน หรือสัญญำกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  
พ.ศ. ๒๕๕๖ 
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 ๔. การก ากับดูแลเลขหมายโทรคมนาคม (ข้อ ๓ ของร่างประกาศฯ) 
  กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเลขหมำยโทรคมนำคมให้เป็นไปตำมประกำศเกี่ยวกับหลักเกณฑ์
กำรจัดสรรและบริหำรเลขหมำยโทรคมนำคม แต่ในกรณีที่ยังไม่มีข้อก ำหนดเป็นกำรเฉพำะเกี่ยวกับกำรคืน
เลขหมำยและกำรช ำระค่ำธรรมเนียมเลขหมำยในช่วงระยะเวลำคุ ้มครอง ให้ผู ้ให ้บร ิกำรสำมำรถ  
คืนเลขหมำยที่ไม่ใช้งำนมำยัง กสทช. ได้ และให้ช ำระค่ำธรรมเนียมเฉพำะเลขหมำยที่มีกำรใช้งำน ทั้งนี้ 
ตำมที่ กสทช. ก ำหนด โดยเป็นกำรเพิ่มควำมดังกล่ำวเป็นข้อ ๖/๑ ของประกำศ กสทช. เรื่อง มำตรกำร
คุ ้มครองผู ้ใช้บริกำรเป็นกำรชั ่วครำวในกรณีสิ ้นสุดกำรอนุญำต สัมปทำน หรือสัญญำกำรให้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 
 ๕. การน าส่งเงินรายได้ (ข้อ ๔ ของร่างประกาศฯ)  
  ในช่วงระยะเวลำคุ้มครอง ให้ผู ้ให้บริกำรเป็นผู้รับช ำระเงินรำยได้จำกกำรให้บริกำร     
แทนรัฐโดยแยกบัญชีกำรรับเงินไว้เป็นกำรเฉพำะ แล้วรำยงำนจ ำนวนเงินรำยได้และดอกผลที่เกิดขึ้นซึ่งได้
หักต้นทุนค่ำใช้โครงข่ำย ค่ำธรรมเนียมเลขหมำยโทรคมนำคม ต้นทุนค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรจัดกำร และ
ต้นทุนค่ำใช้จ่ำยอ่ืนที่จ ำเป็นในกำรให้บริกำรแล้ว ส่วนที่เหลือให้น ำส่งส ำนักงำน  กสทช. เพื่อตรวจสอบก่อน
น ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดินต่อไป โดยผู้ให้บริกำรจะต้องจัดให้มีผู้ตรวจสอบอิสระในกำรรับรองควำมถูกต้ องของ
ข้อมูลรำยงำน รำยได้ ค่ำใช้จ่ำย และดอกผลด้วย  ทั้งนี้ เงินรำยได้จำกกำรให้บริกำรที่ต้องน ำส่งเป็นรำยได้
แผ่นดินจะต้องมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำอัตรำร้อยละของส่วนแบ่งรำยได้ที่ผู้ให้บริกำรเคยน ำส่งภำยใต้สัญญำ
สัมปทำน ณ วันสุดท้ำยก่อนสิ้นสุดสัญญำสัมปทำน โดยเป็นกำรแก้ไขเพิ่มเติมควำมในวรรคหนึ่งของข้อ ๗ 
ของประกำศ กสทช. เรื ่อง มำตรกำรคุ้มครองผู ้ใช้บริกำรเป็นกำรชั ่วครำวในกรณีสิ ้นสุดกำรอนุญำต 
สัมปทำน หรือสัญญำกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 
 ๖. การจัดท ารายงานต่อ กสทช. (ข้อ ๕ ของร่างประกาศฯ)  
  กำรจัดท ำรำยงำนจ ำนวนเงินรำยได้และดอกผล กำรน ำ ส่งรำยงำน ตลอดจนกำร
ก ำหนดเวลำในกำรน ำส่งรำยได้ ให้เป็นไปตำมที่ กสทช. ก ำหนด โดยเป็นกำรเพิ่มควำมดังกล่ำวเป็น        
วรรคสำมของข้อ ๗ ของประกำศ กสทช. เรื่อง มำตรกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำรเป็นกำรชั่วครำวในกรณีสิ้นสุด
กำรอนุญำต สัมปทำน หรือสัญญำกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 

 ๗. การด าเนินการเกี่ยวกับเงินคงค้างในระบบ (ข้อ ๖ ของร่างประกาศฯ)  
  ในกรณีที ่ผู ้ให ้บริกำรมีเง ินค ้ำงช ำระแก่ผู ้ใช ้บริกำร ผู ้ให ้บริกำรต้องคืนเง ินนั ้นแก่
ผู้ใช้บริกำร ทั้งนี้ กำรคืนเงินให้เป็นไปตำมประกำศ กทช. เรื่อง มำตรฐำนของสัญญำให้บริกำรโทรคมนำคม 
พ.ศ. ๒๕๔๙ ข้อ ๓๔ และผู้ให้บริกำรต้องจัดส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และข้อมูลลำยลักษณ์อักษรเกี่ยวกับ
รำยละเอียดของผู้ใช้บริกำร ข้อมูลจ ำนวนเงินคงเหลือในระบบของแต่ละเลขหมำยแก่ส ำนักงำน  กสทช. 
ภำยใน ๓๐ วันนับแต่วันสิ ้นสุดระยะเวลำควำมคุ้มครอง  โดยเป็นกำรแก้ไขเพิ่มเติมควำมในวรรคสอง       
ของข้อ ๑๐ ของประกำศ กสทช. เรื ่อง มำตรกำรคุ้มครองผู ้ใช้บริกำรเป็นกำรชั ่วครำวในกรณีสิ้นสุด         
กำรอนุญำต สัมปทำน หรือสัญญำกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖  
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