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๑. ความเป5นมา 
 

๑.๑ พระราชบัญญัติองค'กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน' และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๕๓ ได?กําหนดให? คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน' และกิจการโทรคมนาคมแหAงชาติ (กสทช.) มีอํานาจหน?าท่ีในการจัดทําแผนแมAบทการบริหารคลื่น
ความถ่ี ตารางกําหนดคลื่นความถ่ีแหAงชาติ แผนแมAบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน' แผนแมAบท
กิจการโทรคมนาคม แผนความถ่ีวิทยุ และแผนเลขหมายโทรคมนาคม 

ท้ังนี้ มาตรา ๒๗ (๗) และ (๒๔) แหAง พระราชบัญญัติองค'กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน' และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๕๓ กําหนดให? กสทช.           
มีอํานาจออกระเบียบ ประกาศ หรือคําสั่ง เก่ียวกับการพิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการใช?เลขหมาย
โทรคมนาคม และกําหนดหลักเกณฑ'และวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต เง่ือนไข หรือคAาธรรมเนียมการอนุญาต
ดังกลAาว 

 ๑.๒ คณะอนุกรรมการบูรณาการและปรับปรุงกฎหมายและระเบียบด?านโทรคมนาคม ได?ดําเนินการ
ตามนโยบายคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.) ในการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายด?านโทรคมนาคม 
โดยในการประชุมคณะอนุกรรมการบูรณาการและปรับปรุงกฎหมายและระเบียบด?านโทรคมนาคมครั้งท่ี              
๙/๒๕๕๕ เม่ือวันท่ี ๑๔ พฤษภาคม ๒๕๕๕ มีมติมอบหมายให?สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน' และกิจการโทรคมนาคมแหAงชาติ (สํานักงาน กสทช.) จัดประชุมรAวมกับผู?ประกอบการ (focus 
group) เพ่ือรับฟSงข?อคิดเห็นในการปรับปรุงแก?ไขประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหาร            
เลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ 

 ๑.๓ สํานักงาน กสทช. โดยกลุAมบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมได?จัดการประชุมรับฟSง
ความคิดเห็นกับผู?ประกอบการ (focus group) เม่ือวันท่ี ๑๘ พฤษภาคม ๒๕๕๕ ซ่ึงสํานักงาน กสทช. ได?รับ
ความเห็นเปUนลายลักษณ'อักษรและความเห็นเพ่ิมเติมในท่ีประชุมดังกลAาว  

 ๑.๔ สํานักงาน กสทช. ได?พิจารณาความเห็นของผู?ประกอบการและความเห็นของ กทค. ในหลักการ
แก?ไชประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ ดังกลAาว 
รวมท้ังได?จัดทํารAางประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. ...  

 ๑.๕ สํานักงาน กสทช. ได?นําเสนอ รAางประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'และวิธีการอนุญาตให?ใช?
เลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... ตAอท่ีประชุมคณะอนุกรรมการบูรณาการและปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ
ด?านโทรคมนาคม เม่ือวันท่ี ๘ ตุลาคม ๒๕๕๕ โดยท่ีประชุมได?มีมติมอบหมายให?สํานักงาน กสทช. นําเสนอ 
รAางประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. ... ตAอท่ีประชุม กทค. 
และดําเนินการตามข้ันตอนตAอไป 

 ๑.๖ ในการประชุม กทค. ครั้งท่ี ๔๒/๒๕๕๕ เม่ือวันท่ี ๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๕ มีมติเห็นชอบ       
ในหลักการการแก?ไขประกาศ กทช. เรื่องหลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ 
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 ๓ 

 

ตามท่ีสํานักงาน กสทช. เสนอ และได?มอบหมายให?สํานักงาน กสทช. รับความเห็นเพ่ิมเติมของ กทค.              
ไปพิจารณาปรับปรุงแก?ไขประกาศฯ ดังกลAาวตAอไป       

๑.๗ สํานักงาน กสทช. ได?นํารAางประกาศฯ เสนอท่ีประชุมคณะอนุกรรมการบูรณาการและปรับปรุง
กฎหมายและระเบียบด?านโทรคมนาคม พิจารณาจํานวน ๕ ครั้ง  โดยในการประชุมคณะอนุกรรมการบูรณา
การฯ ครั้งท่ี ๓/๒๕๕๖ เม่ือวันท่ี ๑๑ กุมภาพันธ' ๒๕๕๖ มีมติเห็นชอบรAางประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'
การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... และให?นําเสนอท่ีประชุม กทค. พิจารณาตAอไป            

  ๑.๘ ในการประชุม กทค. ครั้งท่ี ๓๔/๒๕๕๖ เม่ือวันท่ี ๒๔ กันยายน ๒๕๕๖ มีมติ ดังนี้ 
  ๑.  เห็นชอบรAางประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคม พ.ศ. .... โดยให?มีการปรับปรุงแก?ไขตามความเห็นของ สํานักงาน กสทช.  

๒.  เห็นชอบวิธีการเชิญชวนเข?ารAวมและวิธีการรับฟSงความคิดเห็นสาธารณะและกรอบ
ระยะเวลาในการจัดทําการรับฟSงความคิดเห็นสาธารณะและให?สํานักงาน กสทช. ปรับปรุงแก?ไขเอกสาร
ประกอบการรับฟSงความคิดเห็นสาธารณะ ตามข?อเสนอแนะของ กทค. และความเห็นของสํานักงาน กสทช.  

 ท้ังนี้ มอบหมายให?สํานักงาน กสทช. ดําเนินการเสนอตAอท่ีประชุม กสทช. พิจารณาให?
ความเห็นตามกระบวนการและข้ันตอนของกฎหมายและแนวทางปฏิบัติตAอไป  

๑.๙ ท่ีประชุม กสทช. ครั้งท่ี ๑๐/๒๕๕๖ เม่ือวันท่ี ๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๖ พิจารณาแล?วเห็นชอบ            
ในหลักการรAางประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... และ
แนวทางการจัดรับฟSงความคิดเห็นสาธารณะ ตามท่ีสํานักงาน กสทช. เสนอ  โดยให?รับข?อคิดเห็นของท่ีประชุม
เรื่องการปรับกรอบระยะเวลาในกระบวนการจัดรับฟSงความคิดเห็นสาธารณะ ท้ังนี้ เพ่ือให?เปUนไปตามมาตรา 
๒๘ แหAงพระราชบัญญัติองค'กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง           
วิทยุโทรทัศน' และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๕๓ ตAอไป 
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๒. เหตุผล และความจําเป5น  
 

๒.๑ ประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๑  
ข?อ ๑๐๑ กําหนดให?การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม รวมถึงการกํากับดูแลการใช?เลขหมาย
โทรคมนาคมเปUนไปโดยมีประสิทธิภาพ เปUนธรรม และเพียงพอแกAการให?บริการ ให?สํานักงานจัดให?มีการรับฟSง
ความคิดเห็นสาธารณะเปUนประจําทุกปY เพ่ือปรับปรุงหลักเกณฑ'และเรื่องอ่ืนใดท่ีเก่ียวข?องกับการจัดสรรและ
บริหารเลขหมายโทรคมนาคม  

๒.๒ ข?อ ๑๑ ของประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๑ กําหนดให?พิจารณาทบทวนแผนเลขหมายโทรคมนาคมทุกห?าปY เ พ่ือให?สอดคล?องกับ
ความก?าวหน?าทางเทคโนโลยี การดําเนินธุรกิจโทรคมนาคม หรือการคุ?มครองผลประโยชน'ของผู?ใช?บริการ 
(ประกาศ กทช. เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม มีผลใช?บังคับต้ังแตAวันท่ี ๑๘ พฤษภาคม ๒๕๔๙) 

๒.๓ เพ่ือให?การดําเนินการเปUนไปตามข?อ ๑๐๑ ของประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและ
บริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ ประกอบกับตามข?อ ๑๑ ของประกาศ กทช.ฯ ดังกลAาวกําหนดให?
พิจารณาทบทวนแผนเลขหมายโทรคมนาคมทุกห?าปY เพ่ือให?สอดคล?องกับความก?าวหน?าทางเทคโนโลยี             
การดําเนินธุรกิจโทรคมนาคม หรือการคุ?มครองผลประโยชน'ของผู?ใช?บริการ ซ่ึงอยูAระหวAางสํานักงาน กสทช. 
ดําเนินการปรับปรุงประกาศ กทช. เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม ดังนั้น เห็นควรดําเนินการปรับปรุง
ประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ ไปในคราวเดียวกัน 
เพ่ือให?สอดคล?องกับแผนเลขหมายโทรคมนาคมท่ีกําลังปรับปรุงและใช?เปUนแนวปฏิบัติในการจัดสรรและบริหาร
เลขหมายโทรคมนาคมตAอไป นอกจากนั้น สํานักงาน กสทช. เล็งเห็นความจําเปUนในการปรับปรุงแก?ไขประกาศ
ฉบับปSจจุบันฯ ในเรื่องตAางๆ ดังนี้  

(๑) ปรับปรุงกระบวนการการจัดสรรและบริหารเลขหมาย ให?มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

(๒) ลดภาระท่ีไมAจําเปUนของสํานักงาน กสทช. และผู?ขอรับการจัดสรรเลขหมาย 

 (๓) ตัดข?อกําหนดในสAวนท่ีไมAจําเปUนหากมีการกําหนดในกฎหมายหรือประกาศอ่ืนอยูAแล?ว 

 (๔) ปรับปรุงกฎเกณฑ'ให?สอดคล?องกับสภาพตลาดโทรคมนาคมท่ีเปลี่ยนแปลง 

 (๕) กําหนดการบริหารจัดการการเก็บคAาธรรมเนียมเลขหมาย  

 (๖) เพ่ิมกฎเกณฑ'สําหรับการจัดสรรเลขหมายประเภทอ่ืนๆ ท่ีประกาศปSจจุบันไมAได?กําหนด
รายละเอียดไว? ประกอบด?วย เลขหมายนํากลุAม เลขหมายด?านเทคนิค 

 
 
 

  
 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ  

ร่างประกาศ กสทช. เรื�อง หลกัเกณฑ์การจดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... 
๖ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส�วนที่ ๓  สรุปสาระสําคัญ 
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ร่างประกาศ กสทช. เรื�อง หลกัเกณฑ์การจดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... 
 ๗ 

 

๓. สาระสําคัญ 

 การจัดทํารAางประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... 
มีวัตถุประสงค'เพ่ือให?การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคมเปUนไปอยAางมีประสิทธิภาพ เปUนธรรม คุ?มคAา 

และเพียงพอแกAการให?บริการ บนพ้ืนฐานการแขAงขันโดยเสรีอยAางเปUนธรรม สอดคล?องกับความก?าวหน?าทาง
เทคโนโลยี และการดําเนินธุรกิจโทรคมนาคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมท้ังเพ่ือให?ความคุ?มครองผู?ใช?บริการ 

 กรอบการปรับปรุงแก3ไขประกาศฉบับปจจุบันฯ 

 การยกรAางประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... 
พิจารณาดําเนินการเพ่ือปรับปรุงกฎเกณฑ'ของประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหาร            
เลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ ดังนี้ 
ประเด็นการปรับแก3ไขประกาศฉบับปจจุบัน เหตุผลสนับสนุน 

บททั่วไป 

ปรับปรุงนิยาม ป รับป รุ งนิ ย าม โดย อิ งตามรA า งประกาศ  กสทช .  เ ร่ื อ ง              
แผนเลขหมายโทรคมนาคม และพระราชบัญญัติองค'กรจัดสรร
คลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน' และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๕๓ 

ตัดการระบุหลักการพื้นฐานของประกาศฯ ออก เนื่องจากมีกําหนดไว?ในประกาศ กทช. เร่ืองแผนเลขหมาย
โทรคมนาคม (และรAางประกาศ กสทช. เร่ืองแผนเลขหมาย
โทรคมนาคม พ.ศ. ....) และ พ.ร.บ. ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๔ ไว?อยูAแล?ว 

ตัดเร่ืองแผนเลขหมายออก เปUน เ ร่ือง เฉพาะของประกาศวAาด?วยเ ร่ืองแผนเลขหมาย
โทรคมนาคม 

ปรับปรุงคุณสมบัติและอํานาจหน?าที่คณะกรรมการ
เลขหมายโทรคมนาคม 

ยังคงให?มีคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม แตAปรับปรุงชื่อ 
คุณสมบัติและอํานาจหน?าที่ให?สอดคล?องตามพระราชบัญญัติ
องค'กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน' และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ.๒๕๕๓ ให?มีความเหมาะสมมากข้ึน 

เลขหมายโทรศัพท! (บริการโทรศัพท!เคลื่อนที่ บริการโทรศัพท!ประจําที่ และบริการโทรศัพท!ที่ใช3เทคโนโลยีอ่ืน )  

กําหนดคุณสมบัติของผู?ขอรับการจัดสรรเลขหมายให?
ชัดเจน 

สอดคล?องสภาพตลาดโทรคมนาคมปSจจุบัน  
- ผู?รับใบอนุญาตที่มีโครงขAายเปUนของตนเอง  
- เปUนผู?รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ให?บริการขายตAอ
บริการโทรศัพท'เคลื่อนที่เสมือนแบบ Non Facilities Based 
MVNO โดยจะต?องได?รับการยินยอมจากผู?ให?บริการขายสAง
บริการโทรศัพท'เคลื่อนที่ หรือ 
- เปUนผู?รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ให?บริการเสียง
ผAานอินเทอร'เน็ตแบบใช?เลขหมายโทรศัพท'ในการให?บริการ หรือ
ผู?รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ให?บริการโทรศัพท'
ที่ใช?เทคโนโลยีอ่ืน 
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ร่างประกาศ กสทช. เรื�อง หลกัเกณฑ์การจดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... 
 ๘ 

 

ประเด็นการปรับแก3ไขประกาศฉบับปจจุบัน เหตุผลสนับสนุน 

แก?ไขระยะเวลาการอนุญาตให?ใช?เลขหมายจากเดิม 
๑ ปY เปUนตลอดระยะเวลาที่ได?รับอนุญาต  
 

เพื่อให?สอดคล?องกับการให?บริการตามระยะเวลาการอนุญาต 
เนื่องจากผู?ได?รับอนุญาตจะสามารถใช?เลขหมายฯ ได?เทAากับ
ระยะเวลาการอนุญาตให?ประกอบกิจการโทรคมนาคมอยูAแล?ว 

ปรับปรุงกระบวนการ การขอรับจัดสรรเลขหมาย
และมีการกําหนดระยะเวลาการจัดสรรเลขหมายใหมA 
และเลขหมายเพิ่มเติม 

(๑) ปรับปรุงกระบวนการจัดสรรเลขหมายฯ ให?มีข้ันตอนการ
ดําเนินงานลดลง และลดภาระระหวAางสํานักงาน กสทช. และ
ผู?รับจัดสรร ทั้งกรณีการขอจัดสรรใหมA และขอเพิ่มเติม  
(๒) แก?ไขกําหนดกรอบระยะเวลาการจัดสรรเลขหมาย โดย
ปรับแก?ไขเปUน ๒ กรณี คือ กรณีการจัดสรรเลขหมายคร้ังแรก
และการจัดสรรเลขหมายเพิ่มเติม เพื่อให?สอดคล?องตามมาตรา 
๑๔ แหAง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 
(สําหรับการจัดสรรเพิ่มเติม) และให?มีความเหมาะสมในทาง
ปฏิบัติ (สําหรับกรณีจัดสรรคร้ังแรก) ดังนี้ 

� การจัดสรรเลขหมายคร้ังแรก ภายใน ๔๕ วัน และ
อาจขอขยายระยะเวลาได? ๒ คร้ัง คร้ังละไมA เ กิน ๑๕ วัน 
(ปรับปรุงให?เหมาะสมข้ึน) 

� การจัดสรรเลขหมายเพิ่มเติม ภายใน ๓๐ วัน (สอดคล?อง
ตามมาตรา ๑๔) 

ปรับปรุงเกณฑ'ในการพิจารณาจัดสรร และจํานวน
เลขหมายในหนึ่งกลุAมของแตAละประเภทบริการ  

เพื่อให?สอดคล?องกับตลาดโทรคมนาคมปSจจุบัน และความยืดหยุAน
ของผู?ประกอบการในการใช?และบริหารจัดการเลขหมาย 
(โดยเฉพาะลดจํานวนเลขหมายในหนึ่งกลุAมของโทรศัพท'ประจําที่) 

ตัดเร่ืองการกําหนดและการจัดสรรเลขหมายสวย 
 

การกําหนดหลักเกณฑ'การจัดสรรเลขหมายสวย ซ่ึงอาจมี
หลักเกณฑ'การจัดสรรเปUนการพิเศษ เชAน วิธีประมูล ควร
พิจารณากําหนดเปUนประกาศฉบับตAางหากจากประกาศนี้ ซ่ึงจะ
สามารถดําเนินออกประกาศได?ตามมาตรา ๒๗ (๗) แหAง พ.ร.บ. 
องค'กรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๕ อยAางไรก็ตาม มีการ
กําหนดในบทเฉพาะกาลเพื่อให?เลขหมายฯ ที่เก็บไว?โดยอาศัย
อํานาจตามนัยข?อ ๓๔ ของประกาศฉบับเดิม สามารถเก็บ        
เลขหมายฯ ไว?จัดสรรเปUนเลขหมายสวยได? 

ปรับปรุงสิทธิหน?าที่ของผู?รับการจัดสรรให?เหมาะสม
ข้ึน เชAน 
-ลดระยะเวลาการกําหนดให?เลขหมายสามารถ
ติดตAอกันกันได? 
-การลดจํานวนวันการนําเลขหมายที่ยุติการใช?งาน
กลับมาให?บริการใหมA (reuse)  
-การจัดเก็บข?อมูลผู?ใช?บริการระบบ prepaid 

- เพื่อสAงเสริมให?การดําเนินการเชื่อมตAอเลขหมายระหวAาง
ผู?ประกอบการให?ดําเนินการรวดเร็วและสามารถให?บริการได?
รวดเร็วข้ึน  
- ปรับปรุงให?เหมาะสมกับสภาพตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป  
- เร่ืองการจัดเก็บข?อมูลผู?ใช?บริการระบบ prepaid เปUนเร่ือง
เฉพาะที่ควรออกหลักเกณฑ'แยกจากประกาศฉบับอยAางไรก็ตาม 
มีการกําหนดในบทเฉพาะกาลเพื่อเชื่อมโยงฐานอํานาจทาง
กฎหมายไว?เพื่อมิให?เกิดผลกระทบตAอคดีที่กําลังอยูAในระหวAาง 
การพิจารณาของศาล 
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 ๙ 

 

ประเด็นการปรับแก3ไขประกาศฉบับปจจุบัน เหตุผลสนับสนุน 

ปรับปรุงเร่ืองการยกเลิก เพิกถอน ระงับเลขหมาย เน?น เ ร่ืองการคืน การโอน และการถอนคืน โดยปรับปรุง
ข?อกําหนดในการถอนคืนเลขหมาย ให?สอดคล?องกับ มาตรา ๑๖ 
แหAง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔            
โดยเหตุแหAงการถอนคืนเลขหมายตามมาตรา ๑๖ ต?องเปUนกรณี
ไมA ดํ า เนิ นการ ให?บ ริการตามแผนการให?บ ริการ กิจการ
โทรคมนาคมที่กําหนดเปUนเงื่อนไขการอนุญาต โดยไมAมีเหตุผล 
อันสมควรและคณะกรรมการเห็นวAาเปUนการกระทบกระเทือนตAอ
ประโยชน'สาธารณะ 

ปรับปรุงรายละเอียดข?อมูลการยื่นขอรับการจัดสรร
เลขหมาย และการรายงานสถานะการใช?เลขหมาย 

กําหนดให?มีแบบฟอร'มการยื่นเอกสารสําหรับการขอรับการ
จัดสรรเลขหมายคร้ังแรกหรือเพิ่มเติม และรายงานสถานะการใช?
เลขหมายและพฤติกรรมการใช?เลขหมายที่ได?รับจัดสรรตามแบบ
แนบท?ายประกาศ เพื่อใช?เปUนรูปแบบมาตรฐานในการยื่นข?อมูล  

เลขหมายโทรศัพท!แบบสั้น 

ตัดการกําหนดลําดับความสําคัญของการจัดสรร      
เลขหมายพิเศษ 

เนื่องจากการพิจารณาจัดสรรเลขหมายควรดําเนินการสอดคล?อง
กับสถานการณ'ที่เปลี่ยนแปลงไป 

ตัดหลักเกณฑ'การใช?เลขหมายพิเศษ (ปฐมภูมิ และ
ทุติยภูมิ) 

คณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม และ กสทช. ได?
พิจารณาจัดสรรตามคุณสมบัติของผู?ใช?เลขหมายอยูAแล?ว โดยไมA
จําเปUนต?องกําหนดประเภทเลขหมายปฐมภูมิ หรือเลขหมาย       
ทุติยภูมิ 

กําหนดระยะเวลาการอนุญาตให?ใช?เลขหมายใหมA 
เพื่อให?การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

- ปรับปรุงการบริหารจัดการ และลดภาระงานโดยเน?นการกํากับ
ติดตามการใช?เลขหมายแทน  
- อนุญาตให?ใช?เลขหมายจนกวAาจะผู?ใช?เลขหมายขอคืนเลขหมาย
หรือ ถูกเพิกถอนการใช?เลขหมาย  
- เน?นการติดตามกํากับดูแลการใช?เลขหมายให?เปUนไปตาม
วัตถุประสงค' และมีการเพิกถอนการใช?เลขหมาย หากใช?งานผิด
วัตถุประสงค'  

ปรับปรุงรายละเอียดข?อมูลการยื่นขอรับการจัดสรร
เลขหมาย และการรายงานสถานะการใช?เลขหมาย 

กําหนดให?มีแบบฟอร'มการยื่นเอกสารสําหรับการขอรับการ
จัดสรรเลขหมายคร้ังแรกหรือเพิ่มเติม และรายงานสถานะการใช?
เลขหมายและพฤติกรรมการใช?เลขหมายที่ได?รับจัดสรรตามแบบ
แนบท?ายประกาศ เพื่อใช?เปUนรูปแบบมาตรฐานในการยื่นข?อมูล  

ปรับปรุงหน?าที่ของผู?รับจัดสรรเลขหมาย ปรับปรุงให?ชัดเจนในทางปฏิบัติและสอดคล?องกับสภาพปSจจุบัน
กับการใช?งานเลขหมาย (๑) ใช?เลขหมายที่ได?รับอนุญาตจาก
คณะกรรมการ (๒) ชําระคAาธรรมเนียมเลขหมาย (๓) รายงาน
สถานการณ'ใช?เลขหมาย (๔) แจ?งผู?ใช?เลขหมายรายอ่ืนดําเนินการ
ให?เลขหมายของตนสามารถติดตAอกับเลขหมายฯตามที่รับแจ?งได? 
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ประเด็นการปรับแก3ไขประกาศฉบับปจจุบัน เหตุผลสนับสนุน 

ปรับปรุงเร่ืองการยกเลิก เพิกถอน ระงับเลขหมาย เน?น เ ร่ืองการคืน การโอน และการถอนคืน โดยปรับปรุง
ข?อกําหนดในการถอนคืนเลขหมาย ให?สอดคล?องกับ มาตรา ๑๖ 
แหAง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ โดย
เหตุแหAงการถอนคืนเลขหมายตามมาตรา ๑๖ ต?องเปUนกรณีไมA
ดําเนินการให?บริการตามแผนการให?บริการกิจการโทรคมนาคมที่
กําหนดเปUนเงื่อนไขการอนุญาต โดยไมAมีเหตุผลอันสมควรและ
คณะกรรมการเห็นวAาเปUนการกระทบกระเทือนตAอประโยชน'
สาธารณะ 

เลขหมายโทรศัพท! สําหรับบริการโทรศัพท!ระหว�าง
ประเทศ 

ปรับปรุงให?เหมาะสมกับสภาพการประกอบธุรกิจและประเภท
ใบอนุญาตประกอบกิจการและเพื่อให? มีกฎเกณฑ'ที่ มีความ
สมบู รณ'  และ เหมาะสม กับสภาพตลาดโทรคมนาคมที่
เปลี่ยนแปลงไป  

เลขหมายโทรศัพท! สําหรับเลขหมายนํากลุ�ม เพิ่มเติมกฎเกณฑ'การขอรับจัดสรร การพิจารณาจัดสรร สิทธิ
หน?าที่ การคืนและการถอนคืน และคAาธรรมเนียม ให?เหมาะสม
กับสภาพการประกอบธุรกิจและประเภทใบอนุญาตประกอบ
กิจการและเพื่อให?มีกฎเกณฑ'ที่มีความสมบูรณ' และเหมาะสมกับ
สภาพตลาดโทรคมนาคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

เลขหมายโทรศัพท! สําหรับงานด3านเทคนิคของ
โครงข�ายโทรคมนาคม 

เพิ่มเติมกฎเกณฑ'การขอรับจัดสรร การพิจารณาจัดสรร สิทธิ
หน?าที่ การคืนและการถอนคืน และคAาธรรมเนียมให?เหมาะสมกับ
สภาพการประกอบธุรกิจและประเภทใบอนุญาตประกอบกิจการ
และเพื่อให?มีกฎเกณฑ'ที่มีความสมบูรณ' และเหมาะสมกับสภาพ
ตลาดโทรคมนาคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

ค�าธรรมเนียมเลขหมาย (บริการโทรศัพท!เคลื่อนที่ บริการโทรศัพท!ประจําที่ และบริการโทรศัพท!ที่ใช3เทคโนโลยีอ่ืน 
เลขหมายนํากลุ�ม 

ยกเลิกคAาธรรมเนียมเลขหมายที่มิได?นําออกใช?งาน 
๑๐ บาท/เลขหมาย/เดือน และ ๒ บาท/เลขหมาย/
เดือน  
 

ในทางปฏิบัติผู?ใช?เลขหมายจะมีการบริหารจัดการเลขหมายเอง
ตามสภาพการแขAงขันและการตลาด โดยหากมีเลขหมายเก็บไว?
เ กินความจํ า เปUนจะ คืนให? กับ  กสทช .  เนื่ องจากมีภาระ
คAาธรรมเนียมเลขหมายเกิดข้ึน ดังนั้น จึงควรปลAอยให?เปUนไปตาม
กลไกตลาด ประกอบกับเปUนการลดภาระการกํากับดูแลที่ไมA
จําเปUนด?วย 
 
 

 

 

 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ  
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ประเด็นการปรับแก3ไขประกาศฉบับปจจุบัน เหตุผลสนับสนุน 

ค�าธรรมเนียมเลขหมาย (เลขหมายโทรศัพท!แบบสั้น บริการโทรศัพท!ระหว�างประเทศ สําหรับงานด3านเทคนิคของ
โครงข�ายโทรคมนาคม) 

ปรับปรุงระยะเวลาการชําระคAาธรรมเนียมจากทุก
เดือนเปUนปYละหนึ่งคร้ัง (อัตราคAาธรรมเนียมตAอเดือน           
คงเดิม) 

- ลดภาระของสํานักงาน กสทช. และผู?ใช?เลขหมายในเร่ืองการ
ดําเนินการชําระและจัดเก็บคAาธรรมเนียม และการปรับปรุง
ดังกลAาวไมAได?เปUนภาระกับผู?ใช?เลขหมายมากเกินไป 

ปรับปรุงกรณีการยกเว?นและลดหยAอนคAาธรรมเนียม
ให?มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน และลดดุลพินิจในการ
พิจารณา 

กําหนดประเภทของการยกเว?น/ลดหยAอนให?ชัดเจนยิ่ง ข้ึน       
โดยกําหนดเปUนหนAวยงานและภารกิจ แทนการกําหนดภารกิจ
อยAางเดียว 

ปรับปรุงกระบวนพิจารณาการระงับข?อพิพาทที่ให?ใช?
ตามประกาศ กทช. วAาด?วยการใช?และเชื่อมตAอ
โครงขAายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙  

เพื่อให?กระบวนการระงับข?อพิพาทให?มีความยืดหยุAนและสามารถ
ดําเนินการได?แล?วเสร็จได?รวดเร็วข้ึน 

ปรับปรุงบทเฉพาะกาล - ปรับปรุงบทให?มีความทันสมัยและชัดเจนยิ่งข้ึน เนื่องจากบาง
เร่ืองได?มีการยกเลิกไปแล?ว เชAน การจัดตั้งสํานักบริหารและ
จัดการเลขหมายโทรคมนาคม การจัดเก็บข?อมูลและรายละเอียด
เก่ียวกับผู?ใช?บริการเปUนต?น 
 - กํ าหนดบทเฉพาะกาล เฉพาะ เ ร่ืองกา รป ฏิบั ติ หน? าที่
ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร เ ล ข ห ม า ย โ ท ร ค ม น า ค ม จ น ก วA า
คณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมซ่ึงได?รับแตAงตั้งตาม
ประกาศฉบับที่ปรับปรุงแก?ไขเข?ารับหน?าที่ และสิทธิในการใช?เลข
หมายโทรคมนาคม 
- กําหนดบทเฉพาะกาลในเร่ืองการจัดเก็บข?อมูลและรายละเอียด
เก่ียวกับผู?ใช?บริการของผู?ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ให?บริการ
โทรศัพท'เคลื่อนที่ในลักษณะที่เรียกเก็บเงินลAวงหน?า(ซิมการ'ด) 
และเร่ืองหลักเกณฑ'และวิธีการจัดสรรเลขหมายฯ (เลขหมาย
สวย) โดยวิธีการประมูล 
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ส�วนท่ี ๔  ร�างประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน! และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ 
เรื่อง หลักเกณฑ!การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 
พ.ศ. .... 
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ร�าง 

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน! และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ 
เร่ือง หลักเกณฑ!การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... 

_______________________________ 

 

 โดยท่ีเปUนการสมควรปรับปรุงหลักเกณฑ'การอนุญาต เง่ือนไขการอนุญาต การกํากับดูแลการใช?เลขหมาย
โทรคมนาคม รวมถึงการกําหนดอัตราคAาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม เพ่ือจัดสรรและบริหาร เลขหมาย
โทรคมนาคมเปUนไปอยAางมีประสิทธิภาพ เปUนธรรม คุ?มคAา และเพียงพอแกAการให?บริการ บนพ้ืนฐานการแขAงขันโดยเสรี
อยAางเปUนธรรม รวมท้ังเพื่อให?ความคุ?มครองผู?ใช?บริการ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๗ (๗) และ (๒๔) มาตรา ๓๓ ประกอบมาตรา ๘๑ แหAงพระราชบัญญัติ
องค'กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน' และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
อันเปUนกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา ๒๙ ประกอบกับ
มาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ มาตรา ๔๑ มาตรา ๔๓ มาตรา ๔๕ มาตรา ๔๖ มาตรา ๔๗ มาตรา ๖๑ และมาตรา ๖๔ ของ
รัฐธรรมนูญแหAงราชอาณาจักรไทย บัญญัติให?กระทําได?โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหAงกฎหมาย และตามมาตรา 
๑๑ มาตรา ๑๒ มาตรา ๑๓ มาตรา ๑๔ มาตรา ๑๕ และมาตรา ๑๖ แหAงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ อันเปUนกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 
ซึ่งมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ มาตรา ๔๑ มาตรา ๔๓ และมาตรา ๔๕ ของรัฐธรรมนูญแหAง
ราชอาณาจักรไทย บัญญัติให?กระทําได?โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหAงกฎหมาย คณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน' และกิจการโทรคมนาคมแหAงชาติจึงกําหนดหลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคมไว? ดังตAอไปน้ี 

ข?อ ๑  ประกาศนี้เรียกวAา “ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน'และกิจการ
โทรคมนาคมแหAงชาติ เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. ....”  

ข?อ ๒  ประกาศนี้ให?ใช?บังคับตั้งแตAวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปUนต?นไป 

ข?อ ๓  ให?ยกเลิกประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหAงชาติ เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและ
บริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ 

ข?อ ๔  บรรดาประกาศ ระเบียบ ข?อบังคับ และคําสั่งอ่ืนใด ในสAวนท่ีมีกําหนดไว?แล?วในประกาศน้ี หรือซึ่งขัด
หรือแย?งกับประกาศน้ีให?ใช?ประกาศนี้แทน 

ข?อ ๕  ในประกาศนี้ 

“เลขหมายโทรคมนาคม” หมายความวAา เลขหมายโทรคมนาคมตามกฎหมายวAาด?วยการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม   
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“การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม” หมายความวAา การอนุญาต เง่ือนไขการอนุญาต การกํากับ
ดูแลการใช?เลขหมายโทรคมนาคม รวมถึง การกําหนดอัตราคAาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม 

“ผู?รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม” ให?หมายความรวมถึงผู?ได?รับอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา
ให?ประกอบกิจการโทรคมนาคมจากบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) หรือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
หรือหนAวยงานของรัฐแหAงอ่ืน อยูAกAอนวันท่ีพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ใช?บังคับ 

“ผู?ให?บริการเลขหมายโทรศัพท'แบบสั้น” หมายความวAา ผู?รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม           
ซึ่งมีหน?าที่ให?บริการโทรคมนาคมโดยใช?เลขหมายโทรศัพท'แบบสั้นแกAผู?ได?รับจัดสรรเลขหมาย 

 “คณะกรรมการ” หมายความวAา คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน' และกิจการ
โทรคมนาคมแหAงชาติ 

 “คณะอนุกรรมการ” หมายความวAา คณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมท่ีคณะกรรมการแตAงตั้ง 

 “สํานักงาน” หมายความวAา สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน' และกิจการ
โทรคมนาคมแหAงชาติ 

 “สื่ออิเล็กทรอนิกส'” หมายความวAา เว็ปไซต'หรือสื่อสารสนเทศอ่ืนใดที่สํานักงานกําหนด 

หมวด ๑ 

บททั่วไป 

     _______________________________________________ 

ข?อ ๖ เพ่ือประโยชน'ในการบังคับใช?ประกาศน้ี ให?คําวAา “เลขหมายโทรศัพท'สําหรับบริการโทรศัพท'ประจํา
ที่” “เลขหมายโทรศัพท'สําหรับบริการโทรศัพท'เคลื่อนท่ี” “เลขหมายโทรศัพท'สําหรับบริการโทรศัพท'ท่ีใช?เทคโนโลยี
อ่ืน” “เลขหมายโทรศัพท'สําหรับบริการโทรศัพท'ระหวAางประเทศ” “เลขหมายโทรศัพท'แบบส้ัน” “เลขหมายโทรศัพท'
สําหรับเลขหมายนํากลุAม” และคําวAา “เลขหมายโทรศัพท'สําหรับงานด?านเทคนิคของโครงขAายโทรคมนาคม” หมายถึง 
เลขหมายโทรศัพท'สําหรับงานหรือบริการนั้นๆ แล?วแตAกรณี ตามท่ีกําหนดในแผนเลขหมายโทรคมนาคม 

 ข?อ ๗ การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคมจะต?องเปUนไปตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม                
โดยคณะกรรมการจะพิจารณาบนพ้ืนฐาน ดังตAอไปนี้ 

(๑) เพ่ือให?มีเลขหมายโทรคมนาคมเพียงพอแกAการให?บริการโทรคมนาคม 

(๒) เพ่ือความมีประสิทธิภาพในการบริหารและการใช?เลขหมายโทรคมนาคมและความคุ?มคAาในการใช?            
เลขหมายโทรคมนาคม 

(๓) เพ่ือประโยชน'สาธารณะ และเพื่ออํานวยประโยชน'แกAผู?ให?บริการและผู?บริโภค 
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(๔) เพ่ือใช?ในกิจการสาธารณประโยชน'ตAางๆ เชAน การรับแจ?งเหตุฉุกเฉิน การรักษาความมั่นคงปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย'สิน หรือเพื่อประโยชน'อ่ืนใดในภารกิจอันมีวัตถุประสงค'พิเศษ 

(๕) เ พ่ือสอดคล?องกับหลักการไมAเลือกปฏิบัติ  โดยมีความโปรAงใส ตรวจสอบได?และกํากับดูแล                   
โดยครบถ?วน 

(๖) เพ่ือสAงเสริมการแขAงขันโดยเสรีอยAางเปUนธรรม 

(๗) เพ่ือให?สอดคล?องกับพันธกรณีหรือมาตรฐานระหวAางประเทศท่ีประเทศไทยผูกพัน   

(๘) หลักเกณฑ'อ่ืนใดท่ีคณะกรรมการเห็นเหมาะสม 

ข?อ ๘ การบริหาร การใช? หรือการให?บริการเลขหมายโทรคมนาคมของผู?รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมและผู?ได?รับการจัดสรรต?องเปUนไปตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม หลักเกณฑ'และวิธีการตามประกาศน้ี 
รวมท้ังเปUนไปตามขอบเขตและเง่ือนไขของการได?รับอนุญาตให?ประกอบกิจการโทรคมนาคมหรือตามที่คณะกรรมการ
กําหนดข้ึนเปUนการเฉพาะหรือกรณีพิเศษแล?วแตAกรณี 

การบริหาร การใช? หรือการให?บริการเลขหมายโทรคมนาคมของผู?รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
และ ผู?ได?รับการจัดสรรต?องไมAเปUนการเลือกปฏิบัติหรือปฏิบัติอยAางไมAเปUนธรรมตAอผู?รับใบอนุญาตรายอ่ืนหรือบุคคลอ่ืน
โดยไมAมีเหตุผลอันสมควร 

หมวด ๒ 
คณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม  

__________________________________________ 

ข?อ ๙ ให? มี คณะอนุ ก รรมการคณะหนึ่ ง เ รี ยกวA า  คณะอนุ กรรมการ เลขหมายโทรคมนาคม                    
ซึ่งคณะกรรมการแตAงต้ังจากผู?ทรงคุณวุฒิซึ่งมีความรู?และประสบการณ'อันเปUนประโยชน'ตAอกิจการโทรคมนาคม จํานวนไมA
น?อยกวAาห?าคนแตAไมAเกินเจ็ดคน 

  อนุกรรมการต?องไมAดํารงตําแหนAงใดหรือมีหุ?นสAวนในห?างหุ?นสAวน บริษัท หรือองค'กรที่ดําเนินธุรกิจ
โทรคมนาคม ในลักษณะท่ีเข?าขAายมีผลประโยชน'ทับซ?อนไมAวAาโดยทางตรงหรือโดยทางอ?อมในการปฏิบัติหน?าที่ และ
ต?องไมAดํารงตําแหนAงทางการเมืองหรือในพรรคการเมืองใด 

 ข?อ ๑๐ ให?คณะอนุกรรมการมีอํานาจหน?าที่ ดังตAอไปนี้ 

 (๑) กลั่นกรองงานและเสนอแนะความเห็นเก่ียวกับการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม รวมถึงจํานวน
เลขหมายโทรคมนาคมท่ีจะจัดสรรเสนอตAอคณะกรรมการ 

 (๒) ให? คํ าแนะนํ าหรื อคํ าปรึ กษาแกA คณะกรรมการในเชิ งนโยบาย หลักเกณฑ'  วิ ธี กา ร เ ก่ี ย ว กับ                     
แผนเลขหมายโทรคมนาคม การจัดสรรและบริหารจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 
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 (๓) จัดทํารายงานวิเคราะห'การใช?เลขหมายโทรคมนาคม รวมถึงการคาดคะเนปริมาณการใช?เลขหมาย
โทรคมนาคมทุกปY 

(๔)  ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

 ข?อ ๑๑ ให?อนุกรรมการมีวาระอยูAในตําแหนAงคราวละสองปY และอาจได?รับแตAงตั้งอีกได?  

  เม่ือครบกําหนดวาระ หากยังมิได?มีการแตAงต้ังอนุกรรมการข้ึนใหมA ให?อนุกรรมการซึ่งพ?นตําแหนAงตามวาระ
นั้นอยูAในตําแหนAงเพ่ือดําเนินงานตAอไปจนกวAาอนุกรรมการซ่ึงได?รับการแตAงตั้งใหมAเข?ารับหน?าท่ี 

ข?อ ๑๒ นอกจากการพ?นจากตําแหนAงตามวาระ อนุกรรมการพ?นจากตําแหนAงเมื่อ 

(๑) ตาย 

(๒) ลาออก 

(๓) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต?องห?ามตามมาตรา ๗ ข. (๑) (๒) (๓) (๔) (๕) (๖) (๗) (๘) (๙) (๑๐) 
และ (๑๑) แหAงพระราชบัญญัติองค'กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน' และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

เม่ือมีกรณีตามวรรคหนึ่ง ให?อนุกรรมการเทAาที่เหลืออยูAปฏิบัติหน?าที่ตAอไปได?และให?ถือวAาคณะอนุกรรมการ
ประกอบด?วยอนุกรรมการเทAาที่เหลืออยูA แตAท้ังนี้จะต?องมีจํานวนไมAน?อยกวAาสี่คน 

ในกรณีท่ีอนุกรรมการพ?นจากตําแหนAงกAอนวาระ ให?ผู?ได?รับแตAงต้ังให?ดํารงตําแหนAงแทนอยูAในตําแหนAงเทAากับ
วาระท่ีเหลืออยูAของอนุกรรมการซึ่งตนแทน 

 
ส�วนท่ี ๑ 

การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท!สําหรับบริการโทรศัพท!ประจําท่ี บริการโทรศัพท!เคล่ือนที่                      
และบริการโทรศัพท!ที่ใช3เทคโนโลยีอื่น 

_______________________________________________ 

ข?อ ๑๓ ผู?ขอรับการจัดสรรเลขหมายจะต?องมีคุณสมบัติดังตAอไปน้ี 

(๑) เปUนผู?รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงขAายเปUนของตนเอง  

(๒) เปUนผู?รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ให?บริการขายตAอบริการโทรศัพท'เคล่ือนที่เสมือนแบบ     
Non Facilities Based MVNO โดยจะต?องได?รับการยินยอมจากผู?ให?บริการขายสAงบริการโทรศัพท'เคลื่อนท่ี หรือ 

(๓) เปUนผู?รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีให?บริการเสียงผAานอินเทอร'เน็ตแบบใช?เลขหมายโทรศัพท'
ในการให?บริการ หรือผู?รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ให?บริการโทรศัพท'ท่ีใช?เทคโนโลยีอ่ืน 

ข?อ ๑๔ ให?ผู?ขอรับการจัดสรรเลขหมายยื่นคําขอรับการจัดสรรเลขหมายรวมถึงเอกสารประกอบคําขอ สําหรับ
กรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายครั้งแรกหรือการขอรับการจัดสรรเลขหมายเพ่ิมเติมตามแบบ แนบท?ายประกาศน้ี    
โดยให?ย่ืนแบบคําขอ ณ สํานักงาน หรือจัดสAงทางไปรษณีย'ลงทะเบียนตอบรับ 
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ส�วนท่ี ๒ 

การพิจารณาจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรศัพท!สําหรับบริการโทรศัพท!ประจําท่ี 
บริการโทรศัพท!เคล่ือนที่ และบริการโทรศัพท!ที่ใช3เทคโนโลยีอื่น 

_______________________________________________ 

ข?อ ๑๕ เม่ือผู?ขอรับการจัดสรรเลขหมายยื่นคําขอรับการจัดสรรเลขหมาย สํานักงานจะตรวจสอบความครบถ?วน
สมบูรณ'ของคําขอ หากคําขอไมAครบถ?วนสมบูรณ'สํานักงานจะแจ?งเหตุแหAงความไมAครบถ?วนสมบูรณ'ของคําขอตAอผู?ขอรับ
การจัดสรรเลขหมาย 

ในกรณีท่ีคําขอครบถ?วนสมบูรณ' สํานักงานและคณะอนุกรรมการจะพิจารณาให?ความเห็นเก่ียวกับการจัดสรร  
เลขหมาย และจํานวนเลขหมายที่จะจัดสรรตAอคณะกรรมการภายในสามสิบวัน โดยคณะกรรมการจะพิจารณาคําขอให?แล?ว
เสร็จภายในระยะเวลารวมท้ังสิ้นไมAเกินสี่สิบห?าวัน นับจากวันท่ีสํานักงานได?รับคําขอครบถ?วนสมบูรณ' 

สํ าหรับกรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายเพิ่มเติม สํานักงานและคณะอนุกรรมการจะพิจารณา                      
ให?ความเห็นเก่ียวกับการจัดสรรเลขหมาย และจํานวนเลขหมายที่จะจัดสรรตAอคณะกรรมการภายในย่ีสิบวัน                  
โดยคณะกรรมการจะพิจารณาคําขอให?แล?วเสร็จภายในระยะเวลารวมทั้งสิ้นไมAเกินสามสิบวัน นับจากวันที่สํานักงานได?รับ
คําขอและเอกสารครบถ?วนสมบูรณ' 

ในกรณีที่คณะกรรมการไมAอาจพิจารณาคําขอรับการจัดสรรเลขหมายตามวรรคสองให?แล?วเสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด ให?สํานักงานแจ?งการขอขยายระยะเวลาการพิจารณาตAอผู?ขอรับการจัดสรรเลขหมายได?สองครั้ง 
ครั้งละไมAเกินสิบห?าวัน 

ข?อ ๑๖ ให?สํานักงานวิเคราะห'และเสนอความเห็นตAอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาคําขอรับการจัดสรร                    
เลขหมายครั้งแรก ดังตAอไปนี้ 

(๑) ความจําเปUนในการขอรับการจัดสรร แผนธุรกิจ และประมาณการรายได?จากการนําเลขหมายที่ขอรับ
การจัดสรรไปให?บริการ 

(๒) แผนและข้ันตอนในการใช?และบริหารเลขหมายของผู?ขอรับการจัดสรร   

(๓) พฤติกรรมการใช?เลขหมายของผู?ใช?บริการ และผลกระทบตAอการแขAงขันท้ังกรณีที่ได?รับการจัดสรร     
และไมAได?รับการจัดสรรเลขหมาย 

(๔) ข?อเสนอเพื่อพิจารณาจํานวนเลขหมายท่ีควรได?รับการจัดสรรของผู?ขอรับการจัดสรร 

สําหรับกรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายเพ่ิมเติม ให?วิเคราะห'และเสนอความเห็นตาม (๑) (๒) (๓) รวมถึง
สถานะการใช?เลขหมายของผู?ขอรับการจัดสรร และสาเหตุของการขาดแคลนเลขหมายของผู?ขอรับการจัดสรร       
เลขหมายในเชิงปริมาณ  



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 

ร่างประกาศ กสทช. เรื�อง หลกัเกณฑ์การจดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... 
๑๘ 

    

ข?อ ๑๗ การพิจารณาคําขอรับการจัดสรรเลขหมายของผู?ขอรับการจัดสรรเลขหมาย ให?ใช?เกณฑ'การ
พิจารณา ดังตAอไปน้ี  

(๑) เหตุผลความจําเปUนและวัตถุประสงค'ในการใช?เลขหมาย  

(๒) ความพร?อมและความสามารถในการนําเลขหมายไปให?บริการแกAประชาชน 

(๓) หลักเกณฑ'การพิจารณาจัดสรรอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 

ข?อ ๑๘ ผู?ได?รับการจัดสรรที่ มีการใช?เลขหมายอยูA และประสงค'ขอรับการจัดสรรเลขหมายเพิ่มเติม     
สามารถย่ืนคําขอรับการจัดสรรเลขหมายได? หากเปUนไปตามหลักเกณฑ' ดังตAอไปนี้ 

(๑) การเพิ่มจํานวนเลขหมายจะเปUนประโยชน'สาธารณะ  

(๒) การเพ่ิมจํานวนเลขหมายไมAมีลักษณะเปUนการจํากัดการแขAงขันการประกอบกิจการโทรคมนาคม              
อยAางเปUนธรรม 

(๓) กรณีบริการโทรศัพท'ประจําท่ี จะต?องใช?เลขหมายไปแล?วไมAน?อยกวAาร?อยละเจ็ดสิบของจํานวนเลขหมาย
ที่ได?รับจัดสรรทั้งหมดในรหัสพื้นที่น้ัน 

(๔) กรณีบริการโทรศัพท'เคลื่อนท่ี หรือบริการเสียงผAานอินเทอร'เน็ตแบบใช?เลขหมายโทรศัพท'ในการ
ให?บริการ หรือบริการโทรศัพท'ที่ใช?เทคโนโลยีอ่ืน จะต?องใช?เลขหมายไปแล?วไมAน?อยกวAาร?อยละเจ็ดสิบของจํานวน   
เลขหมายที่ได?รับการจัดสรรทั้งหมดทั่วประเทศ 

ข?อ ๑๙ คณะกรรมการจะจัดสรรเลขหมาย เพ่ือให?ผู?ขอรับการจัดสรรเลขหมายมีจํานวนเลขหมายเพียงพอ
ตAอความต?องการใช?งานในอนาคต สูงสุดคราวละไมAเกินหนึ่งปY โดยการจัดสรรเลขหมายให?เปUนไปตามลําดับคําขอท่ี
ครบถ?วนสมบูรณ'ท่ีสํานักงานได?รับ และตามลําดับกลุAมเลขหมาย รวมทั้งความเปUนไปได?ทางเทคนิคตามแผนเลขหมาย
โทรคมนาคม ท้ังนี้ ผู?ขอรับการจัดสรรเลขหมายจะแสดงความจํานงขอเลือกเลขหมายหรือกลุAมเลขหมายมิได? 

การจัดสรรเลขหมายจะจัดสรรเปUนกลุAม โดยมีจํานวนเลขหมายในหนึ่งกลุAมของแตAละประเภทบริการ ดังตAอไปน้ี  

(๑) บริการโทรศัพท'ประจําท่ี กลุAมละหน่ึงร?อยเลขหมาย 

(๒) บริการโทรศัพท'เคลื่อนท่ี กลุAมละหน่ึงหมื่นเลขหมาย 

(๓) บริการเสียงผAานอินเทอร'เน็ตแบบใช?เลขหมายโทรศัพท'ในการให?บริการ หรือบริการโทรศัพท'ท่ีใช?เทคโนโลยีอ่ืน 
กลุAมละหนึ่งร?อยเลขหมาย 

ข?อ ๒๐ คณะกรรมการจะอนุญาตให?ใช?เลขหมายตลอดระยะเวลาท่ีได?รับอนุญาตให?ประกอบกิจการ
โทรคมนาคม หรือตลอดระยะเวลาที่ได?รับอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาให?ประกอบกิจการโทรคมนาคมจากบริษัท   
ทีโอที จํากัด (มหาชน) หรือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) หรือหนAวยงานของรัฐแหAงอ่ืน แล?วแตAกรณี
เว?นแตAมีเหตุจําเปUนคณะกรรมการจะกําหนดเปUนอยAางอ่ืนก็ได?  
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๑๙ 

    

ส�วนท่ี ๓ 
สิทธิและหน3าที่ของผู3ได3รับการจัดสรร 

เลขหมายโทรศัพท!สําหรับบริการโทรศัพท!ประจําท่ี บริการโทรศัพท!เคล่ือนที่  
และบริการโทรศัพท!ที่ใช3เทคโนโลยีอื่น 

_______________________________________ 

        ข?อ ๒๑ ผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายมีสิทธินําเลขหมายออกให?บริการได?ตามขอบเขตท่ีได?รับการจัดสรรจาก
คณะกรรมการ และให?สํานักงานลงประกาศเลขหมายท่ีได?รับจัดสรรในสื่ออิเล็กทรอนิกส' รวมท้ังให?ผู?ได?รับการจัดสรร 
เลขหมายต?องแจ?งเปUนหนังสือแกAผู?รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมรายอ่ืนให?ทราบถึงเลขหมายท่ีตนได?            
รับจัดสรร  

 ผู?รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมรายอ่ืนที่ได?รับแจ?งตามวรรคหนึ่งมีหน?าท่ีดําเนินการให?เลขหมาย
ของตนสามารถติดตAอกับเลขหมายตามที่ได?รับแจ?งภายในสิบห?าวัน นับแตAวันที่ได?รับแจ?ง 

ข?อ ๒๒ ผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายมีหน?าท่ีดังตAอไปน้ี  

 (๑) ใช?เลขหมายท่ีได?รับการจัดสรรจากคณะกรรมการ  

 (๒) เม่ือมีการใช?เลขหมายไมAวAาเพ่ือวัตถุประสงค'ใด เชAน สAงไปยังโครงขAายอ่ืน หรือเพ่ือแสดงเลขหมาย          
ต?นทาง ให?ใช?เลขหมายให?ตรงตามท่ีได?รับจัดสรร โดยไมAทําการแก?ไขเปลี่ยนแปลงใดๆ  

  (๓) ชําระคAาธรรมเนียมเลขหมายตามท่ีกําหนดในประกาศนี้  

(๔) รายงานสถานะการใช?เลขหมายและพฤติกรรมการใช?เลขหมายท่ีได?รับจัดสรรตามแบบ แนบท?าย
ประกาศนี้ ภายในสามสิบวัน นับแตAวันสิ้นไตรมาสที่ ๒ และที่ ๔ ของทุกปY 

(๕) บริหารหรือใช?เลขหมายเพื่อสนับสนุนมาตรการของคณะกรรมการ ในกรณีมีเหตุ ฉุกเฉินหรือ                   
มีความจําเปUนเพ่ือรักษาความสงบเรียบร?อยของประชาชน ความมั่นคงของประเทศ หรือเพื่อประโยชน'สาธารณะ 

(๖) ให?บริการโทรคมนาคมและเลขหมายแกAผู?ใช?บริการ โดยไมAเลือกปฏิบัติหรือเอาเปรียบผู?ใช?บริการ 

ข?อ ๒๓ หลังจากท่ีได?รับรายงานตามข?อ ๒๒ (๔) ครบถ?วนสมบูรณ' ให?สํานักงานจัดทํารายงานวิเคราะห'เสนอ
ตAอคณะกรรมการ  

ข?อ ๒๔ ผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายจะนําเลขหมายโทรศัพท'เคลื่อนท่ีซึ่งยกเลิกการใช?งานกลับมาให?บริการ
ใหมAได? ต?องพ?นระยะเวลาเก?าสิบวัน นับจากวันที่ยกเลิกการใช?งาน  
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๒๐ 

    

ส�วนท่ี ๔ 
การคืน การโอน และการถอนคืน 

เลขหมายโทรศัพท!สําหรับบริการโทรศัพท!ประจําท่ี บริการโทรศัพท!เคล่ือนที่  
และบริการโทรศัพท!ที่ใช3เทคโนโลยีอ่ืน 

_______________________________________ 

ข?อ ๒๕ ผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายท่ีประสงค'จะคืนเลขหมาย ให?ยื่นหนังสือขอคืนเลขหมายพร?อมเหตุผล           
ณ สํานักงาน หรือจัดสAงทางไปรษณีย'ลงทะเบียนตอบรับ 

ในการคืนเลขหมายตามวรรคหนึ่ง ผู?ประสงค'จะขอคืนเลขหมายต?องแจ?งลAวงหน?าไมAน?อยกวAาสามสิบวันแตA   
ไมAเกินหกสิบวันตAอสํานักงาน โดยการคืนต?องคืนท้ังกลุAมเลขหมาย และต?องไมAกระทบสิทธิของผู?ใช?บริการ  

ให?คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติการขอคืนเลขหมายให?แล?วเสร็จภายในสามสิบวันนับจากวันที่สํานักงานได?รับ
หนังสือขอคืนเลขหมาย 

ข?อ ๒๖ ห?ามผู?ได?รับจัดสรรเลขหมายโอนเลขหมายระหวAางกัน เว?นแตAได?รับอนุญาตจากคณะกรรมการ หรือ
เปUนไปตามหลักเกณฑ'และวิธีการเรื่องการคงสิทธิเลขหมายโทรคมนาคมที่คณะกรรมการประกาศกําหนดทั้งน้ี               
การโอนเลขหมายจะต?องสอดคล?องกับแผนเลขหมายโทรคมนาคมและขอบเขตการได?รับอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม และจะต?องไมAกAอให?เกิดความเสียหายตAอผู?ใช?บริการ 

 ข?อ ๒๗ คณะกรรมการอาจพิจารณาถอนคืนเลขหมายเปUนบางสAวนหรือทั้งหมดจากที่จัดสรรไว?ก็ได?               
ในกรณีดังตAอไปน้ี  

 (๑) มีการใช?เลขหมายนอกวัตถุประสงค'จากท่ีคณะกรรมการอนุญาต  

 (๒) ผู?ได?รับการจัดสรรไมAดําเนินการให?บริการตามแผนการให?บริการกิจการโทรคมนาคมท่ีกําหนดเปUน
เง่ือนไขการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยไมA มีเหตุอันสมควรและคณะกรรมการเห็นวAาเปUน              
การกระทบกระเทือนตAอประโยชน'สาธารณะ หรือ 

(๓) มีเหตุฉุกเฉินหรือมีความจําเปUนเพ่ือรักษาความสงบเรียบร?อยของประชาชน ความมั่นคงของประเทศ 
หรือเพ่ือประโยชน'สาธารณะ 
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๒๑ 

    

หมวด ๔ 
เลขหมายโทรศัพท!สําหรับบริการโทรศัพท!ระหว�างประเทศ  

 _______________________________________________ 

ส�วนท่ี ๑ 
การขอรับการจัดสรร 

เลขหมายโทรศัพท!สําหรับบริการโทรศัพท!ระหว�างประเทศ  
_______________________________________________ 

 ข?อ ๒๘ ผู?มีสิทธิขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท'สําหรับบริการโทรศัพท'ระหวAางประเทศจะต?องเปUนผู?รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงขAายเปUนของตนเองเพ่ือให?บริการโทรศัพท'ระหวAางประเทศ ทั้งน้ี       
ผู?ขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท'สําหรับบริการโทรศัพท'ระหวAางประเทศ ๕ หลัก รูปแบบ ๐๐X ๐Y ต?องเปUน     
ผู?ซึ่งได?รับการจัดสรรเลขหมายสําหรับบริการโทรศัพท'ระหวAางประเทศ ๓ หลัก รูปแบบ ๐๐X อยูAกAอนแล?ว  

 ข?อ ๒๙ ให?ผู?ขอรับการจัดสรรเลขหมายยื่นคําขอรับการจัดสรรเลขหมายรวมถึงเอกสารประกอบคําขอ      
ตามแบบแนบท?ายประกาศน้ี โดยให?ย่ืนแบบคําขอ ณ สํานักงาน หรือจัดสAงทางไปรษณีย'ลงทะเบียนตอบรับ 

ส�วนที่ ๒ 
การพิจารณาจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรศัพท!สําหรับบริการโทรศัพท!ระหว�างประเทศ  

___________________________________________ 

 ข?อ ๓๐ ภายใต?บังคับข?อ ๑๕ ให?การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรศัพท'สําหรับบริการโทรศัพท'ระหวAางประเทศ
เปUนไปตามท่ีกําหนดไว?ในสAวนน้ี   

 ข?อ ๓๑ ให?สํานักงานวิเคราะห'และเสนอความเห็นตAอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาคําขอรับการจัดสรร        
เลขหมายครั้งแรกหรือเพิ่มเติม ดังน้ี  

(๑) แผนธุรกิจและประมาณการรายได?ของผู?ขอรับการจัดสรรจากการนําเลขหมายที่ขอรับการจัดสรรไป
ให?บริการ  

(๒) สภาพตลาดการให?บริการโทรศัพท'ระหวAางประเทศ  
(๓) ผลกระทบตAอการแขAงขันท้ังกรณีที่ได?รับและไมAได?รับการจัดสรรเลขหมาย 

   ข?อ ๓๒ การจัดสรรและบริหารเลขหมายของผู?ขอรับการจัดสรรเลขหมาย ให?คณะกรรมการนําหลักเกณฑ'
และวิธีการ ดังตAอไปน้ี มาใช?ประกอบการพิจารณา 

(๑) ความสอดคล?องกับแผนเลขหมายโทรคมนาคม 

 (๒) ใช?สําหรับเปUนรหัสเข?าถึงบริการโทรศัพท'ระหวAางประเทศ  



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 

ร่างประกาศ กสทช. เรื�อง หลกัเกณฑ์การจดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... 
๒๒ 

    

(๓) เหตุผลความจําเปUนและวัตถุประสงค'ในการใช?เลขหมายของผู?ขอรับการจัดสรรเลขหมาย รวมถึง       
ความพร?อมและความสามารถในการนําเลขหมายไปให?บริการแกAประชาชน  

(๔) การจัดสรรเลขหมายให?จัดสรรตามความจําเปUน ตามลําดับคําขอท่ีครบถ?วนสมบูรณ'ท่ีสํานักงานได?รับ 
รวมทั้งความเปUนไปได?ทางเทคนิคตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม ท้ังนี้ ผู?ขอรับการจัดสรรเลขหมายจะแสดงความ
จํานงขอเลือกเลขหมายมิได? 

 ข?อ ๓๓ คณะกรรมการจะอนุญาตให?ใช?เลขหมายโทรศัพท'สําหรับบริการโทรศัพท'ระหวAางประเทศตลอด
ระยะเวลาที่ได?รับอนุญาตให?ประกอบกิจการโทรคมนาคม หรือตลอดระยะเวลาที่ได?รับอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาให?
ประกอบกิจการโทรคมนาคมจากบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) หรือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) หรือ
หนAวยงานของรัฐแหAงอ่ืน แล?วแตAกรณี เว?นแตAมีเหตุจําเปUนคณะกรรมการจะกําหนดเปUนอยAางอ่ืนก็ได?  

ส�วนท่ี ๓ 
สิทธิและหน3าที่ของผู3ได3รับการจัดสรร  

เลขหมายโทรศัพท!สําหรับบริการโทรศัพท!ระหว�างประเทศ  
_______________________________________ 

ข?อ ๓๔ ผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายมีสิทธิใช?และนําเลขหมายออกให?บริการได?ตามขอบเขตท่ีได?รับอนุญาต
จากคณะกรรมการ และให?สํานักงานลงประกาศเลขหมายที่ได?รับจัดสรรในสื่ออิเล็กทรอนิกส'ของสํานักงาน 

ข?อ ๓๕ ผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายมีหน?าท่ี ดังตAอไปนี้  

 (๑) ใช?เลขหมายท่ีได?รับการจัดสรรจากคณะกรรมการ  

(๒) ชําระคAาธรรมเนียมเลขหมายตามท่ีกําหนดในประกาศนี้ 

(๓) บริหารหรือใช?เลขหมายเพื่อสนับสนุนมาตรการของคณะกรรมการ ในกรณีมีเหตุฉุกเฉินหรือมีความ
จําเปUนเพื่อรักษาความสงบเรียบร?อยของประชาชน ความม่ันคงของประเทศ หรือเพ่ือประโยชน'สาธารณะ 

(๔) ให?บริการโทรคมนาคมและเลขหมายแกAผู?ใช?บริการ โดยไมAเลือกปฏิบัติหรือเอาเปรียบผู?ใช?บริการ    

 (๕) ผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท'สําหรับบริการโทรศัพท'ระหวAางประเทศ ต?องแจ?งเปUนหนังสือแกA
ผู?รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมรายอ่ืนให?ทราบถึงเลขหมายท่ีได?รับการจัดสรรภายในสิบห?าวัน และผู?รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมรายอ่ืนที่ได?รับแจ?งต?องดําเนินการให?เลขหมายของตนสามารถติดตAอกับ       
เลขหมายตามท่ีได?รับแจ?งภายในสิบห?าวัน นับแตAวันท่ีได?รับแจ?ง 

 

 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 

ร่างประกาศ กสทช. เรื�อง หลกัเกณฑ์การจดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... 
๒๓ 

    

 ส�วนที่ ๔ 
การคืนและการถอนคืน 

เลขหมายโทรศัพท!สําหรับบริการโทรศัพท!ระหว�างประเทศ  
_______________________________________ 

ข?อ ๓๖ ผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายท่ีประสงค'จะคืนเลขหมาย ให?ยื่นหนังสือขอคืนเลขหมายพร?อมเหตุผล        
ณ สํานักงาน หรือจัดสAงทางไปรษณีย'ลงทะเบียนตอบรับ 

ในการคืนเลขหมายตามวรรคหนึ่ง ผู?ประสงค'จะขอคืนเลขหมายต?องแจ?งลAวงหน?าไมAน?อยกวAาสามสิบวันแตA   
ไมAเกินหกสิบวันตAอสํานักงาน 

ให?คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติการขอคืนเลขหมายให?แล?วเสร็จภายในสามสิบวันนับจากวันที่สํานักงานได?รับ
หนังสือขอคืนเลขหมาย 

ข?อ ๓๗ คณะกรรมการอาจพิจารณาถอนคืนเลขหมายเปUนบางสAวนหรือท้ังหมดจากท่ีจัดสรรไว?ก็ได?ในกรณี
ดังตAอไปน้ี 

 (๑) มีการใช?เลขหมายนอกวัตถุประสงค'จากท่ีคณะกรรมการอนุญาต 

(๒) ผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายไมAดําเนินการให?บริการตามแผนการให?บริการกิจการโทรคมนาคมท่ีกําหนด
เปUนเง่ือนไขการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยไมAมีเหตุอันสมควรและคณะกรรมการเห็นวAาเปUนการ
กระทบกระเทือนตAอประโยชน'สาธารณะ  

(๓) มีเหตุฉุกเฉินหรือมีความจําเปUนเพ่ือรักษาความสงบเรียบร?อยของประชาชน ความมั่นคงของประเทศ 
หรือเพ่ือประโยชน'สาธารณะ 

หมวด ๕ 

เลขหมายโทรศัพท!แบบส้ัน 
 _______________________________________________ 

ส�วนท่ี ๑ 
การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท!แบบส้ัน 

_______________________________________________ 

ข?อ ๓๘ ผู?มีสิทธิขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท'แบบสั้น ได?แกA หนAวยงานของรัฐ หรือนิติบุคคล                     
ที่จัดตั้งข้ึนท้ังที่ไมAแสวงหากําไรและแสวงหากําไร 

ข?อ ๓๙ ให?ผู?ขอรับการจัดสรรเลขหมายยื่นคําขอรับการจัดสรรเลขหมายรวมถึงเอกสารประกอบคําขอ           
ตามแบบ แนบท?ายประกาศนี้ โดยให?ยื่นแบบคําขอ ณ สํานักงาน หรือจัดสAงทางไปรษณีย'ลงทะเบียนตอบรับ 

  

 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 

ร่างประกาศ กสทช. เรื�อง หลกัเกณฑ์การจดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... 
๒๔ 

    

ส�วนที่ ๒ 
การพิจารณาจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรศัพท!แบบสั้น 

___________________________________________ 

 ข?อ ๔๐ ภายใต?บังคับข?อ ๑๕ ให?การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรศัพท'แบบส้ันเปUนไปตามท่ีกําหนดไว?ในสAวนนี้   

  ข?อ ๔๑ ให?สํานักงานวิเคราะห'และเสนอความเห็นตAอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาคําขอรับการจัดสรร        
เลขหมายครั้งแรกหรือเพิ่มเติม ดังตAอไปนี้ 

  (๑) เหตุผลความจําเปUนและวัตถุประสงค'ในการนําเลขหมายไปใช?งาน  

  (๒) ขอบเขตและพ้ืนท่ีการให?บริการ  

  (๓) ฐานะและผลการดําเนินงานด?านการเงิน  

  (๔) สถานะปSจจุบันของปริมาณการใช?งานของเลขหมายโทรศัพท'ประจําท่ีกAอนการขอรับการจัดสรร       
เลขหมาย และการใช?งานรAวมกันภายในหนAวยงานหรือองค'กรเดียวกันของผู?ขอรับการจัดสรร 

  ข?อ ๔๒ การจัดสรรและบริหารเลขหมายของผู?ขอรับการจัดสรรเลขหมาย ให?คณะกรรมการนําหลักเกณฑ'
และวิธีการ ดังนี้ มาใช?ประกอบการพิจารณา 

(๑) ความสอดคล?องกับแผนเลขหมายโทรคมนาคม 

(๒) ความสอดคล?องกับลักษณะการใช?งานประเภทตAางๆ 

  (ก) เลขหมายโทรศัพท'แบบส้ัน ๓ หลัก ใช?สําหรับวัตถุประสงค' ดังนี้ 

๑) การให?บริการโทรคมนาคม  

๒) การรับแจ?งเหตุฉุกเฉิน เหตุดAวนเหตุร?าย เหตุเพลิงไหม? ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย'สิน
ของประชาชน  

๓) การใช?เปUนเลขหมายโทรศัพท'ฉุกเฉินตามข?อกําหนดของสหภาพโทรคมนาคมระหวAางประเทศ 

(ข) เลขหมายโทรศัพท'แบบสั้น ๔ หลัก ใช?สําหรับการใช?งานทั่วไป  

(๓) เหตุผลความจําเปUนและวัตถุประสงค'ในการใช?เลขหมายของผู?ขอรับการจัดสรรเลขหมาย รวมถึง    
ความพร?อมและความสามารถในการนําเลขหมายไปให?บริการแกAประชาชน  

(๔) การประหยัดทรัพยากรเลขหมาย โดยให?มีการใช?งานเลขหมายรAวมกันระหวAางหนAวยงานหรือองค'กร
เดียวกัน ที่ใช?งานเลขหมายสําหรับวัตถุประสงค'เดียวกัน 

 (๕) การจัดสรรเลขหมายให?จัดสรรตามความจําเปUน ตามลําดับคําขอท่ีครบถ?วนสมบูรณ'ท่ีสํานักงานได?รับ 
และตามลําดับกลุAมเลขหมาย รวมทั้งความเปUนไปได?ทางเทคนิคตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม ท้ังนี้ ผู?ขอรับการ
จัดสรรเลขหมายจะแสดงความจํานงขอเลือกเลขหมายมิได? 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 

ร่างประกาศ กสทช. เรื�อง หลกัเกณฑ์การจดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... 
๒๕ 

    

ข?อ ๔๓ คณะกรรมการจะพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรศัพท'ตามลําดับความสําคัญ ดังตAอไปน้ี              

(๑) เพ่ือกิจการบรรเทาสาธารณภัย สาธารณประโยชน' และหนAวยรับแจ?งเหตุฉุกเฉิน ของสถานพยาบาลตAางๆ  
เปUนต?น 

(๒) เพ่ือประโยชน'ด?านความมั่นคงของชาติ ในกิจการทหาร ตํารวจ และพลเรือน 

(๓) เพ่ือให?บริการประชาชนในกรณีเรAงดAวน หรือเหตุฉุกเฉินเฉพาะกิจ 

(๔) เพ่ือใช?ในการสAงเสริมการปกครองสAวนท?องถ่ิน 

(๕)  เพ่ือบริการสําหรับสถานศึกษา ศาสนสถาน ศูนย'บริการชุมชน และหนAวยงานที่ให?ความชAวยเหลือ     
แกAสังคมหรือเพ่ือประโยชน'สาธารณะ ซ่ึงมีความจําเปUนต?องใช?เลขหมายโทรศัพท'ในการให?บริการประชาชน 

(๖) เพ่ือใช?ประโยชน'ในเชิงพาณิชย'โดยอํานวยความสะดวกและให?บริการแกAประชาชน 

ข?อ ๔๔ คณะกรรมการจะอนุญาตให?ใช? เลขหมายจนกวA าผู? ได? รับการ จัดสรรเลขหมายจะขอคืน                       
เลขหมายหรือคณะกรรมการถอนคืนการใช?เลขหมาย 
 

ส�วนท่ี ๓ 
สิทธิและหน3าท่ีของผู3ได3รับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท!แบบสั้น 

_______________________________________ 

ข?อ ๔๕ ผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายมีสิทธิใช?และนําเลขหมายออกให?บริการได?ตามขอบเขตท่ีได?รับอนุญาต
จากคณะกรรมการ และให?สํานักงานลงประกาศเลขหมายที่ได?รับจัดสรรในสื่ออิเล็กทรอนิกส'ของสํานักงาน 

ข?อ ๔๖ ผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายมีหน?าท่ี ดังตAอไปนี้  

 (๑) ใช?เลขหมายท่ีได?รับการจัดสรรจากคณะกรรมการ  

 (๒) ชําระคAาธรรมเนียมเลขหมายตามท่ีกําหนดในประกาศนี้ 

(๓) บริหารหรือใช?เลขหมายเพื่อสนับสนุนมาตรการของคณะกรรมการ ในกรณีมีเหตุ ฉุกเฉินหรือ             
มีความจําเปUนเพ่ือรักษาความสงบเรียบร?อยของประชาชน ความมั่นคงของประเทศ หรือเพื่อประโยชน'สาธารณะ 

(๔) ให?บริการโทรคมนาคมและเลขหมายแกAผู?ใช?บริการ โดยไมAเลือกปฏิบัติหรือเอาเปรียบผู?ใช?บริการ    

(๕) ผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายต?องรายงานสถานะการใช?เลขหมายที่ได?รับอนุญาตประกอบด?วย หลักฐาน
แสดงการใช?งานหรือการเชื่อมตAอวงจรเลขหมาย และสถิติปริมาณการเรียกเข?าเลขหมาย ภายในสามสิบวันนับแตA         
วันสุดท?ายของทุกสิ้นปY  

(๖) ผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายต?องใช?งานเลขหมายรAวมกันภายในหนAวยงานหรือองค'กรเดียวกันสําหรับการใช?
งานวัตถุประสงค'เดียวกัน เพื่อให?เกิดความประหยัดทรัพยากรเลขหมาย 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 

ร่างประกาศ กสทช. เรื�อง หลกัเกณฑ์การจดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... 
๒๖ 

    

 ข?อ ๔๗ สิทธิและหน?าที่ของผู?ให?บริการเลขหมายโทรศัพท'แบบสั้นตAอผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมาย ดังตAอไปน้ี 

(๑) อนุญาตให?ผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายเชAาใช?วงจรโทรคมนาคมหรือใช?บริการโครงขAายโทรคมนาคม 
รวมท้ังจะต?องให?ข?อมูลท่ีเก่ียวข?องและจําเปUนตAอการเชAาใช?วงจรโทรคมนาคมหรือการใช?บริการโครงขAายโทรคมนาคม 
รวมท้ังประกาศเง่ือนไขการเชAาใช?วงจรโทรคมนาคมหรือการใช?บริการโครงขAายโทรคมนาคมให?ทราบเปUนการท่ัวไป  

(๒) ห?ามมิให?ผู?ให?บริการเลขหมายโทรศัพท'แบบส้ันปฏิเสธการขอเชAาหรือใช?วงจรเลขหมายโทรศัพท'ท่ี
คณะกรรมการได?จัดสรรแล?ว   

(๓) แจ?งผู?รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมรายอ่ืนทราบถึงเลขหมายโทรศัพท'ของผู?ได?รับการ
จัดสรรเลขหมาย เพ่ือดําเนินการให?เลขหมายสามารถติดตAอกันได?ทุกโครงขAาย   

(๔) ดําเนินการเพื่อให?เลขหมายที่ได?รับแจ?งจากผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายสามารถติดตAอกันได?ภายใน           
สิบห?าวันนับแตAวันท่ีได?รับแจ?ง 

  
 ส�วนที่ ๔ 

การคืนและการถอนคืนเลขหมายโทรศัพท!แบบส้ัน 
_______________________________________ 

ข?อ ๔๘ ผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายท่ีประสงค'จะคืนเลขหมาย ให?ยื่นหนังสือขอคืนเลขหมายพร?อมเหตุผล        
ณ สํานักงาน หรือจัดสAงทางไปรษณีย'ลงทะเบียนตอบรับ 

ในการคืนเลขหมายตามวรรคหนึ่ง ผู?ประสงค'จะขอคืนเลขหมายต?องแจ?งลAวงหน?าไมAน?อยกวAาสามสิบวันแตA     
ไมAเกินหกสิบวันตAอสํานักงาน 

ให?คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติการขอคืนเลขหมายให?แล?วเสร็จภายในสามสิบวันนับจากวันที่สํานักงานได?รับ
หนังสือแจ?งความขอคืนเลขหมาย 

ข?อ ๔๙ คณะกรรมการอาจพิจารณาถอนคืนเลขหมายเปUนบางสAวนหรือทั้งหมดจากที่จัดสรรไว?ก็ได?             
ในกรณีดังตAอไปน้ี  

 (๑) มีการใช?เลขหมายนอกวัตถุประสงค'จากท่ีคณะกรรมการอนุญาต 

 (๒) ไมAมีการเปmดให?บริการตามแผนงานที่เสนอตAอคณะกรรมการ โดยไมAได?แจ?งเหตุอันสมควรตAอคณะกรรมการ หรือ 

 (๓) มีเหตุฉุกเฉินหรือมีความจําเปUนเพ่ือรักษาความสงบเรียบร?อยของประชาชน ความมั่นคงของประเทศ 
หรือเพ่ือประโยชน'สาธารณะ  

 

 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 

ร่างประกาศ กสทช. เรื�อง หลกัเกณฑ์การจดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... 
๒๗ 

    

หมวด ๖ 

เลขหมายโทรศัพท!สําหรับเลขหมายนํากลุ�ม 

______________________________________________ 

ส�วนท่ี ๑ 
การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท!สําหรับเลขหมายนํากลุ�ม 

_______________________________________________ 

ข?อ ๕๐ ผู?มีสิทธิขอรับการจัดสรรเลขหมายจะต?องเปUนผู?รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มี
โครงขAายเปUนของตนเอง  

ข?อ ๕๑ ให?ผู?ขอรับการจัดสรรเลขหมายยื่นคําขอรับการจัดสรรเลขหมายรวมถึงเอกสารประกอบคําขอ            
ตามแบบ แนบท?ายประกาศนี้ โดยให?ยื่นแบบคําขอ ณ สํานักงาน หรือจัดสAงทางไปรษณีย'ลงทะเบียนตอบรับ 

    
ส�วนที่ ๒ 

การพิจารณาจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรศัพท!สําหรับเลขหมายนํากลุ�ม 

___________________________________________ 

ข?อ ๕๒ ภายใต?บังคับข?อ ๑๕ ให?การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรศัพท'สําหรับเลขหมายนํากลุAมเปUนไป            
ตามท่ีกําหนดไว?ในสAวนนี้  

ข?อ ๕๓ ผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายซึ่งได?นําเลขหมายออกให?บริการแล?ว และประสงค'ขอรับการจัดสรร         
เลขหมายเพิ่มเติม สามารถย่ืน คําขอรับการจัดสรรเลขหมายได? โดยจะต?องใช?เลขหมายไปแล?วไมAน?อยกวAาร?อยละ   
เจ็ดสิบของจํานวนเลขหมายท่ีได?รับจัดสรรทั้งหมด 

ข?อ ๕๔  ให?สํานักงานวิเคราะห'และเสนอความเห็นตAอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาคําขอรับการจัดสรรและบริหาร
เลขหมายครั้งแรก ดังตAอไปนี้ 

(๑) ความจําเปUนในการขอรับการจัดสรร แผนธุรกิจ และประมาณการรายได?จากการนําเลขหมายที่ขอรับ
การจัดสรรไปให?บริการ 

(๒) แผนและข้ันตอนในการใช?และบริหารเลขหมายของผู?ขอรับการจัดสรร   

(๓) ข?อเสนอเพื่อพิจารณาจํานวนเลขหมายท่ีควรได?รับการจัดสรรของผู?ขอรับการจัดสรร 

สําหรับกรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายเพ่ิมเติม ให?วิเคราะห'และเสนอความเห็นตาม (๑) (๒) (๓) รวมถึง
สถานะการใช?เลขหมายของผู?ขอรับการจัดสรรเลขหมาย และสาเหตุของการขาดแคลนเลขหมายของผู?ขอรับการ
จัดสรรเลขหมายในเชิงปริมาณ  

ข?อ ๕๕ การจัดสรรเลขหมายจะจัดสรรให?เปUนกลุAม โดยมีจํานวนเลขหมายในหน่ึงกลุAม กลุAมละหน่ึงร?อย        
เลขหมาย 

ข?อ ๕๖ คณะกรรมการจะอนุญาตให?ใช?เลขหมายจนกวAาผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายจะขอคืนเลขหมายหรือ
คณะกรรมการถอนคืนการใช?เลขหมาย 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 

ร่างประกาศ กสทช. เรื�อง หลกัเกณฑ์การจดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... 
๒๘ 

    

ส�วนท่ี ๓ 
สิทธิและหน3าท่ีของผู3ได3รับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท!สําหรับเลขหมายนํากลุ�ม 

_______________________________________ 

ข?อ ๕๗ ผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายมีสิทธินําเลขหมายออกให?บริการได?ตามขอบเขตที่ได?รับอนุญาตจาก
คณะกรรมการ และให?สํานักงานลงประกาศเลขหมายท่ีได?รับจัดสรรในสื่ออิเล็กทรอนิกส' รวมท้ังให?ผู?ได?รับการจัดสรร 
เลขหมายมีหน?าที่แจ?งเปUนหนังสือแกAผู?รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมรายอ่ืนให?ทราบถึงเลขหมายท่ีตน
ได?รับจัดสรร  

ผู?รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมรายอ่ืนท่ีได?รับแจ?งตามวรรคหนึ่งมีหน?าที่ ดําเนินการให?            
เลขหมายของตนสามารถติดตAอกับเลขหมายตามที่ได?รับแจ?งภายในสิบห?าวัน นับแตAวันที่ได?รับแจ?ง 

ข?อ ๕๘ ผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายมีหน?าท่ี ดังตAอไปนี้ 

 (๑) ใช?เลขหมายท่ีได?รับจัดสรรจากคณะกรรมการ  

 (๒) ชําระคAาธรรมเนียมเลขหมายตามท่ีกําหนดในประกาศนี้ 

 (๓) รายงานสถานะการใช?เลขหมายที่ได?รับจัดสรรตามแบบ แนบท?ายประกาศน้ี ภายในสามสิบวันนับแตA   
วันส้ินไตรมาสที่สอง และที่สี่ของทุกปY 

(๔) บริหารหรือใช?เลขหมายเพื่อสนับสนุนมาตรการของคณะกรรมการ ในกรณีมีเหตุ ฉุกเฉินหรือ                       
มีความจําเปUนเพ่ือรักษาความสงบเรียบร?อยของประชาชน ความมั่นคงของประเทศ หรือเพื่อประโยชน'สาธารณะ 

(๕) ให?บริการโทรคมนาคมและเลขหมายแกAผู?ใช?บริการ โดยไมAเลือกปฏิบัติหรือเอาเปรียบผู?ใช?บริการ 

ส�วนท่ี ๔ 
การคืนและการถอนคืน 

เลขหมายโทรศัพท!ท่ีใช3สําหรับเลขหมายนํากลุ�ม 
_______________________________________ 

 

 ข?อ ๕๙ ภายใต?บังคับข?อ ๒๕ ให?การพิจารณาการคืนเลขหมายโทรศัพท'ท่ีใช?สําหรับเลขหมายนํากลุAมเปUนไป
ตามท่ีกําหนดไว?ในสAวนนี้  

 ข?อ ๖๐ คณะกรรมการอาจพิจารณาถอนคืนเลขหมายเปUนบางสAวนหรือทั้งหมดจากที่จัดสรรไว?ก็ได?               
ในกรณีดังตAอไปน้ี 

(๑) มีการใช?เลขหมายนอกวัตถุประสงค'จากท่ีคณะกรรมการอนุญาต  

(๒) ไมAมีการเปmดให?บริการตามแผนงานที่เสนอตAอคณะกรรมการ โดยไมAได?แจ?งเหตุอันสมควรตAอคณะกรรมการ หรือ 

 (๓) มีเหตุฉุกเฉินหรือมีความจําเปUนเพ่ือรักษาความสงบเรียบร?อยของประชาชน ความมั่นคงของประเทศ 
หรือเพ่ือประโยชน'สาธารณะ 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 

ร่างประกาศ กสทช. เรื�อง หลกัเกณฑ์การจดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... 
๒๙ 

    

หมวด ๗ 
เลขหมายโทรศัพท!สําหรับงานด3านเทคนิคของโครงข�ายโทรคมนาคม 

_______________________________________________ 

ส�วนท่ี ๑ 
การขอรับการจัดสรร 

เลขหมายโทรศัพท!สําหรับงานด3านเทคนิคของโครงข�ายโทรคมนาคม 

_______________________________________________ 

ข?อ ๖๑ ผู?มีสิทธิขอรับการจัดสรรเลขหมายจะต?องเปUนผู?รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีมีโครงขAาย
เปUนของตนเอง  

ข?อ ๖๒ ให?ผู?ขอรับการจัดสรรเลขหมายย่ืนคําขอรับการจัดสรรเลขหมายรวมถึงเอกสารประกอบคําขอตามแบบ 
แนบท?ายประกาศนี้ โดยให?ยื่นแบบคําขอ ณ สํานักงาน หรือจัดสAงทางไปรษณีย'ลงทะเบียนตอบรับ             

ส�วนท่ี ๒ 
การพิจารณาจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรศัพท!สําหรับงานด3านเทคนิคของโครงข�ายโทรคมนาคม 

_________________________________________ 

 ข?อ ๖๓ ภายใต?บังคับข?อ ๑๕ ให?การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรศัพท'สําหรับงานด?านเทคนิคของโครงขAาย
โทรคมนาคมเปUนไปตามท่ีกําหนดไว?ในสAวนน้ี  

ข?อ ๖๔ ให?สํานักงานวิเคราะห'และเสนอความเห็นตAอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาการขอรับการจัดสรร     
เลขหมาย ดังตAอไปนี้ 

(๑) เหตุผลความจําเปUนในการขอรับการจัดสรรเลขหมาย  

(๒) ความสอดคล?องทางเทคนิค แผนการลงทุนการให?บริการ และข?อกําหนดของมาตรฐานสากล 

(๓) ข?อเสนอเพื่อพิจารณาจํานวนเลขหมายท่ีควรได?รับการจัดสรร 

ข?อ ๖๕ คณะกรรมการจะจัดสรรเลขหมาย เพ่ือให?ผู?ขอรับการจัดสรรเลขหมายมีจํานวนเลขหมายเพียงพอ
ตAอความต?องการใช?งาน โดยจัดเลขหมายให?ตามลําดับคําขอที่ครบถ?วนสมบูรณ'ที่สํานักงานได?รับ และตามลําดับกลุAม  
เลขหมาย รวมทั้งความเปUนไปได?ทางเทคนิคตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม ท้ังนี้ ผู?ขอรับการจัดสรรเลขหมายจะแสดง
ความจํานงขอเลือกเลขหมายหรือกลุAมเลขหมายมิได? 

ข?อ ๖๖ คณะกรรมการจะอนุญาตให?ใช?เลขหมายตลอดระยะเวลาท่ีได?รับอนุญาตให?ประกอบกิจการ
โทรคมนาคม หรือตลอดระยะเวลาที่ได?รับอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาให?ประกอบกิจการโทรคมนาคมจากบริษัท             
ทีโอที จํากัด (มหาชน) หรือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) หรือหนAวยงานของรัฐแหAงอ่ืน แล?วแตAกรณี           

เว?นแตAมีเหตุจําเปUนคณะกรรมการจะกําหนดเปUนอยAางอ่ืนก็ได? 
 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 

ร่างประกาศ กสทช. เรื�อง หลกัเกณฑ์การจดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... 
๓๐ 

    

ส�วนท่ี ๓ 
สิทธิและหน3าที่ของผู3ได3รับการจัดสรร 

เลขหมายโทรศัพท!สําหรับงานด3านเทคนิคของโครงข�ายโทรคมนาคม 
_______________________________________ 

 ข?อ ๖๗ ผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายมีสิทธินําเลขหมายออกให?บริการได?ตามขอบเขตที่ได?รับอนุญาตจาก
คณะกรรมการ และให?สํานักงานลงประกาศเลขหมายท่ีได?รับจัดสรรในสื่ออิเล็กทรอนิกส' รวมท้ังให?ผู?ได?รับการจัดสรร 
เลขหมายมีหน?าที่แจ?งเปUนหนังสือแกAผู?รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมรายอ่ืนให?ทราบถึงเลขหมายท่ีตน
ได?รับจัดสรร 

ผู?รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมรายอ่ืนท่ีได?รับแจ?งตามวรรคหนึ่งมีหน?าที่ ดําเนินการให?                    
เลขหมายของตนสามารถติดตAอกับเลขหมายตามที่ได?รับแจ?งภายในสิบห?าวัน นับแตAวันที่ได?รับแจ?ง 

ข?อ ๖๘ ผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายมีหน?าท่ี ดังตAอไปนี้ 

(๑) ใช?เลขหมายท่ีได?รับจัดสรรจากคณะกรรมการ  

 (๒) ชําระคAาธรรมเนียมเลขหมายตามท่ีกําหนดในประกาศนี้ 

 (๓) รายงานสถานการณ'ใช?เลขหมายท่ีได?รับจัดสรรตามแบบ แนบท?ายประกาศนี้ ภายในสามสิบวันนับแตA     
วันสุดท?ายของทุกสิ้นปY 

(๔) บริหารหรือใช?เลขหมายเพื่อสนับสนุนมาตรการของคณะกรรมการ ในกรณีมีเหตุ ฉุกเฉินหรือ                     
มีความจําเปUนเพ่ือรักษาความสงบเรียบร?อยของประชาชน ความมั่นคงของประเทศ หรือเพื่อประโยชน'สาธารณะ 

ส�วนท่ี ๔ 
การคืนและการถอนคืน 

เลขหมายโทรศัพท!สําหรับงานด3านเทคนิคของโครงข�ายโทรคมนาคม 
_______________________________________ 

ข?อ ๖๙ ภายใต?บังคับข?อ ๓๖ ให?การพิจารณาการคืนเลขหมายสําหรับงานด?านเทคนิคของโครงขAายโทรคมนาคม
เปUนไปตามท่ีกําหนดไว?ในสAวนน้ี 

ข?อ ๗๐ คณะกรรมการอาจพิจารณาถอนคืนเลขหมายเปUนบางสAวนหรือท้ังหมดจากท่ีจัดสรรไว?ก็ได? ในกรณี
ดังตAอไปน้ี 

(๑) มีการใช?เลขหมายนอกวัตถุประสงค'จากท่ีคณะกรรมการอนุญาต  

(๒) ไมAมีการเปmดให?บริการตามแผนงานที่เสนอตAอคณะกรรมการ โดยไมAได?แจ?งเหตุอันสมควรตAอคณะกรรมการ หรือ 

(๓) มีเหตุฉุกเฉินหรือมีความจําเปUนเพ่ือรักษาความสงบเรียบร?อยของประชาชน ความมั่นคงของประเทศ 
หรือเพ่ือประโยชน'สาธารณะ 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 

ร่างประกาศ กสทช. เรื�อง หลกัเกณฑ์การจดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... 
๓๑ 

    

หมวด ๘ 

ค�าธรรมเนียมเลขหมาย 

______________________________________ 
 

ข?อ ๗๑ ผู?ขอรับการจัดสรรเลขหมายต?องชําระคAาธรรมเนียมการพิจารณาคําขอจํานวนห?าพันบาทตAอหน่ึงคําขอ            
ณ วันที่ยื่นคําขอ โดยชําระเปUนเงินสดหรือเช็คธนาคารส่ังจAายสํานักงาน ท้ังนี้ ไมAวAาผลการพิจารณาคําขอรับการจัดสรร           
เลขหมายเปUนประการใด สํานักงานจะไมAคืนคAาธรรมเนียมการพิจารณาคําขอ 

ข?อ ๗๒ ผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายต?องชําระคAาธรรมเนียมเลขหมาย ในอัตราดังตAอไปน้ี 

(๑) โทรศัพท'สําหรับบริการโทรศัพท'ประจําที่ 
 หรือบริการโทรศัพท'เคลื่อนท่ี กรณีขอรับจัดสรรครั้งแรก ๑ บาท/เลขหมาย/เดือน 

(๒) โทรศัพท'สําหรับบริการโทรศัพท'ประจําที่ 
 หรือบริการโทรศัพท'เคลื่อนท่ี กรณีขอรับจัดสรรเพ่ิมเติม ๒ บาท/เลขหมาย/เดือน 

(๓) โทรศัพท'สําหรับบริการโทรศัพท'ท่ีใช?เทคโนโลยีอ่ืน ๑ บาท/เลขหมาย/เดือน 

(๔) โทรศัพท'สําหรับเลขหมายนํากลุAม ๑ บาท/เลขหมาย/เดือน 

(๕) โทรศัพท'สําหรับบริการโทรศัพท'ระหวAางประเทศ ๓ หลัก ๑๐๐,๐๐๐ บาท/เลขหมาย/เดือน 

 โทรศัพท'สําหรับบริการโทรศัพท'ระหวAางประเทศ ๕ หลัก ให?ได?รับยกเว?นคAาธรรมเนียมเลขหมาย 

(๖) โทรศัพท'แบบสั้น ๓ หลัก ๑๐๐,๐๐๐  บาท/เลขหมาย/เดือน 

(๗) โทรศัพท'แบบสั้น ๔ หลัก ๑๐,๐๐๐  บาท/เลขหมาย/เดือน 

(๘) โทรศัพท'สําหรับงานด?านเทคนิคของโครงขAายโทรคมนาคม ๑,๐๐๐บาท/เลขหมาย/เดือน 

ข?อ ๗๓ ในกรณีการชําระคAาธรรมเนียมเลขหมาย ตามข?อ ๗๒ (๑) (๒) (๓) และ (๔) ให?ผู?รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมซึ่งขอรับการจัดสรรเลขหมายเปUนคร้ังแรกหรือประสงค'ขอรับการจัดสรรเลขหมาย
เพ่ิมเติม ชําระคAาธรรมเนียมเลขหมายดังกลAาวภายในสามสิบวันนับตั้งแตAวันที่ได?รับแจ?งการได?รับจัดสรรเลขหมาย     
จากสํานักงาน โดยชําระเปUนเงินสดหรือเช็คธนาคารสั่งจAายสํานักงาน โดยเศษของเดือนให?นับเปUนหนึ่งเดือน หากไมAชําระ
คAาธรรมเนียม เลขหมายภายในระยะเวลาดังกลAาว ให?ถือวAาผู?ขอรับการจัดสรรเลขหมายไมAมีความประสงค'ท่ีจะใช?       
เลขหมายท่ีได?รับการจัดสรรจากคณะกรรมการ 

ในกรณีท่ีผู?รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมได?ชําระคAาธรรมเนียมเลขหมายครบถ?วนตามวรรคหนึ่งแล?ว 
ให?ถือวAาวันที่ได?ชําระคAาธรรมเนียมเลขหมายเปUนวันเริ่มต?นการอนุญาตให?ใช?เลขหมาย  



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 

ร่างประกาศ กสทช. เรื�อง หลกัเกณฑ์การจดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... 
๓๒ 

    

สําหรับการชําระคAาธรรมเนียมเลขหมายครั้งถัดไป ให?ชําระคAาธรรมเนียมเลขหมายภายในวันที่ ๑๕ ของ      
ทุกเดือน โดยชําระเปUนเงินสดหรือเช็คธนาคารสั่งจAายสํานักงาน ทั้งน้ี โดยเศษของเดือนให?นับเปUนหนึ่งเดือน  

ข?อ ๗๔ ในกรณีการชําระคAาธรรมเนียมเลขหมาย ตามข?อ ๗๒ (๕) (๖) (๗) และ (๘) ให?ผู?ได?รับการจัดสรร           
เลขหมายซ่ึงขอรับการจัดสรรเลขหมายเปUนครั้ งแรกหรือประสงค'ขอรับการจัดสรรเลขหมายเพิ่มเติม                 
ชําระคAาธรรมเนียมเลขหมายเปUนจํานวนเดือนนับตั้งแตAเดือนท่ีได?รับการจัดสรรเลขหมายจนถึงเดือนธันวาคมของปYนั้น   
โดยเศษของเดือนให?นับเปUนหน่ึงเดือน และต?องชําระคAาธรรมเนียมภายในสามสิบวันนับตั้งแตAวันที่ได?รับแจ?งการได?รับ
จัดสรรเลขหมายจากสํานักงาน โดยชําระเปUนเงินสดหรือเช็คธนาคารสั่งจAายสํานักงาน หากไมAชําระคAาธรรมเนียม   
เลขหมายภายในระยะเวลาดังกลAาว ให?ถือวAาผู?ขอรับการจัดสรรเลขหมายไมAมีความประสงค'ที่จะใช?เลขหมายท่ีได?รับ
จัดสรรจากคณะกรรมการ 

ในกรณีท่ีผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายได?ชําระคAาธรรมเนียมเลขหมายครบถ?วนตามวรรคหนึ่งแล?วให?ถือวAาวันท่ี
ได?ชําระคAาธรรมเนียมเลขหมายเปUนวันเริ่มต?นการอนุญาตให?ใช?เลขหมาย            

สําหรับการชําระคAาธรรมเนียมเลขหมายครั้งถัดไป ให?ชําระคAาธรรมเนียมเลขหมายปYละหน่ึงครั้ง สําหรับรอบ
การใช?เลขหมายตั้งแตAวันท่ี ๑ มกราคม ถึงวันท่ี ๓๑ ธันวาคมของปYเดียวกัน ให?ชําระภายในวันที่ ๑๕ มกราคม ของปYนั้น 

ข?อ ๗๕ ในกรณีผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายคืนเลขหมายโทรศัพท'สําหรับบริการโทรศัพท'ระหวAางประเทศ       
เลขหมายโทรศัพท'แบบสั้น และเลขหมายโทรศัพท'สําหรับงานด?านเทคนิคของโครงขAายโทรคมนาคมต?องแจ?งลAวงหน?า            
ไมAน?อยกวAาสามสิบวันตAอสํานักงาน โดยให?ชําระคAาธรรมเนียมเลขหมายถึงวันที่คืนเลขหมาย 

 สําหรับการคืนคAาธรรมเนียมเลขหมายรายเดือนท่ีได?ชําระไว?ปYละหนึ่งครั้งตามข?อ ๗๔ วรรคสอง ในสAวน       
ที่ชําระไว?เกิน ให?สํานักงานคืนคAาธรรมเนียมเลขหมายแกAผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายที่ขอคืนเลขหมาย ภายในสามสิบ
วันนับแตAวันที่คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติการขอคืนเลขหมาย 

 ข?อ ๗๖ คณะกรรมการอาจยกเว?นคAาธรรมเนียมการพิจารณาคําขอและคAาธรรมเนียมเลขหมายโทรศัพท'            
แบบสั้นให?แกAหนAวยงานของรัฐ หรือนิติบุคคลที่จัดตั้งข้ึนโดยไมAแสวงหากําไร เพื่อใช?ในภารกิจ ดังตAอไปนี้ 
 (๑) ใช?ในภารกิจพิเศษ  
 (๒) ใช?ในราชการความม่ันคงของรัฐ การทหาร และผู?นําประเทศ หรือการจัดทําบริการสาธารณะ หรือ 
 (๓) ใช?รับแจ?งเหตุฉุกเฉินเพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย'สินของประชาชน  

ข?อ ๗๗ ในกรณีที่ผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายไมAชําระคAาธรรมเนียมเลขหมายหรือชําระไมAครบถ?วนตาม
จํานวนท่ีพึงชําระภายในวันครบกําหนดชําระคAาธรรมเนียมเลขหมาย ผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายต?องชําระ
คAาธรรมเนียมเลขหมายและคAาธรรมเนียมเลขหมายท่ีเพิ่มข้ึนในอัตราร?อยละสองตAอเดือนของจํานวนเงินที่ค?างชําระ 
โดยเศษของเดือนให?นับเปUนหน่ึงเดือน นับต้ังแตAวันถัดจากวันครบกําหนดชําระคAาธรรมเนียมเลขหมาย จนกวAา            
จะชําระคAาธรรมเนียมเลขหมายครบถ?วน 

 
 
 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 

ร่างประกาศ กสทช. เรื�อง หลกัเกณฑ์การจดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... 
๓๓ 

    

หมวด ๙ 
การระงับข3อพิพาท 

_______________________________________________ 

 ข?อ ๗๘ ในกรณีท่ีผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายมีข?อพิพาทเก่ียวกับการใช?เลขหมายตามประกาศฉบับน้ีกับผู?รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมหรือผู?ประกอบการรายอ่ืน ผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายมีสิทธิร?องขอให?
คณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดได? 

 คณะกรรมการอาจมอบหมายให?คณะอนุกรรมการพิจารณาให?ความเห็นเก่ียวกับข?อพิพาทตามวรรคหน่ึง 
กAอนเสนอให?คณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัยช้ีขาดตAอไป 

 

      บทเฉพาะกาล 

_______________________________________ 

ข?อ ๗๙ ผู?ประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีให?บริการโทรศัพท'เคลื่อนที่ในลักษณะที่เรียกเก็บเงินลAวงหน?า             
(ซิมการ'ด) ยังคงมีหน?าท่ีจัดเก็บข?อมูลและรายละเอียดเก่ียวกับผู?ใช?บริการตามประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหAงชาติ เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ ตAอไปจนกวAา
คณะกรรมการจะกําหนดเปUนอยAางอ่ืน 

ข?อ ๘๐ กรณีกลุAมเลขหมายโทรคมนาคมท่ีเปUนเลขหมายสวยท่ียังมิได?ดําเนินการจัดสรรตามประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหAงชาติ เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม          
พ.ศ. ๒๕๕๑ คณะกรรมการจะจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมดังกลAาวตามหลักเกณฑ'และวิธีการที่จะประกาศกําหนด 

ข?อ ๘๑ ให?คณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมที่ ได?รับแตAงต้ังตามความในข?อ ๑๔ แหAงประกาศ 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหAงชาติ เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม          
พ.ศ. ๒๕๕๑ ประกอบกับคําสั่งคณะกรรมการท่ี ๒๑/๒๕๕๔ ลงวันที่ ๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๔ เรื่อง แตAงต้ัง
คณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมทําหน?า ท่ีคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม ปฏิ บัติหน?า ท่ี
คณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมตAอไปจนกวAาคณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมซึ่งได?รับแตAงต้ังตาม
ประกาศนี้เข?ารับหน?าที ่

ข?อ ๘๒ ให?ผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมที่ได?รับอนุญาตโดยชอบด?วยกฎหมายอยูAกAอนวันท่ี
ประกาศนี้มีผลใช?บังคับ ให?ถือวAาเปUนผู?รับการจัดสรรเลขหมายตามประกาศฉบับนี้และมีสิทธิใช?เลขหมายโทรคมนาคม
ที่ได?รับอนุญาตตAอไปได? ตามหลักเกณฑ'และวิธีการท่ีกําหนดในประกาศนี้ 

 

ประกาศ ณ วันที่                                            พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 

พลอากาศเอก 

(ธเรศ   ปุณศรี) 
   ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน' และกิจการโทรคมนาคมแหAงชาติ 
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แบบคําขอรับการจัดสรร 
เลขหมายโทรศัพท!สําหรับบริการโทรศัพท!ประจําท่ี เลขหมายโทรศัพท!สําหรับบรกิารโทรศพัท!เคล่ือนท่ี  

เลขหมายโทรศพัท!สําหรับบริการโทรศพัท!ที่ใช3เทคโนโลยีอื่น  
เลขหมายโทรศพัท!สําหรับบริการโทรศพัท!ระหว�างประเทศ เลขหมายโทรศัพท!พเิศษ 

เลขหมายโทรศัพท!สําหรับเลขหมายนํากลุ�ม  
เลขหมายโทรศพัท!สําหรับงานด3านเทคนิคของโครงข�ายโทรคมนาคม 

 
 

ก-๑ เลขหมายโทรศพัท!สําหรับบริการโทรศพัท!ประจําที่ 
ก-๑-๑ กรณีขอรับการจัดสรรครัง้แรก 
ก-๑-๒ กรณีขอรับการจัดสรรเพ่ิมเติม 

ก-๒ เลขหมายโทรศพัท!สําหรับบริการโทรศพัท!เคล่ือนที่ 
ก-๒-๑ กรณีขอรับการจัดสรรครัง้แรก 
ก-๒-๒ กรณีขอรับการจัดสรรเพ่ิมเติม 

ก-๓ เลขหมายโทรศพัท!สําหรับบริการโทรศพัท!ที่ใช3เทคโนโลยีอื่น  
ก-๓-๑ กรณีขอรับการจัดสรรครัง้แรก 
ก-๓-๒ กรณีขอรับการจัดสรรเพ่ิมเติม 

ก-๔ เลขหมายโทรศพัท!สําหรับบริการโทรศพัท!ระหว�างประเทศ ก-๔-๑ ข?อมูลการยื่นคําขอรับการจัดสรร 

ก-๕ เลขหมายโทรศพัท!พิเศษ 
ก-๕-๑ กรณีหนAวยงานของรัฐ หรือนติิบุคคลท่ี

จัดตัง้ข้ึนท่ีไมAแสวงหากําไร 
ก-๕-๒ นิติบุคคลท่ีจัดต้ังข้ึนท่ีแสวงหากําไร 

ก-๖ เลขหมายโทรศพัท!สําหรับเลขหมายนํากลุ�ม  
ก-๖-๑ กรณีขอรับการจัดสรรครัง้แรก 
ก-๖-๒ กรณีขอรับการจัดสรรเพ่ิมเติม 

ก-๗ 
เลขหมายโทรศพัท!สําหรับงานด3านเทคนิคของโครงข�าย
โทรคมนาคม 

ก-๗-๑ ข?อมูลการยื่นคําขอรับการจัดสรร 
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แบบคําขอรับการจัดสรร 
เลขหมายโทรศพัท!สําหรับบริการโทรศพัท!ประจําท่ี เลขหมายโทรศัพท!สําหรับบรกิารโทรศพัท!เคล่ือนที่  

เลขหมายโทรศพัท!ท่ีใช3สําหรับให3บริการโทรศัพท!ทีใ่ช3เทคโนโลยีอื่น  
เลขหมายโทรศพัท!สําหรับบริการโทรศพัท!ระหว�างประเทศ เลขหมายโทรศพัท!พเิศษ 

เลขหมายโทรศพัท!สําหรับเลขหมายนํากลุ�ม  
เลขหมายโทรศัพท!สําหรับงานด3านเทคนิคของโครงข�ายโทรคมนาคม 

 

ข3อมูลเกี่ยวกับผู3ขอรับการจัดสรรเลขหมาย 

 
๑ ช่ือนิติบุคคลของผู3ขอรับจัดสรร  
  

๒ ลักษณะผู3ขอรับการจัดสรรเลขหมาย  
 � ๒.๑ หนAวยงานของรัฐ � ๒.๓ หนAวยงานท่ีจดัต้ังข้ึนท่ีแสวงหากําไร 
 � ๒.๒ หนAวยงานท่ีจดัต้ังข้ึนท่ีไมAแสวงหากําไร  

๓ ประเภทเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรร 
 � ๓.๑ เลขหมายโทรศัพท'สําหรับบรกิารโทรศัพท'ประจําท่ี � ๓.๕ เลขหมายโทรศัพท'พิเศษ 
 � ๓.๒ เลขหมายโทรศัพท'สําหรับบรกิารโทรศัพท'เคล่ือนท่ี � ๓.๖ เลขหมายโทรศัพท'สําหรับเลขหมายนํากลุAม  
 � ๓.๓ เลขหมายโทรศัพท'ท่ีใช?สําหรบัให?บริการโทรศัพท'ที่ใช?

   เทคโนโลยีอ่ืน  
�  ๓.๗ เลขหมายโทรศัพท'สําหรับงานด?านเทคนิคของ
   โครงขAายโทรคมนาคม 

 � ๓.๔ เลขหมายโทรศัพท'สําหรบับริการโทรศัพท'ระหวAางประเทศ  
๔ สถานภาพการประกอบกิจการโทรคมนาคม (กรณ ี๓.๑ ๓.๒ ๓.๓ ๓.๔ ๓.๖ และ ๓.๗) 
 � ประเภทใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม                                                                                              
 � ลักษณะการประกอบกิจการโทรคมนาคม  

๕ ท่ีอยู�ของผู3ขอรับการจัดสรรเลขหมาย 
๕.๑ ท่ีอยู�ตามที่จดทะเบียน  

ท่ีอยูA  
หมายเลขโทรศัพท'  
หมายเลขโทรสาร  
อีเมล'  
เว็บไซต'  

๕.๒ ท่ีอยู�ท่ีสามารถติดต�อได3 (กรุณาระบุ หากแตกตางจากข�อ ๕.๑) 
ท่ีอยูA  
หมายเลขโทรศัพท'  
หมายเลขโทรสาร  
อีเมล'  
เว็บไซต'  
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๓๖ 

 

 

 

 

 

 

 

แบบการย่ืนข3อมูลการขอรับการจัดสรร 
เลขหมายโทรศพัท!สําหรับบริการโทรศพัท!ประจําท่ี  

ก-๑ 

 

ก-๑-๑ กรณีขอรับการจัดสรรครั้งแรก 

 

� ความจําเปUนในการขอรับการจัดสรร แผนธุรกิจ และประมาณการรายได?จากการนําเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรไป
ให?บริการ และผลกระทบทางบวกจากการนําเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรไปให?บริการ 

� แผนการใช?เลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรเปUนรายปYในระยะห?าปYแรก รวมถึงแผนการบริหารเลขหมาย ข?อมูลทาง
เทคนิคท่ีเก่ียวข?องและพื้นท่ีในการกระจายเลขหมายตามการให?บริการ โดยแสดงท่ีตัง้ของชุมสายโทรศัพท' 

� ข?อมูลแสดงความพร?อมหรือความสามารถในการใช?และบริหารเลขหมาย ซึ่งรวมข้ันตอนตAางๆ ในการนําเลขหมาย
ออกใช?งาน และระบบสารสนเทศ การบริหารระบบ หรือการดําเนินงานท่ีเก่ียวข?องกับการใช?และบริหารเลขหมาย
ซึ่งรองรับฐานข?อมูลเลขหมายโทรคมนาคม 

� พฤติกรรมการใช?เลขหมายของผู?ใช?บริการ และผลกระทบตAอการแขAงขันท้ังกรณีท่ีได?รับการจัดสรรและไมAได?รับการ
จัดสรรเลขหมาย 

ก-๑-๒ กรณีขอรับการจัดสรรเพิม่เติม 

 

� จํานวนเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรเพิ่มเติม พร?อมแผนการลงทุนและแผนธุรกิจเพ่ือแสดงให?เห็นถึงความจําเปUนใน
การขอรับการจัดสรรเพิ่มเติม รวมท้ังประมาณการรายได?เพ่ิมหรือผลกระทบทางบวกของการได?รับจัดสรรเลขหมาย 

� แผนและข้ันตอนในการใช?และการบริหารเลขหมาย โดยแจกแจงข?อมูลทางเทคนิคท่ีเก่ียวข?องตามรหัสพื้นท่ี (Area 
Code) ของการกระจายเลขหมายตามแผนการลงทุน โดยแสดงท่ีตั้งของชุมสายโทรศัพท'ท่ีเก่ียวข?อง 

� แผนและข้ันตอนในการกระจายเลขหมายสําหรับบริการโทรศัพท'ประจําท่ีซึ่งมีการคาดคะเนผู?ใช?บริการกํากับอยูA 
จํานวนท่ีเลิกใช?งานเพื่อรอนํากลับมาใช?งานใหมA และเลขหมายท่ียังมิได?ใช?งาน พร?อมกับให?แจ?งเลขหมายโทรศัพท'ท่ี  
วAางอันเนื่องจากความเจริญเติบโตของผู?ใช?บริการในพื้นท่ีของชุมสายนั้นไมAเปUนไปตามท่ีคาดคะเนไว?เมื่อจัดตั้งชุมสาย
โทรศัพท' โดยระบุระยะเวลาท่ีเลขหมายโทรคมนาคมนั้นมิได?นําออกใช?งานด?วย 

� รายงานสถานะเลขหมายท่ีได?รับการจัดสรร 

� พฤติกรรมการใช?เลขหมายของผู?ใช?บริการ และผลกระทบตAอการแขAงขันท้ังกรณีท่ีได?รับการจัดสรรและไมAได?รับการ
จัดสรรเลขหมาย 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ  

ร่างประกาศ กสทช. เรื�อง หลกัเกณฑ์การจดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... 
๓๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบการย่ืนข3อมูลการขอรับการจัดสรร 
เลขหมายโทรศพัท!สําหรับบริการโทรศพัท!เคล่ือนท่ี  

ก-๒ 

ก-๒-๑ กรณีขอรับการจัดสรรครั้งแรก 

 

� ความจําเปUนในการขอรับการจัดสรร แผนธุรกิจ และประมาณการรายได?จากการนําเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรไป
ให?บริการ และผลกระทบทางบวกจากการนําเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรไปให?บริการ 

� แผนการใช?เลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรเปUนรายปYในระยะห?าปYแรก รวมถึงแผนการบริหารเลขหมาย ข?อมูลทาง
เทคนิคท่ีเก่ียวข?องและพื้นท่ีในการกระจายเลขหมายตามการให?บริการ โดยแสดงท่ีตั้งของชุมสายโทรศัพท' 

� ข?อมูลแสดงความพร?อมหรือความสามารถในการใช?และบริหารเลขหมาย ซึ่งรวมข้ันตอนตAางๆ ในการนําเลขหมาย
ออกใช?งาน และระบบสารสนเทศ การบริหารระบบ หรือการดําเนินงานท่ีเก่ียวข?องกับการใช?และบริหารเลขหมาย
ซึ่งรองรับฐานข?อมูลเลขหมายโทรคมนาคม 

� พฤติกรรมการใช?เลขหมายของผู?ใช?บริการ และผลกระทบตAอการแขAงขันท้ังกรณีท่ีได?รับการจัดสรรและไมAได?รับการ
จัดสรรเลขหมาย 

ก-๒-๒ กรณีขอรับการจัดสรรเพิม่เติม 

 

� จํานวนเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรเพิ่มเติม พร?อมแผนการลงทุนและแผนธุรกิจเพ่ือแสดงให?เห็นถึงความจําเปUนใน
การขอรับการจัดสรรเพิ่มเติม รวมท้ังประมาณการรายได?เพ่ิมหรือผลกระทบทางบวกของการได?รับจัดสรรเลขหมาย 

� แผนและข้ันตอนในการใช?และการบริหารเลขหมาย โดยแจกแจงข?อมูลทางเทคนิคท่ีเก่ียวข?อง โดยเฉพาะโครงขAาย
การติดตAอระหวAางชุมสายโทรศัพท' และจํานวนเลขหมายเพ่ิมเติมท่ีจะกระจายลงในชุมสายโทรศัพท' ซึ่งจะให?บริการ 
พร?อมการคาดคะเนจํานวนผู?ใช?บริการ โดยให?ระบุจํานวนท่ีกระจายเปUนรายจังหวัด พร?อมแสดงท่ีตั้งของ
ชุมสายโทรศัพท'ที่เก่ียวข?อง 

� แผนและข้ันตอนในการเตรียมพร?อมเพื่อบรรจุเลขหมายลงในชุมสายโทรศัพท'เพ่ือการใช?งาน จํานวนเลขหมายท่ี
ได?รับการจัดสรรไปแล?ว จํานวนเลขหมายท่ีใช?งานอยูA จํานวนเลขหมายท่ีเลิกใช?งานเพื่อรอนํากลับมาใช?งานใหมA และ
จํานวนเลขหมายท่ียังมิได?ใช?งาน 

� รายงานสถานะเลขหมายท่ีได?รับการจัดสรร 
� รายงานพฤติกรรมการใช?เลขหมายโทรคมนาคมของผู?บริโภคท่ีเปUนเหตุของการขอเพิ่มเติม 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ  

ร่างประกาศ กสทช. เรื�อง หลกัเกณฑ์การจดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... 
๓๘ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

แบบการย่ืนข3อมูลการขอรับการจัดสรร 
เลขหมายโทรศพัท!สําหรับบริการโทรศพัท!ที่ใช3เทคโนโลยีอื่น  

ก-๓ 

ก-๓-๑ กรณีขอรับการจัดสรรครั้งแรก 

 

� ความจําเปUนในการขอรับการจัดสรร แผนธุรกิจ และประมาณการรายได?จากการนําเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรไป
ให?บริการ และผลกระทบทางบวกจากการนําเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรไปให?บริการ 

� แผนการใช?เลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรเปUนรายปYในระยะห?าปYแรก รวมถึงแผนการบริหารเลขหมาย ข?อมูลทาง
เทคนิคท่ีเก่ียวข?องและพื้นท่ีในการกระจายเลขหมายตามการให?บริการ โดยแสดงท่ีตั้งของชุมสายโทรศัพท' 

� ข?อมูลแสดงความพร?อมหรือความสามารถในการใช?และบริหารเลขหมาย ซึ่งรวมข้ันตอนตAางๆ ในการนําเลขหมาย
ออกใช?งาน และระบบสารสนเทศ การบริหารระบบ หรือการดําเนินงานท่ีเก่ียวข?องกับการใช?และบริหารเลขหมาย
ซึ่งรองรับฐานข?อมูลเลขหมายโทรคมนาคม 

� พฤติกรรมการใช?เลขหมายของผู?ใช?บริการ และผลกระทบตAอการแขAงขันท้ังกรณีท่ีได?รับการจัดสรรและไมAได?รับการ
จัดสรรเลขหมาย 

ก-๓-๒ กรณีขอรับการจัดสรรเพิม่เติม 

 

� จํานวนเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรเพิ่มเติม พร?อมแผนการลงทุนและแผนธุรกิจเพ่ือแสดงให?เห็นถึงความจําเปUนใน
การขอรับการจัดสรรเพิ่มเติม รวมท้ังประมาณการรายได?เพิ่มหรือผลกระทบ ทางบวกของเลขหมายโทรคมนาคม
มาตรฐาน 

� แผนและข้ันตอนในการใช?และการบริหารเลขหมายโทรคมนาคม โดยแจกแจงข?อมูลทางเทคนิคท่ีเก่ียวข?อง 
โดยเฉพาะโครงขAายการติดตAอระหวAางชุมสายโทรศัพท' และจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมเพ่ิมเติมท่ีจะกระจายลงใน
ชุมสายโทรศัพท'เคล่ือนท่ีซึ่งจะให?บริการ พร?อมการคาดคะเนจํานวนผู?ใช?บริการ โดยให?ระบุจํานวนท่ีกระจายเปUน
รายจังหวัด พร?อมแสดงท่ีตั้งของชุมสายโทรศัพท'ท่ีเก่ียวข?อง 

� รายงานสถานะเลขหมายท่ีได?รับการจัดสรร 

� รายงานผลการวิเคราะห'ผลกระทบการแขAงขันท่ีจะได?รับจากการจัดสรร  เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานหรือการ
ขยายพ้ืนท่ีให?บริการ 

� เอกสารและข?อมูลอ่ืนตามสํานักงานกําหนดเพิ่มเติมภายหลังเพื่อใช?ประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการ 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ  

ร่างประกาศ กสทช. เรื�อง หลกัเกณฑ์การจดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... 
๓๙ 

 

 
 
 

 

 

แบบการย่ืนข3อมูลการขอรับการจัดสรร 
เลขหมายโทรศพัท!สําหรับบริการโทรศพัท!ระหว�างประเทศ 

ก-๔ 

  

ก-๔-๑ ข3อมูลการย่ืนขอรับการจัดสรร 

 

� โครงสร?างเทคนิค และสถาปSตยกรรมโครงขAาย 
� วงเงินการลงทุน และแผนธุรกิจ 
� เอกสาร หลักฐานรับรองสภาพนิติบุคคลตามกฎหมายไทย รวมท้ังรายละเอียดเก่ียวกับข?อมูลนิติบุคคล 
� การวิเคราะห'แผนธุรกิจและประมาณการรายได?ของผู?ขอรับการจัดสรรจากการนําเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรไป

ให?บริการ  

 � สภาพตลาดการให?บริการโทรศัพท'ระหวAางประเทศ และผลกระทบตAอการแขAงขันท้ังกรณีท่ีได?รับและไมAได?รับการ
จัดสรรเลขหมาย 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ  

ร่างประกาศ กสทช. เรื�อง หลกัเกณฑ์การจดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... 
๔๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบการย่ืนข3อมูลการขอรับการจัดสรร 
เลขหมายโทรศัพท!พเิศษ 

ก-๕ 

ก-๕-๑ กรณีหน�วยงานของรัฐ และนิติบุคคลท่ีจัดต้ังข้ึนที่ไม�แสวงหากําไร 

 

� ข?อมูลรายละเอียดของผู?ขอรับการจัดสรร 
� เหตุผลและความจําเปUนของการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
� ภารกิจและแผนงานของการใช?เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
� ระยะเวลาการใช?เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

� สถิติสายเรียกเข?าใช?บริการโดยจําแนกเปUนรายเดือน (จํานวนครั้งตAอเดือน) ย?อนหลัง ๖ เดือน 

� สถานท่ีติดตั้งเลขหมายโทรศัพท'พิเศษ 

� พื้นท่ีให?บริการเลขหมายโทรศัพท'พิเศษ 

� เอกสารและข?อมูลเพิ่มเติมกรณเีปUนนิติบุคคลท่ีจัดตัง้ข้ึนโดยไมAแสวงหากําไร 
� ภารกิจ กิจการ ผลงานของหนAวยงานท่ีขอรับการจัดสรรเปUนท่ีประจักษ'และเปUนประโยชน'ตAอสาธารณะในวง

กว?างระดับประเทศ โดยมีข?อมูลสถิติย?อนหลังได?อยAางชัดเจน 
� ภารกิจตามข?างต?นต?องแสดงให?เห็นอยAางชัดเจนวAามีความเรAงดAวนในการใช?เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ๔ หลัก  
� สภาพปSจจุบันของปริมาณการใช?งานของเลขหมายโทรศัพท'พื้นฐานประจําท่ี และชAองทางอ่ืนในการ

 ติดตAอส่ือสารกับองค'กร ท้ังนี้ ต?องแสดงให?เห็นอยAางชัดเจนวAามีข?อจํากัดอยAางมากในการปฏิบัติงาน 
� ประมาณการรายรับ – รายจAาย และแหลAงท่ีมาของรายได?ประจําปYขององค'กร 
� พ้ืนท่ีการใช?เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษจะต?องครอบคลุมท่ัวประเทศและหากการใช?งานจํากัดเฉพาะพ้ืนท่ีให?

พิจารณากําหนดให?หนAวยงานนั้น ใช?งานเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษรAวมกันกับหนAวยงานอ่ืนสําหรับ
วัตถุประสงค'เดียวกัน เพ่ือให?เกิดความประหยัดทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ  

ร่างประกาศ กสทช. เรื�อง หลกัเกณฑ์การจดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... 
๔๑ 

 

 
 

ก-๕-๒ กรณีนิติบุคคลที่จัดต้ังข้ึนท่ีแสวงหากําไร 

 

� เอกสารหลักฐานรับรองสภาพนิติบุคคลซึ่งจัดต้ังข้ึนตามกฎหมายไทยหรือได?รับการรับรองสภาพนิติบุคคลตาม
กฎหมายไทย รวมท้ังรายละเอียดเก่ียวกับข?อมูลนิติบุคคล (Corporate Profile) ดังตAอไปนี้ 
 (ก) รายละเอียดเก่ียวกับบริษัทยAอยผู?ขอรับการจัดสรรต?องแจกแจงรายละเอียดบริษัทยAอย ท่ีเคยได?รับการจัดสรร
เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ หรือกําลังดําเนินการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ หรือทําธุรกิจเก่ียวเนื่อง
กับบริษัทผู?ขอรับการจัดสรร ในกรณีที่บริษัทท่ีผู?ขอรับการจัดสรร ถือหุ?นในบริษัทยAอยดังกลAาว ไมAวAาทางตรงหรือทางอ?อม
เกินกวAาร?อยละห?าสิบของทุนชําระแล?วของบริษัท นั้น 
 (ข) รายละเอียดเก่ียวกับผู?ถือหุ?นรายใหญAและผู?ถือหุ?นไขว?ผู?ขอรับการจัดสรรต?องแจกแจงโครงสร?างการถือหุ?นซึ่ง
รวมท้ังผู?ถือหุ?นรายเล็ก ท่ีถือหุ?นระหวAางร?อยละห?าถึงร?อยละสิบ ผู?ถือหุ?นรายใหญA และโครงสร?างธุรกิจท่ีผู?ถือหุ?นทําเฉพาะ
เทAาท่ีเก่ียวเนื่องกับบริการโทรคมนาคม รวมถึงโครงสร?างการถือหุ?นไขว?ถ?าทําได? 

(ค) รายละเอียดเก่ียวกับผู?เก่ียวข?องผู?ขอรับการจดัสรรต?องแจกแจงความเก่ียวข?องกับบุคคลอ่ืนในฐานะการเงิน 
กลAาวคือบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีมีความสัมพันธ'กันดังตAอไปน้ี 

๑) ห?างหุ?นสAวนสามัญหรือห?างหุ?นสAวนสามัญนิติบุคคลท่ีบริษัทท่ีขอรับการจัดสรรเปUนหุ?นสAวน 
๒) ห?างหุ?นสAวนจํากัดท่ีบริษัทท่ีขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษเปUนหุ?นสAวนจําพวกไมAจํากัด

ความรับผิด หรือเปUนหุ?นสAวนจําพวกจํากัดความรับผิดท่ีมีหุ?นรวมกันเกินร?อยละสามสิบของหุ?นท้ังหมดของ
ห?างหุ?นสAวนจํากัด 

๓) บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดท่ีบริษัทท่ีขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ หรือห?าง
หุ?นสAวนตาม ๑) หรือ ๒) ถือหุ?นรวมกันเกินร?อยละสามสิบของจํานวนหุ?นท่ีจําหนAายได?แล?วท้ังหมดของ
บริษัทนั้น หรือ 

๔) บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดท่ีบริษัทท่ีขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ หรือห?าง
หุ?นสAวนตาม ๑) หรือ ๒) หรือบริษัทตาม ๓) ถือหุ?นรวมกันเกินกวAาร?อยละสามสิบของจํานวนหุ?นท่ี
จําหนAายได?แล?วท้ังหมดของบริษัทนั้น 

๕) นิติบุคคลท่ีบริษัทท่ีขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ สามารถมีอํานาจในการจัดการในฐานะ
เปUนผู?แทนของนิติบุคคลนั้น 

� วัตถุประสงค'ของการใช?เลขหมายโทรศัพท'พิเศษ 
� ฐานะและผลดําเนินการด?านการเงนิของผู?ขอรับการจัดสรร 
� ข?อเสนอและแผนงานเพื่อแสดงให?เห็นถึงความจําเปUนหรือแผนทางธุรกิจท่ีจะนํามาใช?กับเลขหมายโทรศัพท'พิเศษ 

รวมท้ังประมาณการรายได?เพิ่มหรือผลกระทบทางบวกของเลขหมายโทรศัพท'พิเศษ 

� สถานท่ีติดตั้งเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ และพ้ืนท่ีให?บริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

� สถิติสายเรียกเข?าใช?บริการโดยจําแนกเปUนรายเดือน (จํานวนครัง้ตAอเดือน) ย?อนหลัง ๖ เดือน 

� แผนการติดตัง้และเช่ือมตAออุปกรณ'เลขหมายโทรศัพท'พิเศษ ๔ หลัก  

 

แบบการย่ืนข3อมูลการขอรับการจัดสรร 
เลขหมายโทรศัพท!พเิศษ 

ก-๕ 
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๔๒ 

 

 

 

 

แบบการย่ืนข3อมูลการขอรับการจัดสรร 
เลขหมายโทรศัพท!สําหรับเลขหมายนํากลุ�ม  

ก-๖ 

ก-๖-๑ กรณีขอรับการจัดสรรครั้งแรก 

 

� ความจําเปUนในการขอรับการจัดสรร แผนธุรกิจ และประมาณการรายได?จากการนําเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรไป
ให?บริการ และผลกระทบทางบวกจากการนําเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรไปให?บริการ 

� แผนการใช?เลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรเปUนรายปYในระยะห?าปYแรก รวมถึงแผนการบริหารเลขหมาย ข?อมูลทาง
เทคนิคท่ีเก่ียวข?องและพื้นท่ีในการกระจายเลขหมายตามการให?บริการ โดยแสดงท่ีตั้งของชุมสายโทรศัพท' 

� ข?อมูลแสดงความพร?อมหรือความสามารถในการใช?และบริหารเลขหมาย ซึ่งรวมข้ันตอนตAางๆ ในการนําเลขหมาย
ออกใช?งาน และระบบสารสนเทศ การบริหารระบบ หรือการดําเนินงานท่ีเก่ียวข?องกับการใช?และบริหารเลขหมาย
ซึ่งรองรับฐานข?อมูลเลขหมายโทรคมนาคม 

ก-๖-๑ กรณีขอรับการจัดสรรเพิม่เติม 

 

� จํานวนเลขหมายท่ีขอรับการจัดสรรเพิ่มเติม พร?อมแผนการลงทุนและแผนธุรกิจเพ่ือแสดงให?เห็นถึงความจําเปUนใน
การขอรับการจัดสรรเพิ่มเติม รวมท้ังประมาณการรายได?เพ่ิมหรือผลกระทบทางบวกของการได?รับจัดสรรเลขหมาย 

� แผนและข้ันตอนในการใช?และการบริหารเลขหมาย โดยแจกแจงข?อมูลทางเทคนิคท่ีเก่ียวข?องตามรหัสพื้นท่ี (Area 
Code) ของการกระจายเลขหมายตามแผนการลงทุน โดยแสดงท่ีตั้งของชุมสายโทรศัพท'ท่ีเก่ียวข?อง 

� รายงานสถานะเลขหมายท่ีได?รับการจัดสรรอยAางละเอียด 
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๔๓ 

 

 

 

 

แบบการย่ืนข3อมูลการขอรับการจัดสรร 
เลขหมายโทรศัพท!สําหรับงานด3านเทคนิคของโครงข�ายโทรคมนาคม 

ก-๗ 

ก-๗-๑ ประเภทเลขหมาย (กรณุาเลือกรายการด�านล�าง) 

  

� National Signaling Point Code             
� Mobile Network Code         
� Routing Code (MNP) 
� International Signaling Point Code       
� อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................... 

 ข3อมูลการย่ืนคําขอรับการจัดสรร 

 

� งานและขอบเขตท่ีประสงค'จะใช?เลขหมาย 
� เหตุผลและความจําเปUนในการขอรับการจัดสรรเลขหมาย 
� โครงสร?างทางเทคนิค และแผนผังแสดงโครงขAาย  
� รายละเอียดและคําช้ีแจงทางเทคนิคท่ีเก่ียวข?องกับเลขหมายท่ีขอใช? รวมถึงข?ออ?างอิงข?อกําหนดและมาตรฐาน       

ทางเทคนิคขององค'กรโทรคมนาคมระหวAางประเทศท่ีกําหนดไว?เปUนสากล 
� จํานวนเลขหมายโทรคมนาคมท่ีขอรับการจัดสรรในแตAละประเภทเลขหมาย 
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๔๔ 

 

 

 

แบบรายงานสถานะการใช3เลขหมาย 
ข-๑ 

 

๑. การใช3เลขหมายโทรศัพท!สําหรับบริการโทรศัพท!ประจําที่แบ�งเป5นรายจังหวัด 

ที่ ข3อมูลรายละเอียด 
จํานวนเลขหมายฯ เดือนที่ 

รวม 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ 

(๑) เลขหมายท่ีได?รับการจัดสรรท้ังหมด        
(๒) เลขหมายท่ีมีผู?ใช?อยูAจรงิในปSจจุบัน         
(๓) เลขหมายท่ีวAางและยงัไมAมีผู?ใช?บรกิาร        
(๔) เลขหมายสํารอง        

๒.  การใช3เลขหมายโทรศัพท!สําหรับบริการโทรศัพท!เคล่ือนที่ 

ที่ ข3อมูลรายละเอียด 
จํานวนเลขหมายฯ เดือนที่ 

รวม 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ 

(๑) เลขหมายท่ีได?รับการจัดสรรท้ังหมด        
(๒) เลขหมายท่ีมีผู?ใช?อยูAจรงิในปSจจุบัน         

(๒.๑) จดทะเบียน (Post Paid)        

(๒.๒) เก็บเงินลAวงหน?า (Pre Paid)        

(๓) เลขหมายท่ียุติการใช? และเลขหมายถูกห?ามนํา
ออกใช?เปUนเวลา ๙๐ วัน 

  

(๓.๑) เลขหมายท่ียุติการใช?งาน        
(๓.๒) เลขหมายถูกห?ามนําออกใช?งาน    

 
(๔) 

เลขหมายท่ีกําหนดลงในบตัรประจําตัว
ผู?ใช?บริการโทรศัพท'เคล่ือนท่ี (ซิมการ'ด) แล?ว
และยังไมAได?ใช?บริการ 

 
      

(๕) เลขหมายท่ีวAางและยงัมไิด?ดําเนินการตาม (๓) 
และ (๔) 

  

 (๕.๑) เลขหมายท่ีวAางและยงัมิได? 
       ดําเนินการตาม (๓)  

       

 (๕.๒) เลขหมายท่ีวAางและยงัมิได? 
        ดําเนินการตาม  (๔)        

(๖) เลขหมายสํารอง 
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๔๕ 

 

 

๓. ปริมาณเลขหมายโทรศัพท!สําหรับบริการโทรศัพท!ที่ใช3เทคโนโลยีอื่น   

ที่ ข3อมูลรายละเอียด 
จํานวนเลขหมายฯ เดือนที่ 

รวม 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ 

(๑) เลขหมายท่ีได?รับการจัดสรรท้ังหมด        
(๒) เลขหมายท่ีมีผู?ใช?อยูAจรงิในปSจจุบัน         
(๓) เลขหมายท่ีวAางและยงัไมAมีผู?ใช?บรกิาร        
(๔) เลขหมายสํารอง        

 

๔. การใช3เลขหมายโทรศัพท!สําหรับเลขหมายนํากลุ�ม 

ที่ ข3อมูลรายละเอียด 
จํานวนเลขหมายฯ เดือนที่ 

รวม 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ 

(๑) เลขหมายท่ีได?รับการจัดสรรท้ังหมด        
(๒) เลขหมายท่ีมีผู?ใช?อยูAจรงิในปSจจุบัน         
(๓) เลขหมายท่ีวAางและยงัไมAมีผู?ใช?บรกิาร        
(๔) เลขหมายสํารอง        

 
๕. การใช3เลขหมายโทรศัพท!สําหรับงานด3านเทคนิคของโครงข�ายโทรคมนาคม (MNC ISPC NSPC Routing Code MNP) 

ที่ ข3อมูลรายละเอียด 
จํานวนเลขหมายฯ เดือนที่ 

รวม 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ 

(๑) เลขหมายท่ีได?รับการจัดสรรท้ังหมด        
(๒) เลขหมายท่ีมีการใช?งานโดยระบุเปUนรายพ้ืนท่ี

หรือจังหวัดหรือชุมสายพร?อมระบุประเภทของ
อุปกรณ'ที่ใช?งาน (ถ?ามี) 

       

(๓) เลขหมายท่ีไมAมีการใช?งาน        
(๔) เลขหมายสํารอง        
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๔๖ 

 

 

แบบรายงานการข3อมูลพฤติกรรมการใช3เลขหมาย  
ข-๒ 

 
๑.  รายงานข3อมูลพฤติกรรมการใช3เลขหมายโทรศัพท!สําหรับการบริการโทรศัพท!ประจําที่ 

       ๑) ผู3ใช3บริการประเภทองค!กร 
 
 
 
 
 
 

๒) ผู3ใช3บริการประเภทที่พักอาศัย 
 
 
 
 
 

๒.  รายงานข3อมูลพฤติกรรมการใช3เลขหมายโทรศัพท!สําหรับบริการโทรศัพท!เคล่ือนที่ 

๑) ผู3ใช3บริการประเภทองค!กร  
(๑) แบบลงทะเบียนหรือรายเดือน (Post Paid) 

 
 
 
 
 

(๒) แบบเรียกเก็บเงินล�วงหน3า หรือแบบเติมเงิน (Pre Paid) 
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๔๗ 

 

 
๒) ผู3ใช3บริการประเภทประชาชนทั่วไป 

         (๑) แบบลงทะเบียน หรือรายเดือน (Post Paid) 
 
 
 
 
 

(๒) แบบเรียกเก็บเงินล�วงหน3า หรือแบบเติมเงิน (Pre Paid) 
 
 
 
 
 

 
 

๓.  รายงานข3อมูลพฤติกรรมการใช3เลขหมายโทรศัพท!สําหรับบริการโทรศัพท!ที่ใช3เทคโนโลยีอื่น 

       ๑) ผู3ใช3บริการประเภทองค!กร 
 
 
 
 
 
 
 

 
๒) ผู3ใช3บริการประเภทที่พักอาศัย 

 
 
 
 
 
 
 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ  

ร่างประกาศ กสทช. เรื�อง หลกัเกณฑ์การจดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... 
๔๘ 

 

 
๔.  รายงานข3อมูลพฤติกรรมการใช3เลขหมายโทรศัพท!สําหรับเลขหมายนํากลุ�ม 

       ๑) ผู3ใช3บริการประเภทองค!กร 
 
 
 
 
 
 
 

 
๒) ผู3ใช3บริการประเภทที่พักอาศัย 

 
 
 
 
 
 
 

 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ  

ร่างประกาศ กสทช. เรื�อง หลกัเกณฑ์การจดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... 
๔๙ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส�วนท่ี ๕  แบบแสดงความคิดเห็น 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ  

ร่างประกาศ กสทช. เรื�อง หลกัเกณฑ์การจดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... 
๕๐ 

 

 
 
วัน/เดือน/ป`   
ชื่อ/บริษัทผู3ให3ความคิดเห็น  
ที่อยู�  
โทรศัพท!  
โทรสาร  
Email address  
 

ขอแสดงความคิดเห็นตAอ รAางประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 
พ.ศ. .... ในประเด็นดังตAอไปน้ี  

๑. เลขหมายโทรศัพท!สําหรับบริการโทรศัพท!ประจําที่ บริการโทรศัพท!เคล่ือนที่ และบริการโทรศัพท!ที่
ใช3เทคโนโลยีอ่ืน 

 ๑.๑ การกําหนดคุณสมบัติของผู?ขอรับการจัดสรรเลขหมายฯ มีความเหมาะสมหรือไมA อยAางไร และ
การกําหนดให? “ผู?รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ให?บริการขายตAอบริการโทรศัพท'เคล่ือนที่เสมือนแบบ 
Non Facilities Based MVNO” (หรือผู?บริการโทรศัพท'เคล่ือนท่ีแบบโครงขAายเสมือนตามประกาศ กสทช. เร่ือง 
บริการโทรศัพท'เคล่ือนท่ีแบบโครงขAายเสมือน พ.ศ. ๒๕๕๖ - MVNO) มีสิทธิย่ืนขอรับการจัดสรรเลขหมายได? 
โดยจะต?องได?รับการยินยอมจากผู?ให?บริการขายสAงบริการโทรศัพท'เคล่ือนที่ น้ัน  

(๑) มีความเหมาะสมหรือไมA มีข?อดีและข?อเสียอยAางไร มีผลกระทบตAอการจัดสรร           
เลขหมายและผลกระทบตAอการแขAงขันและตลาดโทรศัพท'เคล่ือนท่ีหรือไมA อยAางไร 

(๒) จําเปUนต?องการกําหนดคุณสมบัติของผู?ขอรับการจัดสรรเลขหมายฯ ที่เปUน MVNO           
ให?มีความชัดเจนเพิ่มเติมหรือไมA อยAางไร  

(๓) ควรกําหนดมาตรการเฉพาะสําหรับผู?ขอรับการจัดสรรเลขหมายฯ ที่เปUน MVNO 
เพิ่มเติมหรือไมA เชAน การคืนเลขหมายฯ เพื่อเปUนการคุ?มครองผู?ใช?บริการอันเน่ืองมาจากการท่ี MVNO ยกเลิกการ
ประกอบกิจการท่ีอาจเปUนปSญหาท่ีเกิดข้ึนในอนาคต 

 ๑.๒ การกําหนดรายการเอกสารประกอบการย่ืนคําขอรับการจัดสรรเลขหมาย สําหรับกรณีการขอรับ
การจัดสรรเลขหมายครั้งแรกหรือการขอรับการจัดสรรเลขหมายเพิ่มเติม มีความเหมาะสมหรือไมA อยAางไร 

 ๑.๓ การกําหนดข้ันตอนและระยะเวลาการพิจารณาการจัดสรรเลขหมาย มีความเหมาะสมหรือไมA 
อยAางไร 

 ๑.๔ การกําหนดเกณฑ'ในการพิจารณาจัดสรรเลขหมายทั้งกรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมาย          
คร้ังแรก และการขอรับการจัดสรรเลขหมายเพิ่มเติม มีความเหมาะสมหรือไมA อยAางไร 

  
แบบแสดงความคิดเห็น 

ร�างประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ!การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... 
 

 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ  

ร่างประกาศ กสทช. เรื�อง หลกัเกณฑ์การจดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... 
๕๑ 

 

  

 ๑.๕ การกําหนดกลุAมเลขหมายที่จะจัดสรรตามเลขหมายแตAละประเภทมีความเหมาะสมหรือไมA 
อยAางไร ทั้งในด?านเทคนิค การประกอบธุรกิจ และการแขAงขันของตลาดโทรคมนาคม 

 ๑.๖ การกําหนดระยะเวลาการอนุญาตให?ใช?เลขหมาย มีความเหมาะสมหรือไมA อยAางไร 

 ๑.๗ การกําหนดสิทธิและหน?าท่ีของผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมาย มีความเหมาะสมหรือไมA อยAางไร 

 ๑.๘ การกําหนดให?ผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายจะนําเลขหมายโทรศัพท'เคล่ือนท่ีซึ่งยกเลิกการใช?งาน
กลับมาให?บริการใหมAได? ต?องพ?นระยะเวลาเก?าสิบวัน นับจากวันท่ียกเลิกการใช?งาน น้ัน มีความเหมาะสมหรือไมA 
อยAางไร ทั้งในด?านเทคนิค การประกอบธุรกิจ การแขAงขันของตลาดโทรคมนาคม และผู?ใช?บริการ 

 ๑.๙ การกําหนดเรื่องคืน การโอน และการถอนคืนเลขหมาย มีความเหมาะสมหรือไมA อยAางไร 

๑.๑๐ ควรมีการเพิ่มมาตรการในการกํากับดูแลการใช?เลขหมายฯ เปUนการเฉพาะหรือไมA อาทิ เพิ่มเติม
เง่ือนไขไว?ในหลักเกณฑ'ของผู?ท่ีมีสิทธิได?รับการจัดสรรเลขหมายฯ เชAน ผู?ที่ค?างชําระคAาธรรมเนียมเลขหมายฯ หรือ
ฝxาฝyนหลักเกณฑ'ในประกาศฯ ไมAมีสิทธิได?รับการจัดสรรเลขหมายฯ เพิ่มเติม เพื่อให?การจัดสรรและใช?งาน         
เลขหมายฯ เปUนไปอยAางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 

๒. เลขหมายโทรศัพท!สําหรับบริการโทรศัพท!ระหว�างประเทศ  

๒.๑ การกําหนดคุณสมบัติของผู?ขอรับการจัดสรรเลขหมายฯ มีความเหมาะสมหรือไมA อยAางไร             
ทั้งกรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายในรูปแบบ ๐๐X และรูปแบบ ๐๐X ๐Y  

 ๒.๒ การกําหนดรายการเอกสารประกอบการย่ืนคําขอรับการจัดสรรเลขหมาย สําหรับกรณีการขอรับ
การจัดสรรเลขหมายครั้งแรกหรือการขอรับการจัดสรรเลขหมายเพิ่มเติม มีความเหมาะสมหรือไมA อยAางไร  

 ๒.๓ การกําหนดข้ันตอนและระยะเวลาการพิจารณาการจัดสรรเลขหมาย มีความเหมาะสมหรือไมA 
อยAางไร 

 ๒.๔ การกําหนดเกณฑ'ในการพิจารณาจัดสรรเลขหมาย มีความเหมาะสมหรือไมA อยAางไร และควรมี
การกําหนดเพิ่มเติมหลักเกณฑ'การพิจารณาจัดสรรเลขหมายเพื่อการประหยัดทรัพยากรเลขหมาย และการใช?
งานทรัพยากรเลขหมายให?คุ?มคAาและมีประสิทธิภาพ หรือไมA อยAางไร เชAน ให?มีการใช?เลขหมายรAวมกันสําหรับ
บริษัทในเครือเดียวกันท่ีทําธุรกิจให?บริการโทรศัพท'ระหวAางประเทศเหมือนกัน 

 ๒.๕ การกําหนดระยะเวลาการอนุญาตให?ใช?เลขหมาย มีความเหมาะสมหรือไมA อยAางไร 

 ๒.๗ การกําหนดสิทธิและหน?าท่ีของผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมาย มีความเหมาะสมหรือไมA อยAางไร 

 ๒.๘ การกําหนดเรื่องคืน การโอน และการถอนคืนเลขหมาย มีความเหมาะสมหรือไมA อยAางไร 

 

 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ  

ร่างประกาศ กสทช. เรื�อง หลกัเกณฑ์การจดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... 
๕๒ 

 

 

๓. เลขหมายโทรศัพท!แบบส้ัน 

๓.๑ การกําหนดคุณสมบัติของผู?ขอรับการจัดสรรเลขหมายฯ มีความเหมาะสมหรือไมA อยAางไร  

๓.๒ การกําหนดรายการเอกสารประกอบการย่ืนคําขอรับการจัดสรรเลขหมาย มีความเหมาะสม
หรือไมA อยAางไร ทั้งกรณีของหนAวยงานของรัฐ หรือนิติบุคคลที่จัดต้ังข้ึนท้ังที่ไมAแสวงหากําไรและแสวงหากําไร 

 ๓.๓ การกําหนดข้ันตอนและระยะเวลาการพิจารณาการจัดสรรเลขหมาย มีความเหมาะสมหรือไมA 
อยAางไร 

 ๓.๔ การกําหนดเกณฑ'ในการพิจารณาจัดสรรเลขหมาย มีความเหมาะสมหรือไมA อยAางไร 

 ๓.๕ การกําหนดระยะเวลาการอนุญาตให?ใช?เลขหมาย มีความเหมาะสมหรือไมA อยAางไร 

 ๓.๗ การกําหนดสิทธิและหน?าท่ีของผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมาย มีความเหมาะสมหรือไมA อยAางไร 

 ๓.๘ การกําหนดเรื่องคืน การโอน และการถอนคืนเลขหมาย มีความเหมาะสมหรือไมA อยAางไร 
 

๔. เลขหมายโทรศัพท!สําหรับเลขหมายนํากลุ�ม 

๔.๑ การกําหนดคุณสมบัติของผู?ขอรับการจัดสรรเลขหมายฯ มีความเหมาะสมหรือไมA อยAางไร 

 ๔.๒ การกําหนดรายการเอกสารประกอบการย่ืนคําขอรับการจัดสรรเลขหมาย สําหรับกรณีการขอรับ
การจัดสรรเลขหมายครั้งแรกหรือการขอรับการจัดสรรเลขหมายเพิ่มเติม มีความเหมาะสมหรือไมA อยAางไร 

 ๔.๓ การกําหนดข้ันตอนและระยะเวลาการพิจารณาการจัดสรรเลขหมาย มีความเหมาะสมหรือไมA 
อยAางไร 

 ๔.๔ การกําหนดเกณฑ'ในการพิจารณาจัดสรรเลขหมายทั้งกรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายครั้ง
แรก และการขอรับการจัดสรรเลขหมายเพิ่มเติม มีความเหมาะสมหรือไมA อยAางไร 

 ๔.๕ การกําหนดกลุAมเลขหมายที่จะจัดสรรตามเลขหมายแตAละประเภทมีความเหมาะสมหรือไมA 
อยAางไร ทั้งในด?านเทคนิค การประกอบธุรกิจ และการแขAงขันของตลาดโทรคมนาคม 

 ๔.๖ การกําหนดระยะเวลาการอนุญาตให?ใช?เลขหมาย มีความเหมาะสมหรือไมA อยAางไร 

 ๔.๗ การกําหนดสิทธิและหน?าท่ีของผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมาย มีความเหมาะสมหรือไมA อยAางไร 

 ๔.๘ การกําหนดเรื่องคืน การโอน และการถอนคืนเลขหมาย มีความเหมาะสมหรือไมA อยAางไร 
 

๕. เลขหมายโทรศัพท!สําหรับงานด3านเทคนิคของโครงข�ายโทรคมนาคม 

๕.๑ การกําหนดคุณสมบัติของผู?ขอรับการจัดสรรเลขหมายฯ มีความเหมาะสมหรือไมA อยAางไร 

 ๕.๒ การกําหนดรายการเอกสารประกอบการย่ืนคําขอรับการจัดสรรเลขหมาย หรือไมA อยAางไร 

 ๕.๓ การกําหนดข้ันตอนและระยะเวลาการพิจารณาการจัดสรรเลขหมาย มีความเหมาะสมหรือไมA 
อยAางไร 

  



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ  

ร่างประกาศ กสทช. เรื�อง หลกัเกณฑ์การจดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... 
๕๓ 

 

 

๕.๔ การกําหนดเกณฑ'ในการพิจารณาจัดสรรเลขหมายทั้งกรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมาย           
คร้ังแรก และการขอรับการจัดสรรเลขหมายเพิ่มเติม มีความเหมาะสมหรือไมA อยAางไร 

 ๕.๕ การกําหนดระยะเวลาการอนุญาตให?ใช?เลขหมาย มีความเหมาะสมหรือไมA อยAางไร 

 ๕.๖ การกําหนดสิทธิและหน?าท่ีของผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมาย มีความเหมาะสมหรือไมA อยAางไร 

 ๕.๗ การกําหนดเรื่องคืน การโอน และการถอนคืนเลขหมาย มีความเหมาะสมหรือไมA อยAางไร 
 

๖. ค�าธรรมเนียมเลขหมาย 

๖.๑ การกําหนดเรื่องการชําระคAาธรรมเนียมการพิจารณาคําขอมีความเหมาะสมหรือไมA อยAางไร 

๖.๒ การกําหนดอัตราคAาธรรมเนียมเลขหมายรายเดือนของแตAละประเภทเลขหมายมีความ
เหมาะสมหรือไมA อยAางไร  

๖.๓ การกําหนดเง่ือนไขการชําระคAาธรรมเนียมของเลขหมายโทรศัพท'สําหรับบริการโทรศัพท'
ประจําท่ี  โทรศัพท'สําหรับบริการโทรศัพท'เคล่ือนท่ี โทรศัพท'สําหรับบริการโทรศัพท'ที่ใช?เทคโนโลยีอ่ืน และ
โทรศัพท'สําหรับเลขหมายนํากลุAม มีความเหมาะสมหรือไมA อยAางไร  

๖.๔ การกําหนดเง่ือนไขการชําระคAาธรรมเนียมของเลขหมายโทรศัพท'สําหรับบริการโทรศัพท'
ระหวAางประเทศ โทรศัพท'แบบส้ัน และโทรศัพท'สําหรับงานด?านเทคนิคของโครงขAายโทรคมนาคม มีความ
เหมาะสมหรือไมA อยAางไร และการกําหนดเรื่องการคืนคAาธรรมเนียมเลขหมายที่ชําระไว?เกิน มีความเหมาะสม
หรือไมA อยAางไร 

๖.๕ การกําหนดให?มีการยกเว?นคAาธรรมเนียมการพิจารณาคําขอและคAาธรรมเนียมเลขหมาย
โทรศัพท'แบบส้ันให?แกAเฉพาะหนAวยงานของรัฐ หรือนิติบุคคลที่จัดต้ังข้ึนโดยไมAแสวงหากําไร มีความเหมาะสม
หรือไมA และการกําหนดภารกิจที่จะสามารถได?รับการยกเว?นคAาธรรมเนียมการพิจารณาคําขอและคAาธรรมเนียม
เลขหมาย มีความเหมาะสมหรือไมA อยAางไร  

๖.๗ การกําหนดเง่ือนไขในกรณีที่ผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายไมAชําระคAาธรรมเนียมเลขหมายหรือ
ชําระไมAครบถ?วนตามจํานวนท่ีพึงชําระภายในวันครบกําหนดชําระคAาธรรมเนียมเลขหมาย มีความเหมาะสม
หรือไมA อยAางไร 
 

๗. การระงับข3อพิพาท 

การกําหนดเรื่องการระงับข?อพิพาทในกรณีท่ีผู?ได?รับการจัดสรรเลขหมายมีข?อพิพาทเก่ียวกับการใช?         
เลขหมายการกําหนดเรื่องการระงับข?อพิพาท มีความเหมาะสมหรือไมA อยAางไร 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ  

ร่างประกาศ กสทช. เรื�อง หลกัเกณฑ์การจดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... 
๕๔ 

 

 

๘. บทเฉพาะกาล 

การกําหนดบทเฉพาะกาลมีความเหมาะสมหรือไมA อยAางไร 

๘.๑ กรณีกําหนดให?ผู?ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ให?บริการโทรศัพท'เคล่ือนท่ีในลักษณะที่เรียก
เก็บเงินลAวงหน?า (ซิมการ'ด) ยังคงมีหน?าท่ีจัดเก็บข?อมูลและรายละเอียดเก่ียวกับผู?ใช?บริการตามประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหAงชาติ เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม             
พ.ศ. ๒๕๕๑ ตAอไปจนกวAาคณะกรรมการจะกําหนดเปUนอยAางอ่ืน 

๘.๒ กรณีกลุAมเลขหมายโทรคมนาคมท่ีเปUนเลขหมายสวยท่ียังมิได?ดําเนินการจัดสรรตามประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหAงชาติ เรื่อง หลักเกณฑ'การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม   
พ.ศ. ๒๕๕๑ คณะกรรมการจะจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมดังกลAาวตามหลักเกณฑ'และวิธีการที่จะประกาศ
กําหนด 

 

๙. ประเด็นอ่ืนๆ หรือข3อเสนอแนะต�อร�างประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ!การจัดสรรและบริหาร             
เลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. .... 

 

 
………………………………………………………. 

  
 
 
   

 
 
 
 

 

 


