
                

โครงการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะตามมาตรา ๒๘ แหงพระราชบัญญัติองคกร

จัดสรรคลื่นความถี่ และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓  

ในรางประกาศ กสทช. 

เร่ือง “ มาตรการคุมครองผูใชบริการในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา

การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ พ.ศ. ....” 

 

ขอ ๑. หลักการและเหตุผลของรางประกาศ 

ขอ ๒. ประเด็นขอพิจารณาที่ขอรับฟงความคิดเห็น 

ขอ ๓. ช้ีแจงกระบวนการรับฟงความคิดเห็น 

ขอ ๔. รางประกาศฯ มาตรการคุมครองฯ ที่เขาที่ประชุม กสทช. 

 

 

 

ดําเนินการโดย 

 

สํานักงาน กสทช. และคณะทํางานการมีสวนรวมและสรางความเขาใจแนวทางการ

อนุญาตใหใชคลื่นความถี่ ๑๘๐๐ MHz  

 

โดยการมอบหมายของ 

 

คณะอนุกรรมการเตรียมการเกี่ยวกับการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ ๑๘๐๐ MHz 

 

ตามมติ 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

คร้ังที่ ๖/๒๕๕๖ เมื่อวันพุธที่ ๑๙ มิถุนายน ๒๕๕๖  

มิถุนายน – สิงหาคม ๒๕๕๖ 

 

๑ 

 



ขอ ๑. หลักการและเหตุผลของรางประกาศฯ 

การเรียกคืนคล่ืนความถี่ 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ และ ๒๕๕๐  ไดกําหนดใหปรับเปลี่ยนระบบ

โทรคมนาคมไทยจากระบบสัมปทานท่ีใหรัฐมีอํานาจหนาท่ีจัดการดูแลมาเปนการแขงขันเสรีของเอกชนใน

ระบบใบอนุญาต และเพ่ือการดังกลาวรัฐสภาไดตราพระราชบัญญัติ องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ กําหนดการเปลี่ยนผาน

จากระบบสัมปทานเขาสูระบบเสรีไว ดังนี้ 

- กําหนดเปนบทเฉพาะกาลใหสัญญาใหบริการโดยบริษัทเอกชนท่ีไดรับอนุญาตหรือรับสัญญาจาก

รัฐวิสาหกิจ ยังคงมีผลใชบังคับตอไปจนกวาจะมีการแปรสัญญา หรืออายุสัญญาสิ้นสุด 

- สําหรับการจัดการในระบบเสรีนั้น กฎหมายก็กําหนดให กสทช. มีอํานาจวางแผนแมบท รวมท้ัง

ออกประกาศเรียกคืนคลื่นความถ่ีท่ีคางคาอยูในระบบสัมปทานมาจัดการโดยระบบเสรีได 

- ปจจุบัน กสทช. ไดใชอํานาจเรียกคืนคลื่นความถ่ีออกประกาศกําหนดใหคลื่นความถ่ีท่ีใชอยูใน

สัญญาท่ีใหเอกชนเปนผูใหบริการในระบบสัมปทานท้ังหมด  ตองคืนมาอยูใตอํานาจจัดการของระบบเสรีทันที

เม่ือสิ้นอายุสัญญา จนทําใหปรากฏผลทางกฎหมายวา มีคลื่นความถ่ีตอไปนี้  จะตองทยอยเขามาสูการจัดการ

โดยระบบเสรีตามการสิ้นสุดของอายุสัญญา ดังนี้ 

คลื่น ๑๘๐๐ จํานวน ๒๕ MHz  คืนมาตามการสิ้นสุดสัญญาระหวางบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 

(มหาชน) กับบริษัท ทรู มูฟ จํากัด และบริษัท ดิจิตอลโฟน จํากัด ในวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๕๖ มีผูใชบริการใน

ปจจุบันกวา ๑๘ ลานเลขหมาย 

คลื่น ๙๐๐ จาํนวน ๑๗.๕ MHz คืนมาตามการสิ้นสุดสัญญาระหวางบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

(องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย) กับบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในวันท่ี ๒๖ มีนาคม 

๒๕๕๘ มีผูใชบริการในปจจุบันกวา ๓๖ ลานเลขหมาย 

คลื่น ๑๘๐๐ จํานวน ๒๕ MHz กับคลื่น ๘๐๐ จํานวน ๑๐ MHz คืนมาตามการสิ้นสุดสัญญาระหวาง

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) กับบริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ในวันท่ี 

๑๕ กันยายน ๒๕๖๑ มีผูใชบริการในปจจุบันกวา ๒๖ ลานเลขหมาย 

การนําคล่ืนความถี่มาจัดสรรใหม 

อํานาจเรียกคืนคลื่นความถ่ีมาจัดสรรใหมนี้ เปนท่ีโตแยงโดยรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวของมาโดยตลอด        

แมทาง กสทช. จะยืนยันและสอบถามผูเก่ียวของถึงแผนการจัดการและคุมครองผูใชบริการก็มิไดรับคําตอบ 

เชนท่ีควร จนในท่ีสุดเม่ือไดศึกษาและไดรับคํายืนยันจากคณะท่ีปรึกษาดานกฎหมายผูทรงคุณวุฒิใน

อนุกรรมการท่ีปรึกษาดานกฎหมายของ กสทช. แลว ทาง กทค. จึงไดมีมติยืนยันอํานาจเรียกคืนคลื่นท่ีมีอยูตาม

กฎหมาย และมีมติใหเรงดําเนินการไปโดยลําดับ ดังนี้ 

- ใหเรงวางแผนและลงมือดําเนินการจัดสรรคลื่นความถ่ีท่ีจะคืนมาทุกคลื่นใหแกเอกชนผูสนใจโดย  

วิธีประมูลคลื่นความถ่ีทุกคลื่น โดยไมตองรอใหสิ้นอายุสัญญา เฉพาะคลื่นความถ่ี ๑๘๐๐ MHz ท่ีบริษัท ทรู มูฟ 

๒ 



จํากัด และบริษัท ดิจิตอลโฟน จํากัด ใชใหบริการตามสัญญากับบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)           

อยูนั้น ไดตั้งอนุกรรมการและคณะทํางานวางแผนแลว และกําหนดไดแลววา จะไดตัวผูรับอนุญาตใชคลื่น         

รายใหมในไมชา ไมเกิน ๑๒ เดือนนับจากนี้  สวนคลื่น ความถ่ี อ่ืนจะวาจางผูชํานาญมาเปนท่ีปรึกษานําเสนอ

แผนการประมูลเปดรับขอเสนอตอไปโดยดวนเชนกัน 

- อยางไรก็ตาม ไมวาในวันสิ้นสุดอายุสัญญาสัมปทานของคลื่นใด แม กสทช. จะสามารถจัดหา           

ผูรับอนุญาตใชคลื่นรายใหมมารอใชคลื่นอยูแลวก็ตาม กรณีก็จะยังคงมีผูใชบริการคางคาอยู ณ วันสิ้นอายุ

สัญญาเสมอ ความจําเปนท่ีจะตองมีมาตรการคุมครองผูใชบริการเหลานี้ใหไดมีระยะเวลาท่ีจะโยกยายไปรับ

บริการในระบบอ่ืน จึงมีอยูชัดเจนยิ่งในทุกกรณี คณะอนุกรรมการเตรียมการเก่ียวกับการอนุญาตใหใชคลื่น

ความถ่ี ๑๘๐๐ จึงถือเปนหนาท่ีท่ีจะตองนําเสนอรางมาตรการนี้ตอ กสทช. เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ

เบื้องตนเพ่ือใหคณะทํางาน การมีสวนรวมและสรางความเขาใจแนวทางการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี ๑๘๐๐ 

MHz นํารางประกาศฯ มารับฟงความคิดเห็นสาธารณะตอไปโดยเร็ว ดังปรากฏตามรางประกาศฯ และประเด็น

พิจารณา ตลอดจนกระบวนการรับฟงท่ีขอนําเสนอตอไปโดยลําดับ ดังนี้ 

 

หลักการของมาตรการตามรางประกาศฯ 

 กสทช.  ไดพิจารณากําหนดวามาตรการคุมครองผูใชบริการในครั้งนี้ตองมีหลักการ ๔ ประการ

ดวยกันคือ  

๑) ใหรัฐวิสาหกิจและเอกชนผูรับสัญญารวมกันรับผิดชอบใหบริการแกผูใชบริการตอไปอีกชวงเวลา

หนึ่ง อยางไดคุณภาพตามมาตรฐานเดิม 

๒) ชวงเวลาคุมครองนี้ตองมีระยะเวลาจํากัด โดยเม่ือการจัดสรรคลื่นความถ่ีใหผูรับอนุญาตไดเสร็จ

ลุลวงแลว ก็จะตองสามารถสงมอบคลื่น ความถ่ีท่ีพรอมใชท่ีไมมีผูใชบริการเดิมหลงเหลืออยู ใหผูรับอนุญาตรับ

ไปดําเนินการไดทันที 

๓) ในชวงเวลาคุมครองนี้จะตองเรงประชาสัมพันธและสงเสริมใหผูใชบริการท่ีหลงเหลืออยู ยายไปสู

บริการใหมโดยเปดกวางใหมากท่ีสุดตามแผนงานท่ีกําหนดไดอยางเห็นจริง และขณะเดียวกันจะตองไมมีการรับ

ผูใชบริการรายใหมอีก 

๔) ใหมีการชําระคาธรรมเนียมจากรายไดท่ีไดจากคาบริการตอไปดวย โดยเทียบเคียงจากฐาน

คาธรรมเนียมในระบบใบอนุญาต 

 

ขอ ๒. ประเด็นขอพิจารณาท่ีขอรับฟงความคิดเห็น 

 

 โดยความเปนมาและหลักการขางตน  รางประกาศฉบับนี้จึงไดพัฒนาข้ึนโดยมีขอพิจารณาท่ีขอ

นําเสนอ และขอความคิดเห็นตลอดจนขอเสนอแนะจากผูเก่ียวของเปนรายขอไป  รวม ๗ ขอ ดังนี้ 

 

 

 

 

๓ 

 



ประเด็นท่ี ๑ : ฐานอํานาจทางกฎหมาย 

(ดูบทบัญญัติท่ีอางอิงเปนฐานอํานาจ ในคํานําของรางประกาศฯ) 

 ความสิ้นสุดของสิทธิในระบบสัมปทาน  คณะทํางาน การมีสวนรวมและสรางความเขาใจแนวทางการ

อนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี ๑๘๐๐ MHz เห็นวาสิทธิของผูเก่ียวของตามระบบสัมปทานนั้นดํารงอยูไดเทาท่ี

กฎหมายใหมในระบบเสรีไดยอมรับรูรับรองไวเทานั้น ดังนั้น สิทธิใชคลื่นความถ่ีของรัฐวิสาหกิจจึงมีอยูเทาท่ี

กฎหมายระบบเสรีอนุญาต และสิ้นสุดไปตามอํานาจเรียกคืนคลื่นของ กสทช. ท่ีเรียกคืนเม่ือสิ้นอายุสัมปทาน 

สวนสิทธิประกอบการของรัฐวิสาหกิจนั้นยังดํารงอยูตามใบอนุญาตท่ี กสทช. มอบให แตก็ไมมีคลื่นความถ่ีมา

ประกอบการอีกตอไป สวนเอกชนผูรับสัญญาจากรัฐวิสาหกิจไปประกอบการนั้น บทเฉพาะกาลของกฎหมาย  

ในระบบเสรี ก็ใหถือเปนเสมือนผูไดรับอนุญาตและสิ้นสภาพนี้ไปเม่ือสิ้นอายุสัญญาเชนกัน 

ในสภาพนิติสัมพันธเชนนี้ท้ังรัฐวิสาหกิจและเอกชน จึงตองหยุดการใหบริการในคลื่นความถ่ีดังกลาว

อยางแนนอน ปญหาแทจริงจึงอยูท่ีเง่ือนไขท่ีตองปฏิบัติกอนหยุดใหบริการเทานั้นวามีหนาท่ีจะตองปฏิบัติ

เชนใดบางเทานั้น 

 หนาท่ีหามหยุดใหบริการโดยพลการ  หนาท่ีนี้ท้ังรัฐวิสาหกิจและเอกชนลวนมีอยูแลวในฐานะท่ีเปน          

ผูไดรับอนุญาต  และ กสทช. เองก็มีท้ังความรับผิดชอบและอํานาจสั่งการเพ่ือวางมาตรการชั่วคราวคุมครอง

ผูใชบริการตามท่ีจะกําหนดใน “คําสั่งหยุดใหบริการ ” ไดเสมอ รางประกาศฯ นี้ จึงมีข้ึนมาเพ่ือกําหนด             

แนวปฏิบัติของทุกฝายใหชัดเจนเทานั้นตามอํานาจท่ีมีอยูกอนแลว หาใชการสรางอํานาจใหมข้ึนมาลอยๆ ให 

กสทช.โดยไรท่ีมาท่ีไปทางกฎหมายแตอยางใดไม  

ความเขาใจเชนนี้สําคัญยิ่ง  แมในภายหนาจะเกิดกรณีท่ีไมมีประกาศรับรองไว เชน ปญหาการหยุด

ใหบริการอันสืบเนื่องจากการท่ีผูใหบริการถูกเพิกถอนใบอนุญาต ดังนี้ กสทช. ก็มีท้ังอํานาจและความ

รับผิดชอบตองออกคําสั่งกําหนดวันหยุดใหบริการ พรอมมาตรการคุมครองผูใชบริการไดอยูแลว แมจะไมมี

ประกาศหรือกฎหมายใดบัญญัติไวโดยเฉพาะเชนรางประกาศฯ นี้ เลยก็ตาม 

กรอบการใชอํานาจกําหนดมาตรการคุมครอง   รางประกาศนี้พยายามกําหนดมาตรการใหสอดคลอง

กับกรอบการใชอํานาจดุลพินิจตามกฎหมายปกครองโดยครบถวนแลว  คือไดใชไปโดยสุจริต ไมยังผลตามความ

เปนจริงเปนการตออายุสัญญาสัมปทานหรือการจัดสรรคลื่นใหผูใด และไดใชเทาท่ีจําเปนไมขัดขวางตอการนํา

คลื่นความถ่ีไปจัดการใหมตามระบบเสรี  และใชโดยเปนธรรม ไดนําสวนไดเสียของทุกฝายมาพินิจพิจารณาโดย

ถ่ีถวนแลว  

 

ประเด็นท่ี ๒ : เนื้อหาความคุมครอง 

(ดูรางประกาศฯ ขอ ๓, ๔, ๕ และ ๖) 

 รางประกาศฯ นี้กําหนดใหใชเวลาเทาท่ีจําเปนเพ่ือการยายบริการของผูบริโภคท่ีคางคาอยูในคลื่นขณะ

สิ้นอายุสัญญาเทานั้น จึงกําหนดเปนขอแรกหามมิใหรับผูใชบริการเพ่ิมเติมอีก และตองลงมือประชาสัมพันธ

และสงเสริมใหลูกคาท่ีเหลือยายไปรับบริการในระบบอ่ืนๆ โดยเปดกวางอยางจริงจังตามแผนปฏิบัติการท่ี 

กสทช. เห็นชอบแลว 

๔ 

 



 ในขณะเดียวกันก็มีหนาท่ีตองใหบริการตอไป อยางไดคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวทุกประการ 

แมจะทําใหมีตนทุนตอหนวยสูงข้ึนเชนใดก็ตองรักษามาตรฐานนี้ไว รวมท้ังยังคงตองมีหนาท่ีอ่ืนๆ เสมือนเปน

ผูรับใบอนุญาตตอไปตามเดิมดวย 

 

ประเด็นท่ี ๓ : คาธรรมเนียมยายบริการโดยคงสิทธิเลขหมาย 

ตอปญหาภาระท่ีผูใชบริการตองแบกรับในกรณีท่ีตองยายบริการโดยใชระบบคงสิทธิเลขหมาย       

จนตองเสียคาธรรมเนียมนั้น (อัตราปจจุบันอยูท่ี ๒๙.-บาท) มีผูเห็นวา กสทช. ควรใชเงินในกองทุนวิจัยและ

พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชนสาธารณะ (USO) หรือเงิน

คาธรรมเนียมเลขหมาย โทรคมนาคมมาชําระแทนผูใชบริการ  ท้ังนี้ เนื่องจากเปนภาระท่ีเกิดจากการเรียกคืน

คลื่นมาจัดการใหมเพ่ือพัฒนาระบบโทรคมนาคมโดยรวม โดยท่ีผูใชบริการมิไดรูเห็นมีสวนไดเสียใดๆ ดวยเลย  

ความเห็นนี้คณะทํางานการมีสวนรวมและสรางความเขาใจแนวทางการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี 

๑๘๐๐ MHz ไมเห็นดวยเพราะเปนการใชเงินท่ีอยูนอกวัตถุประสงคในกฎหมาย หากมีชองทางอ่ืนปรากฏข้ึนใน

เวทีรับฟงความเห็นก็จะรับไวให กสทช. พิจารณาตอไป 

 

ประเด็นท่ี ๔ : ผูมีหนาท่ีใหความคุมครอง 

(ดูรางประกาศฯ ขอ ๒, ๖, ๗) 

โครงสรางการใหบริการในระหวางมาตรการคุมครองนั้น มีทางเลือก ๒ ทางคือ 

๑) ถือหลักคงสภาพตามเดิม ( Stand Still) คือใหผูใชบริการยังคงเปนคูสัญญากับเอกชนและ

ขณะเดียวกันก็ใหเอกชนใชโครงขายของรัฐวิสาหกิจ โดยเสียคาตอบแทน หากเจรจาตกลงคาตอบแทนกันไมได 

ก็ให กสทช. ชี้ขาด 

๒) ใหเอกชนกับรัฐวิสาหกิจมีหนาท่ีรวมกัน แลวไปปรึกษาเจรจาตกลงกันเองวาจะใชโครงสรางใดใน

การใหบริการ เชน  ใหเอกชนเชาใชโครงขายตาม ๑) หรือจะเปนอีกทางหนึ่งคือใหโอนลูกคามาใหรัฐวิสาหกิจ

เขาเปนคูสัญญาแทน สวนเอกชนก็เปนผูรับเหมารับงานบริการและการตลาดไปทําอีกชั้นหนึ่ง โดยราง   

ประกาศฯ กสทช. จะไมเขาไปกะเกณฑวาตองเปนเชนใด   

รางประกาศฯ นี้ไดเลือกแนวทางท่ี ๒)  เพราะถือเปนปญหาการจัดการทางธุรกิจท่ีควรใหคูกรณีตกลง

กันเอง แตท้ังนี้จะตองรักษาความตอเนื่องและคุณภาพไวใหได  เพราะเปนหนาท่ีรวมท่ีมีตอผูใชบริการ    

 

ประเด็นท่ี ๕: ระยะเวลาคุมครอง 

( ดูรางประกาศฯ ขอ ๓ และ ๑๐) 

สําหรับกําหนดเวลาสิ้นสุดของมาตรการชั่วคราวมีทางเลือก ๓ ทาง  คือ  

๑) กําหนดเง่ือนเวลาตายตัว เม่ือพนเวลาแลวซิม (Sim card) จะดับ 

๒) กําหนดเปนเง่ือนไขวา เม่ือไดผูใชคลื่นความถ่ีรายใหม ท่ีพรอมรับโอนหมายเลขท่ีเหลือไปใหบริการ

ดวยระบบของตนเม่ือใดก็ใหยุติเม่ือนั้น 

๓) ใชท้ังเง่ือนเวลาและเง่ือนไข แลวแตวาอะไรจะถึงกอนกันระหวาง ๑) กับ ๒) 

๕ 

 



รางประกาศนี้ถือตามขอ ๓) โดยถือเง่ือนเวลาท่ี ๑ ป และหากตองสิ้นสุดเพราะครบ ๑ ป ก็จะไมมีการ

ตอเวลาใดๆ ท้ังสิ้น 

ในสวนความเห็นอ่ืนนั้นมีความเห็นวา ระยะเวลา ๑ ป อาจจะไมเพียงพอตอการยายผูใชบริการ       

อีกความเห็นหนึ่งเห็นวา  ควรกําหนดโดยใชเง่ือนเวลาเทานั้น เพราะการไปกําหนดใหผูใชคลื่นรายใหมตองรับ

ผูใชบริการเดิมไปดวย จะกลายเปนขอจํากัดในการเลือกเทคโนโลยี และการบริหารงานของรายใหมโดยไม

สมควร   

อนึ่ง มีผูเสนอวา  ในกรณีท่ีเหลือผูใชบริการอยูเปนจํานวนนอยและไดใหเวลาโยกยายโดยสมควรแลว    

ก็นาจะใหสิทธิผูใหบริการรองขอให กสทช. อนุญาตใหหยุดบริการกอนกําหนดได แตคณะทํางานการมีสวนรวม

และสรางความเขาใจแนวทางการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี ๑๘๐๐ MHz ไมเห็นดวย 

 

ประเด็นท่ี ๖ : การหยุดใหบริการ 

( ดูรางประกาศฯ ขอ ๙ ) 

 ในกรณีท่ีหยุดใหบริการโดยโอนหมายเลขท่ีเหลือคางท้ังหมดใหผูไดรับอนุญาตใชคลื่นความถ่ีรายใหม        

รางประกาศฯ นี้กําหนดใหตองบอกกลาวผูใชบริการใหความยินยอมกอน  

ในกรณีท่ีหยุดใหบริการเพราะเลยกําหนดเวลาคุมครองนั้น รางประกาศ ฯ นี้ก็กําหนดใหแจงให

ผูใชบริการทราบลวงหนากอนซิมดับเทานั้น 

 

ประเด็นท่ี ๗ : คาธรรมเนียม  

( ดูรางประกาศ ขอ ๗ ) 

 คณะทํางานการมีสวนรวมและสรางความเขาใจแนวทางการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี ๑๘๐๐ MHz

เห็นวาแมการใหบริการตามมาตรการคุมครองนี้จะเปนการชั่วคราวก็ตาม แตก็เปนการไดประโยชนจากการใช

ทรัพยากรของสวนรวม  จึงตองมีภาระจายคาธรรมเนียม โดยคิดเปนรอยละของรายรับ และเทียบเคียงอัตรา

จากคาธรรมเนียมในระบบเสรีโดยอนุโลม  

 เฉพาะในสวนคาใชจายท่ีเปนภาระพิเศษตกแกผูใหบริการ ท้ังคาใชจายในการประชาสัมพันธและ

สงเสริมการยายบริการ ท้ังภาระตนทุนตอหนวยท่ีเพ่ิมข้ึนทุกขณะเนื่องจากผูใชบริการมียอดลดลงตลอดเวลานั้น  

รางประกาศฯ นี้เห็นควรใหนํามาคิดลดหยอนไดจากเงินสมทบกองทุน USO  

 ตอปญหานี้มีผูเสนอวา กสทช. นาจะคิดเหมาคาธรรมเนียมตางๆเปนตัวเงินท้ังกอนไปเลย             

แตคณะทํางานการมีสวนรวมและสรางความเขาใจแนวทางการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี ๑๘๐๐ MHz เห็นวา

เปนการยากแกการประเมินมาก       

นอกจากนี้ก็ยังมีความเห็นเพ่ิมเติมอีกขอหนึ่งวาการหักลดหยอนภาระพิเศษท่ีตกแกผูใหบริการตามท่ี

กลาวขางตนนั้น นาจะนํามาใชหักลดในกรณีเรียกเก็บคาธรรมเนียมใบอนุญาต ก็นาจะตรงวัตถุประสงคยิ่งกวา

หักจากคาบํารุงกองทุน USO 

 

 

 

๖ 

 



ขอ ๓. ช้ีแจงกระบวนการรับฟงความคิดเห็น 

 กระบวนการรับฟงความเห็นสาธารณะในครั้งนี้ คณะทํางานการมีสวนรวมและสรางความเขาใจ           

แนวทางการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี ๑๘๐๐ MHz ไดปรับปรุงใหรัดกุมและยังประโยชนยิ่งข้ึนดังข้ันตอน

ตอไปนี้ 

 ๑. วันท่ี ๒๘ มิถุนายน ๒๕๕๖ คณะทํางานการมีสวนรวมและสรางความเขาใจแนวทางการอนุญาตให

ใชคลื่นความถ่ี ๑๘๐๐ MHz  และสํานักงาน กสทช. เตรียมเอกสารคําชี้แจงรางประกาศฯ  พรอมประเด็นท่ี

ขอรับฟงความคิดเห็นแลวสงขอมูลไปยังผูมีสวนเก่ียวของ ดังนี้ 

  -     หนวยงานราชการ ท้ังรัฐวิสาหกิจผูใหสัมปทาน กระทรวงเทคโนโลยีและสารสนเทศ

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ 

  -     เอกชนผูรับสัญญาใหบริการโทรคมนาคมทุกบริษัท  

  -     องคกรคุมครองผูบริโภคตางๆ  

-     ผูใชบริการโทรคมนาคมท่ัวไปผานทางเว็บไซต 

 ๒. ผูมีสวนเก่ียวของเสนอแบบนําสงความคิดเห็นตอสํานักงาน กสทช. ภายในวันท่ี ๑๗ กรกฎาคม 

๒๕๕๖  โดยรวมท้ังความเห็นท่ีมีตอรางประกาศฯ ของคณะทํางานการมีสวนรวมและสรางความเขาใจ             

แนวทางการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี ๑๘๐๐ MHz ตลอดจนความเห็นอ่ืนท่ีไดชี้แจงเพ่ิมเติมไวในประเด็นตางๆ 

ดวยวาตนมีความเห็นเชนใด และขอเสนอประการใดบาง 

๓.  ผูทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีไดรับเชิญเปนคณะกรรมการรับฟง ศึกษาความคิดเห็นท่ีสงมา และเปดเวที

รับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวของในวันท่ี ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๕๖ ระหวาง ๙.๐๐ น.- ๑๕.๐๐ น. ณ สโมสร

ทหารบก ถนนวิภาวดีรังสิต    

๔. การรับฟงจะดําเนินไปตามประเด็นเปนรายขอไป ท้ังการนําเสนอของผูเก่ียวของและคําตอบของ

คณะทํางานการมีสวนรวมและสรางความเขาใจแนวทางการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี ๑๘๐๐ MHz ตลอดจน

คําซักถามของคณะกรรมการรับฟงความคิดเห็นจนครบทุกประเด็น ความเห็นใดมิไดแจงความจํานงไวลวงหนา

ตาม ๒. คณะกรรมการรับฟงความคิดเห็นจะไมรับนําเขาสูกระบวนการรับฟง 

๕. วันท่ี ๒๖ – ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๕๖ คณะกรรมการรับฟงสรุปผลการรับฟงสงให สํานักงาน กสทช. 

ประกอบดวยท้ังรายงาน ความคิดเห็น และขอแนะนําของคณะกรรมการ    

 ๖. วันท่ี ๑-๖ สิงหาคม ๒๕๕๖ คณะทํางานการมีสวนรวมและสรางความเขาใจแนวทางการอนุญาตให

ใชคลื่นความถ่ี ๑๘๐๐ MHz และคณะอนุกรรมการศึกษารายงานของคณะกรรมการรับฟงความคิดเห็นแลว

แลวพิจารณาทบทวนรางประกาศฯ วาจะปรับแกไดหรือไมประการใด โดยใหเหตุผลในทุกประเด็นท่ี

คณะกรรมการรับฟงความคิดเห็นรายงานมา 

 ๗. วันท่ี ๑๔ สิงหาคม ๒๕๕๖  กสทช. พิจารณารายงานของคณะกรรมการรับฟง ความคิดเห็นตาม ๕. 

และรายงานของคณะอนุกรรมการ ตาม ๖. แลวมีมติผานรางประกาศท่ีเห็นสมควร ใหเปนประกาศของ กสทช.    

๘. วันท่ี ๒๑ สิงหาคม  ๒๕๕๖ สํานักงาน กสทช. สงรายงานตาม ๕. ๖. และ ๗. ใหผูเก่ียวของทุกฝาย

ทราบขอยุติและเหตุผลท้ังปวง 

  

๗ 

 



ขอ ๔. รางประกาศฯ มาตรการคุมครองฯ พรอมคําช้ีแจง  ท่ีเขาท่ีประชุม กสทช. เพ่ือขอรับฟงความเห็น

สาธารณะ 

๑. ความเปนมา 

 แผนแมบทการบริหารคลื่นความถ่ี  (พ.ศ. ๒๕๕๕) ขอ ๘.๒ ไดกําหนดยุทธศาสตรการคืนคลื่นความถ่ี

เพ่ือนําไปจัดสรรใหมหรือปรับปรุงการใชคลื่นความถ่ี โดยมีแนวทาง ดังนี้ 

     (๑)  กรณีสวนราชการ  รัฐวิสาหกิจ  และหนวยงานของรัฐท่ีนําคลื่นความถ่ีไปใหผูอ่ืนประกอบ

กิจการโดยการอนุญาต  สัมปทาน หรือสัญญาท่ีชอบดวยกฎหมาย  ซ่ึงผานการตรวจสอบโดยคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติแลว ใหคืนคลื่นความถ่ีเม่ือสิ้นสุดอายุ

การอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญานั้น ...” 

 (๒)  กรณีผูไดรับอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ีโดยชอบดวยกฎหมายท่ีมิไดกําหนดอายุการใชคลื่น

ความถ่ีไว กสทช. จะกําหนดเวลาสิ้นสุดการใชคลื่นความถ่ี  โดยคํานึงถึงประโยชนสาธารณะความจําเปนของ

การประกอบกิจการ และการใชคลื่นความถ่ี 

 (๒.๑)  กรณีกิจการกระจายเสียงใหมีระยะเวลาสูงสุดไมเกิน  ๕ ป นับแตวันท่ีแผนแมบทการ

บริหารคลื่นความถ่ีใชบังคับ 

 (๒.๒) กรณีกิจการโทรทัศนใหมีระยะเวลาสูงสุดไมเกิน  ๑๐ ป นับแตวันท่ีแผนแมบทการ

บริหารคลื่นความถ่ีใชบังคับ 

 (๒.๓) กรณีกิจการโทรคมนาคมและกิจการอ่ืนใหมีระยะเวลาสูงสุดไมเกิน  ๑๕ ป นับแตวันท่ี

แผนแมบทการบริหารคลื่นความถ่ีใชบังคับ  ท้ังนี้ ไมเกินกวาระยะเวลาท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการ

โทรคมนาคมโดยชอบดวยกฎหมาย 

 โดยท่ีการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีภายใตการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ี  จะสิ้นสุดสัญญาการใหบริการ ซ่ึงแผนแมบทการบริหารคลื่นความถ่ี (พ .ศ. ๒๕๕๕) ดังกลาว

กําหนดไวอยางชัดเจนวา เม่ือสิ้นสุดอายุการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาประกอบกิจการโทรคมนาคมใดแลว

ใหรัฐวิสาหกิจตองคืนคลื่นความถ่ีท่ีใหบริการเพ่ือนําไปจัดสรรใหมโดยระบบใบอนุญาตตอไป เพ่ือเปนการ

เตรียมการรองรับผลของการสิ้นสุดสัญญาดังกลาว ใหมีความตอเนื่องในการใหบริการ การคุมครองประโยชน

สาธารณะ และคุมครองผูใชบริการใหไดรับ ประโยชนและ ใชบริการไดอยางตอเนื่องปราศจากขอจํากัดใน

ชวงเวลาเปลี่ยนผานการสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี ในระหวางท่ี

การจัดสรรคลื่นความถ่ีดังกลาวแกผูรับใบอนุญาตรายใหมยังไมแลวเสร็จ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) จึงมีความจําเปนตองกําหนดมาตรการคุมครอง

ผูใชบริการเพ่ือใชบังคับกับสัญญาสัมปทานสิ้นสุดลงเปนการชั่วคราว 

 

๒. หลักการ เหตุผล และความจําเปน  

ในการจัดทํารางประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ  เรื่อง มาตรการคุมครองผูใชบริการในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ี พ.ศ. .... มีหลักการ เหตุผล และความจําเปน ดังนี้ 

๘ 

 



 ๒.๑  การใหบริการโทรคมนาคมเปนบริการสาธารณะจะตอง “มีความตอเนื่องของการใหบริการ” 

 การประกอบกิจการโทรคมนาคมถือเปนการจัดทําบริการสาธารณะ ซ่ึง กสทช. ในฐานะองคกรท่ี

ไดรับมอบหมายภารกิจจากรัฐในการกํากับดูแลใหการประกอบกิจการใหเปนไปอยางมีคุณภาพมีประสิทธิภาพ 

และเปนธรรม ซ่ึงแนวคิดท่ีสําคัญในการจัดทําบริการสาธารณะประการหนึ่ง คือ การจัดทําบริการสาธารณะ

ตองมีความตอเนื่อง ไมสะดุดหยุดลง ท้ังนี้ เนื่องจากการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีเปนบริการสาธารณะท่ี

เก่ียวของกับประชาชนจํานวนมาก หากจะตองสะดุดหยุดลงไมวาดวยเหตุใด ประชาชนผูใชบริการจํานวนมาก

ยอมจะตองไดรับความเดือดรอนหรือผลกระทบตามมา ดังนั้น ในระหวางท่ีการจัดสรรคลื่นความถ่ีดังกลาวแก

ผูรับใบอนุญาตรายใหมยังไมแลวเสร็จและเพ่ือใหผูใชบริการยังคงสามารถใชบริการไดอยางตอเนื่องไมสะดุด

หยุดลง กสทช. ในฐานะองคกรกํากับดูแลการจัดทําบริการสาธารณะดังกลาว จึงตองมีหนาท่ีกําหนดมาตรการ

คุมครอง ผูใชบริการใหสามารถใชบริการไดอยางตอเนื่อง  

 ท้ังนี้ โดยยังคงหลักการดําเนินการตามมาตรการคุมครองชั่วคราววา คูสัญญาฝายใด มีหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบอยางไร กอนสัญญาสัมปทานจะสิ้นสุดลง ใหยังคงดําเนินการเชนนั้นตอไปชั่วคราว 

 

 ๒.๒  การออกประกาศตองมีสภาพบังคับเปนกฎเพ่ือใชบังคับเปนการท่ัวไป   

 วัตถุประสงคหลักของการจัดทํารางประกาศ ฯ คือ เพ่ือกําหนดมาตรการและเปนการเตรียมการ

รองรับผลของการสิ้นสุดของการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี เพ่ือให

ผูใชบริการสามารถใชบริการไดอยางตอเนื่องปราศจากขอจํากัด ในระหวางท่ีการจัดสรรคลื่นความถ่ีดังกลาวแก

ผูรับใบอนุญาตรายใหมยังไมแลวเสร็จ  ซ่ึงเปนการใชอํานาจตามกฎหมายเก่ียวกับการกํากับดูแลการประกอบ

กิจการโทรคมนาคมเพ่ือกําหนดหนาท่ีใหผูใหสัมปทานและผูรับสัมปทานตามการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา

ปฏิบัติเพ่ิมเติม โดยจะตองมีผลใชบังคับเปนการท่ัวไปและกอใหเกิดสภาพบังคับตามกฎหมาย โดย กสทช.     

ไมอาจใชอํานาจเพ่ือเปนการสรางภาระหนาท่ีหรือเพ่ือประโยชนแกรายใดหรือบุคคลใดโดยเฉพาะเจาะจง  

 นอกจากนี้ การจัดทํารางประกาศดังกลาวเพ่ือบังคับใหผูใหสัมปทานหรือผูรับสัมปทาน ตามการ

อนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีสิ้นสุดลงดําเนินการเยียวยาแกผูใชบริการ         

ท่ีคงเหลือ ซ่ึงเปนความสัมพันธและเปนหนาท่ีตามกฎหมายระหวาง กสทช. ในฐานะหนวยงานกํากับดูแลกับ

ผูใหสัมปทานหรือผูรับสัมปทาน ผูใชบริการไมควรไดรับผลกระทบจากการดําเนินการดังกลาว   

 ๒.๓  มาตรการคุมครองผูใชบริการตามรางประกาศฯ เปนมาตรการท่ีเหมาะสมและเปนเพียง

มาตรการหนึ่งท่ีดําเนินการควบคูไปกับมาตรการคุมครองผูใชบริการอ่ืนๆ 

 วัตถุประสงคหลักของการจัดทํารางประกาศ ฯ คือ เพ่ือเปนการเตรียมการเพ่ือรองรับผลของการ

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีภายใตการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีสิ้นสุดลง 

เพ่ือใหผูใชบริการสามารถใชบริการไดอยางตอเนื่อง หากไมมีการจัดทํารางประกาศดังกลาวแลว เม่ือการ

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีภายใตการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีสิ้นสุด 

ผูใชบริการก็จะไมสามารถใชบริการตอไปได จึงมีความจําเปนท่ีจะตองกําหนดมาตรการคุมครองผูใชบริการ

เพ่ือใหสามารถใชบริการโทรคมนาคมไดตอไปชั่วคราว ดังนั้น มาตรการเยียวยาผูใชบริการตามรางประกาศฯ 

จึงเปนมาตรการท่ีเหมาะสมรวมถึงเปนการดําเนินการท่ีสอดคลองกับแนวปฏิบัติของสากล 

๙ 

 



 อยางไรก็ตาม มาตรการคุมครองผูใชบริการตามรางประกาศฯ จะตองดําเนินการควบคูไปกับ

มาตรการอ่ืนท่ีไดมีการดําเนินการไปแลวและยังคงมีดําเนินการอยางตอเนื่อง เชน การประชาสัมพันธเพ่ือให

ผูใชบริการเรงรัดการโอนยายเลขหมายเพ่ือไปใชบริการกับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีรายอ่ืน หรือการใช

ชองทางการโอนยายผูใชบริการผานการใหบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี เปนตน   

 ๒.๔ มาตรการคุมครองผูใชบริการตามรางประกาศฯ เปนการออกหลักเกณฑมิใชการจัดสรรคล่ืน

ความถี่ใหมตามมาตรา ๔๕ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓  

 มาตรการคุมครองผูใชบริการตามรางประกาศฯ เปนการกํากับดูแลเพ่ือมิใหผูใชบริการไดรับ

ผลกระทบจากการสิ้นสุดการใหบริการโทรคมนาคม การดําเนินการตามรางประกาศฯ จึงมิใชการจัดสรรคลื่น

ความถ่ีใหมตามมาตรา ๔๕ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ  พ.ศ. ๒๕๕๓  และมิใชกรณีท่ีมี

บุคคลใดประสงคจะใชคลื่นความถ่ีเพ่ือกิจการโทรคมนาคมตอไปตามนัยแหงบทบัญญัติดังกลาว แตเปนการใช

อํานาจของ กสทช. ในการกําหนดมาตรการกํากับดูแลการใชคลื่นความถ่ีและกํากับดูแลการประกอบกิจการ

โทรคมนาคมเพ่ือคุมครองผูใชบริการใหสามารถใชบริการไดอยางตอเนื่องและเปนหนาท่ีของผูใหบริการท่ี

จะตองดูแลผูใชบริการตอไป 

 นอกจากนี้ มาตรการคุมครองผูใชบริการดังกลาวไดกําหนดเง่ือนไขหามมิใหผูใหบริการ รับผูขอใช

บริการรายใหม ไมวาจะเปนการรับโดยใหสัญญาบริการหรือโดยผานบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

รวมท้ังใหมีการเรงรัดการโอนยายผูใชบริการใหเสร็จสิ้นภายในชวงเวลาคุมครอง ซ่ึงหากเปนการจัดสรรคลื่น

ความถ่ีเพ่ือประกอบกิจการโทรคมนาคมแลว ยอมไมอาจกําหนดเง่ือนไขจํากัดการประกอบกิจการดังกลาวได 

ดวยเหตุดังกลาว การกําหนดมาตรการคุมครองผูใชบริการตามรางประกาศฯ จึงมิใชการจัดสรรคลื่นความถ่ีใหม

ในกิจการโทรคมนาคมตามมาตรา ๔๕ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ  พ.ศ. ๒๕๕๓            

แตอยางใด  

อนึ่ง เนื่องจากสัญญาสัมปทานจะสิ้นสุดในวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๕๖ ฉะนั้น การออกประกาศ 

กสทช. ดังกลาว เพ่ือกําหนดมาตรการคุมครองผูใชบริการในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการ

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี  ใหเกิดประสิทธิภาพและมีสภาพบังคับใชตามกฎหมาย จึงจําเปนตองดําเนินการ

โดยเรงดวน เพ่ือใหประกาศดังกลาวมีผลใชบังคับกอนท่ีสัญญาสัมปทานจะสิ้นสุดลง 

 

๓. สาระสําคัญ 

 ๓.๑ ฐานอํานาจในการออกประกาศ  

 กสทช. มีอํานาจในการออกประกาศเพ่ือกําหนดมาตรการคุมครองผูใชบริการโทรคมนาคมใน

กรณีสิ้นสุดอายุการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยอาศัยฐานอํานาจตาม  

มาตรา ๒๗ (๔) (๖) และ (๑๓) ประกอบมาตรา ๘๓ และมาตรา ๘๔ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ 

พ.ศ. ๒๕๕๓ และมาตรา ๒๐ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 

 เนื่องจากตามมาตรา ๔๗ วรรคสาม ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ 

บัญญัติให กสทช. มีหนาท่ีจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม โดยจะตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชน และมาตรา ๒๗ (๔) (๖) และ (๑๓) 

๑๐ 

 



แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ บัญญัติให กสทช. มีอํานาจหนาท่ีพิจารณาอนุญาต

และกํากับดูแลการใชคลื่นความถ่ีในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

และกําหนดหลักเกณฑและวิธีการอนุญาต เง่ือนไข หรือคาธรรมเนียมในการอนุญาตดังกลาวและกํากับดูแลการ

ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือใหผูใชบริการไดรับบริการท่ีมี

คุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตอง และเปนธรรม และกําหนดหลักเกณฑและวิธีการอนุญาต เง่ือนไข หรือ

คาธรรมเนียมในการอนุญาตดังกลาว รวมถึงการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิใหถูกเอาเปรียบจาก

ผูประกอบกิจการและคุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทาง

โทรคมนาคม และมาตรา ๒๐ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ไดบัญญัติให

ผูรับใบอนุญาตจะพักหรือหยุดการใหบริการไมวาท้ังหมดหรือแตบางสวนไมได เวนแตจะไดรับอนุญาตจาก 

กสทช. ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี กสทช. กําหนด  

 นอกจากนี้ ตาม มาตรา ๘๔ ประกอบกับมาตรา ๘๓ วรรคสาม แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร

คลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ไดบัญญัติใหใน การกําหนดระยะเวลาในการใหผูไดรับจัดสรรคลื่นความถ่ีหรือ         

ใช   คลื่นความถ่ีคืนคลื่นความถ่ีเพ่ือนําไปจัดสรรใหม ตามท่ีกําหนดไวในแผนแมบทการบริหารคลื่นความถ่ี          

(พ.ศ. ๒๕๕๕) ของ กสทช. ใหคํานึงถึงประโยชนสาธารณะและความจําเปนของการประกอบกิจการและการใช

คลื่นความถ่ี 

 โดยเม่ือการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีภายใตการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ีสิ้นสุดลง หากมีผูใชบริการคงเหลืออยูในวันสิ้นสุดการประกอบกิจการดังกลาวยอมจะตอง

ไดรับความเดือดรอนหรือผลกระทบไมสามารถใชบริการตอไปได ดังนั้น ในระหวางท่ีการจัดสรรคลื่นความถ่ี

ดังกลาวแกผูรับใบอนุญาตรายใหมตามท่ีกําหนดไวในแผนแมบทการบริหารคลื่นความถ่ี (พ .ศ. ๒๕๕๕) ตามท่ี

มาตรา ๘๔ ประกอบกับมาตรา ๘๓ กําหนดไวยังไมแลวเสร็จ และเพ่ือใหผูใชบริการยังคงสามารถใชบริการได

อยางตอเนื่อง ไมสะดุดหยุดลง กสทช. ในฐานะองคกรกํากับดูแลการจัดทําบริการสาธารณะดังกลาว ยอมมี

หนาท่ีตองกําหนดมาตรการคุมครองผูใชบริการใหสามารถใชบริการไดอยางตอเนื่อง จึงตองใชอํานาจในสวน

ของการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามมาตรา ๒๗ (๔) (๖) และ (๑๓) ประกอบมาตรา ๘๔ 

ประกอบกับมาตรา ๘๓ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ กําหนดมาตรการคุมครอง

ผูใชบริการเพ่ือใชบังคับกับสัญญาสัมปทานสิ้นสุดลง โดยการกําหนดมาตรการดังกลาวมิไดเปนการจัดสรรคลื่น

ความถ่ีใหมสําหรับกิจการโทรคมนาคมตามมาตรา ๔๕ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. 

๒๕๕๓ แตเปนการกําหนดมาตรการคุมครองผูใชบริการระหวางรอการจัดสรรคลื่นความถ่ีใหม เพ่ือมิใหบริการ

สาธารณะหยุดชะงัก จึงไมตองดําเนินการโดยวิธีการประมูลคลื่นความถ่ี 

 ๓.๒ ผูมีหนาท่ีใหบริการ  

ผูใหบริการ หมายความวา ผูใหสัมปทานและหรือผูรับสัมปทานเดิมตามสัญญาการอนุญาต 

สัมปทาน หรือสัญญาท่ีสิ้นสุดลงตามท่ี กสทช. มีมติกําหนด 

 ๓.๓  ระยะเวลาความคุมครอง 

 เม่ือสิ้นสุดสัญญาสัมปทาน เพ่ือบรรเทาความเดือดรอนเสียหายของผูใชบริการท่ียังไมอาจโอนยาย

ไปยังผูใหบริการรายอ่ืนไดและเปนการคุมครองผูใชบริการใหสามารถใชบริการไดอยางตอเนื่อง รวมท้ังเพ่ือเปน

๑๑ 

 



การเตรียมความพรอมสําหรับการจัดประมูลคลื่นความถ่ีและการโอนยายผูใชบริการไปสูผูรับใบอนุญาตท่ีไดรับ

จัดสรรคลื่นความถ่ีในระหวางท่ียังไมสิ้นสุดระยะเวลาความคุมครองท่ี กสทช. กําหนด ใหผูใหบริการมีหนาท่ี

ใหบริการตอไปเปนการชั่วคราว โดยจะตองแจงใหผูใชบริการทราบถึงการสิ้นสุดสัญญาสัมปทาน และสิทธิของ

ผูใชบริการท่ีจะไดรับความคุมครองใหสามารถใชบริการไดอยางตอเนื่องภายใตสัญญาใหบริการเดิม รวมท้ังตอง

อํานวยความสะดวกแกผูใชบริการในการใชบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ีของตนจนสิ้นสุด

ระยะเวลาความคุมครอง ซ่ึงตองไมเกินหนึ่งป นับแตวันสิ้นสุดสัญญาสัมปทาน  

 ๓.๔ สิทธิ หนาท่ี และความรับผิดชอบของผูใหบริการ  

 ในระหวางระยะเวลาความคุมครอง ผูใหบริการยังคงมีหนาท่ีใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีตอไป

อยางตอเนื่อง โดยกอนสัญญาสัมปทานจะสิ้นสุดลงไมนอยกวาเกาสิบวัน ใหผูใหบริการจัดทําแผนความคุมครอง

ผูใชบริการเสนอตอ กสทช. เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ โดย กสทช. อาจมีคําสั่งแกไขเพ่ิมเติมแผนความ

คุมครองผูใชบริการใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึนได ท้ังนี้ กสทช. จะตองพิจารณาใหแลวเสร็จภายในสามสิบวันนับ

แตวันไดรับแผนดังกลาว  

ในกรณีท่ีมีความจําเปนเพ่ือใหแผนคุมครองผูใชบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ กสทช. อาจ

ขยายหรือยนระยะเวลาจัดทําแผนคุมครองได  

 

 แผนคุมครองผูใชบริการมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

๑. ขอมูลการใหบริการ เชน ขอมูลผูใชบริการ จํานวนเงินคงคางในระบบ   

๒. แผนงานประชาสัมพันธใหผูใชบริการทราบถึงการสิ้นสุดสัญญาสัมปทาน  

๓. แผนงานสงเสริมใหผูใชบริการสามารถใชบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ีไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ไมเลือกปฏิบัติ และเปนไปอยางท่ัวถึง  

๔. คาใชจายในการใหบริการ และภาระท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีตองรักษาคุณภาพมาตรฐานในขณะท่ี

จํานวนผูใชบริการลดลงตลอดเวลา  

 ท้ังนี้ มีเง่ือนไขดําเนินการ ดังนี้  

 ๑. ไมมีสิทธิรับผูขอใชบริการรายใหม ท้ังนี้ ไมวาจะเปนการรับโดยใหสัญญาบริการหรือโดยผาน

บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 ๒. รักษาคุณภาพการใหบริการและกําหนดคาบริการตามประกาศท่ีเก่ียวของ  

 ๓. ประชาสัมพันธแจงเง่ือนไขความคุมครอง กําหนดระยะเวลาสิ้นสุดความคุมครอง และบริการคง

สิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี ใหผูใชบริการทราบอยางตอเนื่องตามท่ีกําหนดในแผนงาน 

 ๔. เรงรัดการโอนยายผูใชบริการตามท่ีกําหนดในแผนงาน  และรับภาระคาใชจายในการพัฒนา

ชองทางและเพ่ิมประสิทธิภาพในการโอนยายเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 ๕. ชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม คาธรรมเนียมเลขหมาย

โทรคมนาคม คาตอบแทนในการใชความถ่ีวิทยุ 

 ๖. จัดสรรรายไดท่ีไดรับจากการใหบริการโทรคมนาคมใหแกกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชนสาธารณะ ท้ังนี้ ภาระคาใชจายในการดําเนินการ

ตามมาตรการคุมครองผูใชบริการ เชน คาใชจายการประชาสัมพันธ คาใชจายในการเพ่ิมศักยภาพในการ

๑๒ 

 



โอนยาย เลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ีใหนํามาเปนคาลดหยอนไดตามอัตราท่ี กสทช. กําหนด โดยใหผูใหบริการ

ดําเนินการจัดทําบัญชีทางการเงินแยกประเภทระหวางรายไดและภาระคาใชจายของการดําเนินการตาม

มาตรการคุมครองผูใชบริการแยกออกจากรายไดและภาระคาใชจายจากการใหบริการโทรคมนาคมอ่ืน  

 ๓.๕ แผนการประมูลคล่ืนความถี่  

   เพ่ือกําหนดกรอบระยะเวลาท่ีแนนอนในการจัดสรรคลื่นความถ่ีท่ีใชอยูในสัญญาสัมปทานใหแก

ผูรับใบอนุญาตรายใหม กสทช. จะจัดทําแผนการประมูลคลื่นความถ่ีท่ีใชอยูในสัญญาสัมปทานเพ่ือกําหนด

กรอบระยะเวลาในการจัดสรรคลื่นความถ่ีใหแกผูรับใบอนุญาตจัดสรรคลื่นความถ่ีใหม 

 แผนการประมูลคลื่นความถ่ีดังกลาวอยางนอยตองมีรายละเอียดเก่ียวกับกําหนดระยะเวลาการ

ประมูลคลื่นความถ่ีแลวเสร็จ  

๓.๖ วันส้ินสุดระยะเวลาความคุมครอง 

 ในระหวางระยะเวลาความคุมครอง เม่ือ กสทช. ไดจัดสรรคลื่นความถ่ีใหกับผูรับใบอนุญาตราย

ใหมแลว ให กสทช. กําหนดวันหยุดการใหบริการซ่ึงถือเปนวันสิ้นสุดระยะเวลาความคุมครอง พรอมท้ังแจงให

ผูใหบริการทราบถึงกําหนดวันหยุดใหบริการดังกลาวเพ่ือเตรียมความพรอมในการนําคลื่นความถ่ีไปใหบริการ

ใหม  

ผูใหบริการมีหนาท่ีจะตองแจงถึงวันหยุดใหบริการแกผูใชบริการลวงหนาไมนอยกวา ๙๐ วัน 

กอนท่ีผูใหบริการจะหยุดใหบริการ 

 ๓.๗ การโอนยายผูใชบริการเม่ือส้ินสุดระยะเวลาการคุมครอง 

เม่ือสิ้นสุดระยะเวลาการคุมครอง และ กสทช. ไดจัดสรรคลื่นความถ่ีใหกับผูรับใบอนุญาตรายใหม

แลว หากยังมีผูใชบริการคงเหลือท่ีไมแจงความประสงคจะขอยายไปยังผูใหบริการรายอ่ืนใหผูใหบริการโอน

ผูใชบริการดังกลาวไปใชบริการกับผูรับใบอนุญาตรายใหม โดยผูรับใบอนุญาตรายใหมไมอาจปฏิเสธการ

ใหบริการแกผูใชบริการดังกลาว 

 ใหผูใหบริการและผูรับใบอนุญาตรายใหมรวมกันจัดทําแผนการถายโอนลูกคาเสนอ กสทช. 

เพ่ือใหความเห็นชอบกอนครบกําหนดระยะความคุมครองไมนอยกวา ๓๐ วัน ท้ังนี้ แผนการถายโอนลูกคา

ดังกลาวอยางนอยตองมีรายละเอียดเก่ียวกับสิทธิและหนาท่ีของผูใชบริการดังกลาว 

 ในกรณีท่ีผูใหบริการมีเงินคางชําระแกผูใชบริการ ผูใหบริการตองคืนเงินนั้นแกผูใชบริการ ท้ังนี้ 

การคืนเงินใหเปนไปตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง มาตรฐานของสัญญา

ใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ขอ ๓๔ โดยอนุโลม  

 ๓.๘ หนาท่ีและความรับผิดชอบในการชําระคาธรรมเนียมตางๆ  

 การดําเนินการของผูใหบริการตามมาตรการคุมครองซ่ึงเปนหนาท่ีของผูใชบริการท่ีจะตอง

ดําเนินการตามคําสั่งของ กสทช. ถือเปนการประกอบกิจการโทรคมนาคม ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินการดังกลาว

มีความสอดคลองกับกฎหมายท่ีเก่ียวของ จึงกําหนดใหผูใหบริการมีสิทธิ หนาท่ี และความรับผิดชอบ

เชนเดียวกับผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  ซ่ึงรวมถึงหนาท่ีและความรับผิดชอบในการชําระ

คาตอบแทนการใชคลื่นความถ่ีตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม ตามมาตรา 
๑๓ 

 



๑๑ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และจัดสรรรายไดท่ีไดรับจากการ

ใหบริการโทรคมนาคมใหแกกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม เพ่ือประโยชนสาธารณะ มาตรา ๕๒ (๔) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. 

๒๕๕๓ ประกอบมาตรา ๑๘ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ตาม

หลักเกณฑ อัตรา และวิธีการท่ีกฎหมายกําหนด แตท้ังนี้ มาตรการคุมครองผูใชบริการดังกลาวเปนมาตรการท่ี 

กสทช. สั่งใหผูใหบริการตองดําเนินการโดยหามมิใหรับผูใชบริการรายใหมเพ่ิมเติม ซ่ึงเม่ือผูใชบริการลดลง 

จํานวนรายไดยอมลดลงดวย แตในขณะท่ีผูใหบริการตองแบกรับภาระคาใชจายตางๆ เพ่ิมข้ึน ดังนั้น จึงได

กําหนดใหผูใหบริการอาจนําคาใชจายบางสวนมาหักเปนคาลดหยอนไดตามท่ี กสทช. กําหนด 

 

 

------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๔ 

 




