
                

โครงการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะตามมาตรา ๒๘ แหงพระราชบัญญัติองคกร

จัดสรรคลื่นความถี่ และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓  

ในรางประกาศ กสทช. 

เร่ือง “ มาตรการคุมครองผูใชบริการในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา

การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ พ.ศ. ....” 

 

ขอ ๑. หลักการและเหตุผลของรางประกาศ 

ขอ ๒. ประเด็นขอพิจารณาที่ขอรับฟงความคิดเห็น 

ขอ ๓. ช้ีแจงกระบวนการรับฟงความคิดเห็น 

ขอ ๔. รางประกาศฯ มาตรการคุมครองฯ ที่เขาที่ประชุม กสทช. 

 

 

 

ดําเนินการโดย 

 

สํานักงาน กสทช. และคณะทํางานการมีสวนรวมและสรางความเขาใจแนวทางการ

อนุญาตใหใชคลื่นความถี่ ๑๘๐๐ MHz  

 

โดยการมอบหมายของ 

 

คณะอนุกรรมการเตรียมการเกี่ยวกับการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ ๑๘๐๐ MHz 

 

ตามมติ 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

คร้ังที่ ๖/๒๕๕๖ เมื่อวันพุธที่ ๑๙ มิถุนายน ๒๕๕๖  

มิถุนายน – สิงหาคม ๒๕๕๖ 

 

๑ 

 



ขอ ๑. หลักการและเหตุผลของรางประกาศฯ 

การเรียกคืนคล่ืนความถี่ 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ และ ๒๕๕๐  ไดกําหนดใหปรับเปลี่ยนระบบ

โทรคมนาคมไทยจากระบบสัมปทานท่ีใหรัฐมีอํานาจหนาท่ีจัดการดูแลมาเปนการแขงขันเสรีของเอกชนใน

ระบบใบอนุญาต และเพ่ือการดังกลาวรัฐสภาไดตราพระราชบัญญัติ องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ กําหนดการเปลี่ยนผาน

จากระบบสัมปทานเขาสูระบบเสรีไว ดังนี้ 

- กําหนดเปนบทเฉพาะกาลใหสัญญาใหบริการโดยบริษัทเอกชนท่ีไดรับอนุญาตหรือรับสัญญาจาก

รัฐวิสาหกิจ ยังคงมีผลใชบังคับตอไปจนกวาจะมีการแปรสัญญา หรืออายุสัญญาสิ้นสุด 

- สําหรับการจัดการในระบบเสรีนั้น กฎหมายก็กําหนดให กสทช. มีอํานาจวางแผนแมบท รวมท้ัง

ออกประกาศเรียกคืนคลื่นความถ่ีท่ีคางคาอยูในระบบสัมปทานมาจัดการโดยระบบเสรีได 

- ปจจุบัน กสทช. ไดใชอํานาจเรียกคืนคลื่นความถ่ีออกประกาศกําหนดใหคลื่นความถ่ีท่ีใชอยูใน

สัญญาท่ีใหเอกชนเปนผูใหบริการในระบบสัมปทานท้ังหมด  ตองคืนมาอยูใตอํานาจจัดการของระบบเสรีทันที

เม่ือสิ้นอายุสัญญา จนทําใหปรากฏผลทางกฎหมายวา มีคลื่นความถ่ีตอไปนี้  จะตองทยอยเขามาสูการจัดการ

โดยระบบเสรีตามการสิ้นสุดของอายุสัญญา ดังนี้ 

คลื่น ๑๘๐๐ จํานวน ๒๕ MHz  คืนมาตามการสิ้นสุดสัญญาระหวางบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 

(มหาชน) กับบริษัท ทรู มูฟ จํากัด และบริษัท ดิจิตอลโฟน จํากัด ในวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๕๖ มีผูใชบริการใน

ปจจุบันกวา ๑๘ ลานเลขหมาย 

คลื่น ๙๐๐ จาํนวน ๑๗.๕ MHz คืนมาตามการสิ้นสุดสัญญาระหวางบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

(องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย) กับบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในวันท่ี ๒๖ มีนาคม 

๒๕๕๘ มีผูใชบริการในปจจุบันกวา ๓๖ ลานเลขหมาย 

คลื่น ๑๘๐๐ จํานวน ๒๕ MHz กับคลื่น ๘๐๐ จํานวน ๑๐ MHz คืนมาตามการสิ้นสุดสัญญาระหวาง

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) กับบริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ในวันท่ี 

๑๕ กันยายน ๒๕๖๑ มีผูใชบริการในปจจุบันกวา ๒๖ ลานเลขหมาย 

การนําคล่ืนความถี่มาจัดสรรใหม 

อํานาจเรียกคืนคลื่นความถ่ีมาจัดสรรใหมนี้ เปนท่ีโตแยงโดยรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวของมาโดยตลอด        

แมทาง กสทช. จะยืนยันและสอบถามผูเก่ียวของถึงแผนการจัดการและคุมครองผูใชบริการก็มิไดรับคําตอบ 

เชนท่ีควร จนในท่ีสุดเม่ือไดศึกษาและไดรับคํายืนยันจากคณะท่ีปรึกษาดานกฎหมายผูทรงคุณวุฒิใน

อนุกรรมการท่ีปรึกษาดานกฎหมายของ กสทช. แลว ทาง กทค. จึงไดมีมติยืนยันอํานาจเรียกคืนคลื่นท่ีมีอยูตาม

กฎหมาย และมีมติใหเรงดําเนินการไปโดยลําดับ ดังนี้ 

- ใหเรงวางแผนและลงมือดําเนินการจัดสรรคลื่นความถ่ีท่ีจะคืนมาทุกคลื่นใหแกเอกชนผูสนใจโดย  

วิธีประมูลคลื่นความถ่ีทุกคลื่น โดยไมตองรอใหสิ้นอายุสัญญา เฉพาะคลื่นความถ่ี ๑๘๐๐ MHz ท่ีบริษัท ทรู มูฟ 

๒ 



จํากัด และบริษัท ดิจิตอลโฟน จํากัด ใชใหบริการตามสัญญากับบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)           

อยูนั้น ไดตั้งอนุกรรมการและคณะทํางานวางแผนแลว และกําหนดไดแลววา จะไดตัวผูรับอนุญาตใชคลื่น         

รายใหมในไมชา ไมเกิน ๑๒ เดือนนับจากนี้  สวนคลื่น ความถ่ี อ่ืนจะวาจางผูชํานาญมาเปนท่ีปรึกษานําเสนอ

แผนการประมูลเปดรับขอเสนอตอไปโดยดวนเชนกัน 

- อยางไรก็ตาม ไมวาในวันสิ้นสุดอายุสัญญาสัมปทานของคลื่นใด แม กสทช. จะสามารถจัดหา           

ผูรับอนุญาตใชคลื่นรายใหมมารอใชคลื่นอยูแลวก็ตาม กรณีก็จะยังคงมีผูใชบริการคางคาอยู ณ วันสิ้นอายุ

สัญญาเสมอ ความจําเปนท่ีจะตองมีมาตรการคุมครองผูใชบริการเหลานี้ใหไดมีระยะเวลาท่ีจะโยกยายไปรับ

บริการในระบบอ่ืน จึงมีอยูชัดเจนยิ่งในทุกกรณี คณะอนุกรรมการเตรียมการเก่ียวกับการอนุญาตใหใชคลื่น

ความถ่ี ๑๘๐๐ จึงถือเปนหนาท่ีท่ีจะตองนําเสนอรางมาตรการนี้ตอ กสทช. เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ

เบื้องตนเพ่ือใหคณะทํางาน การมีสวนรวมและสรางความเขาใจแนวทางการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี ๑๘๐๐ 

MHz นํารางประกาศฯ มารับฟงความคิดเห็นสาธารณะตอไปโดยเร็ว ดังปรากฏตามรางประกาศฯ และประเด็น

พิจารณา ตลอดจนกระบวนการรับฟงท่ีขอนําเสนอตอไปโดยลําดับ ดังนี้ 

 

หลักการของมาตรการตามรางประกาศฯ 

 กสทช.  ไดพิจารณากําหนดวามาตรการคุมครองผูใชบริการในครั้งนี้ตองมีหลักการ ๔ ประการ

ดวยกันคือ  

๑) ใหรัฐวิสาหกิจและเอกชนผูรับสัญญารวมกันรับผิดชอบใหบริการแกผูใชบริการตอไปอีกชวงเวลา

หนึ่ง อยางไดคุณภาพตามมาตรฐานเดิม 

๒) ชวงเวลาคุมครองนี้ตองมีระยะเวลาจํากัด โดยเม่ือการจัดสรรคลื่นความถ่ีใหผูรับอนุญาตไดเสร็จ

ลุลวงแลว ก็จะตองสามารถสงมอบคลื่น ความถ่ีท่ีพรอมใชท่ีไมมีผูใชบริการเดิมหลงเหลืออยู ใหผูรับอนุญาตรับ

ไปดําเนินการไดทันที 

๓) ในชวงเวลาคุมครองนี้จะตองเรงประชาสัมพันธและสงเสริมใหผูใชบริการท่ีหลงเหลืออยู ยายไปสู

บริการใหมโดยเปดกวางใหมากท่ีสุดตามแผนงานท่ีกําหนดไดอยางเห็นจริง และขณะเดียวกันจะตองไมมีการรับ

ผูใชบริการรายใหมอีก 

๔) ใหมีการชําระคาธรรมเนียมจากรายไดท่ีไดจากคาบริการตอไปดวย โดยเทียบเคียงจากฐาน

คาธรรมเนียมในระบบใบอนุญาต 

 

ขอ ๒. ประเด็นขอพิจารณาท่ีขอรับฟงความคิดเห็น 

 

 โดยความเปนมาและหลักการขางตน  รางประกาศฉบับนี้จึงไดพัฒนาข้ึนโดยมีขอพิจารณาท่ีขอ

นําเสนอ และขอความคิดเห็นตลอดจนขอเสนอแนะจากผูเก่ียวของเปนรายขอไป  รวม ๗ ขอ ดังนี้ 

 

 

 

 

๓ 

 



ประเด็นท่ี ๑ : ฐานอํานาจทางกฎหมาย 

(ดูบทบัญญัติท่ีอางอิงเปนฐานอํานาจ ในคํานําของรางประกาศฯ) 

 ความสิ้นสุดของสิทธิในระบบสัมปทาน  คณะทํางาน การมีสวนรวมและสรางความเขาใจแนวทางการ

อนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี ๑๘๐๐ MHz เห็นวาสิทธิของผูเก่ียวของตามระบบสัมปทานนั้นดํารงอยูไดเทาท่ี

กฎหมายใหมในระบบเสรีไดยอมรับรูรับรองไวเทานั้น ดังนั้น สิทธิใชคลื่นความถ่ีของรัฐวิสาหกิจจึงมีอยูเทาท่ี

กฎหมายระบบเสรีอนุญาต และสิ้นสุดไปตามอํานาจเรียกคืนคลื่นของ กสทช. ท่ีเรียกคืนเม่ือสิ้นอายุสัมปทาน 

สวนสิทธิประกอบการของรัฐวิสาหกิจนั้นยังดํารงอยูตามใบอนุญาตท่ี กสทช. มอบให แตก็ไมมีคลื่นความถ่ีมา

ประกอบการอีกตอไป สวนเอกชนผูรับสัญญาจากรัฐวิสาหกิจไปประกอบการนั้น บทเฉพาะกาลของกฎหมาย  

ในระบบเสรี ก็ใหถือเปนเสมือนผูไดรับอนุญาตและสิ้นสภาพนี้ไปเม่ือสิ้นอายุสัญญาเชนกัน 

ในสภาพนิติสัมพันธเชนนี้ท้ังรัฐวิสาหกิจและเอกชน จึงตองหยุดการใหบริการในคลื่นความถ่ีดังกลาว

อยางแนนอน ปญหาแทจริงจึงอยูท่ีเง่ือนไขท่ีตองปฏิบัติกอนหยุดใหบริการเทานั้นวามีหนาท่ีจะตองปฏิบัติ

เชนใดบางเทานั้น 

 หนาท่ีหามหยุดใหบริการโดยพลการ  หนาท่ีนี้ท้ังรัฐวิสาหกิจและเอกชนลวนมีอยูแลวในฐานะท่ีเปน          

ผูไดรับอนุญาต  และ กสทช. เองก็มีท้ังความรับผิดชอบและอํานาจสั่งการเพ่ือวางมาตรการชั่วคราวคุมครอง

ผูใชบริการตามท่ีจะกําหนดใน “คําสั่งหยุดใหบริการ ” ไดเสมอ รางประกาศฯ นี้ จึงมีข้ึนมาเพ่ือกําหนด             

แนวปฏิบัติของทุกฝายใหชัดเจนเทานั้นตามอํานาจท่ีมีอยูกอนแลว หาใชการสรางอํานาจใหมข้ึนมาลอยๆ ให 

กสทช.โดยไรท่ีมาท่ีไปทางกฎหมายแตอยางใดไม  

ความเขาใจเชนนี้สําคัญยิ่ง  แมในภายหนาจะเกิดกรณีท่ีไมมีประกาศรับรองไว เชน ปญหาการหยุด

ใหบริการอันสืบเนื่องจากการท่ีผูใหบริการถูกเพิกถอนใบอนุญาต ดังนี้ กสทช. ก็มีท้ังอํานาจและความ

รับผิดชอบตองออกคําสั่งกําหนดวันหยุดใหบริการ พรอมมาตรการคุมครองผูใชบริการไดอยูแลว แมจะไมมี

ประกาศหรือกฎหมายใดบัญญัติไวโดยเฉพาะเชนรางประกาศฯ นี้ เลยก็ตาม 

กรอบการใชอํานาจกําหนดมาตรการคุมครอง   รางประกาศนี้พยายามกําหนดมาตรการใหสอดคลอง

กับกรอบการใชอํานาจดุลพินิจตามกฎหมายปกครองโดยครบถวนแลว  คือไดใชไปโดยสุจริต ไมยังผลตามความ

เปนจริงเปนการตออายุสัญญาสัมปทานหรือการจัดสรรคลื่นใหผูใด และไดใชเทาท่ีจําเปนไมขัดขวางตอการนํา

คลื่นความถ่ีไปจัดการใหมตามระบบเสรี  และใชโดยเปนธรรม ไดนําสวนไดเสียของทุกฝายมาพินิจพิจารณาโดย

ถ่ีถวนแลว  

 

ประเด็นท่ี ๒ : เนื้อหาความคุมครอง 

(ดูรางประกาศฯ ขอ ๓, ๔, ๕ และ ๖) 

 รางประกาศฯ นี้กําหนดใหใชเวลาเทาท่ีจําเปนเพ่ือการยายบริการของผูบริโภคท่ีคางคาอยูในคลื่นขณะ

สิ้นอายุสัญญาเทานั้น จึงกําหนดเปนขอแรกหามมิใหรับผูใชบริการเพ่ิมเติมอีก และตองลงมือประชาสัมพันธ

และสงเสริมใหลูกคาท่ีเหลือยายไปรับบริการในระบบอ่ืนๆ โดยเปดกวางอยางจริงจังตามแผนปฏิบัติการท่ี 

กสทช. เห็นชอบแลว 

๔ 

 



 ในขณะเดียวกันก็มีหนาท่ีตองใหบริการตอไป อยางไดคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวทุกประการ 

แมจะทําใหมีตนทุนตอหนวยสูงข้ึนเชนใดก็ตองรักษามาตรฐานนี้ไว รวมท้ังยังคงตองมีหนาท่ีอ่ืนๆ เสมือนเปน

ผูรับใบอนุญาตตอไปตามเดิมดวย 

 

ประเด็นท่ี ๓ : คาธรรมเนียมยายบริการโดยคงสิทธิเลขหมาย 

ตอปญหาภาระท่ีผูใชบริการตองแบกรับในกรณีท่ีตองยายบริการโดยใชระบบคงสิทธิเลขหมาย       

จนตองเสียคาธรรมเนียมนั้น (อัตราปจจุบันอยูท่ี ๒๙.-บาท) มีผูเห็นวา กสทช. ควรใชเงินในกองทุนวิจัยและ

พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชนสาธารณะ (USO) หรือเงิน

คาธรรมเนียมเลขหมาย โทรคมนาคมมาชําระแทนผูใชบริการ  ท้ังนี้ เนื่องจากเปนภาระท่ีเกิดจากการเรียกคืน

คลื่นมาจัดการใหมเพ่ือพัฒนาระบบโทรคมนาคมโดยรวม โดยท่ีผูใชบริการมิไดรูเห็นมีสวนไดเสียใดๆ ดวยเลย  

ความเห็นนี้คณะทํางานการมีสวนรวมและสรางความเขาใจแนวทางการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี 

๑๘๐๐ MHz ไมเห็นดวยเพราะเปนการใชเงินท่ีอยูนอกวัตถุประสงคในกฎหมาย หากมีชองทางอ่ืนปรากฏข้ึนใน

เวทีรับฟงความเห็นก็จะรับไวให กสทช. พิจารณาตอไป 

 

ประเด็นท่ี ๔ : ผูมีหนาท่ีใหความคุมครอง 

(ดูรางประกาศฯ ขอ ๒, ๖, ๗) 

โครงสรางการใหบริการในระหวางมาตรการคุมครองนั้น มีทางเลือก ๒ ทางคือ 

๑) ถือหลักคงสภาพตามเดิม ( Stand Still) คือใหผูใชบริการยังคงเปนคูสัญญากับเอกชนและ

ขณะเดียวกันก็ใหเอกชนใชโครงขายของรัฐวิสาหกิจ โดยเสียคาตอบแทน หากเจรจาตกลงคาตอบแทนกันไมได 

ก็ให กสทช. ชี้ขาด 

๒) ใหเอกชนกับรัฐวิสาหกิจมีหนาท่ีรวมกัน แลวไปปรึกษาเจรจาตกลงกันเองวาจะใชโครงสรางใดใน

การใหบริการ เชน  ใหเอกชนเชาใชโครงขายตาม ๑) หรือจะเปนอีกทางหนึ่งคือใหโอนลูกคามาใหรัฐวิสาหกิจ

เขาเปนคูสัญญาแทน สวนเอกชนก็เปนผูรับเหมารับงานบริการและการตลาดไปทําอีกชั้นหนึ่ง โดยราง   

ประกาศฯ กสทช. จะไมเขาไปกะเกณฑวาตองเปนเชนใด   

รางประกาศฯ นี้ไดเลือกแนวทางท่ี ๒)  เพราะถือเปนปญหาการจัดการทางธุรกิจท่ีควรใหคูกรณีตกลง

กันเอง แตท้ังนี้จะตองรักษาความตอเนื่องและคุณภาพไวใหได  เพราะเปนหนาท่ีรวมท่ีมีตอผูใชบริการ    

 

ประเด็นท่ี ๕: ระยะเวลาคุมครอง 

( ดูรางประกาศฯ ขอ ๓ และ ๑๐) 

สําหรับกําหนดเวลาสิ้นสุดของมาตรการชั่วคราวมีทางเลือก ๓ ทาง  คือ  

๑) กําหนดเง่ือนเวลาตายตัว เม่ือพนเวลาแลวซิม (Sim card) จะดับ 

๒) กําหนดเปนเง่ือนไขวา เม่ือไดผูใชคลื่นความถ่ีรายใหม ท่ีพรอมรับโอนหมายเลขท่ีเหลือไปใหบริการ

ดวยระบบของตนเม่ือใดก็ใหยุติเม่ือนั้น 

๓) ใชท้ังเง่ือนเวลาและเง่ือนไข แลวแตวาอะไรจะถึงกอนกันระหวาง ๑) กับ ๒) 

๕ 

 



รางประกาศนี้ถือตามขอ ๓) โดยถือเง่ือนเวลาท่ี ๑ ป และหากตองสิ้นสุดเพราะครบ ๑ ป ก็จะไมมีการ

ตอเวลาใดๆ ท้ังสิ้น 

ในสวนความเห็นอ่ืนนั้นมีความเห็นวา ระยะเวลา ๑ ป อาจจะไมเพียงพอตอการยายผูใชบริการ       

อีกความเห็นหนึ่งเห็นวา  ควรกําหนดโดยใชเง่ือนเวลาเทานั้น เพราะการไปกําหนดใหผูใชคลื่นรายใหมตองรับ

ผูใชบริการเดิมไปดวย จะกลายเปนขอจํากัดในการเลือกเทคโนโลยี และการบริหารงานของรายใหมโดยไม

สมควร   

อนึ่ง มีผูเสนอวา  ในกรณีท่ีเหลือผูใชบริการอยูเปนจํานวนนอยและไดใหเวลาโยกยายโดยสมควรแลว    

ก็นาจะใหสิทธิผูใหบริการรองขอให กสทช. อนุญาตใหหยุดบริการกอนกําหนดได แตคณะทํางานการมีสวนรวม

และสรางความเขาใจแนวทางการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี ๑๘๐๐ MHz ไมเห็นดวย 

 

ประเด็นท่ี ๖ : การหยุดใหบริการ 

( ดูรางประกาศฯ ขอ ๙ ) 

 ในกรณีท่ีหยุดใหบริการโดยโอนหมายเลขท่ีเหลือคางท้ังหมดใหผูไดรับอนุญาตใชคลื่นความถ่ีรายใหม        

รางประกาศฯ นี้กําหนดใหตองบอกกลาวผูใชบริการใหความยินยอมกอน  

ในกรณีท่ีหยุดใหบริการเพราะเลยกําหนดเวลาคุมครองนั้น รางประกาศ ฯ นี้ก็กําหนดใหแจงให

ผูใชบริการทราบลวงหนากอนซิมดับเทานั้น 

 

ประเด็นท่ี ๗ : คาธรรมเนียม  

( ดูรางประกาศ ขอ ๗ ) 

 คณะทํางานการมีสวนรวมและสรางความเขาใจแนวทางการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี ๑๘๐๐ MHz

เห็นวาแมการใหบริการตามมาตรการคุมครองนี้จะเปนการชั่วคราวก็ตาม แตก็เปนการไดประโยชนจากการใช

ทรัพยากรของสวนรวม  จึงตองมีภาระจายคาธรรมเนียม โดยคิดเปนรอยละของรายรับ และเทียบเคียงอัตรา

จากคาธรรมเนียมในระบบเสรีโดยอนุโลม  

 เฉพาะในสวนคาใชจายท่ีเปนภาระพิเศษตกแกผูใหบริการ ท้ังคาใชจายในการประชาสัมพันธและ

สงเสริมการยายบริการ ท้ังภาระตนทุนตอหนวยท่ีเพ่ิมข้ึนทุกขณะเนื่องจากผูใชบริการมียอดลดลงตลอดเวลานั้น  

รางประกาศฯ นี้เห็นควรใหนํามาคิดลดหยอนไดจากเงินสมทบกองทุน USO  

 ตอปญหานี้มีผูเสนอวา กสทช. นาจะคิดเหมาคาธรรมเนียมตางๆเปนตัวเงินท้ังกอนไปเลย             

แตคณะทํางานการมีสวนรวมและสรางความเขาใจแนวทางการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี ๑๘๐๐ MHz เห็นวา

เปนการยากแกการประเมินมาก       

นอกจากนี้ก็ยังมีความเห็นเพ่ิมเติมอีกขอหนึ่งวาการหักลดหยอนภาระพิเศษท่ีตกแกผูใหบริการตามท่ี

กลาวขางตนนั้น นาจะนํามาใชหักลดในกรณีเรียกเก็บคาธรรมเนียมใบอนุญาต ก็นาจะตรงวัตถุประสงคยิ่งกวา

หักจากคาบํารุงกองทุน USO 

 

 

 

๖ 

 



ขอ ๓. ช้ีแจงกระบวนการรับฟงความคิดเห็น 

 กระบวนการรับฟงความเห็นสาธารณะในครั้งนี้ คณะทํางานการมีสวนรวมและสรางความเขาใจ           

แนวทางการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี ๑๘๐๐ MHz ไดปรับปรุงใหรัดกุมและยังประโยชนยิ่งข้ึนดังข้ันตอน

ตอไปนี้ 

 ๑. วันท่ี ๒๘ มิถุนายน ๒๕๕๖ คณะทํางานการมีสวนรวมและสรางความเขาใจแนวทางการอนุญาตให

ใชคลื่นความถ่ี ๑๘๐๐ MHz  และสํานักงาน กสทช. เตรียมเอกสารคําชี้แจงรางประกาศฯ  พรอมประเด็นท่ี

ขอรับฟงความคิดเห็นแลวสงขอมูลไปยังผูมีสวนเก่ียวของ ดังนี้ 

  -     หนวยงานราชการ ท้ังรัฐวิสาหกิจผูใหสัมปทาน กระทรวงเทคโนโลยีและสารสนเทศ

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ 

  -     เอกชนผูรับสัญญาใหบริการโทรคมนาคมทุกบริษัท  

  -     องคกรคุมครองผูบริโภคตางๆ  

-     ผูใชบริการโทรคมนาคมท่ัวไปผานทางเว็บไซต 

 ๒. ผูมีสวนเก่ียวของเสนอแบบนําสงความคิดเห็นตอสํานักงาน กสทช. ภายในวันท่ี ๑๗ กรกฎาคม 

๒๕๕๖  โดยรวมท้ังความเห็นท่ีมีตอรางประกาศฯ ของคณะทํางานการมีสวนรวมและสรางความเขาใจ             

แนวทางการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี ๑๘๐๐ MHz ตลอดจนความเห็นอ่ืนท่ีไดชี้แจงเพ่ิมเติมไวในประเด็นตางๆ 

ดวยวาตนมีความเห็นเชนใด และขอเสนอประการใดบาง 

๓.  ผูทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีไดรับเชิญเปนคณะกรรมการรับฟง ศึกษาความคิดเห็นท่ีสงมา และเปดเวที

รับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวของในวันท่ี ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๕๖ ระหวาง ๙.๐๐ น.- ๑๕.๐๐ น. ณ สโมสร

ทหารบก ถนนวิภาวดีรังสิต    

๔. การรับฟงจะดําเนินไปตามประเด็นเปนรายขอไป ท้ังการนําเสนอของผูเก่ียวของและคําตอบของ

คณะทํางานการมีสวนรวมและสรางความเขาใจแนวทางการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี ๑๘๐๐ MHz ตลอดจน

คําซักถามของคณะกรรมการรับฟงความคิดเห็นจนครบทุกประเด็น ความเห็นใดมิไดแจงความจํานงไวลวงหนา

ตาม ๒. คณะกรรมการรับฟงความคิดเห็นจะไมรับนําเขาสูกระบวนการรับฟง 

๕. วันท่ี ๒๖ – ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๕๖ คณะกรรมการรับฟงสรุปผลการรับฟงสงให สํานักงาน กสทช. 

ประกอบดวยท้ังรายงาน ความคิดเห็น และขอแนะนําของคณะกรรมการ    

 ๖. วันท่ี ๑-๖ สิงหาคม ๒๕๕๖ คณะทํางานการมีสวนรวมและสรางความเขาใจแนวทางการอนุญาตให

ใชคลื่นความถ่ี ๑๘๐๐ MHz และคณะอนุกรรมการศึกษารายงานของคณะกรรมการรับฟงความคิดเห็นแลว

แลวพิจารณาทบทวนรางประกาศฯ วาจะปรับแกไดหรือไมประการใด โดยใหเหตุผลในทุกประเด็นท่ี

คณะกรรมการรับฟงความคิดเห็นรายงานมา 

 ๗. วันท่ี ๑๔ สิงหาคม ๒๕๕๖  กสทช. พิจารณารายงานของคณะกรรมการรับฟง ความคิดเห็นตาม ๕. 

และรายงานของคณะอนุกรรมการ ตาม ๖. แลวมีมติผานรางประกาศท่ีเห็นสมควร ใหเปนประกาศของ กสทช.    

๘. วันท่ี ๒๑ สิงหาคม  ๒๕๕๖ สํานักงาน กสทช. สงรายงานตาม ๕. ๖. และ ๗. ใหผูเก่ียวของทุกฝาย

ทราบขอยุติและเหตุผลท้ังปวง 

  

๗ 

 



ขอ ๔. รางประกาศฯ มาตรการคุมครองฯ พรอมคําช้ีแจง  ท่ีเขาท่ีประชุม กสทช. เพ่ือขอรับฟงความเห็น

สาธารณะ 

๑. ความเปนมา 

 แผนแมบทการบริหารคลื่นความถ่ี  (พ.ศ. ๒๕๕๕) ขอ ๘.๒ ไดกําหนดยุทธศาสตรการคืนคลื่นความถ่ี

เพ่ือนําไปจัดสรรใหมหรือปรับปรุงการใชคลื่นความถ่ี โดยมีแนวทาง ดังนี้ 

     (๑)  กรณีสวนราชการ  รัฐวิสาหกิจ  และหนวยงานของรัฐท่ีนําคลื่นความถ่ีไปใหผูอ่ืนประกอบ

กิจการโดยการอนุญาต  สัมปทาน หรือสัญญาท่ีชอบดวยกฎหมาย  ซ่ึงผานการตรวจสอบโดยคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติแลว ใหคืนคลื่นความถ่ีเม่ือสิ้นสุดอายุ

การอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญานั้น ...” 

 (๒)  กรณีผูไดรับอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ีโดยชอบดวยกฎหมายท่ีมิไดกําหนดอายุการใชคลื่น

ความถ่ีไว กสทช. จะกําหนดเวลาสิ้นสุดการใชคลื่นความถ่ี  โดยคํานึงถึงประโยชนสาธารณะความจําเปนของ

การประกอบกิจการ และการใชคลื่นความถ่ี 

 (๒.๑)  กรณีกิจการกระจายเสียงใหมีระยะเวลาสูงสุดไมเกิน  ๕ ป นับแตวันท่ีแผนแมบทการ

บริหารคลื่นความถ่ีใชบังคับ 

 (๒.๒) กรณีกิจการโทรทัศนใหมีระยะเวลาสูงสุดไมเกิน  ๑๐ ป นับแตวันท่ีแผนแมบทการ

บริหารคลื่นความถ่ีใชบังคับ 

 (๒.๓) กรณีกิจการโทรคมนาคมและกิจการอ่ืนใหมีระยะเวลาสูงสุดไมเกิน  ๑๕ ป นับแตวันท่ี

แผนแมบทการบริหารคลื่นความถ่ีใชบังคับ  ท้ังนี้ ไมเกินกวาระยะเวลาท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการ

โทรคมนาคมโดยชอบดวยกฎหมาย 

 โดยท่ีการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีภายใตการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ี  จะสิ้นสุดสัญญาการใหบริการ ซ่ึงแผนแมบทการบริหารคลื่นความถ่ี (พ .ศ. ๒๕๕๕) ดังกลาว

กําหนดไวอยางชัดเจนวา เม่ือสิ้นสุดอายุการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาประกอบกิจการโทรคมนาคมใดแลว

ใหรัฐวิสาหกิจตองคืนคลื่นความถ่ีท่ีใหบริการเพ่ือนําไปจัดสรรใหมโดยระบบใบอนุญาตตอไป เพ่ือเปนการ

เตรียมการรองรับผลของการสิ้นสุดสัญญาดังกลาว ใหมีความตอเนื่องในการใหบริการ การคุมครองประโยชน

สาธารณะ และคุมครองผูใชบริการใหไดรับ ประโยชนและ ใชบริการไดอยางตอเนื่องปราศจากขอจํากัดใน

ชวงเวลาเปลี่ยนผานการสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี ในระหวางท่ี

การจัดสรรคลื่นความถ่ีดังกลาวแกผูรับใบอนุญาตรายใหมยังไมแลวเสร็จ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) จึงมีความจําเปนตองกําหนดมาตรการคุมครอง

ผูใชบริการเพ่ือใชบังคับกับสัญญาสัมปทานสิ้นสุดลงเปนการชั่วคราว 

 

๒. หลักการ เหตุผล และความจําเปน  

ในการจัดทํารางประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ  เรื่อง มาตรการคุมครองผูใชบริการในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ี พ.ศ. .... มีหลักการ เหตุผล และความจําเปน ดังนี้ 

๘ 

 



 ๒.๑  การใหบริการโทรคมนาคมเปนบริการสาธารณะจะตอง “มีความตอเนื่องของการใหบริการ” 

 การประกอบกิจการโทรคมนาคมถือเปนการจัดทําบริการสาธารณะ ซ่ึง กสทช. ในฐานะองคกรท่ี

ไดรับมอบหมายภารกิจจากรัฐในการกํากับดูแลใหการประกอบกิจการใหเปนไปอยางมีคุณภาพมีประสิทธิภาพ 

และเปนธรรม ซ่ึงแนวคิดท่ีสําคัญในการจัดทําบริการสาธารณะประการหนึ่ง คือ การจัดทําบริการสาธารณะ

ตองมีความตอเนื่อง ไมสะดุดหยุดลง ท้ังนี้ เนื่องจากการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีเปนบริการสาธารณะท่ี

เก่ียวของกับประชาชนจํานวนมาก หากจะตองสะดุดหยุดลงไมวาดวยเหตุใด ประชาชนผูใชบริการจํานวนมาก

ยอมจะตองไดรับความเดือดรอนหรือผลกระทบตามมา ดังนั้น ในระหวางท่ีการจัดสรรคลื่นความถ่ีดังกลาวแก

ผูรับใบอนุญาตรายใหมยังไมแลวเสร็จและเพ่ือใหผูใชบริการยังคงสามารถใชบริการไดอยางตอเนื่องไมสะดุด

หยุดลง กสทช. ในฐานะองคกรกํากับดูแลการจัดทําบริการสาธารณะดังกลาว จึงตองมีหนาท่ีกําหนดมาตรการ

คุมครอง ผูใชบริการใหสามารถใชบริการไดอยางตอเนื่อง  

 ท้ังนี้ โดยยังคงหลักการดําเนินการตามมาตรการคุมครองชั่วคราววา คูสัญญาฝายใด มีหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบอยางไร กอนสัญญาสัมปทานจะสิ้นสุดลง ใหยังคงดําเนินการเชนนั้นตอไปชั่วคราว 

 

 ๒.๒  การออกประกาศตองมีสภาพบังคับเปนกฎเพ่ือใชบังคับเปนการท่ัวไป   

 วัตถุประสงคหลักของการจัดทํารางประกาศ ฯ คือ เพ่ือกําหนดมาตรการและเปนการเตรียมการ

รองรับผลของการสิ้นสุดของการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี เพ่ือให

ผูใชบริการสามารถใชบริการไดอยางตอเนื่องปราศจากขอจํากัด ในระหวางท่ีการจัดสรรคลื่นความถ่ีดังกลาวแก

ผูรับใบอนุญาตรายใหมยังไมแลวเสร็จ  ซ่ึงเปนการใชอํานาจตามกฎหมายเก่ียวกับการกํากับดูแลการประกอบ

กิจการโทรคมนาคมเพ่ือกําหนดหนาท่ีใหผูใหสัมปทานและผูรับสัมปทานตามการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา

ปฏิบัติเพ่ิมเติม โดยจะตองมีผลใชบังคับเปนการท่ัวไปและกอใหเกิดสภาพบังคับตามกฎหมาย โดย กสทช.     

ไมอาจใชอํานาจเพ่ือเปนการสรางภาระหนาท่ีหรือเพ่ือประโยชนแกรายใดหรือบุคคลใดโดยเฉพาะเจาะจง  

 นอกจากนี้ การจัดทํารางประกาศดังกลาวเพ่ือบังคับใหผูใหสัมปทานหรือผูรับสัมปทาน ตามการ

อนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีสิ้นสุดลงดําเนินการเยียวยาแกผูใชบริการ         

ท่ีคงเหลือ ซ่ึงเปนความสัมพันธและเปนหนาท่ีตามกฎหมายระหวาง กสทช. ในฐานะหนวยงานกํากับดูแลกับ

ผูใหสัมปทานหรือผูรับสัมปทาน ผูใชบริการไมควรไดรับผลกระทบจากการดําเนินการดังกลาว   

 ๒.๓  มาตรการคุมครองผูใชบริการตามรางประกาศฯ เปนมาตรการท่ีเหมาะสมและเปนเพียง

มาตรการหนึ่งท่ีดําเนินการควบคูไปกับมาตรการคุมครองผูใชบริการอ่ืนๆ 

 วัตถุประสงคหลักของการจัดทํารางประกาศ ฯ คือ เพ่ือเปนการเตรียมการเพ่ือรองรับผลของการ

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีภายใตการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีสิ้นสุดลง 

เพ่ือใหผูใชบริการสามารถใชบริการไดอยางตอเนื่อง หากไมมีการจัดทํารางประกาศดังกลาวแลว เม่ือการ

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีภายใตการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีสิ้นสุด 

ผูใชบริการก็จะไมสามารถใชบริการตอไปได จึงมีความจําเปนท่ีจะตองกําหนดมาตรการคุมครองผูใชบริการ

เพ่ือใหสามารถใชบริการโทรคมนาคมไดตอไปชั่วคราว ดังนั้น มาตรการเยียวยาผูใชบริการตามรางประกาศฯ 

จึงเปนมาตรการท่ีเหมาะสมรวมถึงเปนการดําเนินการท่ีสอดคลองกับแนวปฏิบัติของสากล 

๙ 

 



 อยางไรก็ตาม มาตรการคุมครองผูใชบริการตามรางประกาศฯ จะตองดําเนินการควบคูไปกับ

มาตรการอ่ืนท่ีไดมีการดําเนินการไปแลวและยังคงมีดําเนินการอยางตอเนื่อง เชน การประชาสัมพันธเพ่ือให

ผูใชบริการเรงรัดการโอนยายเลขหมายเพ่ือไปใชบริการกับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีรายอ่ืน หรือการใช

ชองทางการโอนยายผูใชบริการผานการใหบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี เปนตน   

 ๒.๔ มาตรการคุมครองผูใชบริการตามรางประกาศฯ เปนการออกหลักเกณฑมิใชการจัดสรรคล่ืน

ความถี่ใหมตามมาตรา ๔๕ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓  

 มาตรการคุมครองผูใชบริการตามรางประกาศฯ เปนการกํากับดูแลเพ่ือมิใหผูใชบริการไดรับ

ผลกระทบจากการสิ้นสุดการใหบริการโทรคมนาคม การดําเนินการตามรางประกาศฯ จึงมิใชการจัดสรรคลื่น

ความถ่ีใหมตามมาตรา ๔๕ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ  พ.ศ. ๒๕๕๓  และมิใชกรณีท่ีมี

บุคคลใดประสงคจะใชคลื่นความถ่ีเพ่ือกิจการโทรคมนาคมตอไปตามนัยแหงบทบัญญัติดังกลาว แตเปนการใช

อํานาจของ กสทช. ในการกําหนดมาตรการกํากับดูแลการใชคลื่นความถ่ีและกํากับดูแลการประกอบกิจการ

โทรคมนาคมเพ่ือคุมครองผูใชบริการใหสามารถใชบริการไดอยางตอเนื่องและเปนหนาท่ีของผูใหบริการท่ี

จะตองดูแลผูใชบริการตอไป 

 นอกจากนี้ มาตรการคุมครองผูใชบริการดังกลาวไดกําหนดเง่ือนไขหามมิใหผูใหบริการ รับผูขอใช

บริการรายใหม ไมวาจะเปนการรับโดยใหสัญญาบริการหรือโดยผานบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

รวมท้ังใหมีการเรงรัดการโอนยายผูใชบริการใหเสร็จสิ้นภายในชวงเวลาคุมครอง ซ่ึงหากเปนการจัดสรรคลื่น

ความถ่ีเพ่ือประกอบกิจการโทรคมนาคมแลว ยอมไมอาจกําหนดเง่ือนไขจํากัดการประกอบกิจการดังกลาวได 

ดวยเหตุดังกลาว การกําหนดมาตรการคุมครองผูใชบริการตามรางประกาศฯ จึงมิใชการจัดสรรคลื่นความถ่ีใหม

ในกิจการโทรคมนาคมตามมาตรา ๔๕ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ  พ.ศ. ๒๕๕๓            

แตอยางใด  

อนึ่ง เนื่องจากสัญญาสัมปทานจะสิ้นสุดในวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๕๖ ฉะนั้น การออกประกาศ 

กสทช. ดังกลาว เพ่ือกําหนดมาตรการคุมครองผูใชบริการในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการ

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี  ใหเกิดประสิทธิภาพและมีสภาพบังคับใชตามกฎหมาย จึงจําเปนตองดําเนินการ

โดยเรงดวน เพ่ือใหประกาศดังกลาวมีผลใชบังคับกอนท่ีสัญญาสัมปทานจะสิ้นสุดลง 

 

๓. สาระสําคัญ 

 ๓.๑ ฐานอํานาจในการออกประกาศ  

 กสทช. มีอํานาจในการออกประกาศเพ่ือกําหนดมาตรการคุมครองผูใชบริการโทรคมนาคมใน

กรณีสิ้นสุดอายุการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยอาศัยฐานอํานาจตาม  

มาตรา ๒๗ (๔) (๖) และ (๑๓) ประกอบมาตรา ๘๓ และมาตรา ๘๔ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ 

พ.ศ. ๒๕๕๓ และมาตรา ๒๐ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 

 เนื่องจากตามมาตรา ๔๗ วรรคสาม ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ 

บัญญัติให กสทช. มีหนาท่ีจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม โดยจะตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชน และมาตรา ๒๗ (๔) (๖) และ (๑๓) 

๑๐ 

 



แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ บัญญัติให กสทช. มีอํานาจหนาท่ีพิจารณาอนุญาต

และกํากับดูแลการใชคลื่นความถ่ีในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

และกําหนดหลักเกณฑและวิธีการอนุญาต เง่ือนไข หรือคาธรรมเนียมในการอนุญาตดังกลาวและกํากับดูแลการ

ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือใหผูใชบริการไดรับบริการท่ีมี

คุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตอง และเปนธรรม และกําหนดหลักเกณฑและวิธีการอนุญาต เง่ือนไข หรือ

คาธรรมเนียมในการอนุญาตดังกลาว รวมถึงการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิใหถูกเอาเปรียบจาก

ผูประกอบกิจการและคุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทาง

โทรคมนาคม และมาตรา ๒๐ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ไดบัญญัติให

ผูรับใบอนุญาตจะพักหรือหยุดการใหบริการไมวาท้ังหมดหรือแตบางสวนไมได เวนแตจะไดรับอนุญาตจาก 

กสทช. ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี กสทช. กําหนด  

 นอกจากนี้ ตาม มาตรา ๘๔ ประกอบกับมาตรา ๘๓ วรรคสาม แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร

คลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ไดบัญญัติใหใน การกําหนดระยะเวลาในการใหผูไดรับจัดสรรคลื่นความถ่ีหรือ         

ใช   คลื่นความถ่ีคืนคลื่นความถ่ีเพ่ือนําไปจัดสรรใหม ตามท่ีกําหนดไวในแผนแมบทการบริหารคลื่นความถ่ี          

(พ.ศ. ๒๕๕๕) ของ กสทช. ใหคํานึงถึงประโยชนสาธารณะและความจําเปนของการประกอบกิจการและการใช

คลื่นความถ่ี 

 โดยเม่ือการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีภายใตการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ีสิ้นสุดลง หากมีผูใชบริการคงเหลืออยูในวันสิ้นสุดการประกอบกิจการดังกลาวยอมจะตอง

ไดรับความเดือดรอนหรือผลกระทบไมสามารถใชบริการตอไปได ดังนั้น ในระหวางท่ีการจัดสรรคลื่นความถ่ี

ดังกลาวแกผูรับใบอนุญาตรายใหมตามท่ีกําหนดไวในแผนแมบทการบริหารคลื่นความถ่ี (พ .ศ. ๒๕๕๕) ตามท่ี

มาตรา ๘๔ ประกอบกับมาตรา ๘๓ กําหนดไวยังไมแลวเสร็จ และเพ่ือใหผูใชบริการยังคงสามารถใชบริการได

อยางตอเนื่อง ไมสะดุดหยุดลง กสทช. ในฐานะองคกรกํากับดูแลการจัดทําบริการสาธารณะดังกลาว ยอมมี

หนาท่ีตองกําหนดมาตรการคุมครองผูใชบริการใหสามารถใชบริการไดอยางตอเนื่อง จึงตองใชอํานาจในสวน

ของการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามมาตรา ๒๗ (๔) (๖) และ (๑๓) ประกอบมาตรา ๘๔ 

ประกอบกับมาตรา ๘๓ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ กําหนดมาตรการคุมครอง

ผูใชบริการเพ่ือใชบังคับกับสัญญาสัมปทานสิ้นสุดลง โดยการกําหนดมาตรการดังกลาวมิไดเปนการจัดสรรคลื่น

ความถ่ีใหมสําหรับกิจการโทรคมนาคมตามมาตรา ๔๕ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. 

๒๕๕๓ แตเปนการกําหนดมาตรการคุมครองผูใชบริการระหวางรอการจัดสรรคลื่นความถ่ีใหม เพ่ือมิใหบริการ

สาธารณะหยุดชะงัก จึงไมตองดําเนินการโดยวิธีการประมูลคลื่นความถ่ี 

 ๓.๒ ผูมีหนาท่ีใหบริการ  

ผูใหบริการ หมายความวา ผูใหสัมปทานและหรือผูรับสัมปทานเดิมตามสัญญาการอนุญาต 

สัมปทาน หรือสัญญาท่ีสิ้นสุดลงตามท่ี กสทช. มีมติกําหนด 

 ๓.๓  ระยะเวลาความคุมครอง 

 เม่ือสิ้นสุดสัญญาสัมปทาน เพ่ือบรรเทาความเดือดรอนเสียหายของผูใชบริการท่ียังไมอาจโอนยาย

ไปยังผูใหบริการรายอ่ืนไดและเปนการคุมครองผูใชบริการใหสามารถใชบริการไดอยางตอเนื่อง รวมท้ังเพ่ือเปน

๑๑ 

 



การเตรียมความพรอมสําหรับการจัดประมูลคลื่นความถ่ีและการโอนยายผูใชบริการไปสูผูรับใบอนุญาตท่ีไดรับ

จัดสรรคลื่นความถ่ีในระหวางท่ียังไมสิ้นสุดระยะเวลาความคุมครองท่ี กสทช. กําหนด ใหผูใหบริการมีหนาท่ี

ใหบริการตอไปเปนการชั่วคราว โดยจะตองแจงใหผูใชบริการทราบถึงการสิ้นสุดสัญญาสัมปทาน และสิทธิของ

ผูใชบริการท่ีจะไดรับความคุมครองใหสามารถใชบริการไดอยางตอเนื่องภายใตสัญญาใหบริการเดิม รวมท้ังตอง

อํานวยความสะดวกแกผูใชบริการในการใชบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ีของตนจนสิ้นสุด

ระยะเวลาความคุมครอง ซ่ึงตองไมเกินหนึ่งป นับแตวันสิ้นสุดสัญญาสัมปทาน  

 ๓.๔ สิทธิ หนาท่ี และความรับผิดชอบของผูใหบริการ  

 ในระหวางระยะเวลาความคุมครอง ผูใหบริการยังคงมีหนาท่ีใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีตอไป

อยางตอเนื่อง โดยกอนสัญญาสัมปทานจะสิ้นสุดลงไมนอยกวาเกาสิบวัน ใหผูใหบริการจัดทําแผนความคุมครอง

ผูใชบริการเสนอตอ กสทช. เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ โดย กสทช. อาจมีคําสั่งแกไขเพ่ิมเติมแผนความ

คุมครองผูใชบริการใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึนได ท้ังนี้ กสทช. จะตองพิจารณาใหแลวเสร็จภายในสามสิบวันนับ

แตวันไดรับแผนดังกลาว  

ในกรณีท่ีมีความจําเปนเพ่ือใหแผนคุมครองผูใชบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ กสทช. อาจ

ขยายหรือยนระยะเวลาจัดทําแผนคุมครองได  

 

 แผนคุมครองผูใชบริการมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

๑. ขอมูลการใหบริการ เชน ขอมูลผูใชบริการ จํานวนเงินคงคางในระบบ   

๒. แผนงานประชาสัมพันธใหผูใชบริการทราบถึงการสิ้นสุดสัญญาสัมปทาน  

๓. แผนงานสงเสริมใหผูใชบริการสามารถใชบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ีไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ไมเลือกปฏิบัติ และเปนไปอยางท่ัวถึง  

๔. คาใชจายในการใหบริการ และภาระท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีตองรักษาคุณภาพมาตรฐานในขณะท่ี

จํานวนผูใชบริการลดลงตลอดเวลา  

 ท้ังนี้ มีเง่ือนไขดําเนินการ ดังนี้  

 ๑. ไมมีสิทธิรับผูขอใชบริการรายใหม ท้ังนี้ ไมวาจะเปนการรับโดยใหสัญญาบริการหรือโดยผาน

บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 ๒. รักษาคุณภาพการใหบริการและกําหนดคาบริการตามประกาศท่ีเก่ียวของ  

 ๓. ประชาสัมพันธแจงเง่ือนไขความคุมครอง กําหนดระยะเวลาสิ้นสุดความคุมครอง และบริการคง

สิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี ใหผูใชบริการทราบอยางตอเนื่องตามท่ีกําหนดในแผนงาน 

 ๔. เรงรัดการโอนยายผูใชบริการตามท่ีกําหนดในแผนงาน  และรับภาระคาใชจายในการพัฒนา

ชองทางและเพ่ิมประสิทธิภาพในการโอนยายเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 ๕. ชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม คาธรรมเนียมเลขหมาย

โทรคมนาคม คาตอบแทนในการใชความถ่ีวิทยุ 

 ๖. จัดสรรรายไดท่ีไดรับจากการใหบริการโทรคมนาคมใหแกกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชนสาธารณะ ท้ังนี้ ภาระคาใชจายในการดําเนินการ

ตามมาตรการคุมครองผูใชบริการ เชน คาใชจายการประชาสัมพันธ คาใชจายในการเพ่ิมศักยภาพในการ

๑๒ 

 



โอนยาย เลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ีใหนํามาเปนคาลดหยอนไดตามอัตราท่ี กสทช. กําหนด โดยใหผูใหบริการ

ดําเนินการจัดทําบัญชีทางการเงินแยกประเภทระหวางรายไดและภาระคาใชจายของการดําเนินการตาม

มาตรการคุมครองผูใชบริการแยกออกจากรายไดและภาระคาใชจายจากการใหบริการโทรคมนาคมอ่ืน  

 ๓.๕ แผนการประมูลคล่ืนความถี่  

   เพ่ือกําหนดกรอบระยะเวลาท่ีแนนอนในการจัดสรรคลื่นความถ่ีท่ีใชอยูในสัญญาสัมปทานใหแก

ผูรับใบอนุญาตรายใหม กสทช. จะจัดทําแผนการประมูลคลื่นความถ่ีท่ีใชอยูในสัญญาสัมปทานเพ่ือกําหนด

กรอบระยะเวลาในการจัดสรรคลื่นความถ่ีใหแกผูรับใบอนุญาตจัดสรรคลื่นความถ่ีใหม 

 แผนการประมูลคลื่นความถ่ีดังกลาวอยางนอยตองมีรายละเอียดเก่ียวกับกําหนดระยะเวลาการ

ประมูลคลื่นความถ่ีแลวเสร็จ  

๓.๖ วันส้ินสุดระยะเวลาความคุมครอง 

 ในระหวางระยะเวลาความคุมครอง เม่ือ กสทช. ไดจัดสรรคลื่นความถ่ีใหกับผูรับใบอนุญาตราย

ใหมแลว ให กสทช. กําหนดวันหยุดการใหบริการซ่ึงถือเปนวันสิ้นสุดระยะเวลาความคุมครอง พรอมท้ังแจงให

ผูใหบริการทราบถึงกําหนดวันหยุดใหบริการดังกลาวเพ่ือเตรียมความพรอมในการนําคลื่นความถ่ีไปใหบริการ

ใหม  

ผูใหบริการมีหนาท่ีจะตองแจงถึงวันหยุดใหบริการแกผูใชบริการลวงหนาไมนอยกวา ๙๐ วัน 

กอนท่ีผูใหบริการจะหยุดใหบริการ 

 ๓.๗ การโอนยายผูใชบริการเม่ือส้ินสุดระยะเวลาการคุมครอง 

เม่ือสิ้นสุดระยะเวลาการคุมครอง และ กสทช. ไดจัดสรรคลื่นความถ่ีใหกับผูรับใบอนุญาตรายใหม

แลว หากยังมีผูใชบริการคงเหลือท่ีไมแจงความประสงคจะขอยายไปยังผูใหบริการรายอ่ืนใหผูใหบริการโอน

ผูใชบริการดังกลาวไปใชบริการกับผูรับใบอนุญาตรายใหม โดยผูรับใบอนุญาตรายใหมไมอาจปฏิเสธการ

ใหบริการแกผูใชบริการดังกลาว 

 ใหผูใหบริการและผูรับใบอนุญาตรายใหมรวมกันจัดทําแผนการถายโอนลูกคาเสนอ กสทช. 

เพ่ือใหความเห็นชอบกอนครบกําหนดระยะความคุมครองไมนอยกวา ๓๐ วัน ท้ังนี้ แผนการถายโอนลูกคา

ดังกลาวอยางนอยตองมีรายละเอียดเก่ียวกับสิทธิและหนาท่ีของผูใชบริการดังกลาว 

 ในกรณีท่ีผูใหบริการมีเงินคางชําระแกผูใชบริการ ผูใหบริการตองคืนเงินนั้นแกผูใชบริการ ท้ังนี้ 

การคืนเงินใหเปนไปตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง มาตรฐานของสัญญา

ใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ขอ ๓๔ โดยอนุโลม  

 ๓.๘ หนาท่ีและความรับผิดชอบในการชําระคาธรรมเนียมตางๆ  

 การดําเนินการของผูใหบริการตามมาตรการคุมครองซ่ึงเปนหนาท่ีของผูใชบริการท่ีจะตอง

ดําเนินการตามคําสั่งของ กสทช. ถือเปนการประกอบกิจการโทรคมนาคม ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินการดังกลาว

มีความสอดคลองกับกฎหมายท่ีเก่ียวของ จึงกําหนดใหผูใหบริการมีสิทธิ หนาท่ี และความรับผิดชอบ

เชนเดียวกับผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  ซ่ึงรวมถึงหนาท่ีและความรับผิดชอบในการชําระ

คาตอบแทนการใชคลื่นความถ่ีตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม ตามมาตรา 
๑๓ 

 



๑๑ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และจัดสรรรายไดท่ีไดรับจากการ

ใหบริการโทรคมนาคมใหแกกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม เพ่ือประโยชนสาธารณะ มาตรา ๕๒ (๔) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. 

๒๕๕๓ ประกอบมาตรา ๑๘ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ตาม

หลักเกณฑ อัตรา และวิธีการท่ีกฎหมายกําหนด แตท้ังนี้ มาตรการคุมครองผูใชบริการดังกลาวเปนมาตรการท่ี 

กสทช. สั่งใหผูใหบริการตองดําเนินการโดยหามมิใหรับผูใชบริการรายใหมเพ่ิมเติม ซ่ึงเม่ือผูใชบริการลดลง 

จํานวนรายไดยอมลดลงดวย แตในขณะท่ีผูใหบริการตองแบกรับภาระคาใชจายตางๆ เพ่ิมข้ึน ดังนั้น จึงได

กําหนดใหผูใหบริการอาจนําคาใชจายบางสวนมาหักเปนคาลดหยอนไดตามท่ี กสทช. กําหนด 
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๑๔ 

 




