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ประกาศสถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม
เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการสรรหาและคัดเลือกคณะกรรมการ
สถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๐
.....................................................................................................

เพื่อให้กระบวนการสรรหาคัดเลือกบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติเหมาะสมสำหรับที่จะเข้าดำรงตำแหน่งกรรมการสถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม เป็นไปอย่างมีระบบและเกิดประสิทธิภาพแก่งานของสถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมซึ่งเป็นหน่วยงานภายในสำนักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ในการนี้คณะกรรมการสรรหา สถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม จึงเห็นสมควรกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการสรรหาและคัดเลือกคณะกรรมการ สถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมขึ้น

อาศัยอำนาจตามความใน ข้อ ๓ ข้อ ๖ ข้อ ๗ ข้อ ๘ ข้อ ๙ ข้อ ๑๐ และข้อ ๓๘  แห่งระเบียบคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว่าด้วยการจัดตั้งสถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๕๐  จึงกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาและคัดเลือกคณะกรรมการ สถาบันผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมไว้ ดังต่อไปนี้

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศสถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการสรรหาและคัดเลือกคณะกรรมการ สถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๐” 

ข้อ ๒. ประกาศนี้ให้มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันที่ลงนามต้นไป
ข้อ ๓. ในประกาศนี้
 “กทช.” หมายความว่า คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
 “สำนักงาน กทช.” หมายความว่า สำนักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
“คณะกรรมการสรรหา” หมายความว่า คณะกรรมการสรรหา สถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม

“คบท.” หมายความว่า คณะกรรมการสถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม
“กบท.” หมายความว่า กรรมการสถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม
“สำนักงานของสถาบัน” หมายความว่า สำนักงานสถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ซึ่งทำหน้าที่ดำเนินงานทางเลขานุการ ทางธุรการ งานตามภารกิจของสถาบัน และอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสรรหาตามประกาศนี้
“เจ้าหน้าที่ของสถาบัน”    หมายความว่า พนักงานหรือลูกจ้างของสถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม
“องค์กรผู้บริโภค” หมายรวมถึง องค์กร มูลนิธิ สมาคม ชมรม หรือการรวมกลุ่มในรูปแบบอื่นใดทั้งที่เป็นนิติบุคคล หรือไม่เป็นนิติบุคคล ซึ่งทำงานด้านการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค โดยไม่แสวงหากำไรมาแบ่งปันกัน
ข้อ ๔ ให้ประธานที่ประชุมคณะกรรมการสรรหา เป็นผู้รักษาการตามประกาศนี้ 
หมวดที่ ๑
กรรมการที่มาจากการคัดเลือก
...............................................
ข้อ ๕  ให้มีการคัดเลือกกรรมการสถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม (“กบท.”) โดยคณะกรรมการสรรหา  เพื่อให้ได้ “คณะกรรมการสถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม” (“คบท.” )  จำนวนสิบสามคน  อันประกอบด้วย
(1) นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ ด้านโทรคมนาคม เศรษฐศาสตร์ สังคมศาสตร์และกฎหมายหรือด้านอื่นๆ ตามความเหมาะสมที่เคยทำงานกับประชาชนหรือชุมชน โดยคำแนะนำตามบุคคล (๒)  จำนวนสามคน
(2) ผู้แทนองค์กรผู้บริโภค หรือบุคคลที่องค์กรผู้บริโภคเสนอ ซึ่งมีความรู้ประสบการณ์ เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นที่ประจักษ์ไม่น้อยกว่าสามปี  จำนวนสิบคน  โดยมีตัวแทนจากภูมิภาคไม่น้อยกว่าสี่คน
ข้อ๖   บุคคลที่ได้รับคัดเลือกเป็น กบท. ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามดังต่อไปนี้
(1) มีสัญชาติไทย
(2) ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ
(3) ไม่เคยได้รับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุก เว้นแต่เป็นโทษสำหรับความผิดที่ได้กระทำโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ
(4) ไม่เป็นผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง สมาชิกสภาท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่น กรรมการหรือผู้ดำรงตำแหน่งซึ่งรับผิดชอบการบริหารพรรคการเมือง ที่ปรึกษาพรรคการเมือง เจ้าหน้าที่พรรคการเมืองก่อนได้รับการเสนอชื่อไม่น้อยกว่าห้าปี
(5) ไม่เป็นผู้ที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผู้ประกอบการโทรคมนาคม และไม่มีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจโทรคมนาคมอันจะเป็นปฏิปักษ์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะ กบท. ก่อนได้รับการเสนอชื่อไม่น้อยกว่าห้าปี
หมวดที่ ๒
การคัดเลือกผู้แทนองค์กรผู้บริโภค
………………………………………….

ส่วนที่ ๑ การแสดงเจตจำนงใช้สิทธิขององค์กรผู้บริโภค
……………………………………………..

ข้อ ๗  องค์กรผู้บริโภคใดประสงค์ที่จะยื่นการแสดงเจตจำนงใช้สิทธิคัดเลือก กบท. กันเอง ให้ยื่นความจำนงขอใช้สิทธิตามแบบคำขอแนบท้ายประกาศนี้  พร้อมทั้งรายชื่อบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อบุคคลตามข้อ ๕ (๑) และข้อ ๕ (๒)  เพื่อสมัครรับเลือกเป็น กบท. ต่อสำนักงานของสถาบัน  

การยื่นความประสงค์แสดงเจตจำนงใช้สิทธิคัดเลือก กบท. ขององค์กรผู้บริโภค ให้ยื่นภายในวันที่คณะกรรมการสรรหาประกาศกำหนด พร้อมหลักฐานตามข้อ ๖ (๑) - (๔) ต่อสำนักงานของสถาบัน

เมื่อคณะกรรมการสรรหาได้รับคำแสดงเจตจำนงใช้สิทธิขององค์กรผู้บริโภคแล้ว  คณะกรรมการสรรหาจะตรวจสอบคุณสมบัติขององค์กรผู้บริโภคและบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อโดยองค์กรผู้บริโภค  ทั้งนี้  เกณฑ์การตรวจสอบคุณสมบัติจะเริ่มที่องค์กรผู้บริโภคเป็นหลัก  หากคุณสมบัติขององค์กรผู้บริโภคไม่ผ่านเกณฑ์ตามประกาศนี้ ให้ถือว่าบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อโดยองค์กรผู้บริโภคดังกล่าวนั้นเป็นอันตกไป 
ทั้งนี้ องค์กรผู้บริโภคมีสิทธิเสนอชื่อบุคคลเพื่อรับคัดเลือกเป็น กบท. ตามข้อ ๕ (๒) จำนวนหนึ่งคนต่อหนึ่งองค์กรและมีสิทธิเสนอเพียงครั้งเดียวเท่านั้น และองค์กรผู้บริโภคจะเสนอชื่อนักวิชาการตามข้อ ๕ (๑) ด้วยหรือไม่ก็ได้  หากเสนอชื่อสามารถเสนอได้องค์กรละหนึ่งคนเช่นกัน 

ข้อ ๘  คุณสมบัติขององค์กรผู้บริโภคที่ประสงค์จะแสดงเจตจำนงใช้สิทธิคัดเลือก กบท. ตามประกาศนี้ ต้องเป็นองค์กรที่ดำเนินกิจกรรมในงานคุ้มครองผู้บริโภคเป็นที่ประจักษ์เป็นเวลาต่อเนื่องกันไม่น้อยกว่าสองปีจนถึงวันที่ยื่นแบบแสดงเจตจำนงใช้สิทธิคัดเลือก กบท.  
ในการแสดงเจตจำนงใช้สิทธิคัดเลือก กบท. ตามประกาศนี้  องค์กรผู้บริโภคจะต้องแสดงเจตจำนงด้วยการลงนามโดยผู้มีอำนาจลงนามผูกพันองค์กรในแบบคำขอแสดงเจตจำนงใช้สิทธิแนบท้ายประกาศนี้   พร้อมทั้งยื่นเอกสารสำคัญดังต่อไปนี้
(1) เอกสารแสดงสถานที่ตั้งองค์กร รายชื่อกรรมการขององค์กร และชื่อผู้มีอำนาจลงนามผูกพันองค์กร
(2) รายงานผลการดำเนินงาน หรือเอกสารหรือภาพถ่ายที่แสดงถึงกิจกรรมในงานขององค์กร
(3) สำเนาสมุดบัญชีเงินฝากของธนาคาร หรือสมุดบัญชีเงินฝากสหกรณ์ หรือหลักฐานการเงินอื่นในทำนองเดียวกัน  ทั้งนี้ ในกรณีที่บัญชีเงินฝากหรือหลักฐานการเงินดังกล่าวมิได้ระบุชื่อองค์กรผู้บริโภคเป็นเจ้าของบัญชีโดยตรง  ให้องค์กรผู้บริโภคดังกล่าวแนบรายงานทางการเงินขององค์กรประกอบด้วย 
(4) หลักฐานการเป็นนิติบุคคล หรือกรณีที่ไม่ได้เป็นนิติบุคคลจะต้องมีหนังสือรับรองโดยองค์กรนิติบุคคลด้านสาธารณประโยชน์และไม่แสวงหาผลกำไรจำนวนสององค์กรเพื่อรับรองการมีอยู่ขององค์กรผู้บริโภคที่ประสงค์จะใช้สิทธิดังกล่าว

ข้อ ๙  ให้สถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมในส่วนซึ่งทำหน้าที่ธุรการ  ทำหน้าที่รับสมัครและตรวจสอบคุณสมบัติ เอกสารและหลักฐานในการแสดงเจตจำนงขององค์กรผู้บริโภคและผู้ได้รับการเสนอชื่อให้ครบถ้วนพร้อมทั้งให้นำผลการตรวจสอบเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการสรรหาโดยเร็ว เพื่อมีมติประกาศรับรององค์กรผู้บริโภคที่แสดงเจตจำนงใช้สิทธิเสนอรายชื่อและคัดเลือก กบท.โดยเปิดเผยในที่สาธารณะหรือสื่อที่ปรากฏได้ชัดเจนเป็นการทั่วไป

ในกรณีที่คณะกรรมการสรรหาวินิจฉัยแล้วเห็นว่าองค์กรผู้บริโภคใดไม่สามารถแสดงเจตจำนงใช้สิทธิได้เนื่องจากไม่ผ่านเกณฑ์คุณสมบัติตามระเบียบนี้  ให้มีหนังสือแจ้งให้องค์กรผู้บริโภคนั้นทราบ และให้องค์กรดังกล่าวมีสิทธิยื่นอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการสรรหาภายในเจ็ดวันนับตั้งแต่วันที่ประกาศ

องค์กรผู้บริโภคหรือบุคคลใดไม่เห็นด้วยกับผลการรับรององค์กรผู้บริโภคที่แสดงเจตจำนงใช้สิทธิเสนอรายชื่อและคัดเลือก กบท. ตามประกาศของสถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมให้มีสิทธิยื่นคัดค้านต่อคณะกรรมการสรรหาภายในเจ็ดวันนับแต่วันประกาศ

ให้คณะกรรมการสรรหามีอำนาจหน้าที่ในการวินิจฉัยอุทธรณ์ใช้สิทธิแสดงเจตจำนงขององค์กรผู้บริโภค โดยต้องพิจารณาวินิจฉัยเรื่องอุธรณ์หรือคัดค้านให้แล้วเสร็จภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่ระยะเวลาตามวรรคก่อนสิ้นสุดลง
คำวินิจฉัยคำอุทธรรณ์การขึ้นรับรององค์กรผู้บริโภคที่แสดงเจตจำนงใช้สิทธิเสนอรายชื่อและคัดเลือก กบท. ของคณะกรรมการสรรหาให้ถือเป็นที่สุด
ส่วนที่ ๒ วิธีการคัดเลือก
………………………………………….


ข้อ ๑๐  ให้บุคคลที่องค์กรผู้บริโภคได้แจ้งรายชื่อไว้เพื่อสมัครรับเลือกเป็น กบท. ตามข้อ  ๗ เป็นผู้แทนองค์กรผู้บริโภคมาใช้สิทธิคัดเลือกกันเอง 

ข้อ ๑๑ ให้สำนักงานของสถาบันดำเนินการสรรหาและคัดเลือก กบท.  ดังต่อไปนี้
(1) จัดประชุมผู้แทนองค์กรผู้บริโภค เพื่อให้ดำเนินการคัดเลืกกันเอง
(ก)
ให้เริ่มดำเนินการประชุมโดยแบ่งภูมิภาคออกเป็น ๕ ภาคได้แก่ 
· ภาคเหนือ ประกอบด้วย จังหวัด ....
· ภาคกลาง  ประกอบด้วย จังหวัด....  
· ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วยจังหวัด…..

· ภาคใต้ ประกอบด้วยจังหวัด……

· กรุงเทพ และปริมณฑล  ประกอบด้วย จังหวัดสมุทรปราการ นนทบุรี  ปทุมธานี
(ข)
การดำเนินการประชุมในแต่ละภูมิภาค ให้ผู้แทนองค์กรตามข้อ ๗ ทำการคัดเลือกกันเอง โดยให้เลือกจำนวนภูมิภาคละสองคนรวมทั้งสิ้นสิบคน รายชื่อทั้งหมดนี้ให้ถือเป็นบัญชีรายชื่อภูมิภาค การลงคะแนนให้ใช้เสียงข้างมากเรียงลำดับและเป็นการลงคะแนนลับ ผู้ลงคะแนนมีสิทธิออกเสียงได้สองเสียง
(ค)
ให้ดำเนินการประชุมเพื่อคัดเลือก คบท. โดยให้นำบัญชีรายชื่อภูมิภาค และรับสมัครรายชื่อเพิ่มเติมจากที่ประชุมของตัวแทนองค์กรผู้บริโภคทั้งหมด ซึ่งต้องมีไม่น้อยกว่าสามรายชื่อและจะต้องไม่ซ้ำกับบัญชีภูมิภาค  รายชื่อเพิ่มเติมนี้เป็นบัญชีรายชื่อทั่วไป ในการคัดเลือกกันเองนั้น ให้ผู้แทนองค์กรผู้บริโภคคัดเลือกกันเองจาก ๒ บัญชี คือ บัญชีภูมิภาคและบัญชีทั่วไป โดยให้เลือกจากบัญชีภูมิภาคให้ได้ภาคละหนึ่งคนรวมทั้งสิ้นห้าคน และจากบัญชีทั่วไปอีกไม่น้อยกว่าสามคนแต่ไม่เกินห้าคน การลงคะแนนให้ใช้เสียงข้างมากเรียงลำดับและจะต้องได้รับคะแนนเกินกึ่งหนึ่งของจำนวนผู้ที่ออกเสียงในที่ประชุม หากมีคะแนนเท่ากันให้ลงคะแนนใหม่ และหากผู้ที่ได้รับคะแนนไม่ถึงกึ่งหนึ่งจะต้องทำการลงคะแนนใหม่เช่นกัน 
(2) การดำเนินการตาม (ข) และ (ค) ให้ดำเนินตามหลักเกณฑ์และวิธีการ ดังนี้
(1) ให้มีหนังสือเชิญผู้แทนองค์กรผู้บริโภคมาประชุม เพื่อคัดเลือกกันเอง ให้ได้ คบท.
(2) ให้ผู้แทนคณะกรรมการสรรหาหนึ่ง คนทำหน้าที่ประธานในการประชุม ในการนี้อาจแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ในสำนักงานสถาบนค้มครองผู้บริโภค ทำหน้าที่เลขานุการ และผู้ช่วยเลขานุการด้วยก็ได้
(3) เมื่อถึงกำหนดเวลาประชุม ไม่ว่าจะมีผู้แทนองค์กรผู้บริโภคตามข้อ ๗ เข้าประชุมเป็นจำนวนเท่าใด ก็ถือเป็นองค์ประชุม
(4) ในการประชุม ให้มีการเสนอชื่อผู้แทนองค์กรผู้บริโภคซึ่งสมควรจะได้รับเลือก เป็นผู้แทนต่อที่ประชุม โดยต้องมีผู้รับรองอย่างน้อย ๕ ท่าน ผู้ซึ่งได้รับการเสนอชื่อต้องอยู่ในที่ประชุม
(5) การออกเสียงให้กระทำโดยการลงคะแนนลับ 
(6) กรณีที่มีผู้เสนอชื่อมากกว่าจำนวนตาม (๑) และ (๒) ให้ดำเนินการคัดเลือกตาม (๑) และ (๒) เว้นแต่กรณีที่มีผู้ได้รับการเสนอชื่อน้อยกว่าหรือเท่ากับจำนวนตาม (๑) และ (๒) ให้ผู้ที่ได้รับการเสนอชื่อ เป็นผู้ได้รับเลือกเป็นผู้แทน
 (๓)  การคัดเลือกนักวิชาการ ตามข้อ ๖ (๑) แห่งระเบียบคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว่าด้วยการจัดตั้งสถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๐
(ก.)
ให้องค์กรผู้บริโภคที่ประสงค์จะเสนอชื่อนักวิชาการ   สามารถเสนอชื่อนักวิชาการได้องค์กรละ ๑ คน
(ข.)
ให้บุคคลที่ได้รับคัดเลือกเป็นกรรมการตามข้อ ๖ (๒) ระเบียบ กทช. ว่าด้วยการจัดตั้งสถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๐  เป็นผู้คัดเลือกนักวิชาการตามรายชื่อที่ได้เสนอไว้  และให้นักวิชาการที่ได้รับการคัดเลือกแสดงวิสัยทัศน์ในที่ประชุมใหญ่  หากนักวิชาการท่านใดไม่มาแสดงวิสัยทัศน์ในวันที่มีการจัดการประชุมใหญ่ ให้ถือว่าสละสิทธิ
(ค.)
วิธีการคัดเลือกนักวิชาการ ให้ใช้วิธีลงคะแนนลับ  โดยใช้หลักเสียงข้างมากและคะแนนเกินกึ่งหนึ่งเช่นเดียวกับการคัดเลือกบุคคล กล่าวคือ หากนักวิชาการทุกคนที่ได้รับเลือกคะแนนเสียงเกินกึ่งหนึ่งทั้ง ๓ คน  ก็ถือว่าการคัดเลือกนักวิชาการเพื่อเป็นกรรมการสิ้นสุด หากนักวิชาการที่ได้รับเลือกมีผู้ได้รับคะแนนเสียงเกินกึ่งหนึ่งไม่ครบทั้ง ๓ คน  ก็ต้องให้ทำการคัดเลือกผู้ที่มีคะแนนเสียงไม่ถึงกึ่งหนึ่งใหม่
(๔)   การประชุมคัดเลือกกันเองเพื่อให้ได้มาซึ่ง คบท. ให้พิจารณาบนพื้นฐานของหลักเกณฑ์  ดังต่อไปนี้
(ก)  วิสัยทัศน์
(ข)  ประสบการณ์การทำงาน  และความรู้ความสามารถ
(ค)  ความสนใจเกี่ยวกับงานโทรคมนาคม
ข้อ ๑๓  กรณีมีเหตุอื่นใดนอกเหนือจากที่กำหนดไว้ในประกาศฉบับนี้หรือมีข้อโต้แย้งอันเนื่องจากการตีความและวินิจฉัยปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามประกาศนี้  ให้จัดประชุมคณะกรรมการสรรหาเพื่อวินิจฉัย และคำวินิจฉัยของคณะกรรมการสรรหาถือเป็นที่สุด
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