แบบแสดงความเห็น
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง
มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่
วันที่


เดือน                            พ.ศ.  
  

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)




หน่วยงาน/บริษัท 




ที่อยู่                                        ถนน                                      หมู่ที่ 


ตำบล/แขวง

                            อำเภอ/เขต
                       จังหวัด


รหัสไปรษณีย์

                       โทรศัพท์
                              โทรสาร


Email





  
1.
เนื้อหาของ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่
2.
ระยะเวลาสำหรับการขอเริ่มเปิดใช้บริการ (Service activation time)
3.
ระยะเวลาที่ต้องรอในการขอใช้บริการดูแลลูกค้าจากศูนย์ตอบรับโทรศัพท์ (Response time for accessing customer-service call center)
4.
อัตราข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับข้อผิดพลาดในการเรียกเก็บค่าบริการ (Billing inaccuracy)
5.
ระยะเวลาที่ใช้ในการแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ (Resolution time for customer complaints)
6. 
- ร้อยละของจำนวนหน่วยรับ-ส่ง สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายในสถานีฐานที่หยุดทำงานสะสมเกินกว่า 24 ชั่วโมงภายใน 1 เดือน (network unavailability : number of cell outages continuously over 24 hours in a month)

- ร้อยละของเวลารวมที่ทุกหน่วยรับ-ส่ง สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายในสถานีฐานไม่สามารถให้บริการได้ใน 1 เดือนของเวลาที่ต้องให้บริการทั้งหมด (network unavailability : cumulative cell outage time in a month)

- ร้อยละของเวลารวมที่ทุกสถานีฐาน (Base Station) ไม่สามารถให้บริการได้ใน 1 เดือนของเวลาที่ต้องให้บริการทั้งหมด (Cumulative outage time in a month)
7.
ค่า Round Trip Time (RTT)
8.
อัตราส่วนจำนวนครั้งที่ใช้ FTP ได้สำเร็จ (FTP success ratio)
9.
ความเร็วเฉลี่ยในการส่งข้อมูลของ FTP (FTP mean data rate)
10.
อัตราส่วนจำนวนครั้งที่ HTTP โหลดได้สำเร็จ (HTTP success ratio)
11.
- อัตราส่วนจำนวนครั้งที่สามารถเข้าถึงบริการสตรีมมิ่ง (Streaming service accessibility)

- อัตราส่วนจำนวนครั้งการแสดงวีดีทัศน์แบบสตรีมมิ่งได้อย่างสมบูรณ์ (Streaming reproduction success ratio)
12.
- ระยะเวลาที่ใช้ในการส่ง SMS จากฝั่งส่งไปยังฝั่งรับ (SMS end-to-end -delivery time)

- อัตราส่วนจำนวน SMS ที่ไปถึงฝั่งรับได้สำเร็จ (SMS completion success ratio)

- ระยะเวลาที่ใช้ในการส่ง MMS จากฝั่งส่งไปยังฝั่งรับ (MMS end-to-end delivery time)

- อัตราส่วนจำนวน MMS ที่ไปถึงฝั่งรับได้สำเร็จ (MMS completion success ratio)
13.
ภาคผนวก (วิธีการวัด) 
14.
ประเด็นอื่นๆ 
ส่งความคิดเห็นได้ที่
1. E-mail: standard@nbtc.go.th 
2. โทรสาร 0 2271 3518
3. นำส่งด้วยตนเองหรือทางไปรษณีย์

เรียน เลขาธิการ กสทช. สำนักงาน กสทช.

เลขที่ 87 พหลโยธิน 8 (สายลม) แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพ ฯ 10400 
