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                ความเป็นมา เหตุผล ความจำเป็น และสรุปสาระสำคัญ
               ร่างประกาศ กสทช. เรื่อง การกระทำที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
                โดยอาศัยการใช้เครือข่ายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะเป็นการค้ากำไรเกินควร
                หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนรำคาญ พ.ศ. ....
                ..................................................
ความเป็นมา เหตุผล ความจำเป็น 


เนื่องจากพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ มาตรา ๒๗ (๑๓) ได้บัญญัติให้ กสทช.       มีอำนาจหน้าที่ในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการ และคุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม และส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์คลื่นความถี่ที่ใช้ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  และตามมาตรา ๓๑ วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว ยังได้กำหนดให้ในกรณีที่ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ หรือกิจการโทรคมนาคมดำเนินการใดๆ     ในประการที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค โดยอาศัยการใช้เครือข่ายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะ         เป็นการค้ากำไรเกินควร หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนรำคาญ ไม่ว่าด้วยวิธีการใดตามหลักเกณฑ์ที่ กสทช. กำหนด ให้ กสทช. มีอำนาจสั่งระงับการดำเนินการดังกล่าวได้

 


เพื่อเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม มิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมในลักษณะดังกล่าวข้างต้น ซึ่งตามบทบัญญัติแห่งมาตรา ๓๑ วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ กำหนดให้ กสทช. มีอำนาจหน้าที่ตรวจสอบการดำเนินการของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม มิให้มีการดำเนินการใดๆ ในประการที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค และในกรณีที่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมดำเนินการใด ๆ ในประการที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค โดยอาศัยการใช้เครือข่ายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะเป็นการค้ากำไรเกินควร หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนรำคาญ ไม่ว่าด้วยวิธีการใดตามหลักเกณฑ์ที่ กสทช. กำหนด ให้ กสทช. มีอำนาจสั่งระงับการดำเนินการดังกล่าวได้ ทั้งนี้ ตามมาตรา ๓๑ วรรคสอง ซึ่งหากผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ได้รับคำสั่งตามมาตรา ๓๑ วรรคสอง ดังกล่าวแล้ว ไม่ปฏิบัติตาม กสทช. มีอำนาจปรับทางปกครองได้ไม่เกิน ๕,๐๐๐,๐๐๐.-บาท และปรับอีกวันละไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐.-บาท ตลอดเวลาที่ยังมิได้ปฏิบัติตามคำสั่ง ทั้งนี้ ตามมาตรา ๗๗ แห่งพระราชบัญญัติเดียวกัน  

ดังนั้น จากความเป็นมา เหตุผลและความจำเป็นดังกล่าวข้างต้น เพื่อเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม จึงเห็นสมควรออกประกาศกำหนดหลักเกณฑ์ เพื่อเป็นมาตรการกำกับดูแลการประกอบกิจการของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม ที่มีการกระทำที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
สรุปสาระสำคัญร่างประกาศ กสทช. เรื่อง การกระทำที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม โดยอาศัยการใช้เครือข่ายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะเป็นการค้ากำไรเกินควรหรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนรำคาญ พ.ศ. ....


๑. ฐานอำนาจในการออกประกาศ

    กสทช. มีอำนาจหน้าที่ในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม และมีอำนาจหน้าที่ในการกำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม       เพื่อมิให้ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมดำเนินการใดๆ ในประการที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค โดยอาศัยการใช้เครือข่ายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะเป็นการค้ากำไรเกินควร หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนรำคาญ      ไม่ว่าด้วยวิธีการใดตามหลักเกณฑ์ที่ กสทช. กำหนด โดย กสทช. มีอำนาจสั่งระงับการดำเนินการดังกล่าวได้ ดังนั้น กสทช. จึงมีอำนาจในการออกประกาศกำหนดมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับการกระทำที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมได้ ทั้งนี้ ตามมาตรา ๒๗ (๖) (๑๓) และ (๒๔) และมาตรา ๓๑ วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

๒. การกำหนดนิยาม (ข้อ ๔ ของร่างประกาศฯ) 




“ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม” หมายความว่า ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม และให้หมายความรวมถึงผู้ได้รับอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาจากการสื่อสารแห่งประเทศไทย หรือองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย อยู่ก่อนวันที่พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ใช้บังคับ 


“ผู้บริโภค” หมายความว่า ผู้ใช้บริการโทรคมนาคมจากการให้บริการของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม แต่ไม่รวมถึงผู้ใช้บริการที่เป็นผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมซึ่งนำบริการโทรคมนาคมที่ได้รับ      ในฐานะผู้ใช้บริการไปประกอบกิจการอีกทอดหนึ่ง

“การใช้เครือข่าย” หมายความว่า การใช้โครงข่ายโทรคมนาคมในการให้บริการหรือ        การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมกับเครือข่ายเครื่องอุปกรณ์ของ            ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมรายอื่น เพื่อให้สามารถติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล และให้บริการโทรคมนาคมได้

“การโฆษณา” หมายความว่า การกระทำไม่ว่าด้วยวิธีการใด ๆ ให้ประชาชนเห็น ได้ยินหรือทราบข้อความเพื่อประโยชน์ในทางการค้า ในลักษณะโน้มน้าว จูงใจผู้บริโภค ให้เห็นคุณภาพของบริการ         เพื่อประโยชน์ในการแสวงหากำไรในทางธุรกิจโทรคมนาคม และหมายความรวมถึงกิจกรรมส่งเสริมการตลาด    ผ่านสื่อต่างๆ ที่จัดโดยผู้ให้บริการหรือตัวแทน หรือคู่ค้าของผู้ให้บริการ รวมถึงตัวแทนช่วงตลอดสาย ซึ่งได้รับมอบหมายให้ดำเนินการ เพื่อให้ผู้บริโภคเข้าใช้บริการ

๓. การดำเนินการที่ถือเป็นการกระทำในประการที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค (ข้อ ๕ ของร่างประกาศฯ) 


ในกรณีที่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมดำเนินการใดๆ ในประการที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค โดยอาศัยการใช้เครือข่ายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะเป็นการค้ากำไรเกินควร หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนรำคาญ ไม่ว่าด้วยวิธีการใดตามที่ กสทช. กำหนดไว้ในประกาศนี้ กสทช. มีอำนาจสั่งระงับการดำเนินการดังกล่าวได้
 

การดำเนินการตามแนวทางดังต่อไปนี้ ถือเป็นการกระทำในประการที่น่าจะเอาเปรียบผู้บริโภคตามวรรคหนึ่ง  


(๑) การกระทำโดยไม่แจ้งให้ผู้บริโภคทราบรายละเอียดของบริการโทรคมนาคมในแต่ละบริการอย่างชัดเจน และครบถ้วน เพื่อให้ผู้บริโภคทราบและใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการเข้าทำสัญญาและเลือกใช้บริการได้อย่างถูกต้อง 


(๒) การให้บริการที่มีลักษณะเป็นการบังคับผู้บริโภคต้องใช้บริการโทรคมนาคม โดยผู้บริโภคไม่ประสงค์จะใช้บริการนั้นหรือเป็นเหตุให้ผู้บริโภคต้องรับภาระค่าบริการที่เพิ่มขึ้น


(๓) การกระทำในลักษณะเกินจริง หรือก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำคัญเกี่ยวกับบริการหรือการโฆษณา ทั้งโดยตรงหรือโดยอ้อม หรือการแจ้งข้อมูลอันเป็นสาระสำคัญของบริการที่ไม่ถูกต้องครบถ้วน 


(๔) การกำหนดเงื่อนไขในการคิดค่าบริการที่ไม่เป็นธรรม หรือมีลักษณะเป็นการค้ากำไร   เกินควร เป็นผลให้ผู้บริโภคเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น


(๕) การกระทำโดยการโทรศัพท์หรือส่งข้อความการโฆษณามายังเครื่องโทรคมนาคมหรืออุปกรณ์ของผู้บริโภคจนก่อให้เกิดความเดือดร้อนรำคาญแก่ผู้บริโภค หรือโดยมิได้รับอนุญาตหรือความยินยอมจากผู้บริโภค เว้นแต่เป็นการแจ้งเงื่อนไขการให้บริการหรือข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการของผู้บริโภค หรือแจ้งเหตุเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หรือกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ รวมถึงเพื่อประโยชน์สาธารณะ

(๖) กรณีอื่นใดตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร


๔. สิทธิในการร้องเรียนของผู้บริโภค (ข้อ ๖ วรรคหนึ่ง ของร่างประกาศฯ) 

กรณีที่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมรายหนึ่งรายใดดำเนินการในประการที่น่าจะเอาเปรียบผู้บริโภคตามประกาศนี้ ผู้บริโภคที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายมีสิทธิร้องเรียนต่อ กสทช. ตามประกาศ     ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนและพิจารณาเรื่องร้องเรียนของผู้ใช้บริการ

๕. การดำเนินการตรวจสอบของสำนักงาน กสทช. (ข้อ ๖ วรรคสอง ของร่างประกาศฯ)
     

ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่าผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมรายใดดำเนินการในประการ       ที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคตามประกาศนี้ ให้สำนักงาน กสทช. ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง ดังต่อไปนี้

(๑) แจ้งผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมเพื่อให้ชี้แจงข้อเท็จจริง พร้อมแสดงพยานหลักฐาน    ที่เกี่ยวข้องต่อสำนักงาน กสทช. ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับหนังสือแจ้ง เมื่อสำนักงาน กสทช. ได้รับข้อมูลและพยานหลักฐานครบถ้วนแล้ว ให้สำนักงาน กสทช. ดำเนินการวิเคราะห์ และเสนอความเห็นต่อ กสทช. 

(๒) หากผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมไม่ดำเนินการชี้แจง หรือไม่แสดงพยานหลักฐานภายในเวลาที่กำหนดตาม (๑) ให้สำนักงานพิจารณาตามเอกสารหลักฐานและข้อเท็จจริงที่ปรากฏ และเสนอความเห็นต่อ กสทช. 

๖. การออกคำสั่งของ กสทช. (ข้อ ๗ ของร่างประกาศฯ) 

กรณีที่ กสทช. เห็นว่าผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมดำเนินการใดๆ ในประการที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค ให้มีคำสั่งให้ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมนั้นระงับการดำเนินการดังกล่าวโดยทันที 

๗. บทกำหนดโทษกรณีฝ่าฝืน (ข้อ ๘ ของร่างประกาศฯ) 

กรณีผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามคำสั่ง กสทช. ตามข้อ ๗ ให้ กสทช. ปรับทางปกครองไม่เกินห้าล้านบาท และในกรณีที่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมยังคงฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามคำสั่ง กสทช. ต่อไป ให้ กสทช. ปรับทางปกครองอีกวันละไม่เกินหนึ่งแสนบาทตลอดเวลาที่ยังมิได้ปฏิบัติตามคำสั่งนั้น ตามมาตรา ๗๗ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓
.......................................................................
สำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม และสำนักกฎหมายโทรคมนาคม
Page ๑

