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ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ์

---------------------------------- 

 

  โดยที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติมีอ านาจหน้าที่ตรวจสอบการด าเนินการของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์  
มิให้มีการด าเนินการใด ๆ ในประการที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค โดยอาศัยการใช้เครือข่ายหรือ
การโฆษณาอันมีลักษณะเป็นการค้าก าไรเกินควร หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญ ดังนั้น เพ่ือให้การ
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของผู้บริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการ
โทรทัศน์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม จึงสมควรก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการกระท าที่เป็น
การเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ขึ้น  

  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ วรรคหนึ่ง (๖) และ (๒๔) และมาตรา ๓๑ วรรค
สองแห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการ
จ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ มาตรา ๔๑ มาตรา 
๔๓ มาตรา ๔๕ มาตรา ๔๖ มาตรา ๔๗ มาตรา ๖๑ และมาตรา ๖๔ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทยบัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จึงออกประกาศก าหนดการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ดังนี้ 

  ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์” 

  ข้อ ๒ บรรดาประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ และค าสั่งอ่ืนใดในส่วนที่มีก าหนดไว้แล้ ว              
ในประกาศนี้ หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับประกาศนี้ ให้ใช้ประกาศนี้แทน 

  ข้อ ๓ ในประกาศนี ้

 “ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์” หมายความว่า ผู้ได้รับใบอนุญาต
ให้ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ หรือผู้ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการกระจายเสียง                            
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หรือกิจการโทรทัศน์ตามกฎหมายอยู่ในวันที่พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ มีผลใช้บังคับ และให้รวมถึงผู้ได้รับสิทธิในการทดลองออกอากาศในกิจการกระจาย
เสียงหรือกิจการโทรทัศน์จากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติด้วย 

 “ผู้บริโภค” หมายความว่า บุคคลทั่วไปที่รับชมและรับฟังรายการผ่านกิจการกระจาย
เสียงหรือกิจการโทรทัศน์จากผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  

  “ผลิตภัณฑ์สุขภาพ” หมายความว่า 

  (๑) อาหารตามกฎหมายว่าด้วยอาหาร  

  (๒) ยาตามกฎหมายว่าด้วยยา  

  (๓) เครื่องส าอางค์ตามกฎหมายว่าด้วยเครื่องส าอางค ์ 

  (๔) วัตถุอันตรายตามกฎหมายว่าด้วยวัตถุอันตราย  

  (๕) วัตถุที่ออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาทตามกฎหมายว่าด้วยวัตถุที่ออกฤทธิ์ต่อจิตและ
ประสาท  

  (๖) ยาเสพติดให้โทษตามกฎหมายว่าด้วยยาเสพติดให้โทษ  

  (๗) เครื่องมือแพทย์ตามกฎหมายว่าด้วยเครื่องมือแพทย์ 

  (๘) สารระเหยตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันการใช้สารระเหย 

  “โฆษณา” หมายความว่า การโฆษณาตามหลักเกณฑ์ว่าด้วยการก ากับดูแลการโฆษณาที่
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติประกาศก าหนด  
หรือการโฆษณาตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค หรือการกระท าไม่ว่าด้วยวิธีการใดๆ ให้
ประชาชนได้เห็นหรือรับทราบสรรพคุณ คุณประโยชน์ หรือคุณภาพของผลิตภัณฑ์เพ่ือประโยชน์ในการ
แสวงหาก าไรในทางธุรกิจผ่านทางกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์  

  “คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

  “คณะอนุกรรมการ” หมายความว่า คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ หรือคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการมอบหมาย 

  “ส านักงาน” หมายความว่า ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
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  ข้อ ๔ ห้ามมิให้ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ด าเนินการด้วยวิธีการ
ใด ๆ เพ่ือเอาเปรียบผู้บริโภค โดยอาศัยการใช้เครือข่ายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะที่เป็นการค้าก าไร 
เกินควร หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญ 

  ข้อ ๕ การด าเนินการในลักษณะดังต่อไปนี้ ถือเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค โดยอาศัย  
การใช้เครือข่ายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะเป็นการค้าก าไรเกินควร หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อน
ร าคาญ  

  (๑) การออกอากาศรายการหรือการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจ    
ตามกฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพนั้น ๆ มีค าสั่งหรือค าวินิจฉัยว่าเป็นการด าเนินการโดยไม่ชอบ            
ด้วยกฎหมาย 

  (๒) การออกอากาศรายการหรือการโฆษณาที่มีเนื้อหาสาระในลักษณะเป็นการจูงใจ          
ให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการหรือสินค้า โดยหลอกลวงหรือกระท าให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญ
เกี่ยวกับบริการหรือสินค้านั้น หรือโดยการใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือข้อมูลอันไม่เป็น
ความจริง หรือเกินความจริง 

  (๓) การก าหนดเงื่อนไขในการให้บริการที่มีลักษณะเป็นข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมตาม
กฎหมายว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม หรือขัดต่อข้อก าหนดด้านสัญญาตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ผู้บริโภค หรือไม่เป็นไปตามเงื่อนไขในการให้บริการตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

  (๔) การกระท าโดยอาศัยอ านาจทางการตลาดเพ่ือบังคับให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการ         
ของตน หรือของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง หรือกิจการโทรทัศน์รายหนึ่งรายใดหรือหลายราย            
อย่างไม่เป็นธรรม  

  (๕) การกระท าใด ๆ ที่มีลักษณะกีดกันมิให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพได้
ตามปกติ อันเป็นเหตุให้ผู้บริโภคต้องรับภาระเพ่ิมข้ึนในการเข้าถึงบริการกระจายเสียงหรือบริการโทรทัศน์
ดังกล่าว 

  (๖) การด าเนินการของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง หรือกิจการโทรทัศน์มากกว่าหนึ่ง
รายขึ้นไป ซ่ึงร่วมกันก าหนดเงื่อนไขการเข้าถึงบริการอันมีลักษณะบังคับให้ผู้บริโภคต้องเลือกใช้บริการของ
ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง หรือกิจการโทรทัศน์นั้นรายใดรายหนึ่งหรือสร้างภาระเกินสมควรในการ
เข้าถึงบริการนั้น  
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  (๗) กระท าการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขในการให้บริการ หรือระงับหรือหยุดการ
ให้บริการโดยไม่แจ้งให้ผู้บริโภคทราบเป็นการล่วงหน้า โดยปราศจากเหตุผลอันสมควร   

  (๘) การออกอากาศรายการโดยมีการโฆษณาบริการหรือสินค้าเกินกว่าระยะเวลาที่
กฎหมายก าหนด หรือบ่อยครั้งที่เป็นผลให้ผู้บริโภครับชมรายการอย่างไม่ต่อเนื่อง   

 (๙) การออกอากาศรายการในลักษณะที่จัดให้มีข้อความหรือข้อมูล ซึ่งมีขนาดพ้ืนที่
รวมกันเกินหนึ่งในแปดของขนาดพ้ืนที่หน้าจอโทรทัศน์ อันเป็นการรบกวนการรับชมรายการของผู้บริโภค 

โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร  

  (๑๐) การออกอากาศรายการหรือการโฆษณาโดยใช้วิธีการเพ่ิมเสียงดัง เพ่ือดึงดูดความ
สนใจของผู้บริโภค ซึ่งมีผลกระทบต่อผู้บริโภคในลักษณะเป็นการบังคับให้รับข้อมูลข่าวสาร รายการ หรือ
การโฆษณานั้น หรือเป็นมลพิษทางเสียง โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 

  (๑๑) การออกอากาศรายการในลักษณะเชิญชวนให้ผู้บริโภคส่งข้อความหรือเน้นย้ าใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร    

  ข้อ ๖ การออกอากาศรายการหรือการโฆษณาที่เป็นการหลอกลวงหรือกระท าให้เกิด
ความเข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับบริการหรือสินค้าตามข้อ ๕ (๒) จะต้องมีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ดังนี้   

  (๑) ท าให้ผู้บริโภคโดยทั่วไปเข้าใจผิดในข้อเท็จจริง หรือคุณสมบัติ หรือคุณลักษณะของ
สินค้าหรือบริการ และจากการเข้าใจผิดดังกล่าวมีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 

  (๒) มีการใช้ข้อมูลที่เป็นเท็จ หรือข้อมูลที่ถูกต้องแต่มีการปกปิดข้อมูลที่ส าคัญหรือให้
ข้อมูลที่ไม่ชัดเจน ไม่อาจเข้าใจได้ ก ากวม ไม่เหมาะสม จนเป็นเหตุให้ผู้บริโภคเข้าใจผิดในบริการหรือ
สินค้านั้น  

  (๓) การละเว้นการน าเสนอข้อมูลที่จ าเป็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการหรือสินค้า             
ซ่ึงหากผู้บริโภคทราบข้อมูลดังกล่าวแล้วย่อมตัดสินใจไมเ่ลือกใช้บริการหรือสินค้านั้น  

  ข้อ ๗ กรณีที่มีผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง หรือกิจการโทรทัศน์รายหนึ่งรายใด
ด าเนินการในลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคตามประกาศนี้ ให้ผู้บริโภคที่ได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหายมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการ 

 

 



- ๕ - 

 

  ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่าผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์รายใด
ด าเนินการในลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคตามประกาศนี้ คณะกรรมการอาจสั่งให้มีการตรวจสอบ
ข้อเทจ็จริงในกรณีดังกล่าวก็ได้ 

  การตรวจสอบข้อเท็จจริงเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบตามประกาศนี้  
คณะกรรมการอาจมอบหมายให้คณะอนุกรรมการปฏิบัติหน้าที่ในการตรวจสอบและเสนอความเห็นต่อ
คณะกรรมการก็ได้ 

  ข้อ ๘ ในกรณีทีค่ณะกรรมการเห็นว่าผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์
ด าเนินการใดๆ ในลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคแล้ว ให้มีค าสั่งให้ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง
หรือกิจการโทรทัศน์นั้นระงับการด าเนินการดังกล่าวโดยทันที  

  ข้อ ๙ ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ที่ได้รับค าสั่งตามข้อ ๘ แล้วไม่
ปฏิบัติตาม คณะกรรมการจะปรับทางปกครองไม่เกินห้าล้านบาท 

  ในกรณีที่ผู้ประกอบกิจการตามวรรคหนึ่ งยั งคงฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามค าสั่ งของ
คณะกรรมการอีกต่อไป คณะกรรมการจะปรับทางปกครองอีกวันละไม่เกินหนึ่งแสนบาทตลอดเวลา              
ที่ยังมไิด้ปฏิบัติตามค าสั่งนั้น  

  การพิจารณาสั่งลงโทษปรับทางปกครองตามประกาศนี้ ให้น าหลักเกณฑ์และวิธีการที่
คณะกรรมการประกาศก าหนดตามมาตรา ๖๒ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

ข้อ  ๑๐  ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

 

          ประกาศ ณ วันที่            .............................. พ.ศ. ๒๕๕๕        

 

                 พันเอก 

                              (นที   ศุกลรัตน์) 

             ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  

              ปฏิบัติหน้าที่แทน ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง  

                   กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 


