
กระบวนงาน

กระทรวง : หน่วยงานที่ไม่สังกัดกระทรวง
กรม : สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
หน่วยงาน : สำนักการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ สำนักงาน กสทช.

ชื่อกระบวนงาน : การขอเปลี่ยนแปลงชื่อช่องรายการโทรทัศน์
กลุ่มกระบวนงาน : การขอเปลี่ยนแปลงชื่อช่องรายการโทรทัศน์
กรณีกระบวนงาน : -
ชื่อเรียกทั่วไป : -
หมวดหมู่กระบวนงาน : อนุญาต/ออกใบอนุญาต/รับรอง
ประเภทกระบวนงาน : กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว
ระดับผลกระทบ : บริการทั่วไป
พื้นที่ให้บริการ : ส่วนกลาง, ส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค (นอกกฎกระทรวง)

ลำดับการแสดงผล : -
สถานะ : เผยแพร่
ผู้สร้าง : -
วัน-เวลาที่สร้าง : 17 พ.ย. 2564 13:36
ผู้ปรับปรุงล่าสุด : ขนิษฐา
ปรับปรุงข้อมูลล่าสุด : 19 เม.ย. 2565 17:20

ข้อมูลทั่วไป

คู่มือฉบับที่ :   2

Infographic

รูปภาพ :

คู่มือประชาชน

การขอเปลี่ยนแปลงชื่อช่องรายการโทรทัศน์

กฎหมาย : 1. ศักดิ์กฎหมาย :
  ประเภทกฎหมาย : ประกาศ
  กฎหมาย : ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558
2. ศักดิ์กฎหมาย :
  ประเภทกฎหมาย : ประกาศ
  กฎหมาย : ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2561
3. ศักดิ์กฎหมาย :
  ประเภทกฎหมาย : ประกาศ
  กฎหมาย : ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ (ฉบับที่2) พ.ศ. 2557
4. ศักดิ์กฎหมาย :
  ประเภทกฎหมาย : ประกาศ
  กฎหมาย : ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2555

ป้ายคำ : 1. หมวดหมู่บริการ : -
2. กลุ่มผู้ใช้บริการ : -
3 ป้ายคำ : -



ช่องทางการให้บริการ

คู่มือประชาชน

การขอเปลี่ยนแปลงชื่อช่องรายการโทรทัศน์

1 ช่องทางการให้บริการ : ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน
รายละเอียด : สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำนักงาน กสทช.) ติดต่อ

สอบถาม โทร. 0 2670 8888
URL : -
หมายเหตุ : สำนักการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (อาคารเอ็กซิม ชั้น 21 เลขที่ 1193 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400)

2 ช่องทางการให้บริการ : ไปรษณีย์
รายละเอียด : ระบุข้อมูลจ่าหน้าซองจดหมาย ดังนี้ เรียน เลขาธิการ กสทช. สำนักงาน กสทช. (สำนักการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง

และโทรทัศน์) 87 พหลโยธิน ซอย 8 (สายลม) แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 โดยนำส่งหลักฐานการชำระค่า
ธรรมเนียมมาพร้อมกับเอกสาร ระบุชื่อนิติบุคคล/เลขที่ใบอนุญาต/ชื่อช่องรายการ เลขประจำตัวผู้เสียภาษี 13 หลัก และที่ตั้ง
สำนักงานใหญ่หรือสำนักงานสาขาที่ประสงค์จะใช้เป็นข้อมูลในการออกใบเสร็จรับเงินให้ครบถ้วนและชัดเจน พร้อมทั้งแจ้งชื่อ ผู้
ประสานงานและหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ มายังสำนักงาน กสทช.

URL : -
หมายเหตุ : -

3 ช่องทางการให้บริการ : แอพพลิเคชัน (Mobile Application)
รายละเอียด : สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำนักงาน กสทช.) ติดต่อ

สอบถาม โทร. 0 2670 8888
URL : -
หมายเหตุ : สำนักการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (อาคารเอ็กซิม ชั้น 21 เลขที่ 1193 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400)



หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต

รายละเอียด : หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต
- ผู้มีสิทธิยื่นคำขอจะต้องเป็นผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ เท่านั้น  
- ผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการกำหนดไว้ในใบอนุญาตโดยเคร่งครัด (สามารถสืบค้น)    

เงื่อนไขได้ทาง https://broadcast.nbtc.go.th/tv/เงื่อนไข)  
- ผู้ยื่นคำขอเปลี่ยนแปลงชื่อช่องรายการต้องปฏิบัติ ดังต่อไปนี้     
1) ต้องแจ้งการเปลี่ยนแปลงชื่อช่องรายการให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้า ผ่านช่องทางของช่องรายการและช่องทางอื่นในลักษณะที่สามารถให้ผู้
ใช้บริการรับทราบได้อย่างทั่วถึงไม่น้อยกว่า 30 วัน ก่อนดำเนินการเปลี่ยนแปลงชื่อช่องรายการ     
2) ต้องไม่มีการเปลี่ยนแปลงชื่อผู้ที่ได้รับใบอนุญาต     
3) ต้องไม่มีการเปลี่ยนแปลงผังรายการและประเภทของรายการ     
4) ต้องมีเหตุผลประกอบการขอเปลี่ยนแปลง     
5) กรณีปรากฏประวัติการออกอากาศที่เกี่ยวกับการฝ่าฝืนกฎหมายหรือเงื่อนไขการอนุญาตด้านเนื้อหารายการหรือด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
จะเปลี่ยนแปลงชื่อช่องรายการไม่ได้จนกว่าเรื่องร้องเรียนจะเป็นที่ยุติ    

การชำระค่าธรรมเนียม   
1. สำนักงาน กสทช. (สำนักการคลัง) เลขที่ 87 ถนนพหลโยธิน ซอยพหลโยธิน 8 (สายลม) แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
10400 โทรศัพท์ 0 2271 0151 ต่อ 374 ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) 
ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเที่ยง) ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด หรือ     
2. กรณีชำระค่าธรรมเนียมผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร โดย การชำระค่าธรรมเนียม ระบุชื่อบัญชี สำนักงาน กสทช. บัญชีที่ 1 ธนาคารกสิกรไทย 
สาขาสำนักพหลโยธิน ประเภทบัญชีออมทรัพย์ เลขที่บัญชี 799-2-96140-0 / ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน/ติดต่อด้วยตนเอง ณ 
หน่วยงาน    

หมายเหตุ   
1. กรณีที่ผู้ยื่นคำขอมายื่นคำขอด้วยตนเอง         
  1.1 กรณียื่นคำขอและเอกสารหลักฐานถูกต้องครบถ้วน พนักงานเจ้าหน้าที่จะรับคำขอและเอกสารหลักฐานดังกล่าว เพื่อดำเนินการตามขั้น
ตอนและระยะเวลาการให้บริการที่กำหนดไว้ในคู่มือต่อไป         
  1.2 กรณียื่นคำขอและเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน พนักงานเจ้าหน้าที่จะบันทึกข้อมูลและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่จะต้อง
ยื่นเพิ่มเติม พร้อมกำหนดระยะเวลาที่จะต้องยื่นเอกสารเพิ่มเติม โดยพนักงานเจ้าหน้าที่และผู้ยื่นคำขอร่วมลงนามในบันทึกดังกล่าวเพื่อเป็น
หลักฐาน     
2. กรณีที่ผู้ยื่นคำขอส่งคำขอและเอกสารหลักฐานมาทางไปรษณีย์ สำนักงาน กสทช. จะดำเนินการตรวจความครบถ้วนของคำขอและเอกสาร
หลุกฐานที่เกี่ยวข้องโดยทันที หากไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วนพนักงานเจ้าหนาที่จะบันทึกข้อมูลและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่จะต้องยื่น
เพิ่มเติม พร้อมกำหนดระยะเวลาที่จะต้องยื่นเอกสารเพิ่มเติมให้ผู้ยื่นคำขอทราบ ภายในเวลาทำการดังกล่าว เว้นแต่กรณีที่ได้รับเอกสารหลัง
เวลา 15.00 น. จะดำเนินการแจ้งภายในวันทำการถัดไป     
3. หากผู้ยื่นคำขอไม่ดำเนินการแก้ไขหรือยื่นเอกสารเพิ่มเติมภายในระยะเวลาที่กำหนด พนักงานเจ้าหน้าที่จะจัดทำหนังสือเพื่อคืนคำขอและ
เอกสารหลักฐานดังกล่าวให้แก่ผู้ยื่นคำขอต่อไป     
4. พนักงานเจ้าหน้าที่จะยังไม่พิจารณาคำขอ และยังไม่นับระยะเวลาดำเนินงาน จนกว่าผู้ยื่นคำขอจะดำเนินการแก้ไขคำขอหรือยื่นเอกสารเพิ่ม
เติมครบถ้วนตามบันทึกความบกพร่องนั้นเรียบร้อยแล้ว     
5. ขั้นตอนการดำเนินงานตามคู่มือจะเริ่มนับระยะเวลาตั้งแต่เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในคู่มือประชาชนเรียบร้อยแล้ว     
6. สำนักงาน กสทช. จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื่นคำขอทราบภายใน 7 วันทำการนับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จเมื่อครบกำหนดเวลาที่กำหนด
ตามที่ระบุไว้ในคู่มือสำหรับประชาชนแล้ว หากผู้อนุญาตยังพิจารณาไม่แล้วเสร็จ จะแจ้งเป็นหนังสือให้ทราบถึงเหตุแห่งความล่าช้าทุก 7 วัน
จนกว่าพิจารณาแล้วเสร็จ     
7. ติดต่อสอบถามโทร 0 2670 8888 หรือ อีเมล์ broadcast.nbtc@gmail.com

คู่มือประชาชน

การขอเปลี่ยนแปลงชื่อช่องรายการโทรทัศน์



ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ

ระยะเวลาดำเนินการรวม : 90 วันทำการ

คู่มือประชาชน

การขอเปลี่ยนแปลงชื่อช่องรายการโทรทัศน์

1 ขั้นตอน : การตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร
ขั้นตอนย่อย : -
รายละเอียด : ตรวจสอบหนังสือขอเปลี่ยนแปลงชื่อช่องรายการ พร้อมเอกสารหลักฐาน
ระยะเวลา : 1 วันทำการ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สำนักการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ สำนักงาน กสทช.
หมายเหตุ : -

2 ขั้นตอน : การตรวจสอบ
ขั้นตอนย่อย : ตรวจสอบคุณสมบัติบุคคล/องค์กร
รายละเอียด : - ตรวจสอบประวัติการกระทำผิดและให้จัดการข้อร้องเรียนให้เป็นข้อยุติ    - ยื่นชำระเงินค่าเปลี่ยนแปลงใบอนุญาต พร้อมลงรับ

เอกสาร
ระยะเวลา : 70 วันทำการ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สำนักการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ สำนักงาน กสทช.
หมายเหตุ : -

3 ขั้นตอน : การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ
ขั้นตอนย่อย : -
รายละเอียด : คณะกรรมการฯ พิจารณาอนุญาตให้เปลี่ยนแปลงชื่อช่อง
ระยะเวลา : 19 วันทำการ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สำนักการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ สำนักงาน กสทช.
หมายเหตุ : -



รายการเอกสารหลักฐานประกอบ

คู่มือประชาชน

การขอเปลี่ยนแปลงชื่อช่องรายการโทรทัศน์

1 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารยืนยันตัวตน
เอกสาร : หนังสือรับรองนิติบุคคล
รายละเอียด : เอกสารออกไม่เกิน 6 เดือน นับแต่วันที่ออกเอกสาร ,เอกสารที่เป็นสำเนาให้รับรองสำเนาถูกต้องทุกฉบับ,พร้อมวัตถุประสงค์

ของนิติบุคคลนั้น,แนบข้อบังคับของนิติบุคคล
ประเภทการใช้เอกสาร : เฉพาะกรณี

กรณีนิติบุคคล
เอกสาร : -
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : เอกสารที่เป็นสำเนาให้รับรองสำเนาถูกต้องทุกฉบับ

2 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารยืนยันตัวตน
เอกสาร : บัตรประจำตัวประชาชน
รายละเอียด : -
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : -
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -

3 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารยืนยันตัวตน
เอกสาร : สำเนาทะเบียนบ้าน (ทร.14)
รายละเอียด : -
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : -
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -

4 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารอื่นที่รัฐออกให้
เอกสาร : ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์
รายละเอียด : (หน้า - หลัง)
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : -
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : เอกสารที่เป็นสำเนาให้รับรองสำเนาถูกต้องทุกฉบับ

5 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารอื่นที่รัฐออกให้
เอกสาร : ใบอนุญาตช่องรายการฉบับเดิม
รายละเอียด : -
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : -
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : เอกสารที่เป็นสำเนาให้รับรองสำเนาถูกต้องทุกฉบับ

6 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิ่มเติม
เอกสาร : หนังสือขอเปลี่ยนแปลงชื่อช่องรายการ
รายละเอียด : -
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : -
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -

7 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิ่มเติม
เอกสาร : ตราสัญลักษณ์ช่องรายการ (LOGO)
รายละเอียด : -
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : -
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -



รายการเอกสารหลักฐานประกอบ

ค่าธรรมเนียม

ใบอนุญาต

ไม่ระบุรายการใบอนุญาต

คู่มือประชาชน

การขอเปลี่ยนแปลงชื่อช่องรายการโทรทัศน์

8 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิ่มเติม
เอกสาร : ผังรายการเดิมก่อนเปลี่ยนแปลง
รายละเอียด : -
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : -
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : เอกสารที่เป็นสำเนาให้รับรองสำเนาถูกต้องทุกฉบับ

9 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิ่มเติม
เอกสาร : ผังรายการที่ประสงค์จะใช้ภายหลังที่ได้รับอนุญาต
รายละเอียด : ให้เปลี่ยนแปลงชื่อช่องรายการ
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : -
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : เอกสารที่เป็นสำเนาให้รับรองสำเนาถูกต้องทุกฉบับ

10 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิ่มเติม
เอกสาร : หนังสือมอบอำนาจ
รายละเอียด : ติดอากรแสตมป์ แนบสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้านของผู้มอบอำนาจและผู้รับมอบอำนาจ, ลงนามรับรอง

สำเนาถูกต้อง
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : -
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : เอกสารที่เป็นสำเนาให้รับรองสำเนาถูกต้องทุกฉบับ

11 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิ่มเติม
เอกสาร : ใบเสร็จรับเงิน
รายละเอียด : -
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : -
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -

12 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิ่มเติม
เอกสาร : ใบกำกับภาษี
รายละเอียด : -
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : -
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -

1 ชื่อค่าธรรมเนียม : ค่าเปลี่ยนแปลงใบอนุญาต
รายละเอียด : ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม 7%
ช่องทางชำระค่าธรรมเนียม : -
ค่าธรรมเนียม : 500
ประเภทค่าธรรมเนียม :



ช่องทางการร้องเรียน

คู่มือประชาชน

การขอเปลี่ยนแปลงชื่อช่องรายการโทรทัศน์

1 ชื่อหน่วยงาน : ศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัด สำนักนายกรัฐมนตรี
รายละเอียด : เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300

2 ชื่อหน่วยงาน : ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ
รายละเอียด : สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.)

- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตำบลคลองเกลือ อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120
- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132
- www.pacc.go.th

3 ชื่อหน่วยงาน : สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
รายละเอียด : ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน สำนักงาน กสทช. Call Center 1200 เลขที่ 87 ถนนพหลโยธิน ซอยพหลโยธิน 8 แขวงสามเสนใน เขต

พญาไท กรุงเทพมหานคร 10400
................
*เบอร์กลาง สำนักงาน 0 2670 8888
*สำนักที่อยู่ exim 0 2670 7600
*ปส เค้ามีเบอร์ของตัวเอง 0 2271 7600


