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เดຌจัดทำขึๅน฼พืไอ฿หຌประชาชนเดຌทราบถึงวิธีการยืไนคำรຌอง฼รียน฽ละ฼อกสาร
หลักฐานปรวมถึงองคຏประกอบต຋างโปทีไ฼กี ไยวขຌองป฿นกรณีทีไเดຌรับปຑญหาการ
฿หຌบริการดຌานกิจการกระจาย฼สียง฽ละกิจการ฾ทรทัศนຏของผูຌรับ฿บอนุญาต
ประกอบกิจการกระจาย฼สียง฽ละกิจการ฾ทรทัศนຏปรวมถึงเดຌร ับทราบ
กระบวนการ฽ละขัๅนตอน฿นการพิจารณา฼รืไองรຌอง฼รียนของสำนักงานปกสทช.ปดຌวย 

หวัง฼ปຓนอย຋างยิไงว຋าคู຋มือฉบับนีๅจะ฼ปຓนประ฾ยชนຏต຋อประชาชนผูຌ฿ชຌบริการป
฽ละสามารถนำเป฿ชຌ฼ปຓน฼ครืไองมือ฿นการปกปງองสิทธิ฿นการ฿ชຌบริการดຌานกิจการ
กระจาย฼สียง฽ละกิจการ฾ทรทัศนຏปต຋อเป 
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1.ป฼รืไองทัไวเป 

1.1 อำนาจหน ຌ าท ี ไ ของคณะกรรมการก ิ จการกระจาย ฼ ส ี ย งป  
 กิจการ฾ทรทัศนຏป฽ละกิจการ฾ทรคมนาคม฽ห຋งชาติ  (กสทช.)  
 ฿นการคุຌมครองผูຌบริ฾ภค฿นกิจการกระจาย฼สียง฽ละกิจการ฾ทรทัศนຏ 

มาตราป27ป฽ห຋งพระราชบัญญัติองคຏกรจัดสรรคลืไนความถีไ฽ละกำกับการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจาย฼สียงปวิทยุ฾ทรทัศนຏป฽ละกิจการ฾ทรคมนาคม฽ห຋งชาติป
พ.ศ.ป2553ปกำหนด฿หຌปกสทช.ปมีหนຌาทีไคุຌมครองสิทธิ฼สรีภาพของประชาชน 
มิ฿หຌถูก฼อา฼ปรียบจากผูຌประกอบกิจการปคุຌมครองสิทธิ฿นความ฼ปຓนส຋วนตัว
฽ละ฼สรีภาพของบุคคล฿นการสืไอสารกันป฽ละความ฼สมอภาคของประชาชน
฿นการ฼ขຌาถึง฽ละ฿ชຌประ฾ยชนຏคลืไนความถีไทีไ฿ชຌ฿นกิจการกระจาย฼สียงปกิจการ
฾ทรทัศนຏป฽ละกิจการ฾ทรคมนาคมป฽ละตามมาตราป31ป฽ห຋งพระราชบัญญัติ
฼ดียวกันปเดຌกำหนดว຋า฼พืไอประ฾ยชนຏสาธารณะ฿นการคุຌมครองผูຌบริ฾ภคมิ฿หຌ  
ถูก฼อา฼ปรียบจากผูຌประกอบกิจการกระจาย฼สียงปกิจการ฾ทรทัศนຏป฽ละกิจการ
฾ทรคมนาคมป฿หຌปกสทช.ปมีหนຌาทีไตรวจสอบการดำ฼นินการของผูຌประกอบกิจการ
กระจาย฼สียงปกิจการ฾ทรทัศนຏ฽ละกิจการ฾ทรคมนาคมปมิ฿หຌมีการดำ฼นินการ฿ดโป 
฿นประการทีไน຋าจะ฼ปຓนการ฼อา฼ปรียบผูຌบริ฾ภค ทัๅงนีๅปหากมีการดำ฼นินการ฿ดโป
ทีไ฼ปຓนการ฼อา฼ปรียบผูຌบริ฾ภคปอาทิป฾ฆษณาอันมีลักษณะการคຌากำเร฼กินควร
หรือก຋อ฿หຌ฼กิดความ฼ดือดรຌอนรำคาญปเม຋ว຋าดຌวยวิธีการ฿ดโปตามหลัก฼กณฑຏทีไป
กสทช.ปกำหนดป฿หຌปกสทช.ปมีอำนาจสัไงระงับการดำ฼นินการดังกล຋าวเดຌ 

 

อย຋างเรกใดีปหากผูຌประกอบกิจการกระจาย฼สียงปกิจการ฾ทรทัศนຏป฽ละ
กิจการ฾ทรคมนาคมผู ຌ฿ดเดຌร ับคำสั ไง฿หຌระงับการกระทำทีไ฼ปຓนการ฼อา฼ปรียบ 
ผูຌบริ฾ภคปตามมาตราป31ป฽ลຌวเม຋ปฏิบัติตามมาตราป77ป฽ห຋งพระราชบัญญัติ
องคຏกรจัดสรรคลื ไนความถี ไ฽ละกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจาย฼สียงป 
วิทยุ฾ทรทัศนຏป฽ละกิจการ฾ทรคมนาคม฽ห຋งชาติปพ.ศ.ป2553ปเดຌกำหนด฿หຌป
กสทช.ปมีอำนาจปรับทางปกครอง฽ก຋ผูຌประกอบกิจการดังกล຋าวเดຌเม຋฼กินหຌาลຌานบาทป
฽ละปรับอีกวันละเม຋฼กินหนึไง฽สนบาทปตลอด฼วลาทีไยังมิเดຌปฏิบัติตามคำสัไง 
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1.2 อำนาจหนຌาทีไของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย฼สียงป 
 กิจการ฾ทรทัศนຏป฽ละกิจการ฾ทรคมนาคม฽ห຋งชาติ (สำนักงานปกสทช.) 
 ฿นการคุຌมครองผูຌบริ฾ภค฿นกิจการกระจาย฼สียง฽ละกิจการ฾ทรทัศนຏ 

สำนักงานปกสทช.ปมีหนຌาทีไกำหนดหลัก฼กณฑຏปวิธีการป฽ละมาตรการ
฼กีไยวกับการคุຌมครองผูຌบริ฾ภค฽ละสิทธิของผูຌบริ฾ภคมิ฿หຌถูก฼อา฼ปรียบจาก
ผู ຌประกอบการปพัฒนา฽ละ฼พิ ไมความสามารถของผู ຌบริ฾ภคปส຋ง฼สริมสิทธิป
฼สรีภาพป฽ละความ฼สมอภาคของคนพิการปผู ຌส ูงอายุ฽ละผู ຌด ຌอย฾อกาส 
฿นการ฼ขຌาถึง฽ละ฿ชຌประ฾ยชนຏจากขຌอมูลข຋าวสาร฿นกิจการกระจาย฼สียง 
฽ละกิจการ฾ทรทัศนຏปกระบวนการรับ฽ละพิจารณา฼รื ไองร ຌอง฼รียน฽ละ 
ยุติขຌอขัด฽ยຌงทีไ฼ปຓนการ฼อา฼ปรียบผูຌบริ฾ภคปรวมทัๅงสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของปกสทช.ปตลอดจนปฏิบัติงานอืไนโปตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.3 ฿ครบຌาง฼ปຓนป“ผูຌบริ฾ภค”ป฿นกิจการกระจาย฼สียง฽ละกิจการ฾ทรทัศนຏ 
ผูຌบริ฾ภค฿นกิจการกระจาย฼สียง฽ละกิจการ฾ทรทัศนຏป฽บ຋ง฼ปຓนป2ปประ฼ภทป

ดังนีๅ 
ผูຌ฿ชຌบริการปหมายถึงปผูຌ฿ชຌบริการปผูຌสมัคร฼ปຓนสมาชิกปหรือผูຌทีไเดຌรับ

ความ฼ดือดรຌอน฼สียหายอัน฼นืไองมาจากการ฿หຌบริการของผูຌรับ฿บอนุญาต
ประกอบกิจการกระจาย฼สียง฽ละกิจการ฾ทรทัศนຏ 

ประชาชนทัไวเปปหมายถึงปบุคคลทีไรับชม฽ละรับฟຑงรายการผ຋าน
บริการของผูຌรับ฿บอนุญาตประกอบกิจการกระจาย฼สียงหรือกิจการ฾ทรทัศนຏ 
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2.ปการยืไนคำรຌอง฼รียน฿นกิจการกระจาย฼สียง฽ละกิจการ฾ทรทัศนຏ 
 

 2.1 ลักษณะของคำรຌอง฼รียน฿นกิจการกระจาย฼สียง฽ละกิจการ฾ทรทัศนຏ 
 2.1.1ป คำรຌอง฼รียน฼กีไยวกับการตรวจสอบคุณสมบัติ฽ละการประกอบ
กิจการของผูຌรับ฿บอนุญาตประกอบกิจการกระจาย฼สียง฽ละกิจการ฾ทรทัศนຏ 
 2.1.2ป คำรຌอง฼รียน฼กีไยวกับการ฿ชຌคลืไนความถีไ฼พืไอกิจการกระจาย฼สยีง
฽ละกิจการ฾ทรทัศนຏ 

2.1.3ป คำรຌอง฼รียน฼กีไยวกับการรบกวนการรับส຋งหรือ฽พร຋สัญญาณ฼สียง
หรือภาพของผูຌรับ฿บอนุญาตประกอบกิจการกระจาย฼สียง฽ละกิจการ฾ทรทัศนຏ 

2.1.4ป คำรຌอง฼รียน฼กีไยวกับการ฿ชຌ฽ละ฼ชืไอมต຋อ฾ครงข຋าย฿นการประกอบ
กิจการกระจาย฼สียง฽ละกิจการ฾ทรทัศนຏ 

2.1.5 คำรຌอง฼รียน฼กีไยวกับการกระทำการอัน฼ปຓนการผูกขาดการประกอบ
กิจการสืไอมวลชนหลายประ฼ภท฿นกิจการ฼ดียวกันปหรือครองสิทธิขຌามสืไอ 

2.1.6ป คำรຌอง฼รียน฼กีไยวกับการ฾ฆษณาหารายเดຌของผูຌรับ฿บอนุญาต
ประกอบกิจการกระจาย฼สียง฽ละกิจการ฾ทรทัศนຏ 

2.1.7ป คำรຌอง฼รียน฼กีไยวกับ฼นืๅอหารายการป฽ละผังรายการ฿นกิจการ
กระจาย฼สียง฽ละกิจการ฾ทรทัศนຏ  

2.1.8ป คำรຌอง฼รียน฼กี ไยวกับการ฿ชຌ฼ครือข຋ายหรือการ฾ฆษณาอันมี
ลักษณะ฼ปຓนการคຌากำเร฼กินควรหรือก຋อ฿หຌ฼กิดความ฼ดือดรຌอนรำคาญ  
฿นประการทีไน຋าจะ฼ปຓนการ฼อา฼ปรียบผูຌบริ฾ภค 

2.1.9 คำรຌอง฼รียน฼กีไยวกับการออกอากาศทีไ฼ปຓน฼ทใจปหรือละ฼มิด
สิทธิป฼สรีภาพป฼กียรติยศปชืไอ฼สียงสิทธิ฿นครอบครัวปหรือความ฼ปຓนอยู຋ส຋วนตัว
ของบุคคลทีไเดຌรับความ฼สียหาย 
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2.2ป ฼อกสาร฽ละขຌอมูลประกอบทีไ฿ชຌ฿นการยืไนคำรຌอง฼รียน฿นกิจการ
กระจาย฼สียง฽ละกิจการ฾ทรทัศนຏ 
2.2.1 ชืไอปทีไอยู຋ป฽ละหมาย฼ลข฾ทรศัพทຏของผูຌยืไนคำรຌอง฼รียนปพรຌอมสำ฼นา

บัตรประชาชนหรือหมาย฼ลขบัตรประชาชนของผูຌยืไนคำรຌอง฼รียน 
2.2.2 ชืไอ฽ละทีไอยู຋ของผูຌประกอบกิจการกระจาย฼สียงหรือกิจการ

฾ทรทัศนຏป(ถຌามี)ปอัน฼ปຓน฼หตุ฽ห຋งการรຌอง฼รียน 

2.2.3 ขຌอ฼ทใจจริงหรือการกระทำทีไ฼ปຓน฼หตุ฽ห຋งการรຌอง฼รียนปพรຌอมทัๅงป
พยาน฼อกสารปหรือหลักฐานอืไน฿ดทีไ฼กีไยวขຌองกับขຌอ฼ทใจจริงหรือการกระทำ
ดังกล຋าวปทัๅงนีๅปกรณีการ฾ฆษณาผลิตภัณฑຏสุขภาพทีไ฼ปຓนการ฼อา฼ปรียบผูຌบริ฾ภคป
จะตຌองจัดส຋ง฼อกสาร฼พิ ไม฼ติมปอาทิปหลักฐาน฼ทปบันทึกการออกอากาศ  
หรือวัสดุ฾ทรทัศนຏ฼พิไม฼ติมป฼ช຋นป฽ผ຋นซีดีป(ถຌามี) 

2.2.4 คำขอหรือความประสงคຏของผูຌยืไนคำรຌอง฼รียน 
2.2.5 ลายมือชื ไอผู ຌย ื ไนคำรຌอง฼รียนป฿นกรณีที ไร ับมอบอำนาจ฿หຌ

ดำ฼นินการยืไนคำรຌอง฼รียน฽ทนผูຌอืไนป฿หຌ฽นบหนังสือมอบอำนาจ฿หຌยืไนคำรຌอง฼รียน
พรຌอมสำ฼นาบัตรประชาชนของผูຌมอบอำนาจ฽ละผูຌรับมอบอำนาจมาดຌวย 
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2.3 ช຋องทางการยืไนคำรຌอง฼รียน฿นกิจการกระจาย฼สียง฽ละกิจการ฾ทรทัศนຏ 
 ผูຌรຌอง฼รียนสามารถยืไนคำรຌอง฼รียนเดຌผ຋านช຋องทางปดังนีๅ 

2.3.1ป สำนักงานปกสทช.ป฼ลขที ไป87 ถนนพหล฾ยธินปซอยป8 ฽ขวง 
สาม฼สน฿นป฼ขตพญาเทปกรุง฼ทพฯป10400 ฿นวันจันทรຏป๜ปวันศุกรຏประหว຋าง
฼วลาป08.30ป๜ป16.30ปน.ป(ยก฼วຌนวันหยุดราชการ฽ละวันหยุดนักขัตฤกษຏ) 

2.3.2 ศูนยຏปCall Center 1200 สำนักงานปกสทช.ป(฾ทรฟรี) ระหว຋าง
฼วลาป08.30ป๜ป16.30ปน.ป(ยก฼วຌนวันหยุดนักขัตฤกษຏ)ปทัๅงนีๅปหากติดต຋อนอก฼วลา
ทำการหรือวันหยุดนักขัตฤกษຏปจะ฼ปຓนระบบฝากขຌอความ฼สียงนอก฼วลาทำการป
(Drop Call)ป฾ดยสำนักงานปกสทช.ปจะติดต຋อกลับทุกสายทีไติดต຋อมา฿น฼วลาทำการ 

2.3.3 เปรษณียຏอิ฼ลใกทรอนิกสຏสำนักงานปกสทช.ป1200@nbtc.go.th 

2.2.4 สำนักงานปกสทช.ปภาคป฽ละสำนักงานปกสทช.ป฼ขตป฿นวันจันทรຏป 
๜ปวันศุกรຏประหว຋าง฼วลาป08.30ป๜ป16.30ปน.ป(ยก฼วຌนวันหยุดราชการ฽ละ
วันหยุดนักขัตฤกษຏ)  

2.2.5 ผ຋านช຋องทางเปรษณียຏป฾ดยทำ฼ปຓนหนังสือป“฼รียนป฼ลขาธิการปกสทช.”  
2.2.6 ผ຋านหน຋วยงานอืไนโป฼ช຋นปสำนักงานคณะกรรมการคุຌมครอง

ผูຌบริ฾ภคป(สคบ.)ปศูนยຏด้ารงธรรมจังหวัดปสำนักงานคณะกรรมการอาหาร฽ละ
ยาป(อย.)ป฽ละสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดป(สสจ.)ป฼ปຓนตຌน 

2.2.7 ฽จຌงปຑญหาผ຋าน฽พลตฟอรຏมบริหารจัดการปຑญหา฼มืองป(Traffy 

Fondue)ปซึไง฼ปຓนช຋องทาง฿หຌประชาชนสามารถ฽จຌงปຑญหาผ຋าน฽อปพลิ฼คชัน  
เลนຏเอดีป@TRAFFYFONDUEป฼พื ไอ฿หຌมีความรวด฼รใวช຋วยลดขั ๅนตอน฽ละ 
ลดค຋า฿ชຌจ຋ายป฿นขณะ฼ดียวกันกใช຋วย฿หຌหน຋วยงานทีไรับ฽จຌงปຑญหาสามารถ  
฽กຌเขปຑญหาเดຌรวด฼รใวป฾ดยมีกระบวนการดังนีๅป 
  

mailto:1200@nbtc.go.th
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(1) ผูຌยืไนคำรຌอง฼รียนสามารถ฼พิไม฼พืไอนผ຋าน฽อปพลิ฼คชันเลนຏเอดีป
@Traffyfondueป 

(2) หลังจากการ฼พิไม฼พืไอน฿นหนຌาปLine Chat Botปจะมีปุຆม 
฿หຌ฼ลือกป฾ดยกดทีไปุ ຆมป“฽จຌง฼รื ไอง฿หม຋” ฽ละระบบจะ฿หຌผู ຌยื ไนคำรຌอง฼รียน 
฽ชรຏตำ฽หน຋ง฼พืไอทราบตำ฽หน຋งทีไอยู຋ 

(3) หลังจากผูຌยืไนคำรຌอง฼รียน฽ชรຏตำ฽หน຋งทีไอยู຋฼รียบรຌอย฽ลຌวป
ระบบจะมี฿หຌ฼ลือกหน຋วยงานป฾ดยกดเปทีไปุຆมป“หน຋วยงานอืไน” 

(4) หลังจากกดทีไปุ ຆมป“หน຋วยงานอื ไน” ระบบจะมี฿หຌคຌนหา
หน຋วยงานต຋างโป฿หຌคຌนหาสำนักงานปกสทช.ป(ศูนยຏรับ฽จຌงปຑญหาป1200)ป 
฽ละ฼ลือกปุຆมป“฽จຌงทีไนีไ” 

(5) ระบบจะ฿หຌผู ຌย ื ไนคำรຌอง฼รียนสามารถพิมพຏ฽จຌงปຑญหา
฼กี ไยวกับการ฿หຌบร ิการดຌานกิจการกระจาย฼ส ียง฽ละกิจการ฾ทรทัศนຏป  
฾ดยหลังจาก฽จຌงปຑญหาระบบจะ฿หຌผู ຌยื ไนคำรຌอง฼รียนส຋งภาพถ຋ายหลักฐาน  
฼พื ไอ฿ช ຌ฿นการยื ไนคำรຌอง฼ร ียนปหลังจากการส຋งหลักฐานครบถຌวนระบบ 
จะส຋ง฼รืไอง฿หຌ฽ก຋สำนักงานปกสทช.ป(ศูนยຏรับ฽จຌงปຑญหาป1200)ป฼พืไอดำ฼นินการ 
฽กຌเขปຑญหา฿นส຋วนทีไ฼กีไยวขຌองต຋อเป 

(6) ระบบ  Lineปจะข ึ ๅนสถานการณຏ฽จ ຌง฼ต ือน฽ละรอรับ 
การ฽จຌง฼ตือน฼มืไอมีความคืบหนຌาต຋อเป 

 

กระบวนการ฿ชຌบริการ Traffy Fondue 
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3. ขัๅนตอนการดำ฼นินการสำหรับกรณี฼รืไองรຌอง฼รียนทัไวเป 

 3.1 กรณีคำรຌอง฼รียนมี฼อกสารเม຋ครบถຌวนหรือเม຋ถูกตຌอง 
 ฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบจะดำ฼นินการจัดส຋งหนังสือ฽จຌงความบกพร຋อง
฿หຌผูຌรຌอง฼รียนทราบป฽ละกำหนด฿หຌผูຌรຌอง฼รียนดำ฼นินการ฽กຌเข฼อกสาร฽ละ 
จัดส຋ง฿หຌสำนักงานปกสทช.ปภาย฿นป15 วันปหากผู ຌรຌอง฼รียนเม຋ดำ฼นินการ 
จัดส຋ง฼อกสารภาย฿นระยะ฼วลาที ไกำหนดจะถือว຋าผู ຌร ຌอง฼รียนเม຋ประสงคຏ  
จะดำ฼นินการตามคำรຌอง฼รียนต຋อเปป฽ละ฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบจะดำ฼นินการ
จัดส຋งหนังสือ฽จຌงผลการดำ฼นินการ฼รืไองรຌอง฼รียน฿หຌผูຌรຌอง฼รียนทราบปทัๅงนีๅป 
เม຋ตัดสิทธิทีไจะยืไนคำรຌอง฼รียน฿หม຋ป(ถือ฼ปຓนการสิๅนสุดกระบวนการ)  

3.2 กรณีคำรຌอง฼รียนมี฼อกสารครบถຌวน฽ละถูกตຌอง 
 ฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบจะดำ฼นินการรับคำรຌอง฼รียน฼พืไอ฼ขຌาสู຋กระบวนการ

พิจารณาตามประกาศปกสทช.ป฼รื ไองปการกำหนดขัๅนตอน฽ละระยะ฼วลา  
฽ลຌว฼สรใจ฿นการพิจารณาคำขอหรือคำรຌอง฼รียนดຌานกิจการกระจาย฼สียง  
฽ละกิจการ฾ทรทัศนຏต຋อเปป฾ดยมีขัๅนตอนการดำ฼นินการดังนีๅ 

(1)ป฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบจะดำ฼นินการรวบรวมขຌอ฼ทใจจริงปขຌอกฎหมายป
฽ละพยานหลักฐาน฼พื ไอจัดทำระ฼บียบวาระ฼สนอทีไประชุมคณะอนุกรรมการ
คุຌมครองผูຌบริ฾ภคดຌานกิจการกระจาย฼สียง฽ละกิจการ฾ทรทัศนຏป(คณะอนุกรรมการ
คุຌมครองผูຌบริ฾ภคฯ)ป฼พืไอพิจารณามีความ฼หในต຋อ฼รืไองรຌอง฼รียน 

(2)ปกรณีที ไคณะอนุกรรมการคุ ຌมครองผู ຌบริ฾ภคฯปพิจารณา฽ละ 
มีความ฼หในต຋อ฼รืไองรຌอง฼รียน฽ลຌวป฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบจะจัดทำระ฼บียบวาระ
พรຌอมความ฼หในของคณะอนุกรรมการคุຌมครองผูຌบริ฾ภคฯปนำ฼สนอทีไประชุมป
กสทช.ป฼พืไอพิจารณาต຋อเป 

(3)ปกรณีทีไปกสทช.ปพิจารณาวินิจฉัย฽ละมีมติต຋อ฼รืไองรຌอง฼รียน฽ลຌวป
฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบจะดำ฼นินการ฽จຌงผลการพิจารณา฿หຌผูຌรຌอง฼รียน฽ละ 
ผูຌถูกรຌอง฼รียนทราบป(ถือ฼ปຓนการสิๅนสุดกระบวนการ) 
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3.3 กรณี฼รื ไองรຌอง฼รียนจาก฽พลตฟอรຏมบริหารจัดการปຑญหา฼มืองป
 (Traffy Fondue)ปทีไผู ຌประกอบกิจการกระจาย฼สียงหรือกิจการ฾ทรทัศนຏ 
 เม຋สามารถ฽กຌเขปຑญหาเดຌ 

3.3.1ป ฼จຌาหนຌาทีไสำนักงานปกสทช.ป(ศูนยຏปCall Centerป1200ปสำนักงานป
กสทช.)ปประสานผูຌรຌอง฼รียน฼พืไอ฽จຌง฿หຌยืไนคำรຌอง฼รียนพรຌอม฼อกสาร/หลกัฐานป
ผ຋านช຋องทางทีไกำหนดเวຌตามขຌอป2.3ป 

3.3.2 การดำ฼นินการภายหลังจากผูຌรຌอง฼รียนยืไนคำรຌอง฼รียนป 
 (1)ปกรณีทีไ฼อกสารครบถຌวน฽ละถูกตຌองป฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบป

จะดำ฼นินการรับคำรຌอง฼รียน฼ขຌาสู຋กระบวนการพิจารณาตามประกาศปกสทช.ป
฼รื ไองปการกำหนดขัๅนตอน฽ละระยะ฼วลา฽ลຌว฼สรใจ฿นการพิจารณาคำขอ  
หรือคำรຌอง฼รียนดຌานกิจการกระจาย฼สียง฽ละกิจการ฾ทรทัศนຏป฾ดยจะประสาน 
เปยังผูຌถูกรຌอง฼รียน฿หຌดำ฼นินการ฽กຌเขปຑญหาภาย฿นระยะ฼วลาทีไกำหนดป 

(2)ปกรณีทีไ฼อกสารเม຋ครบถຌวนหรือเม຋ถูกตຌองป฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบป
จะดำ฼นินการจัดส຋งหนังสือ฽จຌงความบกพร຋อง฿หຌผูຌรຌอง฼รียนทราบป฽ละกำหนด฿หຌ
ผูຌรຌอง฼รียนดำ฼นินการ฽กຌเข฼อกสาร฽ละจัดส຋ง฿หຌสำนักงานปกสทช.ปภาย฿นป15 วันป
หากผูຌรຌอง฼รียนเม຋ดำ฼นินการจัดส຋ง฼อกสารภาย฿นระยะ฼วลาทีไกำหนดจะถือว຋า 
ผูຌรຌอง฼รียนเม຋ประสงคຏจะดำ฼นินการตามคำรຌอง฼รียนต຋อเปป฽ละ฼จຌาหนຌาทีไ
ผู ຌร ับผิดชอบจะดำ฼นินการจัดส຋งหนังสือ฽จຌงผลการดำ฼นินการ฼รื ไองรຌอง฼รียน 
฿หຌผูຌรຌอง฼รียนทราบปทัๅงนีๅปเม຋ตัดสิทธิทีไจะยืไนคำรຌอง฼รียน฿หม຋ป 

3.3.3 การดำ฼นินการภายหลังจากทีไ฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบเดຌรับ฼อกสาร
ครบถຌวน฽ละถูกตຌอง 

ปป ฼จຌาหนຌาทีไผู ຌรับผิดชอบจะดำ฼นินการรับคำรຌอง฼รียนเวຌ฼ปຓน 
฼รื ไองรຌอง฼รียน฼พื ไอ฼ขຌาสู຋กระบวนการพิจารณาตามประกาศปกสทช.ป฼รื ไองป  
การกำหนดขั ๅนตอน฽ละระยะ฼วลา฽ลຌว฼สรใจ฿นการพิจารณาคำขอหรือ 
คำรຌอง฼รียนดຌานกิจการกระจาย฼สียง฽ละกิจการ฾ทรทัศนຏต຋อเปป฾ดยมีขัๅนตอน
การดำ฼นินการดังนีๅ 
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ปปปป(1)ป฼จຌาหนຌาที ไผ ู ຌร ับผิดชอบจะดำ฼นินการรวบรวมขຌอ฼ทใจจริงป  
ขຌอกฎหมายป฽ละพยานหลักฐาน฼พื ไอจัดทำระ฼บียบวาระ฼สนอทีไประชุม
คณะอนุกรรมการคุຌมครองผูຌบริ฾ภคดຌานกิจการกระจาย฼สียง฽ละกิจการ฾ทรทัศนຏ
฼พืไอพิจารณา฼สนอความ฼หในต຋อ฼รืไองรຌอง฼รียน 

ปปปป(2)ปกรณีทีไคณะอนุกรรมการคุຌมครองผูຌบริ฾ภคฯปพิจารณา฽ละ 
มีความ฼หในต຋อ฼รืไองรຌอง฼รียน฽ลຌวป฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบจะจัดทำระ฼บียบวาระ
พรຌอมความ฼หในของคณะอนุกรรมการคุຌมครองผูຌบริ฾ภคฯปนำ฼สนอทีไประชุมป
กสทช.ป฼พืไอพิจารณาต຋อเป 

ปปปป(3)ปกรณีทีไปกสทช.ปพิจารณาวินิจฉัย฽ละมีมติต຋อ฼รืไองรຌอง฼รียน฽ลຌวป
฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบจะดำ฼นินการ฽จຌงผลการพิจารณา฿หຌผูຌรຌอง฼รียน฽ละ  
ผูຌถูกรຌอง฼รียนทราบ (ถือ฼ปຓนการสิๅนสุดกระบวนการ) 
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ขัๅนตอนการดำ฼นินการสำหรับกรณี฼รืไองรຌอง฼รยีนทัไวเป 
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4.ปขั ๅนตอนการดำ฼นินการสำหรับกรณี฼ร ื ไองร ຌอง฼ร ียน 
การ฾ฆษณาผลิตภัณฑຏสุขภาพทีไ฼ขຌาข຋าย฼ปຓนการกระทำทีไ
฼ปຓนการ฼อา฼ปรียบผูຌบริ฾ภค 

 

4.1 กรณีคำรຌอง฼รียนมี฼อกสารเม຋ครบถຌวนหรือเม຋ถูกตຌองป 
฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบจะดำ฼นินการจัดส຋งหนังสือ฽จຌงความบกพร຋อง

฿หຌผูຌรຌอง฼รียนทราบป฽ละกำหนด฿หຌผูຌรຌอง฼รียนดำ฼นินการ฽กຌเข฼อกสาร฽ละ 
จัดส຋ง฿หຌสำนักงานปกสทช.ปภาย฿นป15 วันปหากผู ຌรຌอง฼รียนเม຋ดำ฼นินการ 
จัดส຋ง฼อกสารภาย฿นระยะ฼วลาที ไกำหนดจะถือว຋าผู ຌร ຌอง฼รียนเม຋ประสงคຏ  
จะดำ฼นินการตามคำรຌอง฼รียนต຋อเปป฽ละ฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบจะดำ฼นินการ
จัดส຋งหนังสือ฽จຌงผลการดำ฼นินการ฼รืไองรຌอง฼รียน฿หຌผูຌรຌอง฼รียนทราบปทัๅงนีๅป 
เม຋ตัดสิทธิทีไจะยืไนคำรຌอง฼รียน฿หม຋ป(ถือ฼ปຓนการสิๅนสุดกระบวนการ) 

4.2 กรณีคำรຌอง฼รียนมี฼อกสารครบถຌวน฽ละถูกตຌอง 
 4.2.1ป฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบจะดำ฼นินการตามประกาศปกสทช.ป฼รืไองป 

การกำหนดขั ๅนตอน฽ละระยะ฼วลา฽ลຌว฼สรใจ฿นการพิจารณาคำขอหรือ 
คำรຌอง฼รียนดຌานกิจการกระจาย฼สียง฽ละกิจการ฾ทรทัศนຏปดังนีๅ 

  ปป(1)ปมีหนังสือ฽จຌง฿หຌผูຌยืไนคำรຌอง฼รียนทราบการรับคำรຌอง฼รยีน
เว ຌ฼ปຓน฼ร ื ไองร ຌอง฼ร ียน฽ละขอหลักฐาน฼ทปบันทึกการออกอากาศหรือ 
วัสดุ฾ทรทัศนຏ฼พิไม฼ติมป฼ช຋นป฽ผ຋นซีดีป(ถຌามี)ป 

  ปป(2)ปมีหนังสือ฽จຌงผูຌถูกรຌอง฼รียน฿หຌชีๅ฽จงขຌอ฼ทใจจริง฽ละส຋ง฼ทป
บันทึกการออกอากาศหรือว ัสดุ฾ทรทัศนຏที ไบ ันทึกรายการ฿นช຋วง฼วลาทีไ  
ถูกรຌอง฼รียนป 

 4.2.2ป฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบรวบรวมขຌอมูลขຌอ฼ทใจจริงการ฾ฆษณา
ผลิตภัณฑຏสุขภาพจากผูຌถูกรຌอง฼รียน฽ละผูຌยื ไนคำรຌอง฼รียนป฽ละมีหนังสือ 
ถึงสำนักงานคณะกรรมการอาหาร฽ละยาหรือสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 
฼พืไอพิจารณาวินิจฉัยขຌอความการ฾ฆษณาผลิตภัณฑຏสุขภาพป 
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4.2.3 ฼มืไอ฼จຌาหนຌาทีไผู ຌรับผิดชอบเดຌรับ฽จຌงผลการพิจารณาวินิจฉัย
ขຌอความการ฾ฆษณาผลิตภัณฑຏสุขภาพจากปอย.ปหรือปสสจ.ป฽ลຌวจะดำ฼นินการดังนีๅ 

 (1)ปอย.ปหรือปสสจ.ป฽จຌงผลการพิจารณาวินิจฉัยขຌอความ 
การ฾ฆษณาผลิตภัณฑຏสุขภาพ฽ลຌว฼หในว຋าเม຋มีความผิดป฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบป 
จะดำ฼นินการปดังนีๅ 

 (1.1)ป฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบจะรวบรวมขຌอมูลปขຌอ฼ทใจจริงป
฽ละพยานหลักฐาน฼สนอคณะอนุกรรมการคุຌมครองผูຌบริ฾ภคฯป฼พืไอพิจารณา
ขຌอมูลขຌอ฼ทใจจริงตาม฼รืไองรຌอง฼รียนป 

 (1.2)ปกรณีท ี ไคณะอนุกรรมการค ุ ຌมครองผ ู ຌบร ิ฾ภคฯป 
มีความ฼หในต຋อ฼รืไองรຌอง฼รียน฽ลຌวป฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบ฼สนอ฼รืไองรຌอง฼รียน
พรຌอมความ฼หในของคณะอนุกรรมการคุ ຌมครองผู ຌบริ฾ภคฯปนำ฼สนอต຋อ 
ทีไประชุมปกสทช.ป฼พืไอพิจารณา฼รืไองรຌอง฼รียนต຋อเปป 

 (1.3)ปกรณีทีไประชุมปกสทช.ปมีมติต຋อ฼รื ไองรຌอง฼รียน฽ลຌวป
฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบจะดำ฼นินการ฽จຌงผลการพิจารณา฿หຌผูຌรຌอง฼รียน฽ละ  
ผูຌถูกรຌอง฼รียนทราบ 

 (2)ปอย.ปหรือปสสจ.ป฽จຌงผลการพิจารณาวินิจฉัยขຌอความการ
฾ฆษณาผลิตภัณฑຏสุขภาพ฽ลຌว฼หในว຋ามีความผิดป ฼จຌาหนຌาที ไผ ู ຌร ับผิดชอบป  
จะดำ฼นินการปดังนีๅ 

(2.1)ปกรณีที ไผู ຌถูกรຌอง฼รียนเดຌมีการออกอากาศ฾ฆษณา
ผลิตภัณฑຏสุขภาพทีไอาจ฼ขຌาข຋าย฼ปຓนการกระทำทีไ฼ปຓนการ฼อา฼ปรียบผูຌบริ฾ภค 

  (2.1.1)ปมีหนังสือ฿หຌผูຌถูกรຌอง฼รียนชีๅ฽จงขຌอ฼ทใจจริง
ตามมาตราป30ป฽ห຋งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองปพ.ศ.ป2539ป
ซึ ไงกำหนดว຋าป฿นกรณีที ไคำสั ไงทางปกครองอาจกระทบถึงสิทธิของคู ຋กรณีป
฼จຌาหนຌาที ไตຌอง฿หຌคู ຋กรณีมี฾อกาสทีไจะเดຌทราบขຌอ฼ทใจจริงอย຋าง฼พียงพอ 
฽ละมี฾อกาสเดຌ฾ตຌ฽ยຌง฽ละ฽สดงพยานหลักฐานของตน  
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(2.1.2)ป฼มืไอ฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบรวบรวมขຌอ฼ทใจจริงป
ขຌอกฎหมาย฽ละพยานหลักฐาน฼กีไยวขຌองครบ฼รียบรຌอย฽ลຌวปจะ฼สนอขຌอมูล
ดังกล຋าวต຋อคณะอนุกรรมการคุຌมครองผูຌบริ฾ภคฯป฼พืไอพิจารณาการกระทำ 
ทีไ฼ปຓนการ฼อา฼ปรียบผูຌบริ฾ภค฿นกิจการกระจาย฼สียง฽ละกิจการ฾ทรทัศนຏป  
ตามประกาศปกสทช.ป฼รืไองปการกระทำทีไ฼ปຓนการ฼อา฼ปรียบผูຌบริ฾ภค฿นกิจการ
กระจาย฼สียง฽ละกิจการ฾ทรทัศนຏปพ.ศ.ป2555ป 

(2.1.3)ปกรณีคณะอนุกรรมการคุ ຌมครองผู ຌบริ฾ภคฯป  
เดຌพิจารณา฽ละมีความ฼หในว຋าผู ຌถูกรຌอง฼รียนเดຌมีการออกอากาศ฾ฆษณา
ผลิตภัณฑຏสุขภาพปอันถือว຋า฼ปຓนการกระทำทีไ฼ปຓนการ฼อา฼ปรียบผูຌบริ฾ภค  
฿นกิจการกระจาย฼สียง฽ละกิจการ฾ทรทัศนຏตามมาตราป31ป฽ห຋งพระราชบัญญัติ
องคຏกรจัดสรรคลืไนความถีไ฽ละกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจาย฼สียงป  
วิทยุ฾ทรทัศนຏป฽ละกิจการ฾ทรคมนาคมปพ.ศ.ป2553 ประกอบกับประกาศป
กสทช.ป฼รืไองปการกระทำทีไ฼ปຓนการ฼อา฼ปรียบผูຌบริ฾ภค฿นกิจการกระจาย฼สียง
฽ละกิจการ฾ทรทัศนຏปพ.ศ.ป2555ป฾ดย฼จຌาหนຌาที ไผู ຌร ับผิดชอบจะรวบรวม
ขຌอ฼ทใจจริงปขຌอกฎหมายป฽ละพยานหลักฐานทีไ฼กี ไยวขຌอง฼พื ไอนำ฼สนอต຋อป
฼ลขาธิการปกสทช.ป฼พืไอมีคำสัไง฿หຌระงับการกระทำทีไ฼ปຓนการ฼อา฼ปรียบผูຌบริ฾ภค 
เปยังผู ຌถูกรຌอง฼รียนป฽ละ฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไผู ຌร ับผิดชอบ฽จຌงผลการดำ฼นินการ 
มีคำสัไงดังกล຋าว฿หຌผูຌรຌอง฼รียนทราบต຋อเปป 
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(2.2)ปกรณีทีไผูຌถูกรຌอง฼รียนเดຌมีการออกอากาศ฾ฆษณาผลิตภัณฑຏ
สุขภาพปภายหลังเดຌรับคำสัไงระงับการกระทำทีไ฼ปຓนการ฼อา฼ปรียบผูຌบริ฾ภค 

ปหากผู ຌถูกรຌอง฼รียนเดຌร ับคำสั ไง฿หຌระงับการกระทำ 
ทีไ฼ปຓนการ฼อา฼ปรียบผูຌบริ฾ภค฿นกิจการกระจาย฼สียงหรือกิจการ฾ทรทัศนຏ  
ตามมาตราป31 ฽ห຋งพระราชบัญญัติองคຏกรจัดสรรคลืไนความถี ไ฽ละกำกับ 
การประกอบกิจการวิทยุกระจาย฼สียงปวิทยุ฾ทรทัศนຏป฽ละกิจการ฾ทรคมนาคมป  
พ.ศ.ป2553 ฽ละทีไ฽กຌเข฼พิไม฼ติม฽ลຌวปยังคงฝຆาฝ຅นกระทำผิดซๅำป฾ดยการ฾ฆษณา 
ผลิตภัณฑຏทีไ฼ปຓนการ฼อา฼ปรียบผูຌบริ฾ภคอีกป฽ละมีผูຌรຌอง฼รียนยืไนคำรຌอง฼รียน  
ต຋อสำนักงานปกสทช.ปหรือสำนักงานปกสทช.ปตรวจพบ฼องปจะมีการดำ฼นินการ 
ตามขຌอป4.2.1ป-ป4.2.2 

(2.2.1)ป฼มื ไอ฼จຌาหนຌาที ไผู ຌร ับผิดชอบเดຌรับ฽จຌงผลการ
พิจารณาวินิจฉัยขຌอความการ฾ฆษณาผลิตภัณฑຏสุขภาพจากปอย.ปหรือปสสจ.ป
ว຋าเม຋มีความผิดสำนักงานปกสทช.ปจะดำ฼นินการตามขຌอป4.2.3 

(2.2.2)ป฼มื ไอ฼จຌาหนຌาที ไผู ຌร ับผิดชอบเดຌรับ฽จຌงผลการ
พิจารณาวินิจฉัยขຌอความการ฾ฆษณาผลิตภัณฑຏสุขภาพจากปอย.ปหรือปสสจ.ป
ว຋ามีความผิดสำนักงานปกสทช.ปจะดำ฼นินการดังนีๅ 

 -ปมีหนังสือ฿หຌผูຌถูกรຌอง฼รียนปชีๅ฽จงขຌอ฼ทใจจริง 
ตามมาตราป30ป฽ห຋งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองปพ.ศ.ป2539ป
฼พืไอ฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบรวบรวมขຌอ฼ทใจจริงต຋อเป   

 - ป ฼ม ื ไ อ ฼จ ຌ าหน ຌาท ี ไ ผ ู ຌ ร ับผ ิดชอบรวบรวม
ขຌอ฼ทใจจริงปขຌอกฎหมายป฽ละพยานหลักฐานทีไ฼กี ไยวขຌองครบ฼รียบรຌอย฽ลຌว  
จะ฼สนอขຌอมูลดังกล຋าวต຋อคณะอนุกรรมการคุຌมครองผูຌบริ฾ภคฯป฼พืไอพิจารณา
การกระทำทีไ฼ปຓนการ฼อา฼ปรียบผูຌบริ฾ภค฿นกิจการกระจาย฼สียง฽ละกิจการ
฾ทรทัศนຏปตามประกาศปกสทช.ป฼รืไองปการกระทำทีไ฼ปຓนการ฼อา฼ปรียบผูຌบริ฾ภค
฿นกิจการกระจาย฼สียง฽ละกิจการ฾ทรทัศนຏปพ.ศ.ป2555  
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 -ปกรณีคณะอนุกรรมการคุ ຌมครองผู ຌบร ิ฾ภคฯป  
มีความ฼หในว຋า฼ปຓนการกระทำที ไ฼ปຓนการ฼อา฼ปรียบผู ຌบริ฾ภคซๅำภายหลัง 
จากเดຌรับคำสัไง฿หຌระงับการกระทำทีไ฼ปຓนการ฼อา฼ปรียบผูຌบริ฾ภคปตามมาตราป31ป 
฽ห຋งพระราชบัญญัติองคຏกรจัดสรรคลืไนความถีไ฽ละกำกับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจาย฼สียงปวิทยุ฾ทรทัศนຏป฽ละกิจการ฾ทรคมนาคมปพ.ศ.ป2553ป฽ละ  
ทีไ฽กຌเข฼พิไม฼ติมปจะมอบหมาย฿หຌ฼สนอ฼รืไองต຋อทีไประชุมปกสทช.ป฼พืไอพิจารณา
อาศัยอำนาจตามมาตราป77ป฽ห຋งพระราชบัญญัติ฼ดียวกันปมีคำสัไงกำหนด฾ทษ
ปรับทางปกครอง฽ก຋ผูຌถูกรຌอง฼รียนต຋อเปป 

 -ปกรณีทีไปกสทช.ปมีมติ฿หຌมีคำสัไงกำหนด฾ทษปรับ
ทางปกครอง฽ก຋ผูຌถูกรຌอง฼รียนป฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบจะดำ฼นินการ฽จຌงผล  
การพิจารณา฼รืไองรຌอง฼รียน฿หຌผูຌยืไนคำรຌอง฼รียน฽ละผูຌถูกรຌอง฼รียนทราบป 

4.2.4ป฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบบันทึกลงฐานขຌอมูลผลการพิจารณา  
฼รืไองรຌอง฼รียน฽ละถือว຋าสิๅนสุดกระบวนการ 
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ขัๅนตอนการดำ฼นินการสำหรับกรณี฼รืไองรຌอง฼รยีน 
การ฾ฆษณาผลติภัณฑຏสุขภาพทีไ฼ขຌาข຋าย฼ปຓนการกระทำทีไ 

฼ปຓนการ฼อา฼ปรียบผูຌบริ฾ภค 
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฿นกิจการกระจาย฼สียง฽ละกิจการ฾ทรทัศนຏปพ.ศ.ป2555 

2. ประกาศปกสทช.ป฼รืไองปการกำหนดขัๅนตอน฽ละระยะ฼วลา฽ลຌว฼สรใจ 
฿นการพิจารณาคำขอหรือคำรຌอง฼รียนดຌานกิจการกระจาย฼สียง฽ละ
กิจการ฾ทรทัศนຏ
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ปสำนักรับ฼รืไองรຌอง฼รียน฽ละคุຌมครองผูຌบริ฾ภค 
ป฿นกิจการกระจาย฼สียง฽ละ฾ทรทัศนຏป(บส.) 


