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ข้อจํากัดความรับผิดชอบ 
 รายงานฉบับน้ี สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ จัดทําข้ึนเพื่อวัตถุประสงค์ในการเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับอัตราค่าบริการโทรคมนาคมของประเทศไทย
โดยอ้างอิงข้อมูลท่ีผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม รายงานต่อสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และข้อมูลพื้นฐานรวมทั้งบทวิเคราะห์เก่ียวกับกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทยจนถึงไตรมาส 3 ปี 2561 ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะเป็นการทั่วไป
ข้อมูลพื้นฐานที่ประกอบการวิเคราะห์จัดทํารายงานฉบับนี้ รวบรวมจากแหล่งท่ีเชื่อหรือน่าเชื่อได้ว่ามีความ
น่าเชื่อถือและ/หรือถูกต้อง อย่างไรก็ดี สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ไม่สามารถยืนยันหรือรับรองความครบถ้วนสมบูรณ์หรือความถูกต้องของ
ข้อมูลดังกล่าว และไม่สามารถรับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆที่เกิดข้ึนจากการนําข้อมูลส่วนหนึ่งส่วนใด 
หรือท้ังหมดในรายงานฉบับนี้ไปใช้หรืออ้างอิงเพื่อการใดๆ ไม่ว่าจะได้รับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติหรือไม่ก็ตาม 
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ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยมีทั้งหมด 
โทรศัพท์เคลื่อนที่รายสําคัญในตลาดโทรคมนาคมภายใต้กลุ่มบริษัทเดียวกัน 
ซ่ึงผู้ รับใบอนุญาตได้แก่ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด 
ประกอบด้วย บริษัท โทเท่ิล แอ็คแซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
จํากัด (DTN) และ (3) กลุ่มบริษัท TRUE MOBILE 
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
กระทรวงการคลัง ได้แก่ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(TOT) นอกจากนี้ มีผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ี รวมทั้งไม่มีโครงสร้างพื้นฐานและหรือโครงข่ายท่ีจําเป็นสําหรับการให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นของตนเอง อีกจํานวน 

 

ภาพที่ 1 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในประเทศไทย
 
 

 
ที่มา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
 

  

• บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เนท็เวอร์ค จํากัด (AWN) 
(บนคล่ืนความถี่ 900 MHz 1800 MHz และ 2

กลุ่มบริษัท AIS

• บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน
(บนคล่ืนความถี ่900 MHz 1800 MHz)                            
หมดสัญญาสัมปทาน 15 ก.ย. 2561

• บริษัท ดแีทค ไตรเนต็ จํากัด (DTN)                                      
(บนคล่ืนความถี ่1800 MHz และ 2.1 GHz)

กลุ่มบริษัท DTAC

• บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
(บนคล่ืนความถี ่900 MHz 1800 MHz และ 2.

• บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move)
(MVNO บนโครงข่ายของ CAT)

กลุ่มบริษัท TRUE MOBILE

       

TOT
•  บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาขน) หรือ TOT 3G

ผู้ให้บริการ MVNO บนโครงขา่ยของ 

•  บริษัท โมบาย เอท เทลโค (ไทยแลนด์) จํากัด (Buzzme)
• บริษัท ล็อกซเล่ย์ จํากดั (มหาชน) (TuneTalk)
•  บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จํากดั (Penguin Sim) 
 (บนคล่ืนความถี่ 2.1 GHz)

CAT
• บริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน) (CAT) 

ผู้ให้บริการ MVNO บนโครงขา่ยของ 

•  บริษัท 168 คอมมูนเิคชั่น จํากัด (168)
•  บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move)
•  บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จํากดั (Penguin Sim)
 (บนคล่ืนความถี่ 850 MHz)

•  บริษัท ดาตา้ ซีดีเอ็มเอ คอมมนูิเคชัน่ จํากดั (MyWorld)

บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ (Mobile Service

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยมีทั้งหมด 12 บริษัท ประกอบด้วย กลุ่มผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีรายสําคัญในตลาดโทรคมนาคมภายใต้กลุ่มบริษัทเดียวกัน 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) 
ซ่ึงผู้ รับใบอนุญาตได้แก่ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN) (2) กลุ่มบริษัท 

อ็คแซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (DTAC) และบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต 
TRUE MOBILE ประกอบด้วย บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move

ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TUC) รวมถึงผู้ให้บริการซ่ึงเป็นรัฐวิสาหกิจ
กระทรวงการคลัง ได้แก่ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) และ บริษัท ทีโอที จํากัด 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ายเสมือน (MVNO) ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการ
รวมท้ังไม่มีโครงสร้างพื้นฐานและหรือโครงข่ายท่ีจําเป็นสําหรับการให้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีเป็นของตนเอง อีกจํานวน 6 ราย รายละเอียด ดังภาพที่ 1 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย 

  

สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

(AWN) 
2.1 GHz)

มหาชน) (DTAC)                 
                            

DTN)                                      

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนเิวอร์แซล คอมมิวนเิคช่ัน จํากัด (TUC)              
.1 GHz)

 ห น้ า  | 6 

บนโครงขา่ยของ TOT

Buzzme)

CAT) หรือ my By CAT

บนโครงขา่ยของ CAT

(MyWorld)

Mobile Service) 

บริษัท ประกอบด้วย กลุ่มผู้ให้บริการ
) กลุ่มบริษัท AIS

กลุ่มบริษัท DTAC
ริษัท ดีแทค ไตรเน็ต 

Real Move) และ
เป็นรัฐวิสาหกิจที่ถือหุ้นโดย

และ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการที่ไม่มี

รวมท้ังไม่มีโครงสร้างพื้นฐานและหรือโครงข่ายท่ีจําเป็นสําหรับการให้บริการ



 

 

ภาพที่ 2 จํานวนเลขหมายของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตั้งแต่ไตรมาสท่ี 

ที่มา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
 

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในไตรมาสที่ 
โดยแบ่งออกเป็นการใช้บริการแบบรายเดือน 
23.27% และการใช้บริการแบบเติมเงิน 
เม่ือเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีท่ีผ่านมาคือ ไตรมาสที่ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีจํานวนเพิ่มข้ึน 4.83
เดือนมีจํานวนเพิ่มข้ึน 14.50% (จากเดิม 
เพิ่มข้ึน 2.21% (จากเดิม 94,285,322 

 

ตารางที่ 1 จํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี
ที่ 3 ปี 2561 

 

ผู้ให้บริการ 3Q2560 

กลุ่ม AIS 52,412,853
กลุ่ม DTAC 30,123,845
กลุ่ม TRUE MOBILE 34,845,561
TOT และ MVNO 111,713 
CAT และ MVNO 2,319,109 
จํานวนท้ังหมด 119,813,080

 

 

ที่มา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
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Pre-paid 94,285,322 

Post-paid 25,527,758 

Total Subscribers 119,813,080 

       

หน่วย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ตั้งแต่ไตรมาสท่ี 3 ปี 2560 ถึงไตรมาสท่ี 

สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในไตรมาสท่ี 3 ปี 2561 มีจํานวนเลขหมายทั้งสิ้น 125,595
แบบรายเดือน (Post-paid) จํานวน 29,228,626 เลขหมาย

ใช้บริการแบบเติมเงิน (Pre-paid) จํานวน 96,367,215 เลขหมาย หรือคิดเป็น 
เม่ือเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมาคือ ไตรมาสที่ 3 ปี 2560 พบว่า จํานวนเลขหมาย

4.83% (จากเดิม 119,813,080 เลขหมาย) โดยที่จํานวนเลขหมายแบบ
จากเดิม 25,527,758 เลขหมาย) และจํานวนเลขหมายแบบเติมเงิน

 เลขหมาย) 

จํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จําแนกตามผู้ให้บริการตั้งแต่ไตรมาสที่ 3 ปี 2560 

 4Q2560 1Q2561 2Q2561 

,412,853 53,051,143 53,577,031 53,997,677 
30,123,845 30,001,501 29,178,420 29,105,635 
34,845,561 36,051,282 36,964,807 37,814,144 

105,146 661,940 834,615 
 2,320,656 2,437,829 2,600,246 

119,813,080 121,529,728 122,822,736 124,352,317 125,595,84

สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

4Q2560 1Q2561 2Q2561

4Q2560 1Q2561 2Q2561

94,997,390 95,286,748 95,907,623 

26,532,338 27,535,988 28,444,694 

121,529,728 122,822,736 124,352,317 125
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หน่วย: เลขหมาย 

หน่วย: เลขหมาย หน่วย: เลขหมาย 

ถึงไตรมาสที่ 3 ปี 2561 

595,841 เลขหมาย 
เลขหมาย หรือคิดเป็น 

เลขหมาย หรือคิดเป็น 76.73% โดย
จํานวนเลขหมาย

โดยที่จํานวนเลขหมายแบบราย
เติมเงินมีจํานวน

2560 ถึงไตรมาส         

3Q2561 

54,707,340 
28,700,588 
38,673,775 

870,078 
2,644,060 

125,595,841 

3Q2561

3Q2561

96,367,215 

29,228,626 

125,595,841 
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ตารางที่ 1 เม่ือพิจารณาจํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จําแนกตามผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
พบว่ากลุ่มบริษัท AIS และกลุ่มบริษัท TRUE MOBILE มีจํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง โดยในไตรมาสท่ี 3 ปี 2560 มีอัตราการเจริญเติบโตประมาณ 4.38% และ 10.99% ตามลําดับ เม่ือ
เทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา 

ท้ังนี้ อาจมีสาเหตุมาจากการเปิดใช้เลขหมายใหม่หรือการเพิ่มเลขหมายการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี
ของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซ่ึงภาพรวมของตลาดโทรศัพท์เคลื่อนท่ียังคงมีการแข่งขันด้านการเพิ่มสิทธิ
การใช้งานท่ีหลากหลายมากข้ึนในระดับราคาที่ไม่เปลี่ยนแปลงมากนักและผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
แบบรายเดือนมีความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ต 4G เพิ่มข้ึน จะเห็นได้จากปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ต
เฉลี่ยเพิ่มข้ึนจาก 8.9 กิกะไบต์ เป็น 10 กิกะไบต์/หมายเลขที่ใช้อินเทอร์เน็ต/เดือน1 รวมทั้งผู้ให้บริการ         
มีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายที่จูงใจให้ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีระบบเติมเงินมาเป็นระบบราย
เดือน เช่น AIS 4G Max (ใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสุด Next G/4G/3G ไม่จํากัด2 โทรทุกเครือข่ายตาม
สิทธิการใช้งาน เล่นโซเซียล เกมส์ ROV PUBG พร้อมท้ังดูหนังฟรี ไม่อ้ัน)3 และแพ็กเกจ 4G+ ฟัน อันลิมิเต็ด  
(ใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ความเร็วสูงสุด 300 Mbps พร้อมรับสิทธิใช้งาน LINE TV, YouTube และเล่นเกมส์ 
ROV ไม่เสียค่าอินเทอร์เน็ต)4 เป็นต้น 

สําหรับกลุ่มบริษัท DTAC มีจํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง5 โดยในไตรมาสท่ี  
3 ปี 2561 มีจํานวนเลขหมายการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีทั้งสิ้น 28,700,588 เลขหมาย ซ่ึงมีจํานวนลดลง
ประมาณ 4.72% (จากเดิมในไตรมาสที่ 3 ปี 2560 มีจํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 30,123,845 เลข
หมาย) ซ่ึงส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจากการสิ้นสุดสัญญาสัมปทานของ DTAC เม่ือวันที่ 15 กันยายน 2561 
ส่งผลให้กลุ่มบริษัท DTAC มีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายควบคู่กับให้ส่วนลดค่าเคร่ืองโทรศัพท์ และใช้
กิจกรรมการตลาดโน้มน้าวผู้ใช้บริการให้เปลี่ยนโครงข่ายเพื่อรับสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ เช่น สิทธิพิเศษเฉพาะ
ลูกค้าเพื่อเป็นการเพิ่มจํานวนฐานลูกค้าใหม่และรักษาฐานลูกค้าปัจจุบัน โดยมีการนําเสนอรายการส่งเสริมการ
ขายสําหรับลูกค้าเดิมและลูกค้าใหม่ที่ความต้องการย้ายเครือข่ายสามารถเลือกแพ็กเกจตามปริมาณการใช้งาน 
(เลือกตาม Usage) เช่น Super Max-Net6 แรงเต็มสปีดบนคลื่นใหม่ dtac-T TURBO7 (ใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ี
ความเร็วสูงสุด 100 Mbps พร้อมท้ังฟังเพลงออนไลน์ ไม่หักเน็ตจากแพ็กเกจ)  

นอกจากน้ี ในตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าบริษัท CAT ในไตรมาสที่ 3 ปี 2561 มีจํานวนเลขหมายการใช้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มข้ึน เม่ือเปรียบเทียบกับไตรมาสท่ี 3 ปี 2560 ซ่ึงเพิ่มข้ึน 14.01% เป็นผลมา 
จากการเปิด ใช้เลขหมายใหม่ ย้ายเครือข่ายและเปลี่ยนการใช้งานจากระบบเติมเงินเป็นระบบรายเดือน  
พร้อมท้ังมีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายที่ให้ส่วนลด 50% นาน 1 ปี รวมถึงมีรายการส่งเสริมการขายท่ี

                                                             
1 สรุปผลการดําเนินงานของ AIS ไตรมาสที่ 3 ปี 2561 (ท่ีมา: http://advanc.listedcompany.com/misc/mdna/2018/20181101-advanc-mdna-3q2018-th-01.pdf) 
2 สิทธิการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสุดไม่เกิน 300 Mbps หลังจากการใช้งาน 4G/3G ครบตามปริมาณที่กําหนดเล่นอินเทอร์เน็ตต่อเนื่องความเร็วสูงสุด 384 Kbps  
3 รายการส่งเสริมการขายของ AIS (ที่มา : http://www.ais.co.th/4gmax) 
4 รายการส่งเสริมการขายของ TRUE MOBILE (ท่ีมา : http://truemoveh.truecorp.co.th/package/most_advanced_services/186/postpaid/แพ็กเกจ_4G_ฟัน_อันลิ

มิเต็ด_แพ็กเกจรายเดือน_4G_ฟัน_อันลิมิเต็ด) 
5 ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการที่บริษัท DTAC จะสิ้นสุดสัญญาสัมปทานกับบริษัท CAT ในวันที่ 15 กันยายน 2561 ทั้งนี้ บริษัทยังคงให้บริการบนคลื่นความถ่ีย่าน 850 MHz 
ภายใต้มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการชั่วคราวกรณีสิ้นสุดสัญญาสัมปทาน จนถึงวันที่ 15 ธันวาคม 2561   

6 รายการส่งเสริมการขายของ DTAC (ที่มา : https://www.dtac.co.th/prepaid/products/4g-non-stop.html) 
7 Dtac-T TURBO เป็นบริการ 4G ภายใต้บริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศบนโครงข่าย 2300 MHz ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 



 

 

ให้สิทธิการใช้งานอินเทอร์เน็ตไม่อ้ัน ไม่ลดสปีด
แข่งขันกับผู้ให้บริการอ่ืนๆ ในตลาด เช่น 
อินเทอร์เน็ต หลังจากน้ันใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อเนื่องท่ีความเร็วสูงสุดไม่เกิน 
TOT ไตรมาสที่ 3 ปี 2561 จะเห็นได้ว่ามีจํานวนเลขหมาย
สืบเนื่องจากการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายควบคู่กับการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
2U)9 ที่มีสิทธิพิเศษสามารถเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ส่งเสริมการขายท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบไม่จํากัด
 

ภาพที่ 3 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการประเภทเสียง
 

ที่มา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการ
ที่ 3 ปี 2561 พบว่า มีค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่
เฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 0.68 บาทต่อนาที กลุ่มบริษัท 
กลุ่มบริษัท DTAC นําเสนอค่าบริการเฉลี่ยเท่ากับ 
ไตรมาสท่ี 3 ปี 2560 ซ่ึงมีค่าบริการเฉลี่ยอยู่ท่ี 
ที่ลดลง ในขณะที่กลุ่ม DTAC และกลุ่มบริษัท 

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
8 รายการส่งเสริมการขายของ myByCAT (ที่มา : http://www.mybycat.com/th/PostPay.php?package=95_my4G
9 รายการส่งเสริมการขายของ TOT Fiber 2U (ที่มา : https://www.tot.co.th/fiber2u/
10 รายการส่งเสริมการขายของ TOT Mobile (ท่ีมา : https://www.tot.co.th/

3Q2560

กลุ่ม AIS 0.57

กลุ่ม DTAC 0.52

กลุ่ม TRUE MOBILE 0.64

Average 0.58
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หน่วย

ให้สิทธิการใช้งานอินเทอร์เน็ตไม่อ้ัน ไม่ลดสปีดท่ีความเร็วสูงสุดตั้งแต่ 1 Mbps ถึง 10 Mbps
เช่น My 4G Max Speed8 (ใช้งานอินเทอร์เน็ตไม่จํากัดตามสิทธิใช้งาน

อินเทอร์เน็ต หลังจากนั้นใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อเนื่องที่ความเร็วสูงสุดไม่เกิน 384 Kbps) ในส่วนของบริษัท 
จะเห็นได้ว่ามีจํานวนเลขหมายเพิ่มข้ึนถึง 7.8 เท่าของไตรมาสท่ี

สืบเนื่องจากการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายควบคู่กับการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
สิทธิพิเศษสามารถเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (TOT 3G) ได้ รวมถึงมีการนําเสนอรายการ

แบบไม่จํากัดและไม่ลดสปีดท่ีความเร็วสูงสุด 7 Mbps10 เป็นต้น

เฉลี่ยของบริการประเภทเสียงโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในไตรมาสท่ี 3 ปี 256

สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

เฉลี่ยของบริการประเภทเสียง (Voice) ของผู้ประกอบการรายใหญ่ทั้ง 3 
มีค่าบริการเฉลี่ยอยู่ท่ีอัตรา 0.60 บาทต่อนาที โดยกลุ่มบริษัท True Mobile 

บาทต่อนาที กลุ่มบริษัท AIS มีค่าบริการเฉลี่ยต่ําสุดเท่ากับ 0.54 บาทต่อนาที และ
นําเสนอค่าบริการเฉลี่ยเท่ากับ 0.58 บาทต่อนาที โดยจะเห็นได้ว่าเม่ือเปรียบเทียบกับใน

ซ่ึงมีค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 0.58 บาทต่อนาที พบว่า กลุ่มบริษัท AIS มีอัตราค่าบริการเฉลี่ย
และกลุ่มบริษัท TRUE MOBILE มีอัตราค่าบริการที่เพิ่มสูงข้ึน 

http://www.mybycat.com/th/PostPay.php?package=95_my4G-แบบรา%) 
: https://www.tot.co.th/fiber2u/สมัครสมาชิก#showpackages)  
https://www.tot.co.th/โปรโมชั่น/detail/tot-3g-Infinite) 

4Q2560 1Q2561 2Q2561

0.55 0.53 0.52

0.57 0.57 0.58

0.64 0.64 0.68

0.59 0.58 0.60
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หน่วย: บาท/นาที 

Mbps ในราคาถูกเพื่อ
จํากัดตามสิทธิใช้งาน

นส่วนของบริษัท 
เท่าของไตรมาสที่ 3 ปี 2560 

สืบเนื่องจากการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายควบคู่กับการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (TOT Fiber 
รวมถึงมีการนําเสนอรายการ

เป็นต้น 

2561 

 

3 กลุ่มในไตรมาส
True Mobile มีค่าบริการ

บาทต่อนาที และ
เม่ือเปรียบเทียบกับใน
มีอัตราค่าบริการเฉลี่ย

3Q2561

0.54

0.58

0.68

0.60



 

  

SMS (บาท/ข้อความ) 

ภาพที่ 4 ปริมาณการใช้งานประเภทเสียง 

 

ที่มา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
 

จากภาพที่ 4 สําหรับปริมาณการใช้งานประเภทเสียง 
(Postpaid) ผู้ใช้บริการมีปริมาณการใช้งาน
เป็น 237 นาที ในไตรมาสท่ี 3 ปี 2561 
เสียงในส่วนของบริการแบบเติมเงิน (Prepaid) 
มาสท่ี 3 ปี 2560) เหลือเพียง 117 นาที 

  

ภาพที่ 5 อัตราค่าบริการเฉลี่ยสําหรับบริการที่ไม่ใช่เสียงในไตรมาสที่ 
 

 

       กลุ่มบริษัท 
 

ที่มา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
 

บริการท่ีไม่ใช่เสียง (Non-voice services
และบริการ Internet ในไตรมาสที่ 3 ปี 
ต่ําสุดในบริการ SMS มีอัตราค่าบริการเฉลี่ย 
ค่าบริการเฉลี่ยต่ําสุดอยู่ที่ 0.13 บาท/MB
 
 
 
 
 

                                                             
11 เป็นการคํานวณในภาพรวมของกลุ่มบริษัทที่ให้บริการบนคลื่น 

ดังกล่าวเป็นประจําทุกเดือน โดยพบว่าผู้ให้บริการปฏิบัติตามเง่ือนไขผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ และเป็นไปตามประกาศ กสทช
คลื่นความถ่ีสําหรับกิจการโทรคมนาคม 

140 133

263 257

164 158

3Q2560 4Q2560

Pre-Paid

0.
95

0.
85

0.
810.

94 1.
08

1.
08

1.
06

0.9
1

0.9
1

0.00
0.20
0.40
0.60
0.80
1.00
1.20

1Q2561 2Q2561 3Q2561

0

1

2

3

4

       

MMS (บาท/ข้อความ) Internet (

หน่วย

ปริมาณการใช้งานประเภทเสียง (Minutes of Use) ตั้งแต่ไตรมาสที่ 3 ปี 2560 ถึงไตรมาสที่ 

สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

ปริมาณการใช้งานประเภทเสียง (Minutes of Use) ของบริการแบบ
มีปริมาณการใช้งานเฉลี่ยลดลง จากเดือนละ 263 นาที (ในไตรมาสท่ี 

2561 ซ่ึงลดลงประมาณ 10% เช่นเดียวกันกับปริมาณการใช้งาน
Prepaid) ท่ีผู้ใช้บริการใช้งานเฉลี่ยลดลงจากเดือนละ 140 

นาที ในไตรมาสท่ี 2 ปี 2561 ซ่ึงลดลงประมาณ 16%  

อัตราค่าบริการเฉลี่ยสําหรับบริการท่ีไม่ใช่เสียงในไตรมาสที่ 1 ถึงไตรมาสท่ี 3 ปี 2561

กลุ่มบริษัท AIS         กลุ่มบริษัท DTAC           กลุ่มบริษัท True Mobile 

สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

voice services) ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้แก่ บริการ 
ปี 2561 กลุ่มบริษัท AIS เป็นผู้ให้บริการท่ีนําเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ย

มีอัตราค่าบริการเฉลี่ย 0.81 บาทต่อข้อความ และบริการ Internet 
MB รวมถึงบริการ MMS มีอัตราค่าบริการเฉลี่ย 1.80 บาทต่อข้อความ

เป็นการคํานวณในภาพรวมของกลุ่มบริษัทที่ให้บริการบนคลื่น 2.1 GHz คลื่น 1800 MHz และคลื่น 900 MHz ทั้งนี้ สํานักงาน กสทช. มีการตรวจสอบอัตราค่าบริการ
ดังกล่าวเป็นประจําทุกเดือน โดยพบว่าผู้ให้บริการปฏิบัติตามเงื่อนไขผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ และเป็นไปตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้

130 121 117

250 242

158 154 149
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(บาท/MB) 

หน่วย: เดือน/นาที 

ถึงไตรมาสที่ 3 ปี 2561 

 

บริการแบบรายเดือน 
ในไตรมาสที่ 3 ปี 2560)  

เช่นเดียวกันกับปริมาณการใช้งานประเภท
140 นาที (ในไตร

1 

 

ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้แก่ บริการ SMS, MMS 
เป็นผู้ให้บริการท่ีนําเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ย

 นําเสนออัตรา
บาทต่อข้อความ11    

มีการตรวจสอบอัตราค่าบริการ
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้

237

146

3Q2561

0.1
30.

15

0.
150.
16 0.
16

2561 3Q2561
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หน่วย: บาท/เดือน/เลขหมาย 

ภาพที่ 6 รายได้เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือนของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Average revenue per user) 
ในไตรมาสท่ี 3 ปี 2560 ถึงไตรมาสท่ี 3 ปี 2561 

 
ที่มา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

 จากภาพที่ 6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (Average revenue per user: ARPU) ในไตรมาสท่ี 
3 ปี 2561 ในระบบ Prepaid มีอัตราอยู่ที่ 156 บาทต่อเดือนต่อเลขหมาย และในระบบ Postpaid อยู่ที่ 529
บาทต่อเดือนต่อเลขหมาย โดยเม่ือเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีท่ีผ่านมาพบว่า ในระบบ Prepaid 
เพิ่มข้ึน 0.7% (จากเดิมอยู่ที่ 155 บาทต่อเดือนต่อเลขหมาย) และในระบบ Postpaid ลดลง 1.67% (จากเดิม
อยู่ที่ 538 บาทต่อเดือนต่อเลขหมาย) 
 

 อัตราค่าบริการเฉลี่ยบนคลื่น 2.1 GHz 
 

ผู้รับใบอนุญาตที่ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนคลื่นความถ่ีย่าน 2.1 GHz ประกอบด้วย บริษัท               
แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN)12 บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TUC)13 

และบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)14  ซ่ึงผู้รับใบอนุญาตจะต้องกําหนดอัตราค่าบริการตามเงื่อนไขใน           
การอนุญาตฯ และมติท่ีประชุม กทค. ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2 แสดงอัตราค่าบริการเฉลี่ยของการกํากับดูแลอัตราค่าบริการบนคลื่นความถ่ีย่าน 2.1 GHz 

ประเภทบริการ 
Voice  

(บาท/นาที) 
SMS  

(บาท/ข้อความ) 
MMS  

(บาท/ข้อความ) 
Internet  
(บาท/MB) 

อัตราเฉลี่ย 7 ธ.ค. 55 0.97 1.56 3.90 0.33 
ค่าบริการท่ีต้องลดลง 15% 0.82 1.33 3.32 0.28 

 

 ในช่วงไตรมาสที่ 3 ปี 2561 นั้น ผู้รับใบอนุญาตท้ัง 3 ราย มีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ยังคงเน้นการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายโดยเฉพาะบริการประเภทเสียงและบริการ

                                                             
12 เปิดให้บริการเม่ือวันที่ 7 พฤษภาคม 2556 
13 เปิดให้บริการเม่ือวันที่ 8 พฤษภาคม 2556 
14 เปิดให้บริการเม่ือวันที่ 23 กรกฎาคม 2556 

3Q2560 4Q2560 1Q2561 2Q2561 3Q2561

Pre-Paid 155 154 154 156 156

Post-Paid 538 537 532 532 529

Blended 237 239 241 244 245
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Voice (บาท/นาที) Internet (บาท/MB) 
 

SMS (บาท/ข้อความ) 
 

MMS (บาท/ข้อความ) 
 

อินเทอร์เน็ตท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้บริการในแต่ละกลุ่มเช่นเดียวกับท่ีผ่านมา             
และยังมีการปรับเพิ่มรูปแบบการคิดค่าบริการเป็นวินาทีสําหรับบริการประเภทเสียง  

เม่ือพิจารณา ภาพที่ 7 ซ่ึงแสดงอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการประเภทต่างๆ ณ ไตรมาสที่ 3 ปี 2561 
เปรียบเทียบกับอัตราค่าบริการเฉลี่ย ณ วันท่ี 7 ธันวาคม 2555 ดังนี้ ค่าบริการประเภทเสียงอยู่ระหว่าง  
0.58 – 0.69 บาทต่อนาที ซ่ึงลดลงประมาณ 29 – 40% จากค่าบริการเฉลี่ย ณ วันที่ 7 ธันวาคม 2555  
(0.97 บาทต่อนาที) เช่นเดียวกับอัตราค่าบริการ Internet ท่ีผู้รับใบอนุญาตนําเสนออัตราค่าบริการประมาณ 
0.15 – 0.16 บาทต่อ MB ซ่ึงลดลงประมาณ 52 – 54% จากอัตราค่าบริการเฉลี่ย ณ วันที่ 7 ธันวาคม 2555 
(0.33 บาทต่อ MB) สําหรับอัตราค่าบริการ SMS มีการนําเสนออยู่ระหว่าง 0.91 – 1.08 บาทต่อข้อความ  
ซ่ึงลดลงประมาณ 31 – 42% จากค่าบริการเฉลี่ย ณ วันท่ี 7 ธันวาคม 2555 (1.56 บาทต่อข้อความ) และ
อัตราค่าบริการ MMS มีการนําเสนออัตราค่าบริการอยู่ระหว่าง 2.14 – 2.76 บาทต่อข้อความ ซ่ึงลดลง
ประมาณ 29 – 45% จากค่าบริการเฉลี่ย ณ วันที่ 7 ธันวาคม 2555 (3.90 บาทต่อข้อความ) จะเห็นได้ว่าผู้ให้
บริการบนคลื่นความถ่ีย่าน 2.1 GHz มีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายในอัตราค่าบริการที่ลดลงและ
สอดคล้องกับอัตราท่ีกําหนดทุกประเภทบริการ 
 

ภาพที่ 7 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของโทรศัพท์เคลื่อนที่บนคลื่น 2.1 GHz ในไตรมาสที่ 2 ปี 2561 
 

 
 

  
 

 
 

  
ที่มา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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หน่วย: บาท/นาที 

 อัตราค่าบริการเฉลี่ยบนคลื่น 1800 MHz และคลื่น 900 MHz 
 

ผู้รับใบอนุญาตที่ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนคลื่นความถ่ีย่าน 1800 MHz และ 900 MHz ในไตรมาส
ที่ 3 ปี 2561 ประกอบด้วย บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN)15  และบริษัท ทรู มูฟ เอช  
ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TUC)16 ซ่ึงประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่น
ความถ่ีสําหรับกิจการโทรคมนาคม ย่าน 1800 MHz และ ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการ
อนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีสําหรับกิจการโทรคมนาคม ย่าน 895 - 915 MHz/940 - 960 MHz ข้อ 21(5) ได้
กําหนดให้ 1) ผู้รับใบอนุญาตจะต้องกําหนดอัตราค่าบริการสําหรับบริการเสียงและบริการข้อมูลโดยเฉลี่ยแล้ว
ต้องต่ํากว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้คลื่นความถ่ีย่าน 2.1 GHz ณ วันที่ประกาศนี้
มีผลใช้บังคับ และ 2) มีรายการส่งเสริมการขายอย่างน้อยหน่ึงรายการที่ส่งเสริมและเพิ่มโอกาสให้ผู้ใช้บริการ
สามารถเข้าถึงบริการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีที่ใช้คลื่นความถ่ีย่าน 1800 MHz โดยมีอัตราค่าบริการต่ํากว่าอัตรา
ค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีที่ใช้คลื่นความถ่ีย่าน 2.1 GHz ณ วันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ 
รวมท้ังจะต้องคิดอัตราค่าบริการตามการใช้งานจริง ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3 แสดงอัตราค่าบริการเฉลี่ยของการกํากับดูแลอัตราค่าบริการบนคลื่นความถ่ีย่าน 1800 MHz และ 
900 MHz และอัตราค่าบริการเฉลี่ยในไตรมาสที่ 3 ปี 2561 

 

ประเภทบริการ 
Voice 

(บาท/นาท)ี 
SMS 

(บาท/ข้อความ) 
MMS 

(บาท/ข้อความ) 
Internet 
(บาท/MB) 

อัตราค่าบริการเฉลี่ย  
ณ วันที่ประกาศมีผลบังคับใช้  
(ณ วันที่ 25 สิงหาคม 2558)  

0.69 1.15 3.11 0.26 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของ AWN  
ไตรมาสที่ 3/2561 

0.46 0.73 1.63 0.12  

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของ TUC  
ไตรมาสที่ 3/2561 

0.68 0.91 2.51 0.16  
 

 

ภาพที่ 8 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของโทรศัพท์เคลื่อนท่ีบนคลื่นความถ่ีย่าน 1800 MHz  และ 900 MHz                    
ในไตรมาสที่ 3 ปี 2561 

 

เม่ือเปรียบเทียบอัตราค่าบริการเฉลี่ยในไตรมาสท่ี 
3 ปี 2561 กับอัตราค่าบริการเฉลี่ยอ้างอิง ณ วันที่ 25 
สิงหาคม 2558 พบว่า ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บน
คลื่นความถ่ีย่าน 1800 และ 900 MHz มีการกําหนด
อัตราค่าบริการท่ีเท่ากันสําหรับการให้บริการทั้งสองย่าน
ความถ่ี ดังนี้  

                                                             
15

 เปิดให้บริการบนคลื่น 1800 MHz เม่ือวันที่ 26 มกราคม 2559 และเปิดให้บริการบนคลื่น 900 MHz เม่ือวันที่ 1 กรกฎาคม 2559 
16

 เปิดให้บริการบนคลื่น 1800 MHz และคลื่น 900 MHz เม่ือวันท่ี 25 มีนาคม 2559  
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AWN และ TUC มีการนําเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ยสําหรับบริการประเภทเสียงประมาณ 0.46 และ 
0.68 บาทต่อนาที ตามลําดับ ซ่ึงมีอัตราลดลงจากอัตราค่าบริการเฉลี่ย ณ วันที่ 28 สิงหาคม 2558 ประมาณ 
34% และ 1% ตามลําดับ ในส่วนของบริการ SMS พบว่า บริษัท AWN มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยท่ี 0.73 บาทต่อ
ข้อความ และ TUC มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยท่ี 0.91 บาทต่อข้อความ โดยมีอัตราลดลงประมาณ 37% และ 
21% ตามลําดับ ในส่วนของบริการ MMS ผู้รับใบอนุญาตมีการนําเสนออัตราค่าบริการ MMS อยู่ท่ี 1.63 และ 
2.51 บาทต่อข้อความ สําหรับ AWN และ TUC โดยมีอัตราค่าบริการลดลงประมาณ 47% และ 19% 
ตามลําดับ และในส่วนของบริการ Internet นั้น AWN และ TUC มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยประมาณ 0.12 และ 
0.16 บาทต่อ MB หรือคิดเป็นอัตราค่าบริการลดลงประมาณ 54% และ 38% ตามลําดับ นอกจากนี้ ผู้รับ
ใบอนุญาตทั้ง 2 ราย ยังคงมีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายที่ส่งเสริมและเพิ่มโอกาสให้ผู้ใช้บริการ
สามารถเข้าถึงบริการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีในระบบ Prepaid โดยบริษัท AWN นําเสนอโปรวินาที 1.1 
สตางค์17 และบริษัท TUC นําเสนอโปรโมชั่นธงฟ้า18  

 

ภาพที่ 9 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของโทรศัพท์เคลื่อนท่ีบนคลื่นความถ่ีย่าน 1800 และ 900 MHz ในไตรมาสท่ี 3                
ปี 2561 และอัตราการเปลี่ยนแปลงโดยเปรียบเทียบกับอัตราค่าบริการเฉลี่ยอ้างอิง ณ วันท่ี 25 
สิงหาคม 2558 

 

     
 

ที่มา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

สําหรับบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) หรือ TOT 3G และ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
หรือ my by CAT ในไตรมาสท่ี 3 ปี 2561 มีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ในลักษณะรวมบริการเสียงและข้อมูล (Bundle service) โดยมีการคิดอัตราค่าบริการเสียงท้ังในหน่วยวินาที 
และนาที (อัตราค่าบริการอยู่ที่ 0.023 ถึง 1.13 บาทต่อนาที) ในส่วนของรายการส่งเสริมการขายของบริการ
อินเทอร์เน็ตมีการนําเสนอปริมาณการใช้งานตั้งแต่ 1 GB ถึง 120 GB และใช้งานได้ไม่จํากัดที่ความเร็วสูงสุดไม่
เกิน 1 Mbps – 8 Mbps โดยมีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตอยู่ที่ 0.000047 ถึง 0.99 บาทต่อ MB 

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
17 ที่มา http://www.ais.co.th/one-2-call/th/promotion-detail.aspx?type=call&id=42 
18 ที่มา http://truemoveh.truecorp.co.th/news/detail/181  
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 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO)  
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน หรือ Mobile Virtual Network Operator 

(MVNO) เป็นผู้รับใบอนุญาตเพื่อให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีซ่ึงไม่มีใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ี รวมท้ังไม่มี
โครงสร้างพื้นฐานและหรือโครงข่ายท่ีจําเป็นสําหรับการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นของตนเองแต่สามารถ
ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้บนโครงข่ายของผู้ให้บริการรายอ่ืนท่ีได้มีการตกลงกันไว้ โดยผู้รับใบอนุญาต 
ที่เป็น MVNO ซ่ึงให้บริการบนโครงข่ายของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) และ บริษัท  
ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) ท่ีให้บริการในปัจจุบันมีจํานวน 6 ราย ดังน้ี 

1. บริษัท โมบาย เอท เทลโค (ไทยแลนด์) จํากัด (Buzzme) 
2. บริษัท ล็อกซเล่ย์ จํากัด (มหาชน) (TuneTalk) 
3. บริษัท 168 คอมมูนิเคชั่น จํากัด (168) 
4. บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move) 
5. บริษัท ดาต้า ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (MYWorld) 
6. บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จํากัด (Penguin Sim) 
ผู้ให้บริการ MVNO มีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 
รูปแบบท่ี 1) เน้นโทรและเน้นใช้งานอินเทอร์เน็ต เช่น โปร 50 สตางค์19 ของบริษัท ดาต้า ซีดีเอ็มเอ 

คอมมูนิเคชั่น จํากัด (MYWorld) มีข้อกําหนดให้ได้รับสิทธิโทรเร่ิมต้นเพียง 50 สตางค์ต่อนาที และใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 50 สตางค์ต่อ MB ไม่จํากัด ที่ความเร็วสูงสุดท่ี 42 Kbps หรือ ซิมเพนกวิน20 ของบริษัท เดอะ 
ไวท์สเปซ จํากัด (Penguin Sim) มีข้อกําหนดให้ได้รับสิทธิโทรทุกค่ายวินาทีละ 1 สตางค์ (ตั้งแต่วินาทีแรก) 
และ ใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสุด 4 Mbps ในอัตราค่าบริการ 0.25 บาทต่อ MB รวมถึงคิดค่าบริการ
อินเทอร์เน็ตจ่ายตามจริงเล่นยังไงก็ไม่เกินวันละ 20 บาท เป็นต้น  

รูปแบบท่ี 2) เน้นใช้งานอินเทอร์เน็ต เช่น Smart Network 4G21 ของบริษัท โมบาย เอท เทลโค          
(ไทยแลนด์) จํากัด (Buzzme) กําหนดให้รับสิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ต 4,000 เมกกะไบท์ ท้ังน้ี ผู้ให้บริการ 
MVNO มีการนําเสนอโปรโมชั่นส่วนลดค่าเคร่ืองโทรศัพท์เคลื่อนท่ี และในช่วงเทศกาลสําคัญต่างๆ ผู้ใช้บริการ
จะได้รับสิทธิพิเศษต่างๆ เช่น โปรโมชั่นโทรฟรี ใช้งานอินเทอร์เน็ตฟรี เป็นต้น 

เม่ือพิจารณาจากรายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการ MVNO พบว่าผู้ให้บริการมีการนําเสนอ
รายการส่งเสริมการขายในลักษณะเติมเงิน ท่ีมีการกําหนดราคาของรายการส่งเสริมการขายท่ีไม่สูงมากนัก 
เพื่อให้สามารถแข่งขันกับผู้ให้บริการรายหลักในตลาดได้ และผู้ให้บริการบางรายยังมีการนําเสนอรายการ
ส่งเสริมการขายที่มีการคิดอัตราค่าบริการเสียงในหน่วยวินาทีและนาที (วินาทีละ 1 สตางค์ และคิดเป็นนาทีละ 
49 สตางค์) สําหรับการให้บริการอินเทอร์เน็ตผู้ให้บริการ MVNO มีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายในการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตโดยให้ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตตั้งแต่ 750 MB ถึง 50 GB และสามารถใช้งาน
อินเทอร์เน็ตไม่จํากัดที่ความเร็วสูงสุดไม่เกิน 1 Mbps – 8 Mbps ซ่ึงมีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยอยู่
ที่ 0.045 – 0.25 บาทต่อ MB    
                                                             
19 ท่ีมา https://www.myworld3g.com/promotion_pro 
20 ท่ีมา http://www.penguinsim.com/promotion/sim-rider.html 
21 ท่ีมา http://www.buzzme.co.th/buzzme_pro_postpaid.php 
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บริการโทรศัพท์ประจําท่ี (Fixed Service) 
 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําที่ 
ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําที่ในปัจจุบันมีเพียงหนึ่งราย คือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT)  โดยใน

ไตรมาสท่ี 3 ปี 2561 มีจํานวนเลขหมายบริการโทรศัพท์ประจําที่ทั้งสิ้น 2,967,976 เลขหมาย เพิ่มข้ึนจาก 
ไตรมาสท่ี 3 ปี 2560 ประมาณร้อยละ 19 (จากเดิม 2,486,543 เลขหมาย) ดังภาพที่ 10 เนื่องจากผู้ให้บริการ
โทรศัพท์ประจําท่ี 2 ราย คือ บริษัท ทีทีแอนด์ที จํากัด (มหาชน) (TT&T) และ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน) (TRUE) สิ้นสุดการให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์และเดือนตุลาคม 2560 

ตามลําดับ ส่งผลให้มีการโอนย้ายเลขหมายของผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจําที่เพื่อให้บริษัท TOT เป็น
ผู้ดําเนินการให้บริการลูกค้าท้ังหมด 
 

ภาพที่ 10 จํานวนเลขหมายโทรศัพท์ประจําที่ของไตรมาสที่ 3 ปี 2560 ถึงไตรมาสที่ 3 ปี 2561  
 

 
 

ที่มา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

โดยภาพรวมในไตรมาสที่ 3 ปี 2561 จํานวนเลขหมายโทรศัพท์ประจําที่ยังคงมีจํานวนลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นผลมาจากความต้องการใช้บริการที่ลดลง โดยถูกทดแทนด้วยการใช้บริการโทรคมนาคมประเภท
อ่ืนๆ เหลือเพียงผู้ใช้บริการที่ยังคงเล็งเห็นความสําคัญของการใช้บริการโทรศัพท์ประจําที่ในแง่ของการดําเนิน
ธุรกิจ การมีโทรศัพท์สํารองไว้ในที่อยู่อาศัย สําหรับรับสายใช้งานในเวลาฉุกเฉิน และเพื่อการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่ายโทรศัพท์ประจําที่เท่านั้น โดยในช่วงไตรมาสท่ี 3 ปี 2561 บริษัท TOT มีการนําเสนอ
รายการส่งเสริมการขายสําหรับผู้ใช้บริการประเภทบุคคลธรรมดา (Residential) ตามตารางที่ 4 
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หน่วย: เลขหมาย 
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หน่วย: บาท/เลขหมาย/เดือน 

ตารางที่ 4 รายการส่งเสริมการขายบริการโทรศัพท์ประจําท่ี ของ TOT ประจําไตรมาสที่ 3 ปี 256122 
 

โปรโมชั่น Y –tel 1234 
แพ็กเกจ วัน ภาคเวลา อัตราค่าบริการต่อนาที 

โทรเข้าโทรศัพท์บ้าน 

วันจันทร์ – ศุกร์ 

07.00 น. – 17.59 น. 
18.00 น. – 21.59 น. 
22.00 น. – 06.59 น 

1.50 บาท 
1.00 บาท 
0.50 บาท 

วันหยุดราชการ 
และ 

วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

07.00 น. – 17.59 น. 
18.00 น. – 21.59 น. 
22.00 น. – 06.59 น 

1.50 บาท 
0.75 บาท 
0.50 บาท 

โทรเข้า
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

นาทีละ 1.50 บาท ทุกเครือข่าย 

 

ภาพที่ 11 รายรับเฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือน (ARPU) ของการให้บริการโทรศัพท์ประจําที่ ของ TOT  

 

 
 

ที่มา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

จากภาพที่ 11 เม่ือพิจารณารายรับเฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือน (ARPU) ในไตรมาสท่ี 3 ปี 2561 พบว่า
บริษัท TOT มี ARPU อยู่ท่ีประมาณ 210 บาทต่อเลขหมายต่อเดือน เม่ือเปรียบเทียบกับไตรมาสท่ี 3 ปี 2560 
ซ่ึงมีรายรับเฉลี่ยที่ 225 บาทต่อเลขหมายต่อเดือน ซ่ึงคิดเป็นรายรับเฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือน ลดลง 6.71% 
ทั้งนี้ รายรับเฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือนท่ีลดลงของบริการโทรศัพท์ประจําที่นั้น มีแนวโน้มลดลงไปในทิศทาง
เดียวกันกับจํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ี และการถูกทดแทนด้วยการใช้บริการโทรคมนาคมประเภท
อ่ืนๆ ของบริการโทรศัพท์ประจําที่ ประกอบกับลักษณะพฤติกรรมการโทรที่มีระยะเวลาการโทรสั้น เนื่องจาก
อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนมีอัตราค่าบริการที่ถูกกว่าและสะดวกในการใช้งานมากกว่า 

 
 

                                                             
22

 ที่มา http://www.tot.co.th/Product/Default.aspx?id=c3a4951f84eeab7c2e582cea939c1121 
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หน่วย: บาท/นาที 

บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Telephone Service) 

 บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศสามารถจําแนกตามเทคโนโลยีได้ 2 ระบบ คือ ระบบต่อตรง 
(International Direct Dialing: IDD) และระบบบริการเสียงผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (Voice Over 
Internet Protocol: VoIP) ซ่ึงปัจจุบันการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศด้วยระบบ VoIP กําลังได้รับ
ความนิยมมากข้ึนเร่ือยๆ เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีที่มีต้นทุนตํ่ากว่าทําให้บรรดาผู้ให้บริการสามารถกําหนด
อัตราค่าบริการในราคาถูกดึงดูดใจผู้บริโภค ในปัจจุบันผู้ใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศหันมาใช้
บริการระบบ VoIP กันมากข้ึนเพราะช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย อย่างไรก็ตามลูกค้าท่ีใช้สําหรับธุรกิจหรือการ
ติดต่อท่ีต้องการคุณภาพสัญญาณเสียงที่คมชัดยังคงเลือกใช้ระบบต่อตรง  
 ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Telephone Service) มีจํานวนรวม
ทั้งสิ้น 5 ราย คือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) 
บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท จํากัด (DTAC Trinet) บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน) และบริษัท 
ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TIC) โดยผู้ใช้บริการมีทางเลือกในการใช้บริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศผ่านหมายเลขต่างๆ รวม 11 เลขหมายและบริการผ่านระบบ VoIP 
 

ตารางที่ 5 ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

ลําดับ ผู้ให้บริการ 
เลขหมายใช้งาน 

IDD VoIP 
1. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) 001, 009  CAT 2 CALL PLUS 
2. บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) 007, 008  
3. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท จํากัด (DTAC Trinet) 004, 00400  
4. บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน) (AIS) 005, 003, 00500  
5. บริษัท ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TIC) 006, 00600  

 

ที่มา : สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ภาพที่ 12 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
 

 
ที่มา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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22.00

22.50

3Q2559 4Q2559 1Q2560 2Q2560 3Q2560 4Q2560 1Q2561 2Q2561 3Q2561



 

  

ภาพที่ 13 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยในแต่ละทวีป ปี 
 

 

ที่มา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
 

ภาพที่ 13 แสดงอัตราค่าบริการ
ถึงไตรมาส 3 ปี 2561 เม่ือพิจารณาอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ย
ไตรมาสท่ี 3 ปี 2561 พบว่ามีอัตราเฉลี่ยอยู่ที่นาทีละ
ออสเตรเลียมีค่าบริการต่ําที่สุด โดยมีอัตราเฉลี่ยนาทีละ
ละ 9.43 บาท) ทวีปเอเชีย24 (นาทีละ 
(นาทีละ 19.56 บาท) ตามลําดับ ท้ังนี้ ผู้ให้บริการ 
เลขหมายอีก 2 หลักต่อท้าย ได้แก่ AIS
2561 ปรับเพิ่มข้ึนเล็กน้อย เน่ืองจากมีการเพิ่มการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในบางประเทศ                 
ทั้งนี้ TOT (008) มีการปรับลดอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในบางประเทศ 
ผู้ให้บริการรายอ่ืนๆ ได้แก่ AIS (003), AIS
CAT 2 call plus ยังคงเสนอรายการส่งเสริมการขายในอัตราคงท่ีเม่ือเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา

ในไตรมาสน้ี CAT2call plus เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศที่คิดอัตราค่าบริการต่ําที่สุด โดย
มีค่าบริการเฉลี่ยอยู่ท่ีนาทีละ 17.13 บาท 

                                                             
23 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเป็นราคาที่ผู้ให้บริการนําเสนอต่ําที่สุด ณ ขณะนั้น และอัตราค่าบริการเฉลี่ยดังกล่าวเป็นราคาที่

ณ ไตรมาส 3 ปี 2561 อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยของสกุลเงินดอลลาร์ 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย) 

24 อัตราค่าบริการของทวีปเอเชียไม่รวมประเทศแถบตะวันออกกลางและ
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หน่วย: 

อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยในแต่ละทวีป ปี 2559 - ไตรมาส 3 ปี 

สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.  

แสดงอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ23 ระหว่าง
เม่ือพิจารณาอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยรวมทุกภูมิภาค

พบว่ามีอัตราเฉลี่ยอยู่ท่ีนาทีละ 22.01 บาท ทั้งน้ี การโทรไปยังประเทศปลายทาง
โดยมีอัตราเฉลี่ยนาทีละ 9.52 บาท รองลงมาเป็นกลุ่มประเทศอาเซียน
นาทีละ 18.70 บาท) ทวีปยุโรป (นาทีละ 18.33 บาท) และตะวันออกกลาง 
ทั้งนี้ ผู้ให้บริการ 3 ราย ได้แก่ AIS DTAC และ TIC มีการให้บริการโดยเพิ่ม
AIS (00500) DTAC (00400) TIC (00600) ทั้งนี้ ค่าบริการในไตรมาส 

เนื่องจากมีการเพิ่มการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในบางประเทศ                 
มีการปรับลดอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในบางประเทศ 

AIS (003), AIS (005), DTAC (004), TOT (007) CAT (001) (009) 
ยังคงเสนอรายการส่งเสริมการขายในอัตราคงท่ีเม่ือเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา

เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศท่ีคิดอัตราค่าบริการต่ําท่ีสุด โดย
บาท CAT2call plus เป็นบริการโทรศัพท์ผ่านโครงข่ายอินเ

อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเป็นราคาที่ผู้ให้บริการนําเสนอตํ่าที่สุด ณ ขณะนั้น และอัตราค่าบริการเฉลี่ยดังกล่าวเป็นราคาที่เฉลี่ยรวมบริการ 
อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยของสกุลเงินดอลลาร์ 1 ดอลลาร์เท่ากับ 33.15 บาท และอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยของสกุลเงินยูโร 1 

อัตราค่าบริการของทวีปเอเชียไม่รวมประเทศแถบตะวันออกกลางและกลุ่มประเทศ ASEAN 

MIDDLE EUROPE NORTH 
AMERICA

AFRICA SOUTH 
AMERICA

AUSTRALIA OCEANIA

19.56
18.33

29.18

32.38 31.65

9.52
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: บาท/นาที 

ปี 2561 

 

ระหว่างปี 2559                     
รวมทุกภูมิภาคใน              

การโทรไปยังประเทศปลายทางในทวีป
กลุ่มประเทศอาเซียน (นาที

และตะวันออกกลาง 
ารให้บริการโดยเพิ่ม

ค่าบริการในไตรมาส 3 ปี 
เนื่องจากมีการเพิ่มการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในบางประเทศ                 

มีการปรับลดอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในบางประเทศ อย่างไรก็ดี                       
CAT (001) (009) และ                

ยังคงเสนอรายการส่งเสริมการขายในอัตราคงท่ีเม่ือเทียบกับไตรมาสท่ีผ่านมา  
เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศที่คิดอัตราค่าบริการต่ําท่ีสุด โดย

เป็นบริการโทรศัพท์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 

เฉลี่ยรวมบริการ IDD และ  VoIP ทั้งนี้ 
1 ยูโรเท่ากับ 38.72 บาท 

OCEANIA

29.29
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(VOIP) อัตราค่าบริการเริ่มต้นท่ีนาทีละ 1 บาทสําหรับประเทศปลายทางที่มีปริมาณทราฟฟิค (Traffic) มาก 
เช่น สิงคโปร์ จีน ฮ่องกง แคนาดา อเมริกา เป็นต้น  

ผู้ให้บริการบางรายมีการคิดค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศตามคุณภาพของบริการ อาทิ CAT 001, 
AIS 005 เป็นบริการที่รับรองคุณภาพเสียงคมชัดระดับพรีเม่ียมในขณะท่ี CAT (009), AIS (003), AIS (00500) 
DTAC (00400) มุ่งเน้นบริการราคาประหยัดและคุณภาพเสียงมาตรฐาน อน่ึง ต้นทุนในการให้บริการโทรศัพท์
ระหว่างประเทศข้ึนอยู่กับค่าใช้จ่ายที่ผู้ประกอบการต้องแบ่งจ่ายให้กับผู้ประกอบการในประเทศปลายทาง โดย
เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบของประเทศต่างๆ และอัตราค่าเชื่อมต่อโครงข่าย (Termination Rate) 
ของต่างประเทศ  

ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศมีการแข่งขันกันในด้านราคา คุณภาพบริการ และ                
การบริการลูกค้า อีกท้ังมีการนําเสนอสิทธิพิเศษต่างๆ เพื่อดึงดูดใจผู้บริโภค เช่น การมอบส่วนลดพิเศษเม่ือโทร
ต่างประเทศในปริมาณมาก หรือ การสะสมแต้มจากการใช้บริการเพื่อแลกรับของรางวัล เป็นต้น นอกจากน้ี 
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถกดเคร่ืองหมายบวก “+” แทนรหัสทางไกลระหว่างประเทศเพื่อโทร
ออกไปต่างประเทศบนโครงข่ายของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีที่ตนเองสมัครใช้บริการ  

 

ตารางที่ 6 วิธีการคิดอัตราค่าบริการของผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

วิธีการคิดอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
1) การคิดอัตราค่าบริการจําแนกตามการโทรไปยังโครงข่ายโทรศัพท์

พ้ืนฐานและโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี โดยท่ีการโทรไปยังโครงข่าย
โทรศัพท์พ้ืนฐานและโทรศัพท์เคลื่อนท่ีจะมีอัตราค่าบริการเท่ากัน
สําหรับประเทศส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตาม ในบางประเทศ การคิดค่าโทร
ไปยังโครงข่ายโทรศัพท์พ้ืนฐานจะมีค่าโทรถูกกว่าการโทรไปยัง
โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

DTAC (004), DTAC (00400), CAT 
(009), Triple T (002), TIC (006)   

2) การคิดค่าบริการจําแนกตามช่วงเวลาท่ีมีการใช้งานมาก (Peak-Time) 
และใช้งานน้อย (Off-Peak Time) 

AIS (005) 

3) การคิดอัตราค่าบริการจําแนกตามค่าบริการมาตรฐาน (Standard 
Rate) และค่าบริการราคาประหยัด (Economic Rate) 

AIS (003) AIS (00500) 

4) ใช้อัตราค่าบริการอัตราเดียวกันสําหรับการโทรไปยังหมายเลข
ปลายทางโทรศัพท์พ้ืนฐานหรือโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

CAT(001) TOT(007) TOT(008) 
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บริการโรมม่ิง 
 

ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้นําเสนอรายการส่งเสริมการขายโรมม่ิงท่ีหลากหลาย            
ทั้งแบบเหมาจ่ายและแบบคิดตามปริมาณการใช้จริง โดยที่รายการส่งเสริมการขายดังกล่าวมีการคิดอัตรา
ค่าบริการแตกต่างกัน ผู้ใช้บริการสามารถเลือกรายการส่งเสริมการขายที่เหมาะสมกับความต้องการใช้งาน 
อาทิ รายการส่งเสริมการขายที่เน้นการโทรอย่างเดียว รายการส่งเสริมการขายที่เน้นการใช้บริการข้อมูล           
อย่างเดียว และรายการส่งเสริมการขายควบ (Bundle Package) ท้ังน้ี ค่าบริการโรมม่ิงประกอบด้วยบริการ
เสียงและบริการข้อมูล ค่าบริการโรมม่ิงแบ่งออกเป็น ค่าโทรภายในประเทศ ค่าโทรกลับไทย ค่าโทรไปประเทศ
ที่สาม ค่ารับสาย ค่าส่งข้อความสั้น และค่าบริการข้อมูล โดยมีการรวบรวมค่าบริการโรมม่ิงจากผู้ประกอบการ 
3 รายใหญ่ได้แก่ กลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC และ กลุ่ม True โดยนําเสนอในลักษณะค่าบริการเฉลี่ยจําแนกตาม
ทวีป 

ภาพที่ 14 อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ย (Domestic Call) และอัตราค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ย 
(Call to Thailand) ในไตรมาส 3 ปี 2561 

 

อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ย  
(Domestic Call) 

 

อัตราค่าบริการโทรกลบัไทยเฉล่ีย 
 (Call to Thailand) 

  
 

ที่มา: สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ภาพที่ 14 ด้านซ้ายแสดงอัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call) ซ่ึงจะถูกคิดเม่ือ
ผู้ใช้บริการโทรออกไปยังเลขหมายท้องถ่ินของประเทศท่ีตนพํานักอยู่ในต่างประเทศ ค่าบริการเฉลี่ยของอัตรา
ค่าโทรภายในประเทศในภาพรวมเท่ากับ 38.22 บาทต่อนาที กลุ่มประเทศอาเซียนมีอัตราค่าบริการโทร
ภายในประเทศถูกท่ีสุดอยู่ที่ 22.07 บาทต่อนาที ทวีปออสเตรเลียและทวีปยุโรปมีอัตราค่าบริการถูกรองลงมา
ในอันดับท่ีสองและสาม โดยมีค่าโทรภายในประเทศอยู่ที่ 23 บาท และ 32.66 บาทตามลําดับ ทวีปอเมริกา
เหนือมีค่าโทรภายในประเทศสูงที่สุดเท่ากับ 58.91 บาทต่อนาที ทั้งนี้ ค่าบริการมีอัตราคงที่เม่ือเทียบกับ            
ไตรมาสท่ีผ่านมา 
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หน่วย: บาทต่อนาที หน่วย: บาทต่อนาที 
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ภาพท่ี 14 ด้านขวาแสดงอัตราค่าบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand) ซ่ึงจะถูกคิดเม่ือผู้ใช้บริการ
อยู่ต่างแดน และมีการโทรกลับมายังประเทศไทย โดยอัตราค่าบริการในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 91.73 บาทต่อ
นาที กลุ่มประเทศอาเซียนมีอัตราค่าโทรกลับไทยถูกที่สุดเท่ากับ 54.63 บาทต่อนาที รองลงมาคือ ทวีป
ออสเตรเลียและทวีปเอเชีย ซ่ึงมีค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยเท่ากับ 64.83 บาทต่อนาทีและ 83.31 บาทต่อ
นาทีตามลําดับ ทวีปอเมริกาใต้มีอัตราค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 122.83 บาทต่อนาที ท้ังน้ี 
ค่าบริการมีอัตราคงที่เม่ือเทียบกับไตรมาสท่ีผ่านมา 

 

ภาพที่ 15 อัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ยและอัตราค่ารับสายเฉลี่ยในไตรมาส 3 ปี 2561 
 

อัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สามเฉล่ีย 
(Call to third country) 

อัตราค่ารับสายเฉลี่ย 
(Call Receiving) 

  
 

ที่มา: สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ภาพท่ี 15 ด้านซ้ายแสดงอัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สาม ในไตรมาส 3 ปี 2561 ค่าโทรไปยังประเทศ
ที่สาม จะถูกคิดเม่ือผู้ใช้บริการทําการโทรไปยังเลขหมายของประเทศปลายทางอ่ืนๆ (ซ่ึงไม่ใช่ประเทศไทยและ
ประเทศท่ีพักอยู่ ณ ขณะนั้น) อัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สามในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 92.73 บาทต่อนาที 
ทวีปออสเตรเลียมีอัตราค่าโทรไปยังประเทศท่ีสามต่ําท่ีสุดเท่ากับ 60.83 บาทต่อนาที ในขณะที่ทวีปแอฟริกามี
ค่าโทรไปยังประเทศที่สามสูงที่สุดเท่ากับ 123.18 บาทต่อนาที ภาพขวาแสดงอัตราค่ารับสาย (Call 
Receiving) ในไตรมาส 3 ปี 2561 ผู้ใช้บริการจะถูกคิดค่ารับสายเม่ือมีการรับสายขณะอยู่ต่างประเทศ อัตรา
ค่ารับสายในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 63.22 บาทต่อนาที ทวีปออสเตรเลียมีค่ารับสายตํ่าท่ีสุดอยู่ที่ 37.67 บาทต่อ
นาที และกลุ่มโอเชียเนียมีค่ารับสายสูงที่สุดเท่ากับ 82.93 บาทต่อนาที ท้ังน้ี ค่าบริการมีอัตราคงท่ีเม่ือเทียบกับ
ไตรมาสท่ีผ่านมา 
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ภาพที่ 16 อัตราค่าบริการส่งข้อความเฉลี่ย (SMS) และอัตราค่าบริการข้อมูลเฉล่ีย (DATA) ในไตรมาส 3 ปี 2561 
 

อัตราค่าบริการส่งข้อความเฉลี่ย (SMS) อัตราค่าบริการข้อมูลเฉลี่ย (DATA) 

  
 

 

ที่มา: สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

 ภาพที่ 16 ด้านซ้ายแสดงอัตราค่าบริการส่งข้อความ (SMS) เม่ือผู้ใช้บริการอยู่ต่างประเทศ ท้ังน้ี ผู้
ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการคิดค่าบริการโรมม่ิงสําหรับการส่งข้อความที่แตกต่างกัน กล่าวคือ AIS มีการ
คิดอัตราค่าบริการส่งข้อความแตกต่างกันในแต่ละประเทศ ในขณะที่  DTAC และ TRUE มีการคิดค่าบริการส่ง
ข้อความในอัตราคงท่ี (Flat rate) สําหรับทุกประเทศทั่วโลก ส่งผลให้ค่าบริการเฉล่ียในภาพรวมของบริการ
การส่งข้อความในทวีปต่างๆ อยู่ในอัตราใกล้เคียงกัน โดยค่าบริการส่งข้อความในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 12.48 
บาทต่อข้อความ ทวีปยุโรปมีค่าบริการส่งข้อความต่ําที่สุดเท่ากับ 11.80 บาทต่อข้อความ ในขณะที่ทวีป
ตะวันออกกลางมีค่าบริการส่งข้อความสูงที่สุดเท่ากับ 13.36 บาทต่อข้อความ ทั้งนี้ ค่าบริการส่งข้อความมี
อัตราค่อนข้างคงที่เม่ือเทียบกับไตรมาสที่แล้ว  

ภาพท่ี 16 ด้านขวาแสดงอัตราค่าบริการข้อมูลซ่ึงประกอบด้วยบริการ 3G และ 4G ในทวีปต่างๆ โดย
ที่ในปัจจุบันผู้ใช้บริการมีความต้องการใช้บริการบรอดแบนด์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มสูงข้ึน อัตราค่าบริการ
ข้อมูลในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 0.32 บาทต่อ KB การใช้บริการข้อมูลในกลุ่มประเทศอาเซียนมีค่าใช้จ่ายต่ําที่สุด
เท่ากับ 0.23 บาทต่อ KB และการใช้บริการข้อมูลในทวีปอเมริกาใต้มีค่าใช้จ่ายสูงที่สุดเท่ากับ 0.43 บาทต่อ KB 
โดยผู้ให้บริการโรมม่ิงจะมีการคิดค่าใช้บริการข้อมูลข้ันต่ําอยู่ที่ 10 บาท ท้ังน้ี ค่าบริการมีอัตราคงท่ีเม่ือเทียบ
กับไตรมาสที่ผ่านมา อนึ่ง บริการข้อมูลโรมม่ิงมีการให้บริการเฉพาะในบางประเทศ เนื่องมาจากบางประเทศมี
ข้อจํากัดด้านโครงสร้างพื้นฐานที่รองรับการให้บริการบรอดแบนด์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ท้ังสามรายมีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายแบบเหมาจ่ายท่ี
หลากหลายสําหรับบริการโรมม่ิง โดยมีการนําเสนอแพ็คเกจเหมาจ่ายสําหรับบริการเสียง แพ็คเกจเหมาจ่าย
สําหรับบริการข้อมูล (ดาต้าโรมม่ิง) และแพ็คเกจเหมาจ่ายสําหรับบริการเสียงและบริการข้อมูล โดยท่ีแพ็คเกจ
เหมาจ่ายสําหรับบริการเสียงมีอัตราค่าบริการข้ันต่ําอยู่ที่ 350 บาท/วัน นอกจากนี้ ยังมีการนําเสนอแพ็คเกจ
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   หน่วย: บาทต่อข้อความ           หน่วย: บาทต่อ KB 
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เหมาจ่ายสําหรับบริการเสียง ณ ระดับราคาต่างๆ อาทิ โทรไปยังประเทศในภูมิภาคเอเชีย 420 บาท โทรได้ 30 
นาที เป็นต้น แพ็คเกจเหมาจ่ายสําหรับบริการดาต้าโรมม่ิงมีอัตราค่าบริการข้ันต่ําอยู่ท่ี 333 บาท/วัน แพ็คเกจ
เหมาจ่ายเสียงและดาต้าโรมม่ิงมีการคิดค่าบริการข้ันต่ําอยู่ท่ี 280 บาท/วัน สําหรับกลุ่มประเทศยอดนิยม อาทิ 
อเมริกา ออสเตรเลีย กัมพูชา มาเลเซีย พม่า และไต้หวัน ท้ังนี้แพ็คเกจเหมาจ่ายดาต้าโรมม่ิงในปัจจุบันมีการ
คิดอัตราค่าบริการทั้งแบบจํากัดปริมาณการใช้งานดาต้าและจํากัดความเร็วในการใช้งาน อย่างไรก็ดี 
ผู้ใช้บริการต้องเลือกเครือข่ายที่ร่วมให้บริการของแต่ละประเทศให้ถูกต้องจึงจะสามารถใช้งานในแพ็คเกจเหมา
จ่ายท่ีสมัครใช้บริการได้  
 

ภาพที่ 17 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเปรียบเทียบกับบริการโรมม่ิงในไตรมาส     
3 ปี 2561 

 

 
 

ที่มา: สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

 จากภาพที่ 17 แสดงอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International call)  
เปรียบเทียบกับบริการโรมม่ิง โดยบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเป็นบริการที่ผู้ใช้บริการโทรจากไทยไป
ต่างประเทศ ในขณะที่บริการโรมม่ิงเป็นบริการที่ผู้ใช้บริการไทยใช้งานเม่ือเดินทางไปต่างประเทศ บริการโรมม่ิง
ประเภทเสียงประกอบด้วย 4 บริการ ได้แก่ อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ (Domestic call) อัตราค่าบริการ
รับสาย (Call receiving) อัตราค่าบริการโทรกลับไทย (Domestic call) และอัตราค่าบริการโทรไปยังประเทศท่ี
สาม อัตราค่าบริการเฉลี่ยเป็นตัวแทนของอัตราค่าบริการท่ัวโลก อัตราค่าบริการเฉล่ียคํานวณจากอัตรา
ค่าบริการต่อหน่วยการใช้งาน อย่างไรก็ดี ในปัจจุบันได้มีการออกแพ็คเกจโรมม่ิงเหมาจ่ายเป็นรายวัน ราย
สัปดาห์ และรายเดือนที่เน้นการให้บริการเสียง และท่ีเน้นการให้บริการข้อมูล ทั้งนี้ อัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อ
หน่วยที่มีการเสนอขายในแพ็คเกจโรมม่ิงเหมาจ่ายจะมีอัตราค่าบริการถูกกว่าอัตราค่าบริการต่อหน่วยการใช้
งาน (Pay per use)  
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อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
เปรียบเทียบกับบริการโรมมิ่ง หน่วย: บาทต่อนาที
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บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ (Fixed Broadband Service) 
 

ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโครงข่ายประจําที่รายใหญ่ในตลาดมีจํานวน 4 ราย คือ บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จํากัด (True Internet) บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ 
จํากัด (มหาชน) (3BB) และบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวิร์ค จํากัด (AWN) จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงประจําที่มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยในไตรมาสท่ี 3 ปี 2561 มีจํานวนผู้ใช้บริการประมาณ 
9 ล้านรายเพิ่มข้ึนจากไตรมาสก่อนหน้า 96,618 ราย หรือคิดเป็น 1.1% บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประจําท่ีถือเป็นแหล่งรายได้สําคัญของผู้ให้บริการเนื่องจากตลาดมีแนวโน้มการเติบโตค่อนข้างสูง คาดว่าระดับ
การแข่งขันในการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่จะเพิ่มข้ึนอีกอย่างต่อเนื่องจากการที่ตลาดยังไม่
อ่ิมตัว เม่ือพิจารณาสัดส่วนการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ต่อประชากร พบว่า มีสัดส่วนเท่ากับ 
13.27% ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากไตรมาสเดียวกันของปีที่แล้วคิดเป็น 0.14% 
 

ภาพที่ 18 จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําท่ีและสัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประจําที่ต่อประชากร 

 

ที่มา: สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.  
 
 
 
 
 
 

จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูงประจําที ่

สัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็ว 
สูงต่อประชากร 
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ตารางที่ 7 จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) ของ
ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเชื่อมต่อผ่าน 
FTTX และสัดส่วนการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ต่อประชากร 

 

รายการ 1Q2560 2Q2560 3Q2560 4Q2560 1Q2561 2Q2561 3Q2561 QoQ YoY 

Total Subscriber 7,601,545 7,852,041 8,015,328 8,130,999 8,734,244 8,906,524 9,003,142  1.08% 12.3% 

Blended ARPU27 634 634 635 638 624 627 624  -0.43% -1.7% 

Price/kbps (Baht/kbps)28 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 -0.43% -1.7% 

Fixed broadband 
penetration per 

population 
11.19% 11.52% 11.85% 12.13% 12.88% 13.13% 13.27% 0.14% 1.4% 

 

ที่มา: สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคมและสํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการ
โทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโครงข่ายประจําท่ีรายใหญ่ในตลาดได้นําเสนอบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเชื่อมต่อผ่านสายใยแก้วนําแสง (FTTX) โดยระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูล
ต่ําสุดอยู่ที่ 10 Mbps และระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลสูงสุดอยู่ที่ 1000 Mbps อัตราค่าบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะแปรผันตามความเร็วในการรับส่งข้อมูล โดยในไตรมาสท่ี 3 ปี 2561 ค่าบริการราย
เดือนข้ันตํ่าของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเชื่อมต่อผ่าน FTTX อยู่ที่ 250 บาทต่อเดือน เม่ือพิจารณาอัตรา
ค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําท่ีต่อระดับความเร็วในหน่วย Kilobit per second (Kbps) พบว่า 
อัตราค่าบริการเฉลี่ยในไตรมาสน้ีเท่ากับ 0.01 บาทต่อ Kbps ซ่ึงมีสัดส่วนอัตราค่าบริการลดลงเม่ือเทียบกับ 
ไตรมาสที่ผ่านมาคิดเป็น 0.43% เม่ือพิจารณารายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อคู่สายต่อผู้ใช้บริการ (ARPU) ของผู้
ให้บริการในไตรมาส 3 ของปี 2561 พบว่า รายรับเฉลี่ยรวมของผู้ให้บริการมีค่าเท่ากับ 624 บาทต่อเดือน ท้ังน้ี 
รายรับเฉล่ียลดลงเม่ือเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา สะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้บริการมีค่าใช้จ่ายสําหรับบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําท่ีลดลงเล็กน้อย  
 ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการมีการแข่งขันด้านความเร็วและเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่โดย
นําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีหลากหลาย ทําให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือกที่เพิ่มข้ึน ไม่ว่าจะเป็นรายการ
ส่งเสริมการขายประเภทท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ตเพียงอย่างเดียว และรายการส่งเสริมการขายประเภท 
Bundle services ซ่ึงรวมบริการตั้งแต่ 2 บริการข้ึนไปไว้ในแพ็คเกจเดียว อาทิ แพ็คเกจซ่ึงรวมบริการ
อินเทอร์เน็ตและบริการทีวีอินเทอร์เน็ต (IPTV) แพ็คเกจที่รวมบริการอินเทอร์เน็ต บริการทีวีและบริการ
อินเทอร์เน็ตบนมือถือ นอกจากน้ี ผู้ให้บริการมีการดึงดูดการสมัครใช้บริการอินเทอร์เน็ตด้วยการนําเสนอของ
แถมและสิทธิพิเศษต่างๆ เช่น สิทธิการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงฟรี หรือ สิทธิการชมภาพยนตร์ฟรี
เป็นเวลา 30 วัน เป็นต้น อนึ่ง ความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ส่งผลให้เกิดการต่อยอด

                                                             
27 คํานวณด้วยวิธีถว่งนํ้าหนัก 
28 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเชื่อมต่อแบบ Digital Subscriber Line (DSL) 



 

  

ทางธุรกิจของบริการหลากหลายประเภท ได้แก่ การขายของออนไลน์ เกมส์ออนไลน์ การให้บริการดาวน์โหลด
คอนเทนต์ออนไลน์โดยเฉพาะเพลงและภาพยนตร์ ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) รวมถึงการประชุมทางไกลผ่าน 
 

ภาพที่ 19 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเชื่อมต่อแบบ 

ที่มา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
 

ภาพที่ 20 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําท่ีจําแนกตามเทคโนโลยีในการ
ให้บริการในไตรมาส 3 ปี 256

 

ที่มา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
 

 

 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่าน 
เทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา ทั้งนี้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้บริการ 
แบบรายเดือน ค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสู
0.03  บาทต่อ Kbps ค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ผ่านดาวเทียมอยู่ที่ 
ค่าบริการคงที่เม่ือเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา
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างธุรกิจของบริการหลากหลายประเภท ได้แก่ การขายของออนไลน์ เกมส์ออนไลน์ การให้บริการดาวน์โหลด
คอนเทนต์ออนไลน์โดยเฉพาะเพลงและภาพยนตร์ ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (Internet Banking) 

รวมถึงการประชุมทางไกลผ่าน Video Conference และการให้บริการ 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเชื่อมต่อแบบ FTTX

สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่จําแนกตามเทคโนโลยีในการ
2561 

สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่าน Wifi  อยู่ที่ 0.17 บาทต่อ Kbps ซ่ึงมีค่าบริการคงท่ีเม่ือ
ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้บริการ Wifi ด้วยการซ้ือบัตรรหัสออนไลน์ หรือ 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่าน DSL มีค่าบริการคงที่เม่ือเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมาอยู่ท่ี 
ค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ผ่านดาวเทียมอยู่ที่ 6.03 บาทต่อ 

คงท่ีเม่ือเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา 

0.06
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0.05
0.04 0.04 0.04 0.04

0.02
0.02 0.02

0.

wifi DSL FTTX

0.17 0.03 0.01

หน่วย: บาทต่อ 

               หน่วย: บาทต่อ 
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างธุรกิจของบริการหลากหลายประเภท ได้แก่ การขายของออนไลน์ เกมส์ออนไลน์ การให้บริการดาวน์โหลด 
anking) การชําระเงิน

รให้บริการ VoIP  

FTTX 

 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําท่ีจําแนกตามเทคโนโลยีในการ

 

ซ่ึงมีค่าบริการคงที่เม่ือ
รหัสออนไลน์ หรือ Wifi 

มีค่าบริการคงท่ีเม่ือเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมาอยู่ที่ 
บาทต่อ Kbps โดยมี

.01
0.01 0.01

บาทต่อ Kbps 

บาทต่อ KBPS 
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บทความพเิศษ 
ข้อจํากัดความรับผิดชอบ 

บทความพิเศษท่ีนําเสนอในส่วนน้ีจัดทําข้ึนโดยบุคลากรสังกัดสํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการใน
กิจการโทรคมนาคม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอข้อมูลและให้ความรู้แก่ผู้สนใจ ทั้งนี้ บทความดังกล่าวเป็น
ผลงานเฉพาะของผู้เขียนบทความ ไม่มีเจตนาในการนําเสนอความคิดเห็นหรือนโยบายของ กสทช. และ/หรือ
สํานักงาน กสทช. แต่อย่างใด 
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Regulatory Sandbox 
รวบรวมและเรียบเรียงโดย นายเชาวน์เนตร บุญไชย 

 

 
 

เม่ือพูดถึงกระบะทรายหรือ Sandbox หลายคนคงนึกถึงกระบะไม้บรรจุด้วยทรายละเอียด สําหรับ
เด็กๆ เอาไว้เล่นทรายป้ันโน่นปั้นนี่ไปตามจินตนาการ แต่ Sandbox ในปัจจุบันสามารถนิยามได้มากกว่า 
เม็ดทรายและจินตนาการ โดยความหมายของ Sandbox ในโลกของนักเล่นเกมก็คือพื้นท่ีที่ถูกออกแบบให้ 
ผู้เล่นสามารถใช้จินตนาการของตัวเองในการกําหนดรูปแบบของการเล่นโดยไม่ต้องคํานึงถึงกฎกติกาหรือ
วัตถุประสงค์ของเกม ตัวอย่างของเกมที่มีลักษณะคล้าย Sandbox ก็คือ Grand Theft Auto และ Garry’s 
Mod สําหรับรูปแบบของเกม Grand Theft Auto นั้นจะมีตัวหลักของเกมอยู่สามคน คือ Michael, Franklin 
และ Trevor โดยผู้เล่นสามารถเปลี่ยนเป็นตัวละคร 3 ตัวน้ีได้ตลอดเวลาและทุกสถานที่ แล้วแต่สถานการณ์จะ
กําหนด โดยรูปแบบของเกมจะมีเมืองจําลองโดยคนในเมืองจะทํากิจกรรมต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตัวเอง
ต้องการ ตัวละครทั้งสามคนจะมีความถนัดพิเศษนั่นก็คือการโจรกรรมโดยรูปแบบการโจรกรรมแต่ละคร้ังผู้เล่น
จะต้องวางแผนเองว่าจะใช้วิธีแบบไหนซ่ึงผลท่ีตามมาจากแต่ละวิธีก็จะแตกต่างกันไป สําหรับเกม Garry’s 
Mod น้ัน เป็นการประยุกต์เกม Half-life 2 และ Counter Strike Source  เข้าด้วยกันโดยเกมเปิดโอกาสให้ผู้
เล่นสามารถเอาโมเดล สิ่งปลูกสร้าง NPC29 ตัวละครต่างๆในเกมซ่ึงมีท้ังมิตรและศัตรูมาประยุกต์เข้าด้วยกัน 
ทั้งสร้าง จัดทํา หรือทําการใดๆ ได้อย่างอิสระ เกมน้ีจึงเป็นเกมท่ีผู้เล่นไม่มีเป้าหมายเพราะมันไม่ได้กําหนด
เป้าหมายเอาไว้นั่นเอง เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เล่นสามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์สิ่งต่างๆได้อย่างเต็มท่ี 

ส่วนอีกคําหนึ่งที่ไม่น่าจะสามารถโยงเข้ากับกับคําว่า Sandbox ได้ นั่นก็คือคําว่า Regulation เม่ือพูด
ถึง Sandbox  เราจะเห็นถึงอิสรภาพไร้ขีดจํากัด จินตนาการและความคิดสร้างสรรค์แต่พอมาพ่วงเข้ากับคําว่า 
Regulation ทําให้ความหมายของ Sandbox สะดุดไปทันที Regulation หมายถึงกฎข้อบังคับหรือ
กฎระเบียบ เม่ือรวมสองคําเข้าด้วยกันเป็น Regulatory Sandbox ก็คือการกํากับดูแลภายในขอบเขตท่ี
กําหนดเฉพาะ เพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนกับบุคคลที่สามหรือผู้บริโภคภายใต้การสนับสนุนของ
หน่วยงานท่ีทําหน้าที่ในการกํากับดูแล โดยเป็นการยืมคํามาจากศัพท์คอมพิวเตอร์ท่ีนิยาม Regulatory 
                                                             

29
 a non-player controlled character 
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Sandbox ไว้ว่ากลไกในการกํากับดูแลที่ถูกออกแบบมาเพื่อสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ และสามารถ
นํามาใช้ในเชิงธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคไปด้วยในตัว เช่นการให้บริการ
นวัตกรรมทางการเงิน (Fintech) ปัจจุบันมีหลายประเทศที่นํานโยบาย Regulatory Sandbox มาใช้
ประกอบด้วย ประเทศอังกฤษ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศออสเตรเลีย สําหรับความเป็นมาของการกํากับ
ดูแลในรูปแบบ Regulatory Sandbox นั้นเร่ิมต้นในปี ค.ศ. 2015 ที่ประเทศอังกฤษ โดยโครงการแรกท่ี
ประสบความสําเร็จในการกํากับรูปแบบนี้คือโครงการเก่ียวกับเทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech) ซ่ึงได้รับการ
อนุมัติในปี ค.ศ.2016 โดยภาครัฐกําหนดให้บริษัทหรือหน่วยงานทางการเงินที่ประสงค์จะพัฒนาเทคโนโลยีทาง
การเงินจะต้องขออนุญาตท่ีหน่วยงาน Financial Conduct Authority (FCA) โดยหน่วยงานนี้จะอนุมัติให้
บริษัทสามารถทดสอบรูปแบบการให้บริการทางการเงินในของเขตที่กําหนด (Sandbox) โดยบริษัทสามารถนํา
เทคโนโลยีทางการเงินน้ีไปใช้กับผู้ใช้บริการได้จริงๆ ภายใต้ข้อกําหนดที่กําหนดไว้ รวมท้ังต้องมีการรายงานผล
กลับมายัง FCA เป็นระยะๆ และภายหลังถ้าบริษัทม่ันใจว่าโครงการที่ตัวเองสร้างข้ึนสามารถนําไปใช้ได้จริง
และต้องการท่ีจะนําเทคโนโลยีทางการเงินไปใช้ในทางการค้าอย่างสมบูรณ์แบบบริษัทก็สามารถยื่นเร่ืองมาท่ี 
FCA โดยจะต้องผ่านการทดสอบตามเงื่อนไขที่ FCA  กําหนด  

 

 
 

สําหรับประเทศไทยหน่วยงานท่ีทําหน้าที่กํากับดูแลทางด้านการเงินอย่างธนาคารแห่งประเทศไทยได้
เริ่มนํา Regulatory Sandbox มาประยุกต์ใช้ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2017 โดยวัตถุประสงค์ก็เพื่อสนับสนุนให้สถาบัน
ทางการเงินและผู้ให้บริการทางการเงินอ่ืนๆ มีการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน
ในการให้บริการทางการเงินซ่ึงจะเป็นประโยชน์ทั้งในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้หลากหลายมาก
ยิ่งข้ึน เพิ่มการเข้าถึงบริการทางการเงินด้วยความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าใช้บริการท่ีต่ําลง ท้ังนี้รูปแบบ 
Regulatory Sandbox ของธนาคารแห่งประเทศไทย จะเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมสามารถนําเสนอบริการทาง
การเงินแก่ผู้ใช้บริการได้จริง ภายในพื้นท่ีหรือสภาพแวดล้อมของการประกอบธุรกิจและการให้บริการท่ีจํากัด 
ภายใต้กรอบหลักเกณฑ์การกํากับดูแลท่ีมีความยืดหยุ่น โดยธนาคารแห่งประเทศไทยได้กําหนดคุณสมบัติและ
หลักเกณฑ์ในการเข้าร่วมทดสอบนวัตกรรมที่นําเทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนการให้บริการทางการเงินภายใต้ 
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กรอบ Regulatory Sandbox ไว้ 3 ประการคือ 1. ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมทางการเงิน 2. มีการคุ้มครอง
ผู้บริโภคท่ีเหมาะสมโดยคํานึงถึงสิทธิของผู้บริโภคเป็นสําคัญ 3. ดูแลความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ เพื่อ
ส่งเสริมให้ Fin Tech ของไทยมีการพัฒนาและสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน รวมท้ังมีความน่าเชื่อถือและได้รับ
การยอมรับจากผู้บริโภค 

จะเห็นได้ว่าปัจจุบันการกํากับดูแลภายใต้นโยบาย Regulatory Sandbox จะมุ่งเน้นไปท่ีการกํากับดูแล
นวัตกรรมทางการเงินใหม่ๆ ภายใต้กรอบและบริบทท่ีหน่วยงานของรัฐและบริษัทเป็นผู้กําหนดร่วมกัน ผ่าน
การตรวจสอบโดยพารามิเตอร์ต่างๆ อย่างไรก็ดี ถ้ามองไปถึงบทบาทในการกํากับดูแลในภาคส่วนอ่ืนๆ อาทิ 
การกํากับดูแลในส่วนของกิจการโทรคมนาคม การนํา Regulatory Sandbox มาประยุกต์ใช้สามารถสร้าง
ประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมได้เช่นกัน เช่น การนํา Regulatory Sandbox มาประยุกต์ใช้กับการกํากับดูแล
อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในตลาดค้าปลีกของประเทศไทย ปัจจุบันหลักเกณฑ์การกํากับดูแลอัตรา
ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่นํามาใช้คือการกํากับดูแลอัตราค่าบริการโดยใช้อัตราข้ันสูง และการใช้อัตรา
ค่าบริการเฉลี่ยหรือเรียกง่ายๆ ว่าอัตราอ้างอิง ซ่ึงถือเป็นการกํากับดูแลอัตราค่าบริการท่ีมุ่งเน้นไปท่ีต้นทุน
ค่าใช้จ่ายของผู้ให้บริการ และการคุ้มครองสิทธิในการใช้งานของผู้ใช้บริการเป็นสําคัญ ในขณะที่ประสิทธิภาพ
ในการผลิตหรือการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืนของผู้ให้บริการอาจไม่ใช่วัตถุประสงค์หลักของการกํากับดูแลโดยวิธี
นี้ นอกเหนือไปจากการกํากับดูแลโดยวิธีที่กล่าวถึงข้างต้นแล้วการกํากับดูแลอีกวิธีที่ให้ความสําคัญกับ
สวัสดิการสังคม (Social Welfare) โดยมุ่งหมายท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและการใช้ทรัพยากรอย่าง
ยั่งยืนก็คือการกํากับดูแลโดยใช้วิธีเพดานราคา (Price Cap Regulation) โดยการกํากับดูแลโดยวิธีนี้จะให้
ความสําคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการของผู้ให้บริการเป็นสําคัญ โดยผู้กํากับดูแลจะคํานวณหา
ค่าประสิทธิภาพในการผลิตโดยเฉลี่ยของอุตสาหกรรม และจะประกาศค่าประสิทธิภาพดังกล่าวทุกปี โดยค่า
ประสิทธิภาพนี้จะมีส่วนในการกําหนดราคาของผู้ให้บริการ ถ้าผู้ให้บริการรายใดสามารถผลิตหรือให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพสูงกว่าค่าประสิทธิภาพที่หน่วยงานกํากับดูแลกําหนดก็สามารถกําหนดราคาได้ต่ํากว่าคู่แข่งและมี
ส่วนต่างผลกําไรได้มากข้ึน อย่างไรก็ดีข้อจํากัดของวิธีการนี้ก็คือราคาท่ีผู้ให้บริการกําหนดนอกจากข้ึนกับค่า
ประสิทธิภาพแล้วยังแปรผันไปตามอัตราเงินเฟ้อในแต่ละปี น่ันก็คือราคาที่ให้บริการสามารถปรับเปลี่ยนข้ึนลง
ได้ตามอัตราเงินเฟ้อและค่าประสิทธิภาพในการผลิต ซ่ึงถือเป็นพารามิเตอร์ที่มีความอ่อนไหวสูง ดังน้ันการ
ประยุกต์ Regulatory Sandbox มาใช้ในการกํากับดูแลอัตราค่าบริการโดยวิธีน้ีจะสามารถเพิ่มความยืดหยุ่น
ในการกําหนดราคาของผู้ให้บริการ รวมท้ังลดความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนกับผู้ใช้บริการ รวมท้ังผลักดันให้ผู้ให้
บริการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตเพื่อสร้างความได้เปรียบในการกําหนดราคา โดยหน่วยงานกํากับดูแลต้อง
ทําความตกลงร่วมกันกับผู้ให้บริการถึงรูปแบบในการกํากับดูแล กําหนดค่าตัวแปรที่จะต้องมีการตรวจสอบเพื่อ
ชี้วัดการดําเนินการ ปัจจัยความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนและแนวทางแก้ไข พร้อมกําหนดกรอบระยะเวลาที่จะทําการ
กํากับดูแลโดยวิธี Regulatory Sandbox ไว้ให้ชัดเจน  
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การกําหนดค่าบริการ Internet of Things 

รวบรวมและเรียบเรียงโดย นางสาวอารยา พิชิตกุล 
 

Internet of Things (IoT) กําลังได้รับการกล่าวถึงกันอย่างกว้างขวาง Internet of things (IoT)                
คือ การเชื่อมต่ออุปกรณ์ธรรมดาๆท่ีอยู่รอบตัวเราเข้ากับอินเทอร์เน็ต “อุปกรณ์”หมายรวมถึงสิ่งใดก็ได้ ไม่ว่า
จะเป็นส่ิงมีชีวิตและสิ่งที่มนุษย์สร้างข้ึน IoT มีพื้นฐานอยู่บน RFID33 (Radio Frequency Identification) 
sensor โดยเซนเซอร์จะถูกติดเข้ากับอุปกรณ์ เพื่อเชื่อมต่ออุปกรณ์น้ันๆ เข้ากับโครงข่าย เซนเซอร์จะทําหน้าท่ี
ตรวจจับสภาพแวดล้อมต่างๆ และส่งต่อข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้มายังผู้ใช้งาน เทคโนโลยี IoT ทําให้อุปกรณ์
ทั้งหลายเชื่อมต่อและสื่อสารกันได้โดยไม่ต้องผ่านมนุษย์ ซ่ึงการสื่อสารดังกล่าวเป็นได้หลายรูปแบบ ทั้งแบบ
เครื่องจักรสู่เครื่องจักร (Machine to Machine) และเคร่ืองจักรสู่คน (machine to people) กล่าวอีกนัย
หน่ึง IoT ต่อยอดความสามารถของอุปกรณ์ให้สามารถส่งผ่านข้อมูลได้ ท้ังนี้ อุปกรณ์แต่ละชิ้นจะถูกกําหนด IP 
address ท่ีไม่ซํ้ากันโดยการฝังชิป  RFID หรือบาร์โค้ด และอุปกรณ์จะถูกควบคุมและติดตามจากระยะไกล 
ทั้งนี้ ในปัจจุบันและอนาคตอันใกล้ อุปกรณ์จํานวนมากจะถูกขับเคลื่อนด้วยเซ็นเซอร์อัจฉริยะ IDC คาดการณ์
ว่า ในปี 2563 อุปกรณ์กว่า 30,000 ล้านชิ้นจะเชื่อมต่อผ่านอินเทอร์เน็ตและสามารถสื่อสารระหว่างกันได้ 
ข้อมูล IoT ไม่ได้จํากัดอยู่เฉพาะท่ีคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือสมาร์ทโฟนอีกต่อไป แต่จะถูกนําไปใช้ประโยชน์
ในอุปกรณ์ใดๆ ก็ตามที่มีการปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอกและเชื่อมต่อกับโลกอินเทอร์เน็ต  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                             
33RFID ในปัจจุบันมีลักษณะเป็นป้ายอิเล็กทรอนิกส์ (RFID Tag) ที่สามารถอ่านค่าได้โดยผ่านคลื่นวิทยุจากระยะห่าง เพ่ือตรวจ ติดตามและบันทึก
ข้อมูลท่ีติดอยู่กับป้าย ซ่ึงนําไปฝังไว้ในหรือติดอยู่กับวัตถุต่างๆ เช่น ผลิตภัณฑ์ กล่อง หรือส่ิงของใดๆ สามารถติดตามข้อมูลของวัตถุ 1 ชิ้นว่า คือ
อะไร ผลิตท่ีไหน ใครเป็นผู้ผลิต ผลิตอย่างไร ผลิตวันไหน และเมื่อไร ประกอบไปด้วยช้ินส่วนก่ีช้ิน และแต่ละชิ้นมาจากท่ีไหน รวมทั้งตําแหน่งที่ต้ัง
ของวัตถุน้ัน ๆ ณ ปัจจุบันว่า อยู่ส่วนใดในโลก RFID ทํางานโดยใช้เครื่องอ่านท่ีสื่อสารกับป้ายด้วยคลื่นวิทยุในการอ่านและเขียนข้อมูล  
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ส่วนประกอบของ IoT โซลูชัน 
อุปกรณ์ IoT มักมาพร้อมกันเซ็นเซอร์อัจฉริยะเพื่อใช้ในการรวบรวมและแลกเปลี่ยนข้อมูลบนโครงข่าย โดย
ระบบโซลูชันของ IoT ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
 

ภาพที่ 21 ส่วนประกอบหลักของ IoT โซลูชัน 

 
 

 

 

ฮาร์ดแวร์ (Hardware)

• วัตถุต่างๆที่ถูกออกแบบด้วย firmware* และระบบแวดล้อมอ่ืนๆ รวมถึงเซนเซอร์
อัจฉริยะ

• ต้นทุนฮาร์ดแวร์คิดเป็น  70-80% ของต้นทุนการพัฒนาอุปกรณ์ IoT ทั้งหมด  
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับประเภทและความซับซ้อนของระบบ IoT โซลูชันที่ถูกพัฒนาข้ึน
* Firmware เป็นซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมท่ีถูกเขียนข้ึนเพ่ือควบคุมการทํางาน 
ของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastucture)

• ชิ้นส่วนของซอฟต์แวร์ที่ทําหน้าที่รับข้อมูล วิเคราะห์ และเก็บข้อมูลเซนเซอร์              
ซ่ึงสามารถใช้งานบนคลาวด์ (Cloud) หรือฐานข้อมูลขององค์กร

• ส่วนประกอบของโครงสร้างพ้ืนฐานมี 3 ส่วน ได้แก่ โครงข่าย  Middleware และ
ที่เก็บข้อมูล (Storage)                                                                                                           
1) โครงข่าย : อุปกรณ์ IoT เช่ือมต่อผ่านโครงข่ายต่างๆ ได้แก่ เทคโนโลยีสื่อสาร 
ไร้สายระยะใกล้ (short range wireless) อาทิ Wi-Fi บลทููธ NFC เป็นต้น 
โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมถึงเทคโนโลยี Low-Power Wide Area Network 
(LPWAN)                                                                                                         
2) Middleware ทําหน้าท่ีเป็นตัวประสานระหว่างส่วนประกอบต่างๆของ IoT                                           
3) การเก็บข้อมูลบนคลาวด์หรือฐานข้อมูลแบบอ่ืนๆ

แอปพลิเคชัน

• แอปพลิเคชันสําหรับสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเชื่อมต่อฮาร์ดแวร์
เข้ากับโครงสร้างพ้ืนฐาน และช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถจัดการกับอุปกรณ์ IoT

• ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อต้นทุนแอปพลิเคชัน IoT ได้แก่ จํานวนแพลตฟอร์มท่ี
จําเป็นต้องมี การผนวกรวมโซลูชันอ่ืนๆ เข้าไว้ในแอปพลิเคชัน อาทิ ช่องทางการ
ชําระเงิน ระบบ CRM เป็นต้น รวมถึงมาตรฐานความปลอดภัย
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การกําหนดค่าบริการ IoT 
มูลค่าของบริการ IoT แต่ละชนิดแตกต่างกันและข้ึนอยู่กับความเต็มใจจ่ายของผู้ใช้บริการและประโยชน์

ที่ลูกค้าได้รับ ผู้ให้บริการ/อุปกรณ์ IoT ต้องเข้าใจความต้องการของกลุ่มลูกค้า และออกแบบรายการส่งเสริม
การขายให้สอดคล้องกับความต้องการเหล่านั้น ในหลายๆ กรณี กลุ่มธุรกิจจะมีความต้องการใช้บริการ IoT 
มากกว่ากลุ่มลูกค้าบุคคล การกําหนดราคาควรสอดคล้องกับมูลค่าที่ลูกค้าได้รับจากบริการ IoT รูปแบบการตั้ง
ราคาค่าบริการ IoT ที่ได้รับความนิยมในปัจจุบันจําแนกได้เป็น 3 แบบ ดังน้ี 
 

1) การคิดค่าบริการแบบสมัครสมาชิกรายเดือนหรือรายปี: ลูกค้าจะต้องชําระค่าบริการ IoT เป็นรายเดือน
หรือรายปีสําหรับบริการ IoT แบบขายควบ กลยุทธ์การกําหนดราคาเช่นนี้ ลูกค้ามักชําระค่าบริการตั้งต้นใน
อัตราท่ีต่ํา ผู้ให้บริการจะได้รับรายรับในทุกรอบการชําระเงิน ผู้ให้บริการมีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขาย
แบบหลายชั้น (Tiers of service) กล่าวคือ มีการกําหนดค่าบริการ IoT ในอัตราท่ีต่ําสําหรับปริมาณการใช้
งานข้อมูลน้อย และมีการกําหนดค่าบริการ IoT ในอัตราที่สูงข้ึนสําหรับปริมาณการใช้งานข้อมูลจํานวนมากข้ึน 
 

2) การคิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริง: ลูกค้าจ่ายค่าบริการตามปริมาณข้อมูลท่ีลูกค้าได้ใช้บริการ 
ซ่ึงไม่มีเง่ือนไขผูกมัดอ่ืนใด การกําหนดราคาชนิดนี้เป็นที่นิยมสําหรับลูกค้ากลุ่มธุรกิจ 
 

3) การคิดค่าบริการตามการให้มูลค่า: กลยุทธ์การกําหนดราคานี้มีเป้าหมายเพื่อให้รายรับของผู้ให้บริการ
สอดคล้องกับการรับรู้มูลค่าต่อบริการ IoT ของผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการกําหนดราคาจากประโยชน์ที่ลูกค้าได้รับ
แทนการกําหนดราคาที่มีมาตรวัดชัดเจน เช่น เวลา หรือ ปริมาณการใช้งานข้อมูล ยิ่งกลุ่มลูกค้าให้คุณค่าต่อ
บริการ IoT มากเพียงใด ผู้ให้บริการ IoT จะยิ่งได้รับรายรับที่มากข้ึนตามไปด้วย กลยุทธ์ราคาชนิดนี้มีได้หลาย
ลักษณะ อาทิ การคิดค่าบริการสมาชิกรายเดือนหรือรายปี หรือแบบผสมระหว่างการคิดค่าบริการสมาชิกราย
เดือนหรือรายปีและการคิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริง  

McKinsey คาดการณ์ว่า การเติบโตของ IoT ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการเชื่อมต่อโครงข่ายของบริษัทใดๆท่ี
ให้บริการ /อุปกรณ์ IoT สูงข้ึนประมาณ 15% ต่อปีต่อเนื่องไปจนถึงปี 2565 ผู้ให้บริการเชื่อมต่อโครงข่ายมี
โอกาสในการสร้างรายได้ของตนเองโดยการลงทุนขยายโครงข่ายผ่านเทคโนโลยี LPWANs34 ทั้งนี้ เทคโนโลยี 
LPWAN เป็นเทคโนโลยีการเชื่อมต่อโครงข่ายรูปแบบหนึ่งทีมีกําลังส่งตํ่าและครอบคลุมบริเวณกว้าง โดยเน้น
การใช้งานแบบ Narrow Band หรือ Ultra Narrow Band กล่าวคือ มีความเร็วในการรับส่งข้อมูลต่ํา ใช้
พลังงานน้อย และมีราคาอุปกรณ์ต่อหน่วยต่ําทั้งนี้ บริษัทที่ต้องการใช้งาน IoT จะต้องทําการประเมินความ
ต้องการการเช่ือมต่อโครงข่ายในมิติต่างๆ อาทิ ความครอบคลุมการใช้งานโครงข่ายในประเทศต่างๆ ความสามารถ
ในการเปลี่ยนผู้ให้บริการโครงข่าย ราคา ความปลอดภัย และความเชี่ยวชาญด้าน IoT 

บริษัทท่ีต้องการใช้งาน IoT จะทําสัญญากับผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในประเทศต่างๆ เพื่อให้สามารถ
ใช้งานอุปกรณ์ IoT ได้ครอบคลุมทั่วโลก ท้ังน้ี ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของประเทศต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น                  
ผู้ให้บริการท่ีมีโครงข่ายเป็นของตัวเอง (MNO) หรือผู้ให้บริการที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตัวเอง (MVNO) จะมี
เง่ือนไขในการให้บริการ อัตราค่าบริการเชื่อมต่อโครงข่าย รวมถึงความครอบคลุมของโครงข่ายท่ีแตกต่างกัน หาก
บริษัทท่ีต้องการใช้งาน IoT เลือกทําสัญญากับผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เพียงรายเดียวท่ีมีการให้บริการ
                                                             
34

 เทคโนโลยี LoRaWAN SigFox และ Ingenu เป็นเทคโนโลยีที่มีลักษณะการเชื่อมต่อแบบ LPWANs 



 

        ห น้ า  | 36 

เชื่อมต่อครอบคลุมท่ัวโลกผ่านแพลตฟอร์มเดียวก็จะทําให้การใช้งาน IoT สะดวกมากยิ่งข้ึน ท้ังน้ีผู้ให้บริการ
เชื่อมต่อโครงข่ายจะต้องทําสัญญาการให้บริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Roaming) กับ MNO หรือ 
MVNO หรือหุ้นส่วนทางธุรกิจ นอกจากนี้ การทําสัญญากับผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีรายเดียว ยังส่งผลให้
บริษัทที่ให้บริการ /อุปกรณ์ IoT สามารถเข้าถึงข้อมูลปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ง่ายยิ่งข้ึนเพราะใช้บริการ
ผ่านแพลตฟอร์มเดียว 

อุปกรณ์ IoT ส่วนใหญ่จะมีคุณสมบัติในการเปลี่ยนโครงข่ายผู้ให้บริการได้ เทคโนโลยีการเปลี่ยนโครงข่าย             
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีจัดว่าเป็นนวัตกรรมใหม่ เทคโนโลยีดังกล่าวแบ่งได้เป็น 2 ประเภท เทคโนโลยีแรกเรียกว่า 
Intelligent mobile switching ช่วยให้อุปกรณ์ IoT สลับการใช้งานโครงข่ายจากผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี
รายหนึ่งไปใช้งานโครงข่ายของผู้ให้บริการอีกรายหนึ่งได้อย่างไร้รอยต่อ เทคโนโลยีอีกประเภทหน่ึงเรียกว่า 
Intelligent platform switching ช่วยให้อุปกรณ์ IoT สามารถสับเปลี่ยนแพลตฟอร์มได้ อาทิ คลื่นที่ไม่ต้องได้รับ
ใบอนุญาต (Unlicensed band) โครงข่าย WiFi หรือโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น การเปลี่ยนผ่านดังกล่าว
ข้ึนอยู่กับความต้องการในการรับส่งข้อมูล ในปัจจุบัน อุปกรณ์ IoT ยังไม่มีความสามารถในการสับเปลี่ยน
แพลตฟอร์ม แต่ผู้ให้บริการจํานวนหนึ่งเริ่มลงทุนเพื่อเทคโนโลยีดังกล่าวแล้ว  

ผู้ให้บริการ IoT สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีซิมการ์ด 2 ชนิด ชนิดแรกเรียกว่า Multiple International 
Mobile Subscriber Identity หรือเรียกสั้นๆว่า multi-IMSI ซ่ึงเทคโนโลยี multi-IMSI ทําให้ซิมการ์ดหนึ่งที่บรรจุ
เลขหมายได้หลายเลขหมาย ท้ังเลขหมายท้องถ่ินในประเทศและต่างประเทศ  ข้อมูลของผู้ให้บริการในประเทศ
ต่างๆ จะถูกดาวน์โหลดเก็บไว้ในซิมการ์ดก่อนการเปิดให้บริการ เทคโนโลยีน้ีช่วยลดต้นทุนค่าบริการโรมม่ิงใน
ระดับค้าส่ง กล่าวคือ ค่าบริการโรมม่ิงของซิมการ์ด multi-IMSI จะตํ่ากว่าค่าบริการโรมม่ิงที่เกิดจากข้อตกลงใน
ระดับทวิภาคีระหว่างผู้ให้บริการ ซิมการ์ดชนิดที่สองเรียกว่า embedded Universal Integrated-Circuit Cards 
หรือ eUICCs ซิมการ์ด eUICC จะมีพื้นท่ีให้เก็บข้อมูลของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีที่มีโครงข่ายเป็นของ
ตนเอง (MNO) โดยผู้ให้บริการ IoT สามารถเพิ่มหรือลบข้อมูลของผู้ให้บริการได้ตามต้องการ ซ่ึงเทคโนโลยีนี้ช่วย
ให้ผู้ให้บริการ IoT สามารถบริหารจัดการต้นทุนค่าบริการโรมม่ิงในระดับค้าส่งได้อย่างมีประสิทธิภาพและได้รับ
บริการท่ีมีคุณภาพดีกว่าเม่ือเทียบกับเทคโนโลยี multi-IMSI ทั้งน้ี ซิมการ์ดท้ังสองแบบน้ีจะถูกฝังไว้ในอุปกรณ์ 
IoT อีกต่อหนึ่ง  

ภาพท่ี 22 แสดงการเปรียบเทียบเทคโนโลยีซิมการ์ด Multi-IMSI และเทคโนโลยีซิมการ์ด eUICC  

 

ที่มา: McKinsey (2018) 
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ผู้ให้บริการเชื่อมต่อโครงข่ายมักนําเสนอรายการส่งเสริมการขายให้แก่บริษัทที่ให้บริการ /อุปกรณ์ IoT 
โดยมีการกําหนดค่าบริการ อาทิ ค่าธรรมเนียมการติดตั้งอุปกรณ์ ค่าบริการส่วนเกิน เป็นต้น รวมถึงให้สิทธิการ
ใช้งานข้อมูลท่ีแตกต่างกันในแต่ละรายการส่งเสริมการขาย นอกจากนี้ ผู้ให้บริการเชื่อมต่อโครงข่ายอาจ
นําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกปริมาณการใช้งานได้ตรงตามความ
ต้องการ    
ตัวอย่าง การนําเสนอรายการส่งเสริมการขายให้แก่กลุ่มบริษัทที่ให้บริการ /อุปกรณ์ IoT  

 กรณี:  
ก า ร ใ ช้ ง า น ข้ อ มู ล
น้อย 

กรณี:  
การใช้งานข้อมูลปานกลาง 

กรณี:  
การใช้งานข้อมูลมาก 

การใช้ประโยชน์ บริษัทขนส่งในยุโรปท่ี
ให้บริการรถบรรทุก 
1,000 คัน 

องค์กรด้านการดูแลสุขภาพ
ใ น อ เ ม ริ ก า เ ห นื อ จั ด ห า
อุปกร ณ์ เพื่ อติ ดต ามกา ร
รักษาระยะไกล 1,000 ชิ้น 

เ ทศ บ า ล เ มื อ ง ใ น ยุ โ ร ป ท่ี
ให้บริการด้านการสร้างถนน
อัจฉริยะ (smart-city road) 
แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร
สัญญาณไฟจราจร จํานวน
อุปกรณ์ 1,000 ชิ้น 

ปริมาณข้อมูล 20 GB/เดือน 200 GB/เดือน 400 GB/เดือน 
ชนิดของการ
เชื่อมต่อ 

ดาวเทียมและ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

โทรศัพท์เคลื่อนท่ี Wifi และโทรศัพท์เคลื่อนที่  

ลักษณะสญัญา 
คุณสมบัติของ
รายการส่งเสริมการ
ขายที่ให้บริการ
ข้อมูล  

การใช้ข้อมูลร่วมกัน 
เนื่องจากรถบรรทุก
แต่ละคันมีการใช้งาน
ข้ อ มู ล ม า ก น้ อ ย
แตกต่างกัน อุปกรณ์ 
IoTส า ม า ร ถ ใ ช้
ปริมาณข้อมูลร่วมกัน
ได้ 
 

ใช้ แพ็คเกจขายควบแบบ
ลําดับช้ัน (Tiered data 
bundle)  เนื่องจากอุปกรณ์
แต่ละชิ้ น มีความต้องการ
ปริมาณการใช้งานข้อมูลเพื่อ
ใช้ในการติดตามการรักษา
ลดหลั่นกันไป 

แพ็คเกจขายควบ (data 
bundle) อุปกรณ์ IoT แต่ละ
ชิ้ น มีก า ร ใช้ ง า น ข้อ มูล ท่ี มี
รูปแบบคงท่ี 

การโรมม่ิง ก า ร ข า ย ค ว บ ใ น
ภาคพื้นยุโรป 
บริษัทที่ ใ ห้บ ริการ/
อุปกรณ์  IoT ได้ รั บ
ประโยชน์จ ากกา ร
เจรจา เพื่ อ กํ าหนด

การโรมม่ิงระหว่างประเทศ  
บริษัทท่ีให้บริการ/อุปกรณ์ 
IoT เจรจากับผู้ ใ ห้บริการ
โครงข่ายทั่วโลกเพื่อกําหนด
ค่าบริการโรมม่ิงในระดับค้า
ส่ง การเจรจาดังกล่าวเป็นไป

รายการส่งเสริมการขายนี้ไม่
ต้ อ ง มี ก า ร ใ ช้ ง า น ข้ อ มู ล
ระหว่างประเทศ เน่ืองจาก
เป็นการดําเนินการในระดับ
เทศบาล 



 

        ห น้ า  | 38 

อัตราระหว่างประเทศ
และจากการขายควบ
ข อ ง ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร
โครงข่ายในยุโรป การ
ข า ย ค ว บ ช่ ว ย ล ด
ต้นทุนโรมม่ิงลง 

เพื่อลดต้นทุนค่าบริการโรม
ม่ิงให้แก่ผู้ใช้งานจํานวนไม่
ม า ก ที่ เ ดิ น ท า ง ร ะ ห ว่ า ง
ประเทศ 

ค่าบริการส่วนเกิน
และค่าธรรมเนียม
อ่ืนๆ  

การที่ผู้ใช้งานสามารถ
สะสมข้อมูลท่ีไม่ได้ใช้
งาน เพื่อนําไปใช้ใน
คร้ังหน้า เงื่อนไขนี้มี
ป ร ะ โ ย ช น์ สํ า ห รั บ
ธุรกิจที่มีปริมาณการ
ใช้งานข้อมูลผันแปร
ตามฤดูกาล 

เม่ือบริษัทมีปริมาณการใช้
งานข้อมูลที่ ค่อนข้างคงที่
หรือเปลี่ยนแปลงน้อย ทําให้
บ ริ ษั ท ส า ม า ร ถ ย อ ม รั บ
เ งื่ อ น ไ ข ก า ร เ รี ย ก เ ก็ บ
ค่าบริการส่วนเกินในอัตราที่
สูงเพื่อแลกเปลี่ยนกับการ
จ่ายค่าติดตั้งในอัตราที่ต่ํา  

เม่ือบริษัทมีปริมาณการใช้งาน
ข้อ มูลที่ ค่ อนข้า งคง ท่ีห รือ
เปลี่ยนแปลงน้อย ทําให้บริษัท
สามารถยอมรับเงื่อนไขการ
เรียกเก็บค่าบริการส่วนเกินใน
อัตราที่สูงเพื่อแลกเปลี่ยนกับ
การจ่ายค่าติดตั้งในอัตราที่ต่ํา  

 

ที่มา: McKinsey (2018) 
 

GSMA ประมาณการว่า ในปี 2559 เทคโนโลยี IoT จะช่วยสร้างรายรับให้แก่ผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่มากถึง 1.8 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 60 ล้านล้านบาท ปัจจุบันผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ท้ังไทยและต่างประเทศมีการนําเสนอบริการ IoT อาทิ AIS, TRUE, CAT, T&T, Verizon, 
China Telecom, T-Mobile Vodafone เป็นต้น 

 

ตัวอย่าง รายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการโทรคมนาคมที่นําเสนอบริการ IoT ในปัจจุบัน 
 

ผู้ให้บริการ รายละเอียดรายการส่งเสริมการขาย 
AIS (ไทย) บอร์ดสื่อสารสําหรับโครงข่าย NB-IoT ราคา 1,990 บาท พร้อมซิมการ์ด ใช้บริการ

อินเทอร์เน็ต 1 ปี ความเร็วได้สูงสุด 150 kbps และในปีต่อไป คิดค่าบริการปีละ 350 บาท 
True (ไทย)  - บอร์ดสื่อสารสําหรับโครงข่าย NB-IoT ราคา 1,150 บาท ใช้งานไดไ้ม่จํากัดปริมาณข้อมูล 

พร้อมซิมการ์ดสําหรับ True NB-IoT เหมาะสําหรับนักพัฒนาโซลชูัน IoT  
 - เม่ือสิ้นสุดสัญญา 1 ปี ผู้ใช้บริการสามารถเลือกแพ็คเกจเพื่อใช้บริการต่อ โดยสามารถเลือก

แพ็คเกจ 330 บาทต่อปีหรือ แพ็คเกจ 800 บาทต่อ3 ปี 
 - ใช้เทคโนโลยี LPWAN ซ่ึงใช้พลังงานต่ํา สําหรับอุปกรณ์ IoT ที่ไม่ได้ต้องการแบนด์วิดท์

ข้อมูลสูงและมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เหมาะสําหรับการพัฒนาโซลูชันต่างๆ เพื่อชีวิตท่ีดี
ข้ึน เช่น ติดตามสุนัข/แมว แบบ Realtime, สมาร์ทมิเตอร์นํ้า/ไฟฟ้า, เซ็นเซอร์ต่าง ๆ ท่ีทํา
หน้าที่ติดตามและแจ้งเตือน เป็นต้น 
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ผู้ให้บริการ รายละเอียดรายการส่งเสริมการขาย 
CAT (ไทย) - อุปกรณ์ของผู้ใช้งานสามารถเช่ือมต่อกับโครงข่ายของ CAT ค่าบริการ 300 บาท/ปี 

- ชุดอุปกรณ์สําเร็จใช้เชื่อมต่อกับอุปกรณ์หรือเซ็นเซอร์ต่างๆ เพื่อส่งข้อมูลมายังโครงข่าย 
LoRa ได้ เหมาะสําหรับผู้เริ่มพัฒนาอุปกรณ์และแอปพลิเคชัน ราคา 590 บาท  
- Communication Module เป็นชิพเซ็ตขนาดเล็กท่ีมีการรวมระบบส่งสัญญาณในชุด 
เหมาะสําหรับอุปกรณ์ขนาดเล็ก เช่น wristband  

T-Mobile 
(สหรัฐอเมริกา) 

แพ็คเกจ A : บริการเข้าถึงโครงข่าย IOT 
-ใช้งานข้อมูลได้ไม่จํากัด 665 บาท/ปี (20 USD35) ที่ความเร็ว 64 kbps ใช้งานบนโมดูล CAT-1 
LTE 
แพ็คเกจ B : บริการโซลูชัน IOT 
- ใช้งานข้อมูลได้ 5 MB ราคา 665 บาท/ปี (20 USD) ในปีแรก ปีถัดไปใช้ข้อมูลได้ในอัตรา 199 
บาท/ปี (6 USD) 
แพ็คเกจ C : บริการโซลูชัน IOT 
- ใช้งานข้อมูลได้ไม่จํากัด 830 บาท/ปี (25 USD) ที่ความเร็ว 64 kbps  
แพ็คเกจ D 
- คิดค่าบริการตามการใช้งานจริงข้ันต่ํา 17 บาท/เดือน (50 เซ็นต์) สําหรับบริการเข้าถึง
โครงข่ายและการใช้บริการข้อมูล LTE ปริมาณ 1 MB 

                                                             
35

 อัตราแลกเปลี่ยนของธนาคารแห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2561 1 USD = 33.24 บาท และ 1 KRW = 0.0293 บาท 
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ผู้ให้บริการ รายละเอียดรายการส่งเสริมการขาย 
K Telecom 
(เกาหลีใต้) 

รายการส่งเสริมการขายแบบลําดับชั้น (Tier plan) ใช้งานบนเทคโนโลยี LoRaWAN 

ช่ือแพ็คเกจ ปริมาณ
ข้อมูลที่
ได้รับ 

ค่าบริการ 
ต่อเดือน 

การนําไปใช้ประโยชน์ หมายเหตุ 

Band  
IoT 35 

100 KB 10 บาท 
KRW 350 

การวัดและการตรวจสอบ
บริการ เช่น การตรวจวัด
ด้ าน ส่ิ งแวดล้ อม การ
ตรวจการวัดการร่ัวไหล
ของน้ํา 

ส่ ว น ล ด พิ เ ศ ษ
สํ า ห รั บ ก า ร ทํ า
สัญญาระยะยาว  
- รับส่วนลด 5% 
เม่ือทําสัญญา 2 ปี
ไ ป จ น ถึ ง รั บ
ส่วนลด 20% เม่ือ
ทําสัญญา 5 ปี 
ส่วนลดการใช้สาย 
รับส่วนลด 5% ใช้
งาน 500 สาย ไป
จนถึงรับส่วนลด 
10% ใช้งาน 
10,000 สาย 

Band  
IoT 50 

500 KB 15 บาท 
KRW 500 

Band  
IoT 70 

3 MB 21 บาท 
KRW 700 

บริ ก า ร ป ร ะ เ ภท ก า ร
ติ ด ต า ม  เ ช่ น ก า ร ห า
ตําแหน่งบุคคล สิ่ งของ 
และการจัดการทรัพย์สิน 

Band  
IoT 100 

10 MB 29 บาท 
KRW 1000 

Band  
IoT 150 

50 MB 44 บาท 
KRW 1500 

การควบคุมสิ่งต่างๆ เช่น 
การจั ดการด้ านความ
ปลอดภัย การควบคุม
ระบบไฟ การบริหาร
จัดการท่ีจอดรถ 

Band  
IoT 200 

100 MB 59 บาท 
KRW 2000 

Vodafone 
(สหราชอาณาจักร) 

ให้บริการโซลูชัน IoT ท่ัวโลก 
- ซิมการ์ดแบบเติมเงิน 1 :b, มูลค่า 50 บาท (1.50 ดอลลาร์สหรัฐ) ท้ังน้ี ราคาซิมการ์ดข้ึนอยู่
กับประเภทซิมการ์ด 
- สามารถใช้งานในประเทศต่างๆ มากกว่า 200 ประเทศทั่วโลก ระยะเวลาทําสัญญา 3 เดือน 

ปริมาณข้อมูลที่ได้รับ ค่าบริการต่อเดือน 
1 MB 78 บาท (2.34 USD) 
5 MB 155 บาท (4.64 USD) 
50 MB 317 บาท (9.55 USD) 
1 GB 1,448 บาท (43.55 USD) 

 ประโยชน์ท่ีลูกค้าจะได้รับมี ดังนี้ 
- การควบคุมอุปกรณ์ระยะไกล 
- ข้อมูลที่ถูกต้องรายงานผลในทันที (real time) 
- มีการรวบรวมข้อมูลแบบอัตโนมัติ และสามารถดูแลและซ่อมแซมระบบจากระยะไกล 
- การติดตามทรัพย์สินต่างๆ 
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ที่มา: รวบรวมข้อมูลรายการส่งเสริมการขายจากเว็บไซต์ผู้ให้บริการ IoT 
 

บริการโทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัยจะก่อให้เกิดประโยชน์มหาศาลแก่ผู้บริโภค กลุ่มธุรกิจ 
และสังคมในภาพรวม บริการ IOT ช่วยลดต้นทุนในการให้บริการ เปลี่ยนรูปแบบการบริโภคข้อมูลของผู้ใช้บริการ 
ตลอดจนสร้างโอกาสใหม่ในการสร้างรายได้ให้แก่ผู้ให้บริการ อีกท้ัง เทคโนโลยี IOT ยังช่วยให้ผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมจัดการแบนด์วิดท์และความครอบคลุมของโครงข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เทคโนโลยี IOT 
ผลักดันให้ผู้ให้บริการโทรคมนาคมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี พัฒนานวัตกรรมใหม่ รวมถึง
วางแผนกลยุทธ์ด้านราคาที่หลากหลายสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มลูกค้า การออกแบบรายการ
ส่งเสริมการขายสามารถนําเสนอได้หลายลักษณะ ไม่ว่าจะเป็น แบบเหมาจ่ายรายเดือน แบบคิดค่าบริการตาม
ปริมาณการใช้งานจริง การคิดค่าบริการแบบลําดับชั้น (tier-package) รวมถึงรูปแบบผสม ท้ังน้ี ผู้ให้บริการ
ควรมีการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเพื่อนําเสนอรายการขายได้อย่างเหมาะสม รวมถึง
ปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน   
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ภาคผนวก 
 

การคิดอัตราค่าบริการโทรคมนาคมแบบต่างๆ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

1. รวบรวมอัตราค่าบริการขั้นตํ่าในแต่ละประเทศจากรายการส่งเสริมการขายปกติของผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศท้ัง 5 ราย (กลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC กลุ่ม True CAT และ TOT)  

2. นําอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศมาคํานวณหาค่าบริการเฉลี่ยจําแนกตามภูมิภาค โดยนําเสนอ
ค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยของผู้ให้บริการแต่ละราย 

อัตราค่าบริการโรมมิ่ง 

1. รวบรวมอัตราค่าบริการขั้นตํ่าในแต่ละประเทศจากรายการส่งเสริมการขายปกติของผู้ให้บริการโรมม่ิงท้ัง 3 ราย 
(กลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC และกลุ่ม True)  

2. นําอัตราค่าบริการโรมม่ิงมาคํานวณหาค่าบริการเฉลี่ยจําแนกตามภูมิภาคและประเภทบริการ โดยนําเสนอ
ค่าบริการโรมมิ่งเฉลี่ยของผู้ให้บริการแต่ละราย 

อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําท่ี 

1. รวบรวมอัตราค่าบริการรายเดือนจากรายการส่งเสริมการขายประเภทลูกค้าบุคคลท้ังหมดของผู้ให้บริการ 3 ราย
หลัก (TOT True และ3BB) 

2. ทําการแปลงหน่วยความเร็วอินเทอร์เน็ตจาก Mbps เป็น Kbps โดยการคูณด้วย 1,000 (1 Mbps = 1000 Kbps) 
3. นําค่าบริการอินเทอร์เน็ตรายเดือนหารด้วยความเร็วหน่วย Kbps เพ่ือคํานวณหาอัตราค่าบริการต่อ Kbps 
4. นําเสนออัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตต่อ Kbps จําแนกตามประเภทเทคโนโลยี 

อัตราค่าบริการประเภทเสียง (Voice) 

1. นํา Promotion ตามข้อ 16 ของประกาศ กทช เร่ือง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการ
ล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

2. นําสัดส่วนค่าใช้จ่ายแยกแต่ละประเภทคือ Voice นํามาคูณกับค่าบริการเหมาจ่าย 
3. นําปริมาณการใช้งานหารกับจํานวนท่ีได้จากข้อ 2 จะได้เป็นค่าบริการแต่ละบริการ 
4. นําข้อ 3 ท่ีคํานวณได้มาหาค่าเฉลี่ยแต่ละบริการ 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยสําหรับบริการท่ีไม่ใช่เสียง (Non-Voice) 

1. นํา Promotion ตามข้อ 16 ของประกาศ กทช เร่ือง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการ
ล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

2. นําสัดส่วนค่าใช้จ่ายแยกแต่ละประเภทคือ SMS MMS Internet นํามาคูณกับค่าบริการเหมาจ่าย 
3. นําปริมาณการใช้งานหารกับจํานวนท่ีได้จากข้อ 2 จะได้เป็นค่าบริการแต่ละบริการ 
4. นําข้อ 3 ท่ีคํานวณได้มาหาค่าเฉลี่ยแต่ละบริการ 
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