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เกี่่�ยวกี่ับวารสาร

วารสารกิิจกิารส่�อสารดิิจิทััล (Journal of Digital Communications) ช่ื่�อเดิิม วารสารวิชื่าการ 
กสทชื่.: NBTC Journal เป็็นวารสารวิชื่าการในกลุ่่�มสาขาสังคมศาสตร์ (Social Sciences) ดิำเนินการตีพิิมพิ์ 
แลุ่ะเผยแพิร�อย�างต�อเน่�องตั�งแต�ปี็ พิ.ศ. 2560 จััดิทำข้�นโดิยมีความม่�งหมายที�จัะเป็็นส�วนหน้�งให้ป็ระเทศไทย 
มศีนูย์กลุ่างในการรวบรวมแลุ่ะเผยแพิร�บทความวจิัยัแลุ่ะบทความวชิื่าการที�มเีน่�อหาเกี�ยวข้องกบัการป็ระกอบกจิัการ 
การกำกับดูิแลุ่ การส�งเสริมแลุ่ะการพัิฒนากิจัการส่�อสารดิจิิัทลัุ่ ซึ่้�งครอบคลุ่ม่กิจัการกระจัายเสียง กจิัการโทรทัศน์ 
กิจัการโทรคมนาคม กิจัการดิาวเทียมส่�อสาร กิจัการวิทย่คมนาคม แลุ่ะองค์ความรู้ที�เกี�ยวกับส่�อดิิจัิทัลุ่ ส่�อสังคม
ออนไลุ่น ์แลุ่ะส่�อหลุ่อมรวม ตลุ่อดิจันการนำเทคโนโลุ่ยแีลุ่ะนวตักรรมมาป็ระยก่ตใ์ชื่กั้บกิจัการส่�อสารในยค่ดิจิัทิลัุ่ 
ในมิติของสหสาขาวิชื่า โดิยเฉพิาะวิศวกรรมศาสตร์ นิติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ แลุ่ะนิเทศศาสตร์ 

เลขมาติรฐานัสากลประจำวารสารฉบัับัติีพิิมพิ ์ ISSN 3027-8775 (Print) 

เลขมาติรฐานัสากลประจำวารสารฉบัับัออนัไลนั ์ ISSN 3027-8783 (Online)

นโยบายกี่ารตี่พิิมพิ์

วารสารกจิัการส่�อสารดิจิัทิลัุ่ เป็ดิิรับบทความป็ระเภทบทความวจิัยั (research article) บทความวชิื่าการ 
(academic article) บทความป็ริทัศน์ (review article) แลุ่ะบทวิจัารณ์์หนังส่อ (book review) ที�ไม�ลุ่ะเมิดิ
ลุ่ิขสิทธิ์ิ�ผลุ่งานผู้อ่�น แลุ่ะไม�เคยเผยแพิร�มาก�อน รวมทั�งเป็็นบทความที�ไม�ทำซึ่�ำโดิยการใชื่้ป็ัญญาป็ระดิิษฐ์  
มีกำหนดิตีพิิมพิ์ป็ีลุ่ะ 2 ฉบับ ภายในเดิ่อนมิถุ่นายนแลุ่ะเดิ่อนธิ์ันวาคมของท่กป็ี โดิยบทความที�ไดิ้รับการตีพิิมพิ์
ต้องผ�านการพิิจัารณ์าจัากผู้ทบทวนบทความอย�างน้อย 2 ท�าน ต�อ 1 บทความ ซึ่้�งผู้ทบทวนบทความจัะไม�ทราบ
ชื่่�อผู้นิพินธ์ิ์แลุ่ะผู้นิพินธ์ิ์จัะไม�ทราบชื่่�อผู้ทบทวนบทความ (double-blinded peer review) แลุ่ะมีนโยบาย 
ไม�เก็บค�าธิ์รรมเนียมการตีพิิมพิ์บทความ (page charge)

ภาษาที่่�ตี่พิิมพิ์ 

ภาษาไทยแลุ่ะภาษาอังกฤษ
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กี่ำหนดกี่ารตี่พิิมพิ์

วารสารกิจัการส่�อสารดิิจัิทัลุ่ มีกำหนดิตีพิิมพิ์ป็ีลุ่ะ 2 ฉบับ ภายในเดิ่อนมิถุ่นายนแลุ่ะเดิ่อนธิ์ันวาคม 
ของท่กป็ี โดิยมีกำหนดินำส�งบทความ ดิังนี�

1. ฉบับเดิ่อนมิถุ่นายน สามารถุนำส�งไดิ้ถุ้งวันที� 30 เมษายน ของป็ีที�ตีพิิมพิ์ 

2. ฉบับเดิ่อนธิ์ันวาคม สามารถุนำส�งไดิ้ถุ้งวันที� 31 สิงหาคม ของป็ีที�ตีพิิมพิ์

ทั�งนี� หากบทความที�ผ�านการพิิจัารณ์ามีจัำนวนเกินกว�าที�กำหนดิ สำนักงาน กสทชื่. ขอสงวนสิทธิิ์� 
นำไป็ตีพิิมพิ์ในฉบับถุัดิไป็ หร่ออาจัพิิจัารณ์าจััดิทำฉบับพิิเศษเพิิ�มเติม โดิยผลุ่การพิิจัารณ์าของสำนักงาน กสทชื่. 
ให้ถุ่อเป็็นที�สิ�นส่ดิ

ประกี่าศเกี่่�ยวกี่ับลิิขสิที่ธิ์ิ�

บทความที�ป็รากฏในวารสารกิจัการส่�อสารดิิจิัทัลุ่ เป็็นลิุ่ขสิทธิ์ิ�ของสำนักงานคณ์ะกรรมการกิจัการ 
กระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ แลุ่ะกิจัการโทรคมนาคมแห�งชื่าติ (สำนักงาน กสทชื่.) ทั�งฉบับเผยแพิร�แบบตีพิิมพิ์ 
เป็็นรูป็เลุ่�มแลุ่ะแบบออนไลุ่น์ สำนักงาน กสทชื่. เปิ็ดิโอกาสให้สาธิ์ารณ์ะหร่อบ่คคลุ่ทั�วไป็สามารถุนำผลุ่งาน 
ไป็เผยแพิร� คัดิลุ่อก หร่อตีพิิมพิ์ซึ่�ำไดิ้ ภายใต้สัญญาอน่ญาตแบบเป็ิดิ (Creative Commons: CC) โดิยมีเง่�อนไข
สำหรับผู้ที�นำผลุ่งานไป็ใชื่้ต้องระบ่อ้างอิงแหลุ่�งที�มา (Attribution: BY) ห้ามดัิดิแป็ลุ่ง (NoDerivatives: ND)  
แลุ่ะตอ้งไม�ใชื่เ้พิ่�อการคา้ (NonCommercial: NC) เวน้แต�ไดิร้บัอนญ่าตเป็น็ลุ่ายลุ่กัษณ์อ์กัษรจัากสำนกังาน กสทชื่.

อน้�ง ข้อความ รูป็ภาพิ แลุ่ะตารางที�ป็รากฏในบทความซึ่้�งไดิ้รับการตอบรับให้ตีพิิมพิ์ในวารสารนี�  
เป็็นความคิดิเห็นของผู้นิพินธิ์์ ไม�ผูกพิันต�อคณ์ะกรรมการกิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ แลุ่ะกิจัการ
โทรคมนาคมแห�งชื่าติ (กสทชื่.) แลุ่ะสำนักงาน กสทชื่. รวมทั�งความรับผิดิชื่อบองค์ป็ระกอบทั�งหมดิของ 
บทความแต�ลุ่ะเร่�องเป็็นของผู้นิพินธ์ิ์โดิยตรง หากมีความผิดิพิลุ่าดิใดิ ๆ ผู้นิพินธ์ิ์แต�ลุ่ะท�านต้องรับผิดิชื่อบ 
บทความของตนเองแต�เพิียงผู้เดิียว ไม�เกี�ยวข้องกับ กสทชื่. แลุ่ะสำนักงาน กสทชื่. แต�ป็ระการใดิ
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กี่องบรรณาธิ์ิกี่าร (EDITORIAL BOARD)

ทิพิย์พิาพิร มหาสินไพิศาลุ่ สำนกัส�งเสรมิวชิื่าการแลุ่ะมาตรฐานการศก้ษา 
 สถุาบันการจััดิการป็ัญญาภิวัฒน์ นนทบ่รี ป็ระเทศไทย
 Office of Academic Affairs and Educational Standards, 
 Panyapiwat Institute of Management, Nonthaburi, Thailand

วิชื่ัย โชื่ควิวัฒน สถุาบันวิจััยระบบสาธิ์ารณ์ส่ข 
 กระทรวงสาธิ์ารณ์ส่ข นนทบ่รี ป็ระเทศไทย
 Health Systems Research Institute, 
 Ministry of Health, Nonthaburi, Thailand

กมลุ่รัฐ อินทรทัศน์ คณ์ะนิเทศศาสตร์ 
 มหาวิทยาลุ่ัยส่โขทัยธิ์รรมาธิ์ิราชื่ นนทบ่รี ป็ระเทศไทย
 School of Communication Arts, 
 Sukhothai Thammathirat Open University, Nonthaburi, Thailand

จั่ณ์วิทย์ ชื่ลุ่ิดิาพิงศ์ คณ์ะนิติศาสตร์ 
 มหาวิทยาลุ่ัยธิ์รรมศาสตร์ กร่งเทพิฯ ป็ระเทศไทย
 Faculty of Law, 
 Thammasat University, Bangkok, Thailand

พิิสิฐ บ่ญศรีเม่อง คณ์ะวิศวกรรมศาสตร์ 
 สถุาบนัเทคโนโลุ่ยีพิระจัอมเกลุ้่าเจ้ัาคณ่์ทหารลุ่าดิกระบัง กรง่เทพิฯ ป็ระเทศไทย
 School of Engineering, 
 King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang, Bangkok, Thailand

ฑีีฆพิันธิ์่์ เจัริญพิงษ์ คณ์ะวิศวกรรมศาสตร์ 
 มหาวิทยาลุ่ัยศรีนครินทรวิโรฒ นครนายก ป็ระเทศไทย
 Faculty of Engineering, 
 Srinakharinwirot University, Nakhon Nayok, Thailand

วารสารกี่ิจกี่ารส่�อสารดิจิที่ัลิ
Journal of Digital Communications
ปีที� 8 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันัวาคม 2567
Volume 8 Issue 2 July - December 2024
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ชื่ลุ่ิตา ศรีนวลุ่ คณ์ะบริหารธิ์่รกิจั 
 สถุาบนัเทคโนโลุ่ยีพิระจัอมเกลุ่า้เจัา้คณ่์ทหารลุ่าดิกระบงั กรง่เทพิฯ ป็ระเทศไทย
 King Mongkut’s Institue of Technology Ladkrabang Business School,
 King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang, Bangkok, Thailand

อรดิา เทพิยายน สายงานบริหารองค์กร 
 สำนักงานคณ์ะกรรมการกิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ 
 แลุ่ะกิจัการโทรคมนาคมแห�งชื่าติ กร่งเทพิฯ ป็ระเทศไทย
 Administration Cluster, 
 Office of the National Broadcasting and Telecommunications 
 Commission, Bangkok, Thailand

ณ์ัฐว่ฒิ อาจัป็ร่ สำนักกิจัการดิาวเทียมส่�อสาร 
 สำนักงานคณ์ะกรรมการกิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ 
 แลุ่ะกิจัการโทรคมนาคมแห�งชื่าติ กร่งเทพิฯ ป็ระเทศไทย
 Satellite and Orbit Management Bureau, 
 Office of the National Broadcasting and Telecommunications 
 Commission, Bangkok, Thailand

บรรณาธิ์ิกี่าร (EDITOR)

นทชื่าติ จัินตกานนท์ สถุาบันวิทยาการ 
 สำนักงานคณ์ะกรรมการกิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ 
 แลุ่ะกิจัการโทรคมนาคมแห�งชื่าติ กร่งเทพิฯ ป็ระเทศไทย
 NBTC Academy, 
 Office of the National Broadcasting and Telecommunications 
 Commission, Bangkok, Thailand

ผู้้�ช่่วยบรรณาธิ์ิกี่าร (ASSISTANT EDITOR)

สโรธิ์ร ป็่ษป็าคม สถุาบันวิทยาการ 
 สำนักงานคณ์ะกรรมการกิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ 
 แลุ่ะกิจัการโทรคมนาคมแห�งชื่าติ กร่งเทพิฯ ป็ระเทศไทย
 NBTC Academy, 
 Office of the National Broadcasting and Telecommunications 
 Commission, Bangkok, Thailand
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ฝ่่ายจัดกี่ารแลิะผู้ลิิตี (MANAGING STAFF)

ฉัตรหทัย มีป็ระดิิษฐ์ สถุาบันวิทยาการ 
 สำนักงานคณ์ะกรรมการกิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ 
 แลุ่ะกิจัการโทรคมนาคมแห�งชื่าติ กร่งเทพิฯ ป็ระเทศไทย
 NBTC Academy, 
 Office of the National Broadcasting and Telecommunications 
 Commission, Bangkok, Thailand

อำพิลุ่ ลุ่่อวงศ์โอภาส สถุาบันวิทยาการ 
 สำนักงานคณ์ะกรรมการกิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ 
 แลุ่ะกิจัการโทรคมนาคมแห�งชื่าติ กร่งเทพิฯ ป็ระเทศไทย
 NBTC Academy, 
 Office of the National Broadcasting and Telecommunications 
 Commission, Bangkok, Thailand

ส่รัชื่ดิา ลุ่ิขิตป็ระคอง สถุาบันวิทยาการ 
 สำนักงานคณ์ะกรรมการกิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ 
 แลุ่ะกิจัการโทรคมนาคมแห�งชื่าติ กร่งเทพิฯ ป็ระเทศไทย
 NBTC Academy, 
 Office of the National Broadcasting and Telecommunications 
 Commission, Bangkok, Thailand

ดิวงกมลุ่ เกษมสวัสดิิ� สถุาบันวิทยาการ 
 สำนักงานคณ์ะกรรมการกิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ 
 แลุ่ะกิจัการโทรคมนาคมแห�งชื่าติ กร่งเทพิฯ ป็ระเทศไทย
 NBTC Academy, 
 Office of the National Broadcasting and Telecommunications 
 Commission, Bangkok, Thailand

ที่่�อย้่สำหรับตีิดตี่อ

สถุาบันวิทยาการ
สำนักงานคณ์ะกรรมการกิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ แลุ่ะกิจัการโทรคมนาคมแห�งชื่าติ
เลุ่ขที� 87 ถุนนพิหลุ่โยธิ์ิน ซึ่อย 8 แขวงสามเสนใน เขตพิญาไท กร่งเทพิฯ 10400
โทรศัพิท์  0 2670 8888 
ไป็รษณ์ีย์อิเลุ่็กทรอนิกส์ nbtcjournal@nbtc.go.th
www.nbtc.go.th
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บทบรรณาธิิการ

การพิัฒนาแบบก้าวกระโดิดิของเทคโนโลุ่ยีในย่คปั็จัจั่บัน ทำให้เกิดิป็ระเดิ็นขบคิดิต�าง ๆ มากมาย อาทิ 
แนวทางในการกำกับดิูแลุ่เทคโนโลุ่ยี ความป็ลุ่อดิภัยของเทคโนโลุ่ยี การเข้าถุ้งเทคโนโลุ่ยี การนำเทคโนโลุ่ยี 
มาป็ระย่กต์ใชื่้ ภัยจัากเทคโนโลุ่ยี เทคโนโลุ่ยีกับกลุ่่�มเป็ราะบาง ส่ขภาวะในการใชื่้เทคโนโลุ่ยี ซ้ึ่�งเห็นได้ิชื่ัดิว�า 
เทคโนโลุ่ยีสามารถุนำพิามาทั�งโอกาสแลุ่ะภัยค่กคาม แลุ่ะสามารถุส�งผลุ่กระทบไดิ้ในทั�งทางบวกแลุ่ะลุ่บ

ในป็ ี2021 สหภาพิยโ่รป็ หร่อ EU ได้ิป็ระกาศนโยบาย ‘EU Digital Decade’ ซ้ึ่�งเป็น็ Policy Programme 
ที�วางเป้็าหมายแลุ่ะวัตถุ่ป็ระสงค์ในการก้าวไป็สู� Digital Transformation ในป็ี 2030 โดิยมีการวางกลุ่ย่ทธิ์์ 
ใน 4 ป็ระเด็ินสำคัญ ค่อ 1) ทักษะด้ิานดิิจิัทัลุ่ 2) การป็รับตัวของภาคธิ์่รกิจั 3) โครงสร้างพิ่�นฐานด้ิานดิิจิัทัลุ่ 
ที�ป็ลุ่อดิภัยแลุ่ะยั�งย่น แลุ่ะ 4) การให้บริการของภาครัฐเป็็นการบริการแบบดิิจัิทัลุ่ นอกจัากนี� EU ยังไดิ้ 
ออกกฎหมายต�าง ๆ ที�เกี�ยวข้องกับเทคโนโลุ่ยี โดิยลุ่�าส่ดิได้ิมีการออกกฎหมาย EU AI Act มีผลุ่บังคับใชื่้ 
เม่�อวันที� 1 สิงหาคม 2024 ซึ่้�งเป็็นความพิยายามของภาครัฐในการวางแนวทางแลุ่ะเคร่�องม่อให้ป็ระชื่าชื่น 
ไดิ้ป็ระโยชื่น์จัากเทคโนโลุ่ยีมากที�ส่ดิ

นอกจัากการวางนโยบายแลุ่ะออกกฎหมายแลุ่้ว การศ้กษาวิจััยจััดิทำผลุ่งานวิชื่าการแลุ่ะเผยแพิร�ความรู้
เป็็นอีกหน้�งเคร่�องม่อสำคัญที�จัะทำให้ป็ระชื่าชื่นทั�วไป็ สามารถุใชื่้เทคโนโลุ่ยีไดิ้อย�างมีป็ระสิทธิ์ิภาพิแลุ่ะ 
เกิดิป็ระโยชื่น์ เน่�องจัากเป็็นการสร้างความตระหนักรู้แบบมี Empirical Evidence ซึ่้�งเป็็นหน้�งในวัตถุ่ป็ระสงค์
ของวารสารฉบบันี�เชื่�นกนั แลุ่ะในวารสารฉบบันี�ได้ิมผีลุ่งานวชิื่าการที�น�าสนใจั ทนัสมยั มปี็ระโยชื่น์ต�อการป็ระยก่ต์ใช้ื่ 
มากมายที�สามารถุเรียกไดิ้ว�าเป็็น the meaningful and timely studies รวมทั�งยังมีบทความพิิเศษจัาก กสทชื่. 
ต�อพิงศ์ เสลุ่านนท์ ในเร่�องตัวแบบ 10 นิ�ว ที�จัะนำไป็สู� Digital Inclusion ที�แท้จัริง 

ในนามของคณ์ะผูจ้ัดัิทำ ผมขอขอบคณ่์ผูเ้ขยีนทก่ท�านที�ไดิร้�วมส�งบทความที�มคีณ่์ค�าเพิ่�อตพีิมิพ์ิในวารสาร
ฉบับนี� ผมแลุ่ะทีมงานเชื่่�อมั�นเป็็นอย�างยิ�งว�า วารสารฉบับนี�จัะเป็็นส�วนหน้�งในการร�วมพิัฒนาให้เกิดิการใชื่้
เทคโนโลุ่ยีดิจิัทิลัุ่ในเชื่งิบวก ซ้ึ่�งจัะส�งผลุ่ต�อเน่�องต�อการพัิฒนาอต่สาหกรรมการส่�อสารดิจิิัทลัุ่ของป็ระเทศไทย รวมทั�ง 
จัะมีส�วนผลุ่ักดิันแลุ่ะส�งเสริมให้ป็ระเทศไทยป็ระสบความสำเร็จัในกระบวนการ Digital Transformation ต�อไป็

 เพิ่�อการพิัฒนาที�รวดิเร็วแลุ่ะยั�งย่น

(นายนทัชาติิ จินติกิานนทั์)
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บที่คัดย่อ

การออกแบบสำหรับท่กคน เป็็นแนวคิดิในการสร้างสังคมที�เท�าเทียมแลุ่ะเข้าถุ้งไดิ้สำหรับท่กคน  
บทความนี�มีวัตถุ่ป็ระสงค์ในการนำเสนอตัวแบบ 10 นิ�ว เพ่ิ�อการออกแบบสำหรับท่กคน โดิยใชื่้นิ�วม่อทั�ง 10  
เป็็นสัญลุ่ักษณ์์แทนองค์ป็ระกอบสำคัญที�ต้องพิิจัารณ์าในกระบวนการออกแบบ ป็ระกอบดิ้วย 5 องค์ป็ระกอบ
ดิา้นสภาพิแวดิลุ้่อมทางกายภาพิ ได้ิแก� การออกแบบชื่ม่ชื่นเมอ่ง การออกแบบภูมทิศัน ์การออกแบบสถุาปั็ตยกรรม 
การออกแบบภายใน แลุ่ะการออกแบบผลุ่ิตภัณ์ฑี์ แลุ่ะ 5 องค์ป็ระกอบดิ้านเทคโนโลุ่ยีที�ม่�งเน้นมน่ษย์ ไดิ้แก�  
ผู้ใชื่ ้ทกัษะของผูค้น อป่็กรณ์อั์จัฉริยะ แอป็พิลิุ่เคชัื่นซึ่อฟต์แวร์ แลุ่ะการเช่ื่�อมต�อ โดิยศก้ษาจัากเอกสารที�เกี�ยวข้อง 
ซึ่้�งเผยแพิร�ระหว�าง พิ.ศ. 2543-2566 ผลุ่การศ้กษารวบรวมพิบว�า การออกแบบสำหรับท่กคนมีผลุ่กระทบ 
เชื่ิงบวกต�อค่ณ์ภาพิชื่ีวิต เศรษฐกิจั การมีส�วนร�วมในสังคม นวัตกรรม แลุ่ะสิ�งแวดิลุ่้อม โดิยชื่�วยเพิิ�มค่ณ์ภาพิชื่ีวิต
ของผู้สูงอาย่แลุ่ะคนพิิการ สร้างโอกาสทางธิ์่รกิจัใหม� ส�งเสริมการมีส�วนร�วมในสังคม กระต่้นนวัตกรรม แลุ่ะ
สนบัสนน่การพัิฒนาที�ยั�งยน่ อย�างไรก็ตาม การนำแนวคิดินี�มาใช้ื่ในป็ระเทศไทยยังมีความท้าทาย จัง้มีข้อเสนอแนะ 
ให้สร้างความตระหนักรู้ พิัฒนาทักษะบ่คลุ่ากร ป็รับป็ร่งนโยบายแลุ่ะกฎหมาย แลุ่ะส�งเสริมความร�วมม่อระหว�าง
ภาคส�วนต�าง ๆ เพิ่�อสร้างสังคมที�ครอบคลุ่่มสำหรับท่กคนในสังคมไทย

คำสำคัญ: การออกแบบสำหรับท่กคน ตัวแบบ 10 นิ�ว ความเท�าเทียม การเข้าถุ้ง สังคมไทย 



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

15ปีีที่่� 8 ฉบัับัที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

Abstract 

Inclusive design is a crucial concept for creating an equitable and accessible society  
for all. This article presents the “10 Fingers Model” for inclusive design. The model uses  
the 10 fingers as symbols representing key components to consider in the design process.  
The model comprises 5 physical environment components and 5 human-centered technology 
components. 5 physical environment components include urban design, landscape design, 
architectural design, interior design, and product design, components; and five human-centered 
technology components consist of users, skills, smart devices, software applications,  
and connectivity. This study was based on a review of relevant literature published between 
2000 and 2023. The findings revealed that inclusive design positively impacts quality of life, 
economy, social participation, innovation, and the environment. It enhances the lives of  
the elderly and disabled, creates new business opportunities, promotes social inclusion, 
stimulates innovation, and supports sustainable development. However, implementing this 
concept in Thailand still faces challenges. Recommendations include raising awareness, 
developing personnel skills, improving policies and laws, and promoting collaboration among 
various sectors to create an inclusive society for all in Thai society.

Keywords: inclusive design, 10 Fingers Model, equity, accessibility, Thai society

1. บที่นำ

การออกแบบสำหรับท่กคน (inclusive design) เป็็นแนวคิดิที�ไดิ้รับความสนใจัเพิิ�มข้�นอย�างมากในชื่�วง
ทศวรรษที�ผ�านมา โดิยม่�งเน้นการสร้างผลุ่ิตภัณ์ฑี์ บริการ แลุ่ะสภาพิแวดิลุ่้อมที�สามารถุใชื่้งานไดิ้โดิยคนท่กกลุ่่�ม 
โดิยไม�จัำเป็็นต้องมีการดิัดิแป็ลุ่งหร่อออกแบบพิิเศษเพิิ�มเติม แนวคิดินี�มีรากฐานมาจัากการเคลุ่่�อนไหวด้ิานสิทธิิ์
ของคนพิิการในชื่�วง ค.ศ. 1960-1970 (พิ.ศ. 2503-2513) แลุ่ะไดิ้พิัฒนามาอย�างต�อเน่�องจันถุ้งป็ัจัจั่บัน (Welch 
& Jones, 2001)

ในย่คที�สังคมมีความหลุ่ากหลุ่ายมากข้�น ทั�งในดิ้านอาย่ เพิศ ความสามารถุทางร�างกาย แลุ่ะวัฒนธิ์รรม 
การออกแบบที�คำน้งถุ้งความต้องการของผู้ใชื่้ที�แตกต�างกันจั้งมีความสำคัญอย�างยิ�ง โดิยเฉพิาะในบริบทของ
ป็ระเทศไทยที�เข้าสู�สังคมสูงอาย่อย�างเต็มรูป็แบบ แลุ่ะมีการตระหนักถุ้งสิทธิ์ิแลุ่ะความเท�าเทียมของคนท่กกลุ่่�ม
มากข้�น “การออกแบบสำหรบัทก่คน” ไดิก้ลุ่ายเป็น็แนวคดิิสำคญัในการสรา้งสงัคมที�เท�าเทยีมแลุ่ะเขา้ถุง้ไดิส้ำหรบั
ท่กคน นอกจัากนี� เทคโนโลุ่ยีแลุ่ะนวัตกรรมใหม� ๆ ยังเป็ิดิโอกาสให้สามารถุออกแบบไดิ้หลุ่ากหลุ่ายตอบสนอง
ความต้องการที�แตกต�างกัน (Persson et al., 2015)



JOURNAL
OF DIGITAL

COMMUNICATIONS

16 Volume 8 Issue 2 July - December 2024

ตัวแบบ 10 นิ�ว (10 Fingers Model) เป็็นกรอบแนวคิดิที�ผู้นิพินธิ์์บูรณ์าการต�อยอดิจัากแนวคิดิ 
การออกแบบสำหรับท่กคน นำเสนอม่มมองแบบองค์รวมต�อการออกแบบสำหรับท่กคน โดิยใชื่้นิ�วม่อทั�ง 10  
เป็็นสัญลุ่ักษณ์์แทนองค์ป็ระกอบสำคัญในกระบวนการออกแบบ แบ�งเป็็น 2 ส�วนหลุ่ัก ค่อ ม่อขวาแทน 
สภาพิแวดิลุ้่อมทางกายภาพิ แลุ่ะม่อซ้ึ่ายแทนเทคโนโลุ่ยีที�ม่�งเน้นมน่ษย์ แนวคิดินี�ม่�งสร้างความเข้าใจัที�ง�าย 
แลุ่ะจัดิจัำไดิ้ง�ายสำหรับผู้ที�เกี�ยวข้องในกระบวนการออกแบบ ไม�ว�าจัะเป็็นนักออกแบบ ผู้กำหนดินโยบาย  
หร่อผู้ใชื่้งานทั�วไป็

การเผยแพิร�แนวคิดิตัวแบบ 10 นิ�ว เพิ่�อการออกแบบสำหรับท่กคน ไดิ้รับการเผยแพิร�ในวงกว้าง 
มากข้�นในป็ระเทศไทยแลุ่ะในระดัิบนานาชื่าติ โดิยผู้นิพินธ์ิ์ได้ินำเสนอแนวคิดินี�ในการบรรยายเร่�อง “Digital 
Inclusion, How?” แก�นักศ้กษาในหลัุ่กสูตรป็ระกาศนียบัตรการกำกับดิูแลุ่แลุ่ะพัิฒนากฎหมายกิจัการ 
กระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ แลุ่ะกิจัการโทรคมนาคมระดิับสูง (ป็กส.) ณ์ สำนักงานคณ์ะกรรมการกิจัการ 
กระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ แลุ่ะกิจัการโทรคมนาคมแห�งชื่าติ (สำนักงาน กสทชื่.) เม่�อวันที� 20 มิถุ่นายน  
พิ.ศ. 2567 การบรรยายได้ินำเสนอม่มมองแบบองค์รวมที�เชื่่�อมโยงโลุ่กกายภาพิแลุ่ะดิิจิัทัลุ่เข้าดิ้วยกัน สะท้อน 
ให้เห็นถุ้งความสำคัญของการออกแบบที�ไม�แบ�งแยกในท่กมิติของชื่ีวิตป็ระจัำวัน แลุ่ะยังสอดิคลุ่้องกับแนวคิดิ
อินเทอร์เน็ตของสรรพิสิ�ง (Internet of Things: IoT) เพิ่�อสร้างสังคมที�เท�าเทียมแลุ่ะเข้าถุ้งไดิ้สำหรับท่กคน

ภาพที่่� 1 การบัรรยายเร่�องติัวแบับั 10 นัิ�ว แก่นัักศึกษาในัห่ลักสูติร ปกส.
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ภาพที่่� 2 การบัรรยายเร่�องติัวแบับั 10 นัิ�ว ในังานั i-CREATe 2024 ณ เม่องเซี่ี�ยงไฮ้้ สาธัารณรัฐประชาชนัจีนั

ที�มา: i-CREATe (2024)

หลุ่ังจัากนั�น ไดิ้มีการนำแนวคิดิตัวแบบ 10 นิ�ว เพิ่�อการออกแบบสำหรับท่กคน ไป็นำเสนอในการป็ระชื่่ม
นานาชื่าต ิThe 17th International Convention on Rehabilitation Engineering and Assistive Technology 
(i-CREATe, 2024) ซึ่้�งจััดิข้�นระหว�างวันที� 23-26 สิงหาคม พิ.ศ. 2567 ณ์ เม่องเซึ่ี�ยงไฮ้้ สาธิ์ารณ์รัฐป็ระชื่าชื่นจัีน 
ในหัวข้อ “Application of Digital Fusion in Intelligent Nursing” ภายใต้ชื่่�อ “Digital Fusion for Inclusive 
Nursing: Building an Accessible Future” ดิงัภาพิที� 2 โดิยอธิ์บิายถุง้การป็ระยก่ตใ์ชื่แ้นวคดิินี�ในการออกแบบ
โรงพิยาบาลุ่ อ่ป็กรณ์์การแพิทย์ แลุ่ะระบบเทคโนโลุ่ยีสารสนเทศทางการแพิทย์ ป็ระเดิ็นสำคัญที�นำเสนอ ไดิ้แก� 
การบูรณ์าการเทคโนโลุ่ยีดิิจิัทัลุ่กับการดูิแลุ่ส่ขภาพิ แลุ่ะการสร้างสภาพิแวดิลุ้่อมที�เข้าถุ้งได้ิสำหรับผู้ป่็วย 
แลุ่ะบค่ลุ่ากรทางการแพิทย์ทก่คน โดิยการใชื่เ้ทคโนโลุ่ยีดิจิิัทลัุ่แลุ่ะเทคโนโลุ่ยีสมัยใหม� เชื่�น ป็ญัญาป็ระดิษิฐ์ (เอไอ) 
(Artificial Intelligence: AI) เพ่ิ�อยกระดัิบการดิแูลุ่ส่ขภาพิใหค้รอบคลุ่ม่แลุ่ะเขา้ถุง้ไดิส้ำหรบัทก่คน การนำแนวคิดิ
ตัวแบบ 10 นิ�วไป็ป็ระย่กต์ใชื่้ในบริบทต�าง ๆ เหลุ่�านี� แสดิงให้เห็นถุ้งความย่ดิหย่�นแลุ่ะการป็รับใชื่้ไดิ้ของแนวคิดิ
ในหลุ่ากหลุ่ายสาขา

ในการป็ระชื่่ม ITU Digital Skills Forum 2024 ซึ่้�งจััดิข้�นระหว�างวันที� 17-19 กันยายน พิ.ศ. 2567  
ณ์ กร่งมานามา ราชื่อาณ์าจัักรบาห์เรน ผู้นิพินธิ์์ไดิ้มีโอกาสนำเสนอวิสัยทัศน์การพิัฒนาทักษะดิิจัิทัลุ่ของ
ป็ระเทศไทยในระดิับนานาชื่าติ โดิยไดิ้ร�วมเป็็นหน้�งในคณ์ะผู้อภิป็รายในหัวข้อ “High-level dialogue on key 
issues related to digital transformation and the digital skills gap” ดิังภาพิที� 3 โดิยได้ิเน้นย�ำถุ้ง 
ความสำคญัของการพิฒันาทกัษะดิจิัทิลัุ่เพิ่�อขบัเคลุ่่�อนเศรษฐกจิั พิรอ้มทั�งแนะนำโครงการสำคญัของคณ์ะกรรมการ
กิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ แลุ่ะกิจัการโทรคมนาคมแห�งชื่าติ (กสทชื่.) ที�ม่�งลุ่ดิความเหลุ่่�อมลุ่�ำแลุ่ะ 
สร้างโอกาสให้ท่กคนในย่คดิิจัิทัลุ่ แลุ่ะไดิ้นำเสนอตัวแบบ 10 นิ�ว เพิ่�อการออกแบบสำหรับท่กคน เป็็นครั�งแรก 
บนเวทรีะดัิบนานาชื่าตขิองสหภาพิโทรคมนาคมระหว�างป็ระเทศ (International Telecommunication Union: 
ITU) ซึ่้�งม่�งเน้นการสร้างสังคมที�ครอบคลุ่่มแลุ่ะเป็็นธิ์รรม โดิยคำน้งถุ้งความต้องการของท่กกลุ่่�มในสังคม 
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การนำเสนอแนวคิดินี�ไม�เพีิยงแต�สะท้อนถุ้งความม่�งมั�นของป็ระเทศไทยในการเป็็นผู้นำด้ิานการพัิฒนา
ดิิจิัทัลุ่ที�ครอบคลุ่่ม แต�ยังแสดิงให้เห็นถุ้งวิสัยทัศน์ในการสร้างสังคมที�เท�าเทียมในย่คดิิจัิทัลุ่ โดิยเน้นย�ำว�า  
ในขณ์ะที�บริการต�าง ๆ กำลัุ่งเป็ลุ่ี�ยนเป็็นดิิจิัทัลุ่ ทักษะดิิจิัทัลุ่ได้ิกลุ่ายเป็็นสิ�งจัำเป็็นในชื่ีวิตป็ระจัำวัน แต�ไม�ใชื่� 
ท่กคนที�พิร้อมรับม่อกับการเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งนี� โดิยเฉพิาะกลุ่่�มเป็ราะบาง เชื่�น คนพิิการ ผู้สูงอาย่ แลุ่ะคนในชื่นบท 
การออกแบบสำหรับท่กคนจั้งเป็็นหัวใจัสำคัญในการสร้างสังคมที�เท�าเทียมแลุ่ะมีความส่ข ซึ่้�งตัวแบบ 10 นิ�ว  
ที�นำเสนอ ครอบคลุ่่มทั�งการออกแบบทางกายภาพิแลุ่ะดิิจัิทัลุ่ ตลุ่อดิจันคำน้งถุ้งความสัมพิันธิ์์ระหว�างคน 
เคร่�องจัักร แลุ่ะสิ�งแวดิลุ่้อม เพิ่�อสร้างสังคมที�ไม�ทิ�งใครไว้ข้างหลุ่ัง

การสร้างโอกาสในการเข้าถุ้งเทคโนโลุ่ยีแลุ่ะการพัิฒนาทักษะดิจิิัทลัุ่เป็็นก่ญแจัสำคัญในการลุ่ดิความเหลุ่่�อมลุ่�ำ
ทางสังคมแลุ่ะเศรษฐกิจั ป็ระเทศไทยม่�งส�งเสริมการพัิฒนาทักษะดิิจิัทัลุ่อย�างทั�วถุ้ง รวมถุ้งความท้าทายแลุ่ะ 
บทเรียนที�ไดิ้รับ ซึ่้�งสามารถุเป็็นแนวทางให้กับป็ระเทศอ่�น ๆ ในการพิัฒนานโยบายดิ้านดิิจัิทัลุ่ที�ครอบคลุ่่ม 
แลุ่ะยั�งย่น ซึ่้�งเป็็นการตอกย�ำบทบาทของป็ระเทศไทยในฐานะผู้นำดิ้านการพิัฒนาดิิจัิทัลุ่ในภูมิภาคเอเชื่ีย

ภาพที่่� 3 นัำเสนัอแนัวคิดติัวแบับั 10 นัิ�ว ระห่ว่างการสัมภาษณ์ผ่่านัช่อง Official Channel ของ ITU

ที�มา: ITU (2024)

2. วัตีถุุประสงค์

2.1 เพิ่�อศก้ษารวบรวมแนวคดิิ หลุ่กัการ แลุ่ะองคป์็ระกอบของการออกแบบสำหรบัทก่คนในบรบิทสากลุ่
แลุ่ะป็ระเทศไทย

2.2 เพิ่�อนำเสนอแลุ่ะวิเคราะห์แนวคิดิตัวแบบ 10 นิ�ว เพิ่�อการออกแบบสำหรับท่กคนในการสร้างสังคม
ที�เข้าถุ้งไดิ้สำหรับท่กคน
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2.3 เพิ่�อเสนอข้อเสนอแนะเชื่ิงนโยบายต�อการส�งเสริมแลุ่ะพัิฒนาการออกแบบสำหรับท่กคน 
ในป็ระเทศไทย เพิ่�อลุ่ดิความเหลุ่่�อมลุ่�ำแลุ่ะสร้างสังคมที�เท�าเทียม

3. วิธิ์่กี่ารศึกี่ษา

การศ้กษานี�ใชื่้แนวทางการวิจััยเชื่ิงเอกสาร (documentary research) โดิยดิำเนินการตามขั�นตอน ดิังนี�

3.1 การรวบรวมข้อมูลุ่ โดิยค้นคว้าแลุ่ะรวบรวมข้อมูลุ่ที�เกี�ยวข้องกับแนวคิดิตัวแบบ 10 นิ�ว  
เพิ่�อการออกแบบสำหรับท่กคน รวมถุ้งแนวทางการแก้ป็ัญหาความเหลุ่่�อมลุ่�ำทางดิิจิัทัลุ่ในปั็จัจั่บัน โดิยกำหนดิ
ขอบเขตแหลุ่�งขอ้มลูุ่จัากเอกสารแลุ่ะบทความวชิื่าการทั�งในแลุ่ะต�างป็ระเทศ ที�เผยแพิร�ระหว�าง พิ.ศ. 2543-2566 
ซึ่้�งครอบคลุ่่มสาขาวิชื่าการออกแบบ สถุาป็ัตยกรรม เทคโนโลุ่ยีสารสนเทศ แลุ่ะนโยบายสาธิ์ารณ์ะ

3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลุ่ โดิยนำข้อมูลุ่ที�รวบรวมไดิ้มาวิเคราะห์เชื่ิงเน่�อหา (content analysis)  
โดิยจัำแนกแลุ่ะจััดิหมวดิหมู�ข้อมูลุ่ตามองค์ป็ระกอบของตัวแบบ 10 นิ�ว แลุ่ะวิเคราะห์ความสัมพัินธ์ิ์ 
แลุ่ะความเชื่่�อมโยงระหว�างองค์ป็ระกอบต�าง ๆ  แลุ่ะป็ระเมินความเหมาะสมในการนำมาป็ระยก่ต์ใชื่ใ้นบรบิทของ
ป็ระเทศไทย

3.3 การสังเคราะห์ข้อมูลุ่ โดิยนำผลุ่การวิเคราะห์มาสังเคราะห์เพิ่�อพิัฒนาเป็็นข้อเสนอแนะเชื่ิงนโยบาย
ในการส�งเสริมการออกแบบสำหรับท่กคนในป็ระเทศไทย โดิยพิิจัารณ์าถุ้งปั็จัจััยทางสังคม วัฒนธิ์รรม  
แลุ่ะสิ�งแวดิลุ่้อมที�เกี�ยวข้อง

3.4 การตรวจัสอบความน�าเชื่่�อถุ่อ โดิยใชื่้วิธีิ์การตรวจัสอบข้อมูลุ่แบบสามเส้า (triangulation)  
โดิยเป็รียบเทียบข้อมูลุ่จัากแหลุ่�งต�าง ๆ เพิ่�อย่นยันความถุูกต้องแลุ่ะความน�าเชื่่�อถุ่อของข้อมูลุ่

4. ผู้ลิกี่ารศึกี่ษา

4.1	 หลุักการพิ้�นิ้ฐานิ้ข้้องการออกแบบสำำาหรับทุกคนิ้	

  4.1.1 นิยามและความสำคัญ

  การออกแบบสำหรบัทก่คน เป็็นแนวคดิิที�ม่�งเนน้การออกแบบผลุ่ติภณั์ฑี ์บรกิาร แลุ่ะสภาพิแวดิลุ่อ้ม
ที�สามารถุใช้ื่งานได้ิโดิยคนท่กกลุ่่�ม โดิยไม�จัำเป็็นต้องมีการดัิดิแป็ลุ่งหร่อออกแบบพิิเศษเพิิ�มเติม โดิยมีแนวคิดิ 
ตั�งอยู�บนหลุ่กัการที�ว�า ความหลุ่ากหลุ่ายของมนษ่ย์เป็็นสิ�งป็กตแิลุ่ะควรได้ิรบัการยอมรับตั�งแต�ต้นในกระบวนการ
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ออกแบบ แนวคดิินี�ไม�เพีิยงแต�คำนง้ถุง้การเข้าถุง้เท�านั�น แต�ยังพิจิัารณ์าถุง้ความตอ้งการ ภมูหิลุ่งั แลุ่ะป็ระสบการณ์์
ที�หลุ่ากหลุ่ายของผู้ใช้ื่ด้ิวย การออกแบบสำหรับท่กคนมีความสำคัญทั�งในโลุ่กกายภาพิแลุ่ะโลุ่กดิิจัิทัลุ่  
โดิยม่�งเน้นการสร้างสภาพิแวดิลุ้่อมที�เป็็นมิตรแลุ่ะเข้าถุ้งได้ิสำหรับท่กคน ไม�ว�าจัะเป็็นการออกแบบอาคาร  
สถุานที�สาธิ์ารณ์ะ หร่อแอป็พิลิุ่เคชัื่นแลุ่ะเว็บไซึ่ต์ แนวคิดินี�ชื่�วยส�งเสริมการมีส�วนร�วมในสังคมแลุ่ะลุ่ดิ 
ความเหลุ่่�อมลุ่�ำระหว�างกลุ่่�มคนต�าง ๆ

  การออกแบบสำหรบัทก่คน มีความสำคัญอย�างยิ�งในสังคมปั็จัจับ่นั เน่�องจัาก

   4.1.1.1 ตอบสนองต�อความหลุ่ากหลุ่ายในสังคม โดิยมีความหลุ่ากหลุ่ายด้ิานอาย ่เพิศ ชื่าตพิินัธิ์่์ 
วัฒนธิ์รรม แลุ่ะความสามารถุทางร�างกายมากข้�น

   4.1.1.2 รองรับการเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งป็ระชื่ากร โดิยผู้สูงอาย่เพิิ�มข้�นอย�างรวดิเร็วทั�วโลุ่ก ทำให้ 
ต้องคำน้งถุ้งการออกแบบที�เหมาะสมกับผู้สูงวัยมากข้�น

   4.1.1.3 ส�งเสริมความเท�าเทียม โดิยตระหนักถุง้สิทธิิ์แลุ่ะความเท�าเทียมของคนทก่กลุ่่�มมากข้�น 
ส�งผลุ่ให้มีการผลุ่ักดิันกฎหมายแลุ่ะนโยบายที�เกี�ยวข้อง

   4.1.1.4 ใชื่ป้็ระโยชื่น์จัากเทคโนโลุ่ยี โดิยเทคโนโลุ่ยีแลุ่ะนวัตกรรมใหม� ๆ  เปิ็ดิโอกาสให้สามารถุ
ออกแบบไดิ้หลุ่ากหลุ่ายตอบสนองความต้องการที�แตกต�างกัน

  4.1.2 หลักิกิารสำคัญของกิารออกิแบบสำหรับทัุกิคน 

  การออกแบบสำหรับท่กคน มีหลัุ่กการสำคัญ ดิังนี� (Clarkson et al., 2003; Steinfeld &  
Maisel, 2012)

   4.1.2.1 การใชื่้งานที�เท�าเทียม (equitable use) เป็็นการออกแบบให้ใชื่้งานไดิ้โดิยคนท่กกลุ่่�ม
อย�างเท�าเทียมกัน โดิยไม�เลุ่่อกป็ฏิบัติ

   4.1.2.2 ความย่ดิหย่�นในการใชื่้งาน (flexibility in use) โดิยรองรับวิธิ์ีการใชื่้งานที�หลุ่ากหลุ่าย
ตามความสามารถุแลุ่ะความถุนัดิของผู้ใชื่้

   4.1.2.3 การใชื่ง้านที�เรยีบง�ายแลุ่ะเขา้ใจัไดิง้�าย (simple and intuitive use) เป็น็การออกแบบ
ให้เข้าใจัวิธิ์ีใชื่้งานไดิ้ทันที ไม�ซึ่ับซึ่้อน
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   4.1.2.4 ข้อมูลุ่รับรู้ได้ิ (perceptible information) โดิยส่�อสารข้อมูลุ่สำคัญให้ผู้ใชื่้รับรู ้
ไดิ้อย�างมีป็ระสิทธิ์ิภาพิ โดิยไม�ข้�นกับความสามารถุทางป็ระสาทสัมผัส

   4.1.2.5 ความสามารถุในการรองรบัขอ้ผดิิพิลุ่าดิ (tolerance for error) เป็น็การลุ่ดิความเสี�ยง
แลุ่ะผลุ่เสียจัากการใชื่้งานผิดิพิลุ่าดิโดิยไม�ตั�งใจั

   4.1.2.6 การใชื่้แรงทางกายภาพิน้อย (low physical effort) เป็็นการใชื่้งานไดิ้อย�าง 
มีป็ระสิทธิ์ิภาพิแลุ่ะสะดิวกสบาย โดิยเหน่�อยลุ่้าน้อยที�ส่ดิ

   4.1.2.7 ขนาดิแลุ่ะพิ่�นที�ที�เหมาะสมสำหรับการเข้าถุ้งแลุ่ะใชื่้งาน (size and space for 
approach and use) โดิยจััดิให้มีขนาดิแลุ่ะพิ่�นที�ที�เหมาะสมสำหรับการเข้าถุ้ง เอ่�อมถุ้ง แลุ่ะใชื่้งาน  
โดิยไม�คำน้งถุ้งขนาดิร�างกาย ท�าทาง หร่อการเคลุ่่�อนไหวของผู้ใชื่้

   นอกจัากนี� คู�ม่อการออกแบบสำหรับท่กคนของไมโครซึ่อฟท์ (Microsoft, 2016) ไดิ้แนะนำว�า 
การออกแบบสำหรับท่กคนอย�างมีป็ระสิทธิ์ิภาพิมีองค์ป็ระกอบที�สำคัญ 3 ส�วน ไดิ้แก� 

     1) ตระหนักถุ้งการกีดิกัน โดิยเข้าใจัแลุ่ะยอมรับอคติที�อาจันำไป็สู�การกีดิกัน 
บางกลุ่่�มคนออกจัากการออกแบบ

     2) เรียนรู้จัากความหลุ่ากหลุ่าย โดิยนำม่มมองที�หลุ่ากหลุ่ายมาใชื่้ในกระบวนการ
ออกแบบ

     3) แก้ป็ัญหาสำหรับหน้�งคนขยายไป็สู�คนจัำนวนมาก โดิยออกแบบค่ณ์ลัุ่กษณ์ะ 
โดิยคำน้งถุ้งกลุ่่�มเฉพิาะ แลุ่้วขยายขอบเขตเพิ่�อให้ผู้อ่�นไดิ้รับป็ระโยชื่น์ดิ้วย

   การออกแบบสำหรับท่กคนแตกต�างจัากการออกแบบอารยสถุาปั็ตย์หร่อการออกแบบ 
เพิ่�อคนทั�งมวลุ่ (Universal Design: UD) ตรงที�การออกแบบสำหรับท่กคนเน้นการสร้างแนวทางแก้ไขป็ัญหา 
ที�หลุ่ากหลุ่ายเพิ่�อตอบสนองความต้องการของผู้ใชื่้ที�แตกต�างกัน ในขณ์ะที�การออกแบบอารยสถุาป็ัตย์ม่�งเน้น 
การแก้ไขปั็ญหาเดีิยวที�ใชื่้ได้ิกับท่กคน การออกแบบสำหรับท่กคนจั้งมีความย่ดิหย่�นแลุ่ะป็รับตัวได้ิมากกว�า  
โดิยเฉพิาะในบริบทของผลุ่ิตภัณ์ฑี์ดิิจัิทัลุ่ที�สามารถุป็รับแต�งไดิ้ง�ายกว�าผลุ่ิตภัณ์ฑี์กายภาพิ

  4.1.3 ประโยชน์ของกิารออกิแบบสำหรับทัุกิคน 

  การออกแบบสำหรับท่กคน ก�อให้เกิดิป็ระโยชื่น์หลุ่ายป็ระการ ไดิ้แก�

   4.1.3.1 เพิิ�มการเข้าถุ้งแลุ่ะการมีส�วนร�วมในสังคมสำหรับท่กคน โดิยเฉพิาะผู้สูงอาย่ 
แลุ่ะคนพิิการ
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   4.1.3.2 ลุ่ดิความเหลุ่่�อมลุ่�ำแลุ่ะส�งเสริมความเท�าเทียมในสังคม

   4.1.3.3 เพิิ�มค่ณ์ภาพิชื่ีวิตแลุ่ะความเป็็นอยู�ที�ดิีสำหรับป็ระชื่าชื่นท่กกลุ่่�ม

   4.1.3.4 สร้างโอกาสทางธิ์ร่กจิัจัากการขยายฐานลุ่กูค้าให้ครอบคลุ่ม่กลุ่่�มผูใ้ช้ื่ที�หลุ่ากหลุ่ายมากข้�น

   4.1.3.5 ลุ่ดิค�าใชื่้จั�ายในระยะยาวจัากการลุ่ดิความจัำเป็็นในการดิัดิแป็ลุ่งหร่อออกแบบเฉพิาะ

   4.1.3.6 ส�งเสริมนวัตกรรมแลุ่ะความคิดิสร้างสรรค์ในการออกแบบ

   4.1.3.7 สร้างภาพิลุ่ักษณ์์ที�ดิีให้กับองค์กรในฐานะผู้รับผิดิชื่อบต�อสังคม

   4.1.3.8 ชื่�วยยกระดัิบป็ระสบการณ์ผ์ูใ้ชื่โ้ดิยรวม ทำให้ทก่คนสามารถุเขา้ถุง้แลุ่ะใชื่ง้านผลิุ่ตภัณ์ฑ์ี
ดิิจัิทัลุ่ไดิ้อย�างมีป็ระสิทธิ์ิภาพิ

   4.1.3.9 สร้างความได้ิเป็รียบในการแข�งขัน การวางตำแหน�งตนเองเป็็นผู้นำด้ิานการเข้าถุ้ง 
แลุ่ะการมีส�วนร�วม สามารถุเสริมสร้างชื่่�อเสียงของภาพิลุ่ักษณ์์ตราสินค้าแลุ่ะดิ้งดิูดิลุู่กค้าที�ภักดิีไดิ้

   4.1.3.10 ชื่�วยให้มั�นใจัไดิ้ว�าเป็็นไป็ตามมาตรฐานการเข้าถุ้งแลุ่ะข้อกำหนดิทางกฎหมาย  
เน่�องจัากหลุ่ายป็ระเทศมีกฎหมายที�บังคับให้มีการเข้าถุ้งดิิจัิทัลุ่ แลุ่ะการไม�ป็ฏิบัติตามอาจัส�งผลุ่ทางกฎหมายไดิ้

  จัะเห็นได้ิว�าแนวคิดิการออกแบบสำหรับท่กคนมีความสำคัญอย�างยิ�งในการสร้างสังคมที�เป็็นธิ์รรม
แลุ่ะครอบคลุ่่มสำหรับท่กคน โดิยเฉพิาะในบริบทของป็ระเทศไทยที�เข้าสู�สังคมสูงอาย่อย�างเต็มรูป็แบบ  
การนำหลัุ่กการออกแบบสำหรับทก่คนมาป็ระยก่ต์ใชื่จ้ัะชื่�วยรองรับความต้องการที�เป็ลีุ่�ยนแป็ลุ่งไป็ของป็ระชื่ากร 
แลุ่ะส�งเสริมค่ณ์ภาพิชีื่วิตของผู้สูงอาย่แลุ่ะคนพิิการได้ิอย�างมีป็ระสิทธิ์ิภาพิ นอกจัากนี� ในมิติทางเศรษฐกิจั  
การออกแบบสำหรับท่กคนยังเป็ิดิโอกาสให้ผู้ป็ระกอบการไทยสามารถุพิัฒนาผลุ่ิตภัณ์ฑี์แลุ่ะบริการที�ตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคที�หลุ่ากหลุ่ายมากข้�น ซ้ึ่�งจัะชื่�วยเพิิ�มขีดิความสามารถุในการแข�งขันในตลุ่าดิโลุ่กได้ิ 
อย�างไรก็ตาม การนำแนวคิดิสากลุ่มาใชื่้แพิร�หลุ่ายในป็ระเทศไทยต้องอาศัยความร�วมม่อจัากท่กภาคส�วน  
ทั�งภาครัฐ เอกชื่น แลุ่ะป็ระชื่าสังคม ในการสร้างความตระหนักรู้แลุ่ะผลุ่ักดิันนโยบายอย�างจัริงจััง
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4.2	 แนิ้วคิด้้ตััวแบบ	10	นิ้ิ�ว	เพิ้�อการออกแบบสำำาหรับทุกคนิ้	

  4.2.1 ทั่�มาและแนวคิดิหลักิ

  ตัวแบบ 10 นิ�ว เพิ่�อการออกแบบสำหรับท่กคน เป็็นกรอบแนวคิดิที�พิัฒนาข้�นเพิ่�อนำเสนอม่มมอง
แบบองค์รวมต�อการออกแบบสำหรับท่กคน ท่กมิติของการดิำรงชีื่วิต โดิยใชื่้นิ�วม่อทั�ง 10 เป็็นสัญลุ่ักษณ์์แทน 
องค์ป็ระกอบสำคัญที�ต้องพิิจัารณ์าในกระบวนการออกแบบ แนวคิดินี�มีจั่ดิม่�งหมายเพิ่�อสร้างความเข้าใจัที�ง�าย 
แลุ่ะจัดิจัำไดิ้ง�ายสำหรับผู้ที�เกี�ยวข้องในกระบวนการออกแบบ ไม�ว�าจัะเป็็นนักออกแบบ ผู้กำหนดินโยบาย  
หร่อผู้ใชื่้งานทั�วไป็

  แนวคิดิหลักิของติัวแบบ 10 นิ�ว ประกิอบดิ้วย

  1) การมองการออกแบบในท่กมิติ ครอบคลุ่่มตั�งแต�สภาพิแวดิลุ่้อมทางกายภาพิ (physical 
environment) มน่ษย์ (humans) ไป็จันถุ้งโลุ่กดิิจัิทัลุ่ (digital world) 

  2) การเชื่่�อมโยงระหว�างองค์ป็ระกอบ ทก่องค์ป็ระกอบมคีวามสมัพินัธ์ิ์แลุ่ะส�งผลุ่กระทบซึ่้�งกนัแลุ่ะกนั 

  3) การบูรณ์าการแนวคิดิจัากหลุ่ากหลุ่ายสาขา อาศัยความรูแ้ลุ่ะความเชื่ี�ยวชื่าญจัากสาขาวิชื่าต�าง ๆ   
เชื่�น สถุาป็ัตยกรรม วิศวกรรม จัิตวิทยา สังคมวิทยา แลุ่ะเทคโนโลุ่ยีสารสนเทศ เพิ่�อสร้างการออกแบบสำหรับ 
ท่กคนแลุ่ะมีป็ระสิทธิ์ิภาพิ 

  4) การม่�งเน้นป็ระสบการณ์์ของผู้ใชื่้ คำน้งถุ้งความต้องการ ความสามารถุ แลุ่ะข้อจัำกัดิของผู้ใชื่้ 
ที�หลุ่ากหลุ่ายในท่กขั�นตอนของการออกแบบ 

  5) การสร้างสังคมที�ครอบคลุ่่ม มีเป็้าหมายสูงส่ดิในการสร้างสังคมที�ท่กคนสามารถุมีส�วนร�วมแลุ่ะ
เข้าถุ้งโอกาสไดิ้อย�างเท�าเทียม 

  4.2.2 องค์ประกิอบของติัวแบบ 10 นิ�ว

  องค์ป็ระกอบของตัวแบบ 10 นิ�ว สามารถุแบ�งออกเป็็น 2 ส�วนหลุ่ัก ได้ิแก� ส�วนที�เกี�ยวข้องกับ 
สภาพิแวดิลุ่้อมทางกายภาพิ แลุ่ะส�วนที�เกี�ยวข้องกับเทคโนโลุ่ยีที�ม่�งเน้นมน่ษย์ โดิยจัะแทนดิ้วยนิ�วบนม่อขวา 
แลุ่ะม่อซึ่้ายเพิ่�อให้จัดิจัำง�าย โดิยแต�ลุ่ะนิ�วแทนองค์ป็ระกอบสำคัญในการออกแบบสำหรับท่กคน ดิังนี�
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  ม่อขวา – สภาพแวดิล้อมทัางกิายภาพ (physical environment)

  1) นิ�วหัวแม�ม่อ แทน การออกแบบชื่่มชื่นเม่อง (urban design)
  2) นิ�วชื่ี� แทน การออกแบบภูมิทัศน์ (landscape design)
  3) นิ�วกลุ่าง แทน การออกแบบสถุาป็ัตยกรรม (architectural design)
  4) นิ�วนาง แทน การออกแบบภายใน (interior design)
  5) นิ�วก้อย แทน การออกแบบผลุ่ิตภัณ์ฑี์ (product design)

  ม่อซ้้าย – เทัคโนโลย่ทั่�มุ�งเน้นมนุษย์ (human-centered technology) 

  6) นิ�วหัวแม�ม่อ แทน ผู้ใชื่้ (users)
  7) นิ�วชื่ี� แทน ทักษะของผู้คน (skills)
  8) นิ�วกลุ่าง แทน อ่ป็กรณ์์อัจัฉริยะ (smart devices)
  9) นิ�วนาง แทน แอป็พิลุ่ิเคชื่ันซึ่อฟต์แวร์ (software applications)
  10) นิ�วก้อย แทน การเชื่่�อมต�อ (connectivity)

ภาพที่่� 4 องค์ประกอบัของติัวแบับั 10 นัิ�ว

INCLUSIVE SOCIETY
INCLUSIVE DESIGN

Product
design
การออกแบบ
ผลิตภัณฑ�

Interior
design
การออกแบบ
ภายใน

Architectural 
design
การออกแบบ
สถาป�ตยกรรม

Landscape
design
การออกแบบ
ภูมิทัศน�

Urban 
design
การออกแบบ
ชุมชนเมือง

Users
ผู�ใช�

Skills
ทักษะของผู�คน

Smart 
devices
อ�ปกรณ�
  อัจฉร�ยะ

Software 
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แอปพลิเคชัน
ซอฟต�แวร�
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เทคโนโลยีที่มุ�งเน�นมนุษย�
Physical environment

สภาพแวดล�อมทางกายภาพ
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  การแบ�งองค์ป็ระกอบเป็็น 2 ส�วนนี� ชื่�วยให้เห็นภาพิรวมของการออกแบบที�ครอบคลุ่่มทั�งมิติ 
ทางสภาพิแวดิลุ่อ้มทางกายภาพิแลุ่ะเทคโนโลุ่ยดิีิจัทิลัุ่ที�ม่�งเนน้มนษ่ย ์ซึ่้�งสอดิคลุ่อ้งกบัแนวคดิิการออกแบบสำหรบั
ท่กคน ที�ม่�งเน้นการออกแบบที�ตอบสนองความต้องการของผู้ใชื่้ที�หลุ่ากหลุ่าย 

  4.2.3 ความเช่�อมโยงระหว�างองค์ประกิอบ

  เอกลัุ่กษณ์์ของตัวแบบ 10 นิ�ว ค่อ การตระหนักถุ้งความสัมพัินธ์ิ์แลุ่ะการเชื่่�อมโยงระหว�าง 
องค์ป็ระกอบต�าง ๆ ตัวอย�างความเชื่่�อมโยงที�สำคัญ ไดิ้แก�

   4.2.3.1 การออกแบบชื่่มชื่นเม่องแลุ่ะการเช่ื่�อมต�อ การวางผังเม่องต้องคำน้งถุ้งโครงสร้าง 
พิ่�นฐานดิ้านการส่�อสารแลุ่ะเทคโนโลุ่ยี เพิ่�อให้ป็ระชื่าชื่นท่กกลุ่่�มสามารถุเข้าถุ้งข้อมูลุ่แลุ่ะบริการไดิ้อย�างทั�วถุ้ง

   4.2.3.2 การออกแบบสถุาป็ัตยกรรมแลุ่ะอ่ป็กรณ์์อัจัฉริยะ อาคารสมัยใหม�ต้องรองรับ 
การใชื่้งานอ่ป็กรณ์์อัจัฉริยะ เชื่�น ระบบควบค่มอาคารอัตโนมัติ หร่อระบบนำทางสำหรับผู้พิิการทางสายตา

   4.2.3.3 การออกแบบผลุ่ิตภัณ์ฑี์แลุ่ะทักษะของผู้คน ผลุ่ิตภัณ์ฑี์ต้องออกแบบให้สอดิคลุ่้อง 
กับทักษะแลุ่ะความสามารถุที�หลุ่ากหลุ่ายของผู้ใชื่้ เพิ่�อให้สามารถุใชื่้งานไดิ้อย�างมีป็ระสิทธิ์ิภาพิ

   4.2.3.4 แอป็พิลุ่ิเคชื่ันซึ่อฟต์แวร์แลุ่ะการออกแบบภายใน การออกแบบพิ่�นที�ภายในต้องคำน้ง
ถุ้งการใชื่้งานแอป็พิลุ่ิเคชื่ันต�าง ๆ เชื่�น การจััดิวางจั่ดิชื่าร์จัอ่ป็กรณ์์ หร่อการออกแบบพิ่�นที�ทำงานที�รองรับ 
การป็ระชื่่มทางไกลุ่

   4.2.3.5 ผู้ใชื่้แลุ่ะสภาพิแวดิลุ่้อมทางกายภาพิ การออกแบบสภาพิแวดิลุ่้อมต้องคำน้งถุ้ง 
ความหลุ่ากหลุ่ายของผู้ใชื่้ ทั�งในแง�ของอาย่ ความสามารถุทางร�างกาย แลุ่ะวัฒนธิ์รรม

  ตัวแบบ 10 นิ�ว นำเสนอม่มมองที�ครอบคลุ่่มแลุ่ะเชื่่�อมโยงในการออกแบบสำหรับท่กคน  
ซึ่้�งมีความสำคัญอย�างยิ�งในบริบทของป็ระเทศไทยที�กำลัุ่งเผชิื่ญกับการเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งทางสังคมแลุ่ะเทคโนโลุ่ยี 
อย�างรวดิเร็ว การพิิจัารณ์าองค์ป็ระกอบทั�ง 10 ดิ้านอย�างบูรณ์าการจัะชื่�วยให้การพิัฒนาเม่อง สภาพิแวดิลุ่้อม 
แลุ่ะผลุ่ิตภัณ์ฑ์ีในป็ระเทศไทยให้สามารถุตอบสนองความต้องการของป็ระชื่าชื่นท่กกลุ่่�มไดิ้อย�างมีป็ระสิทธิิ์ภาพิ
มากข้�น
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ภาพที่่� 5 การบัูรณาการเช่�อมโยงขององค์ประกอบัติ่าง ๆ ของติัวแบับั 10 นัิ�ว

ที�มา: ปรับัปรุงจาก NEC (2024)

  ตัวอย�างเชื่�น ในการพิัฒนาระบบขนส�งมวลุ่ชื่นในกร่งเทพิมหานคร การใชื่้ตัวแบบ 10 นิ�ว จัะชื่�วยให้
ผู้ออกแบบคำน้งถุ้งทั�งโครงสร้างพิ่�นฐานทางกายภาพิ เชื่�น สถุานีรถุไฟฟ้าที�เข้าถุ้งไดิ้สำหรับผู้ใชื่้รถุเข็น แลุ่ะระบบ
เทคโนโลุ่ยีสารสนเทศ เชื่�น แอป็พิลิุ่เคชื่ันแผนที�แลุ่ะตารางเดิินรถุที�ใชื่้งานง�ายสำหรับผู้สูงอาย่ไป็พิร้อม ๆ กัน  
ซึ่้�งจัะนำไป็สู�ระบบขนส�งที�ครอบคลุ่่มแลุ่ะมีป็ระสิทธิ์ิภาพิมากข้�นสำหรับป็ระชื่าชื่นท่กกลุ่่�ม

  อย�างไรก็ตาม การนำตัวแบบนี�มาใชื่้ในป็ระเทศไทยอาจัต้องมีการป็รับให้เข้ากับบริบททางสังคม 
แลุ่ะวัฒนธิ์รรมท้องถุิ�น เชื่�น การให้ความสำคัญกับการออกแบบพิ่�นที�สาธิ์ารณ์ะที�รองรับกิจักรรมทางวัฒนธิ์รรม
แลุ่ะป็ระเพิณ์ีไทย หร่อการพิัฒนาแอป็พิลุ่ิเคชื่ันที�รองรับภาษาท้องถุิ�นต�าง ๆ เพิ่�อให้การออกแบบสำหรับท่กคน 
สามารถุตอบสนองความต้องการของสังคมไทยไดิ้อย�างแท้จัริง

4.3	 รายลุะเอ่ยด้้ข้้ององค์ป็ระกอบข้้องตััวแบบ	10	นิ้ิ�ว

  4.3.1 กิารออกิแบบชุมชนเม่อง (urban design) - นิ�วหัวแม�ม่อขวา

  การออกแบบชื่่มชื่นเม่องตามหลัุ่กการออกแบบสำหรับท่กคน ม่�งเน้นการสร้างพิ่�นที�สาธิ์ารณ์ะ 
ที�เอ่�อต�อการใชื่้งานของคนท่กกลุ่่�ม ไม�ว�าจัะเป็็นผู้พิิการ ผู้สูงอาย่ หร่อครอบครัวที�มีเดิ็กเลุ่็ก โดิยมีแนวทางสำคัญ
ดิังนี� (Persson et al., 2015; Steinfeld & Maisel, 2012)



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

27ปีีที่่� 8 ฉบัับัที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

   4.3.1.1 การเข้าถุ้งแลุ่ะการสัญจัร ออกแบบทางเดิินเท้าให้มีความกว้างเพิียงพิอ มีพิ่�นผิวเรียบ  
ไม�ลุ่่�น แลุ่ะมีพิ่�นผิวต�างสัมผัสสำหรับผู้พิิการทางสายตา ติดิตั�งสัญญาณ์ไฟจัราจัรที�มีทั�งเสียงแลุ่ะสัญลุ่ักษณ์์ภาพิ 
กำหนดิเวลุ่าข้ามถุนนที�เหมาะสมสำหรับผู้สูงอาย่

   4.3.1.2 พิ่�นที�สาธิ์ารณ์ะแลุ่ะสิ�งอำนวยความสะดิวก จััดิให้มีห้องน�ำสาธิ์ารณ์ะที�เข้าถุ้งไดิ้  
มรีาวจัับแลุ่ะพิ่�นที�เพีิยงพิอสำหรับรถุเขน็ ตดิิตั�งป้็ายข้อมูลุ่ขนาดิใหญ� ชื่ดัิเจัน แลุ่ะมีขอ้มูลุ่เป็็นอักษรเบรลุ่ล์ุ่ (Braille)

   4.3.1.3 การวางแผนแบบมสี�วนร�วม เปิ็ดิโอกาสให้คนในชื่ม่ชื่นมสี�วนร�วมในกระบวนการออกแบบ 
เพิ่�อให้สภาพิแวดิลุ่้อมเม่องสะท้อนความต้องการของผู้อยู�อาศัยท่กกลุ่่�ม

  การออกแบบชื่่มชื่นเม่องที�เป็็นมิตรต�อท่กคน ยังชื่�วยส�งเสริมการพิัฒนาท่นมน่ษย์ผ�านการเข้าถุ้ง 
การศ้กษา การดิูแลุ่ส่ขภาพิ รวมถุ้งเป็ิดิโอกาสทางการตลุ่าดิแลุ่ะการจั้างงาน ตลุ่อดิจันเสริมสร้างความเชื่่�อมโยง
ทางสังคม ข้อมูลุ่จัาก World Bank (2020) พิบว�า มีตัวอย�างที�น�าสนใจัของการออกแบบชื่่มชื่นเม่องตามหลุ่ัก 
การออกแบบเพ่ิ�อคนทั�งมวลุ่ ในกรณี์ศ้กษาของเม่องโยโกฮ้ามะ ป็ระเทศญี�ป็่่น ที�ไดิ้พัิฒนาวิธีิ์การ Yokohama 
Citysketch Workshop เพ่ิ�อให้ป็ระชื่าชื่นมีส�วนร�วมในการวางแผนแลุ่ะออกแบบเม่อง วิธีิ์การนี�ไดิ้ถุูกนำไป็ 
ป็ระย่กต์ใชื่้ในเม่องอ่�น ๆ เชื่�น เม่องป็านามา เม่องบาร์รังกียา มีการจััดิกิจักรรมให้ป็ระชื่าชื่นเยี�ยมชื่มพิ่�นที�ต�าง ๆ 
ของเม่อง แลุ่ะร�วมกันระดิมความคิดิเพิ่�อป็รับป็ร่งพิ่�นที�เหลุ่�านั�น 

  จัากการศ้กษาพิบว�า การออกแบบชื่่มชื่นเม่องตามการออกแบบเพ่ิ�อคนทั�งมวลุ่ ไม�เพีิยงแต�ชื่�วยให้
เม่องเข้าถุ้งไดิ้สำหรับท่กคน แต�ยังส�งเสริมความยั�งย่นแลุ่ะความย่ดิหย่�นของเม่องในระยะยาว โดิยเฉพิาะ 
ในสถุานการณ์์ฉ่กเฉิน เชื่�น การระบาดิของโควิดิ-19 เม่องที�มีการออกแบบที�ดิีสามารถุป็รับตัวไดิ้เร็วกว�า 
ในการรบัม่อกบัวิกฤต โดิยการป็รบัพิ่�นที�สาธิ์ารณ์ะใหเ้ป็น็จัด่ิใหบ้รกิารทางสข่ภาพิชื่ั�วคราว หรอ่การป็รบัป็รง่ระบบ
ขนส�งสาธิ์ารณ์ะให้ป็ลุ่อดิภัยมากข้�น นอกจัากนี� การออกแบบชื่่มชื่นเม่องตามการออกแบบเพิ่�อคนทั�งมวลุ่  
ยังสอดิคลุ้่องกับเป้็าหมายการพัิฒนาที�ยั�งย่นขององค์การสหป็ระชื่าชื่าติ (United Nations: UN) โดิยเฉพิาะ 
เป็า้หมายที� 11 ว�าด้ิวยเมอ่งแลุ่ะชื่ม่ชื่นที�ยั�งยน่ (UN, 2015) ซ้ึ่�งม่�งเน้นการสร้างเมอ่งที�ป็ลุ่อดิภัย ยด่ิหย่�น แลุ่ะยั�งยน่
สำหรับท่กคน

  อย�างไรก็ตาม การนำหลุ่ักการออกแบบสำหรับท่กคนมาใชื่้ในการออกแบบชื่่มชื่นเม่อง ยังคง 
มีความท้าทายหลุ่ายป็ระการ เชื่�น อ่ป็สรรคดิ้านนโยบายแลุ่ะกฎระเบียบ ข้อจัำกัดิดิ้านเงินท่น แลุ่ะความจัำเป็็น
ในการมีความรู้เฉพิาะทางด้ิานการออกแบบสำหรับท่กคน การเอาชื่นะความท้าทายเหลุ่�านี�จัำเป็็นต้องอาศัย 
ความร�วมม่อจัากภาครัฐ ภาคเอกชื่น ภาคป็ระชื่าสังคม องค์กรระหว�างป็ระเทศ แลุ่ะองค์กรตัวแทนผู้มีส�วนได้ิ 
ส�วนเสีย การสร้างความตระหนักแลุ่ะความเข้าใจัเกี�ยวกับการออกแบบสำหรับท่กคน ในกลุ่่�มผู้กำหนดินโยบาย
แลุ่ะนักวางผังเม่องเป็็นขั�นตอนแรกที�สำคัญในการเอาชื่นะอ่ป็สรรคเหลุ่�านี�
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  4.3.2 กิารออกิแบบภูมิทััศน์ (landscape design) - นิ�วช่�ขวา

  การออกแบบภมูทิศันต์ามหลุ่กัการออกแบบสำหรบัทก่คน ม่�งสรา้งสภาพิแวดิลุ่อ้มที�ทั�งใชื่ง้านไดิจ้ัรงิ
แลุ่ะมีความสวยงามสำหรับผู้ใชื่้ท่กกลุ่่�ม โดิยมีป็ระเดิ็นสำคัญที�ต้องพิิจัารณ์าดิังนี� 

   4.3.2.1 การเลุ่่อกพิ่ชื่พิรรณ์ที�หลุ่ากหลุ่าย โดิยใชื่้พิ่ชื่พิ่�นเม่องแลุ่ะพิ่ชื่ที�ต้องการการดิูแลุ่น้อย  
ใชื่้ไม้ดิอกที�มีสีสันสดิใสแลุ่ะกลุ่ิ�นหอม แลุ่ะป็ลูุ่กพิ่ชื่ในระดัิบต�าง ๆ เพ่ิ�อให้ผู้ใชื่้รถุเข็นสามารถุสัมผัสแลุ่ะช่ื่�นชื่ม 
พิ่ชื่พิรรณ์ไดิ้ในระดิับสายตา

   4.3.2.2 สวนป็ระสาทสัมผัส โดิยรวมองค์ป็ระกอบที�กระต่้นป็ระสาทสัมผัสต�าง ๆ เชื่�น  
การใชื่้พิ่ชื่ที�มีกลุ่ิ�นหอมแลุ่ะทางเดิินที�มีพ่ิ�นผิวสัมผัสแตกต�างกัน ใชื่้น�ำตกหร่อน�ำพิ่ขนาดิเลุ่็กเพิ่�อสร้างบรรยากาศ 
ที�ผ�อนคลุ่าย

   4.3.2.3 ที�นั�งที�รองรับการใชื่้งานสำหรับท่กคน โดิยออกแบบพิ่�นที�นั�งที�รองรับผู้ที�มีข้อจัำกัดิ 
ดิ้านการเคลุ่่�อนไหว เชื่�น ที�นั�งที�มีพินักพิิงแลุ่ะที�วางแขน แลุ่ะจััดิให้มีที�นั�งที�มีความสูงต�างกัน

  การออกแบบภูมิทัศน์ที�เป็็นมิตรต�อท่กคนยังชื่�วยส�งเสริมการมีส�วนร�วมในสังคมแลุ่ะส่ขภาวะที�ดิี 
ของผูค้น โดิยเฉพิาะอย�างยิ�งผู้สูงอายแ่ลุ่ะผู้พิิการ เน่�องจัากพิ่�นที�สเีขยีวที�เขา้ถุง้ได้ิชื่�วยเพิิ�มโอกาสในการทำกิจักรรม
ทางกายแลุ่ะการมีป็ฏิสัมพิันธิ์์ทางสังคม อย�างไรก็ตาม การออกแบบภูมิทัศน์ที�เป็็นการออกแบบสำหรับท่กคน  
ยังมีความท้าทายในแง�ของการสร้างสมดิ่ลุ่ระหว�างความสวยงามทางธิ์รรมชื่าติแลุ่ะการเข้าถุ้งไดิ้ ตลุ่อดิจัน 
การจััดิการกับข้อจัำกัดิด้ิานงบป็ระมาณ์แลุ่ะการบำร่งรักษา จั้งจัำเป็็นต้องมีการวางแผนอย�างรอบคอบแลุ่ะ 
การมีส�วนร�วมของผู้มีส�วนไดิ้ส�วนเสียท่กกลุ่่�มในกระบวนการออกแบบ

  4.3.3 กิารออกิแบบสถาปัติยกิรรม (architectural design) – นิ�วกิลางขวา

  การออกแบบสถุาปั็ตยกรรมมีบทบาทสำคัญในการสร้างอาคารที�ทก่คนสามารถุเขา้ถุง้แลุ่ะใชื่ง้านได้ิ 
โดิยมีแนวทางสำคัญดิังนี� (Persson et al., 2015; Steinfeld & Maisel, 2012)

   4.3.3.1 ทางเขา้ที�ป็ราศจัากอป่็สรรค ออกแบบทางเขา้ระดิบัพ่ิ�นหร่อทางลุ่าดิที�มคีวามลุ่าดิเอยีง 
ไม�เกิน 1:12 ติดิตั�งป็ระตูอัตโนมัติหร่อป็ระตูที�เป็ิดิง�าย

   4.3.3.2 พิ่�นที�ที�มีความย่ดิหย่�น ออกแบบห้องอเนกป็ระสงค์ที�สามารถุป็รับเป็ลุ่ี�ยนขนาดิแลุ่ะ 
ตัวแบบการใชื่้งานไดิ้ ใชื่้เฟอร์นิเจัอร์ที�เคลุ่่�อนย้ายไดิ้ง�าย
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   4.3.3.3 ป็้ายสัญลุ่ักษณ์์ที�ชื่ัดิเจัน ติดิตั�งป็้ายที�อ�านแลุ่ะเข้าใจัง�าย ใชื่้สัญลุ่ักษณ์์แลุ่ะอักษรเบรลุ่ลุ่์

  ตัวอย�างที�ดิีของการออกแบบสถุาป็ัตยกรรมตามหลุ่ักการออกแบบสำหรับท่กคน ไดิ้แก� อาคาร
สาธิ์ารณ์ะในป็ระเทศญี�ป็่่น ที�มีการออกแบบให้เข้าถุ้งไดิ้สำหรับท่กคน เชื่�น สถุานีรถุไฟในโตเกียวที�มีลุ่ิฟต ์
แลุ่ะทางลุ่าดิสำหรับผู้ใชื่้รถุเข็น มีระบบนำทางสำหรับผู้พิิการทางสายตา แลุ่ะมีห้องน�ำที�เข้าถุ้งไดิ้สำหรับท่กคน 

  ในป็ระเทศไทยก็มีความพิยายามในการส�งเสริมการออกแบบอาคารที�เป็็นการออกแบบสำหรับ 
ท่กคน ดิังเชื่�นพิระราชื่บัญญัติส�งเสริมแลุ่ะพิัฒนาค่ณ์ภาพิชื่ีวิตคนพิิการ พิ.ศ. 2550 ที�กำหนดิให้อาคารสาธิ์ารณ์ะ
ต้องจััดิให้มีสิ�งอำนวยความสะดิวกสำหรับคนพิิการ แลุ่ะกฎกระทรวงกำหนดิสิ�งอำนวยความสะดิวกในอาคาร
สำหรับผู้พิิการหร่อท่พิพิลุ่ภาพิ แลุ่ะคนชื่รา พิ.ศ. 2548 ที�กำหนดิรายลุ่ะเอียดิของสิ�งอำนวยความสะดิวก 
ที�ต้องจััดิให้มีในอาคารสาธิ์ารณ์ะ (ส่ทธิ์ิดิา อ่�นจัิต, 2562) 

  อย�างไรก็ตาม การออกแบบสถุาปั็ตยกรรมที�เป็็นการออกแบบสำหรับท่กคน ยังมีความท้าทาย 
ในแง�ของการสร้างสมดิ่ลุ่ระหว�างความสวยงามทางสถุาปั็ตยกรรมแลุ่ะการเข้าถุ้งไดิ้ ตลุ่อดิจันการจััดิการกับ 
ขอ้จัำกัดิด้ิานงบป็ระมาณ์แลุ่ะข้อกำหนดิทางกฎหมาย จัง้จัำเป็น็ต้องมีการบูรณ์าการแนวคิดิการออกแบบสำหรับ
ท่กคน เข้าสู�กระบวนการออกแบบตั�งแต�เริ�มต้น แลุ่ะการสร้างความเข้าใจัร�วมกันระหว�างสถุาป็นิก ผู้ใชื่้อาคาร  
แลุ่ะผู้มีส�วนไดิ้ส�วนเสียท่กฝ่่าย 

  4.3.4 กิารออกิแบบภายใน (interior design) – นิ�วนางขวา

  การออกแบบภายในตามหลัุ่กการออกแบบสำหรบัทก่คน ม่�งเน้นการสร้างพิ่�นที�ที�สะดิวกสบายแลุ่ะใช้ื่งาน
ได้ิจัรงิสำหรับผูใ้ช้ื่ทก่คน โดิยมีป็ระเด็ินสำคัญที�ต้องพิิจัารณ์าดัิงนี� (Persson et al., 2015; Steinfeld & Maisel, 2012)

   4.3.4.1 อป่็กรณ์์ติดิตั�งที�ป็รับได้ิ โดิยติดิตั�งเคาน์เตอร์แลุ่ะอ�างลุ้่างมอ่ที�ป็รับระดัิบได้ิ ใชื่โ้ต๊ะทำงาน
ที�สามารถุป็รับความสูงไดิ้

   4.3.4.2 การพิิจัารณ์าเร่�องแสงสว�าง โดิยใชื่้แสงธิ์รรมชื่าติแลุ่ะแสงป็ระดิิษฐ์ที�ป็รับไดิ้ ติดิตั�ง 
ระบบไฟส�องสว�างที�สามารถุป็รับความสว�างแลุ่ะอ่ณ์หภูมิสีไดิ้

   4.3.4.3 การจัดัิวางที�ไม�รกร่งรงัโดิยออกแบบผงัพิ่�นแบบเป็ดิิ จัดัิวางเฟอรน์เิจัอรท์ี�เวน้ระยะห�าง
เพิียงพิอ

  ในป็ระเทศไทย มีความพิยายามในการส�งเสริมการออกแบบภายในที�เป็็นการออกแบบสำหรับ 
ท่กคน โดิยเฉพิาะในบ้านพัิกอาศัยสำหรับผู้สูงอาย่ เชื่�น การออกแบบห้องน�ำที�ไม�มีธิ์รณ์ีป็ระตู มีพิ่�นที�ไม�ลุ่่�น  
แลุ่ะมีราวจัับ (ส่ทธิ์ิดิา อ่�นจัิต, 2562)
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  อย�างไรก็ตาม การออกแบบภายในที�เป็็นการออกแบบสำหรับท่กคน ยังมีความท้าทายในแง�ของ 
การสร้างสมด่ิลุ่ระหว�างความสวยงามแลุ่ะการใชื่้งานได้ิจัริง ตลุ่อดิจันการจััดิการกับความเชื่่�อแลุ่ะวัฒนธิ์รรม 
ของผู้ใชื่้ เชื่�น ในกรณี์ของผู้สูงอาย่ไทยที�มีความเชื่่�อเร่�องฮ้วงจั่้ย ซ้ึ่�งอาจัขัดิแย้งกับหลัุ่กการออกแบบที�เป็็น 
การออกแบบสำหรับท่กคนบางป็ระการ (ส่ทธิ์ิดิา อ่�นจัิต, 2562)

  4.3.5 กิารออกิแบบผลิติภัณฑ์์ (product design) – นิ�วกิ้อยขวา

  การออกแบบผลิุ่ตภัณ์ฑ์ีตามหลุ่ักการออกแบบสำหรับท่กคน ม่�งสร้างสิ�งของที�ใชื่้งานง�ายแลุ่ะ 
เข้าถุ้งไดิ้สำหรับคนหลุ่ากหลุ่าย โดิยมีแนวทาง ดิังนี� (Persson et al., 2015; Steinfeld & Maisel, 2012)

   4.3.5.1 เคร่�องม่อตามหลัุ่กการยศาสตร์ (ergonomics) เป็็นการออกแบบเคร่�องม่อ 
แลุ่ะอ่ป็กรณ์์ที�ใชื่้งานสะดิวกสำหรับผู้ที�มีความแข็งแรงแลุ่ะความคลุ่�องแคลุ่�วแตกต�างกัน ดิ้ามจัับที�ออกแบบตาม
หลุ่ักการยศาสตร์ชื่�วยลุ่ดิความเม่�อยลุ่้าแลุ่ะการบาดิเจั็บจัากการใชื่้งานซึ่�ำ ๆ

   4.3.5.2 การควบค่มแบบสากลุ่ เป็็นการใชื่้ระบบควบค่มที�เข้าใจัแลุ่ะใชื่้งานง�าย ใชื่้สัญลัุ่กษณ์ ์
ที�เป็็นสากลุ่

   4.3.5.3 วสัดิเ่พิ่�อความยั�งยน่ เป็น็การใชื่วั้สดิท่ี�ไม�เพีิยงแต�เขา้ถุง้ได้ิ แต�ยงัเป็น็มิตรต�อสิ�งแวดิลุ้่อม  
เชื่�น วัสดิ่รีไซึ่เคิลุ่หร่อวัสดิ่ที�สามารถุย�อยสลุ่ายไดิ้ทางชื่ีวภาพิ

  ในป็ระเทศไทย มีความพิยายามในการส�งเสริมการออกแบบผลุ่ิตภัณ์ฑี์ที�เป็็นการออกแบบสำหรับ
ท่กคน โดิยเฉพิาะสำหรับผู้สูงอาย่แลุ่ะคนพิิการ เชื่�น โครงการนวัตกรรมเพิ่�อผู้สูงอาย่ของสำนักงานนวัตกรรม 
แห�งชื่าติ (องค์การมหาชื่น) ที�สนับสน่นการพัิฒนาผลิุ่ตภัณ์ฑี์แลุ่ะบริการที�ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอาย่ 
(ส่ทธิ์ิดิา อ่�นจัิต, 2562) อย�างไรก็ตาม การออกแบบผลุ่ิตภัณ์ฑี์ที�เป็็นการออกแบบสำหรับท่กคน ยังมีความท้าทาย
ในแง�ของการสร้างสมดิ่ลุ่ระหว�างการใชื่้งานได้ิจัริงแลุ่ะความสวยงาม ตลุ่อดิจันการจััดิการกับต้นท่นการผลิุ่ต 
ที�อาจัสูงข้�น เน่�องจัากการออกแบบที�ซึ่ับซึ่้อนข้�น จั้งจัำเป็็นต้องมีการวิจััยแลุ่ะพิัฒนาอย�างต�อเน่�อง รวมถุ้ง 
การสร้างความตระหนักในหมู�ผู้บริโภคถุ้งความสำคัญของผลุ่ิตภัณ์ฑี์ที�เป็็นการออกแบบสำหรับท่กคน 

  การบูรณ์าการแนวคิดิ universal design, inclusive design แลุ่ะ design for all เขา้สู�การออกแบบ
ในดิ้านต�าง ๆ ไม�เพีิยงแต�เป็็นป็ระโยชื่น์สำหรับผู้พิิการแลุ่ะผู้สูงอาย่เท�านั�น แต�ยังเป็็นป็ระโยชื่น์สำหรับท่กคน 
ในสังคม โดิยพิบว�า “สิ�งที�จัำเป็็นสำหรับคนบางกลุ่่�มในการใชื่้งานผลุ่ิตภัณ์ฑ์ี มักทำให้การใชื่้งานมีป็ระสิทธิ์ิภาพิ
มากข้�นสำหรับคนส�วนใหญ�” (ส่ทธิ์ิดิา อ่�นจัิต, 2562) 
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  4.3.6 ผู้ใช้ (users) - นิ�วหัวแม�ม่อซ้้าย

  การออกแบบสำหรับท่กคน ให้ความสำคัญกับความหลุ่ากหลุ่ายของผู้ใชื่้ โดิยตระหนักว�าผู้ใชื่้ 
แต�ลุ่ะคนมีความสามารถุแลุ่ะข้อจัำกัดิแตกต�างกัน ซึ่้�งอาจัเกิดิจัากความพิิการถุาวร สภาวะที�เกี�ยวข้องกับอาย่  
หร่อข้อจัำกัดิชื่ั�วคราว (Microsoft 2016; Microsoft, 2023) โดิยมีป็ระเดิ็นสำคัญที�ต้องพิิจัารณ์า ดิังนี�

   4.3.6.1 ความพิิการทางร�างกาย เป็็นการออกแบบที�ต้องคำน้งถุ้งการรองรับเทคโนโลุ่ย ี
แลุ่ะสิ�งอำนวยความสะดิวกต�าง ๆ เชื่�น โป็รแกรมอ�านหน้าจัอสำหรับผู้ที�มีความบกพิร�องทางการมองเห็น  
คำบรรยายหร่อภาษาม่อสำหรับผู้ที�มีความบกพิร�องทางการได้ิยิน แลุ่ะอ่ป็กรณ์์ชื่�วยในการป้็อนข้อมูลุ่ เชื่�น  
สวิตชื่์หร่อจัอยสติ�ก สำหรับผู้ที�มีข้อจัำกัดิดิ้านการเคลุ่่�อนไหว 

   4.3.6.2 ความแตกต�างทางดิ้านการรับรู้แลุ่ะการเรียนรู้ ผู้ใชื่้อาจัมีความแตกต�างในดิ้าน 
การรับรู้แลุ่ะการเรียนรู้ ซึ่้�งส�งผลุ่ต�อวิธิ์ีการป็ระมวลุ่ผลุ่ข้อมูลุ่แลุ่ะการโต้ตอบกับส�วนต�อป็ระสานผู้ใชื่้ (user 
interface) เชื่�น ผู้ใชื่้ที�มีภาวะออทิสติกอาจัมีความไวต�อการรับรู้ทางป็ระสาทสัมผัสมากกว�าป็กติ แลุ่ะต้องการ 
ส�วนต�อป็ระสานที�เรียบง�าย ไม�รกร่งรัง 

   4.3.6.3 ความแตกต�างทางวัฒนธิ์รรมแลุ่ะภาษา เป็็นการออกแบบสำหรับท่กคนที�จัำเป็็น 
ต้องคำน้งถุ้งความแตกต�างทางวัฒนธิ์รรมแลุ่ะภาษา เชื่�น การใชื่้สัญลุ่ักษณ์์ที�เป็็นสากลุ่แลุ่ะเข้าใจัง�ายสำหรับผู้ใชื่้
จัากหลุ่ากหลุ่ายวัฒนธิ์รรม การรองรับการแสดิงผลุ่แลุ่ะป็้อนข้อมูลุ่ในหลุ่ายภาษา 

  การคำน้งถุ้งความหลุ่ากหลุ่ายของผู้ใชื่้ในการออกแบบไม�เพีิยงแต�จัะชื่�วยให้ผลิุ่ตภัณ์ฑ์ีหร่อบริการ 
เข้าถุ้งได้ิสำหรับท่กคน แต�ยังชื่�วยเพิิ�มตลุ่าดิแลุ่ะโอกาสทางธิ์่รกิจัอีกด้ิวย การศ้กษาของ Accenture (2018)  
พิบว�า บริษัทที�มีการป็ฏิบัติดิ้านความหลุ่ากหลุ่ายแลุ่ะการรวมเป็็นหน้�งเดิียว (diversity and inclusion)  
มีแนวโน้มที�จัะมีนวัตกรรมมากกว�าแลุ่ะมีผลุ่ป็ระกอบการที�ดิีกว�าคู�แข�งถุ้ง 2 เท�า

  4.3.7 ทัักิษะของผู้คน (skills) - นิ�วช่�ซ้้าย

  การออกแบบสำหรับท่กคนไม�เพีิยงแต�ม่�งเน้นการสร้างการเข้าถุ้งเท�านั�น แต�ยังให้ความสำคัญ 
กบัการเสริมพิลัุ่งให้ผูใ้ช้ื่โดิยการมอบเคร่�องมอ่แลุ่ะส�วนต�อป็ระสานที�สอดิคลุ้่องกับตัวแบบการเรยีนรู้แลุ่ะความสามารถุ
ที�หลุ่ากหลุ่ายของแต�ลุ่ะบ่คคลุ่ (Microsoft, 2016; Microsoft, 2023) โดิยมีป็ระเดิ็นสำคัญที�ต้องพิิจัารณ์าดิังนี�

   4.3.7.1 การรองรับตัวแบบการเรียนรู้ที�หลุ่ากหลุ่าย เป็็นการนำเสนอข้อมูลุ่ในตัวแบบ 
ข้อความ เสียง แลุ่ะภาพิ เพิ่�อรองรับผู้ที�มีลุ่ักษณ์ะการเรียนรู้แตกต�างกัน เชื่�น ผู้ที�เรียนรู้ผ�านการอ�าน การฟัง  
แลุ่ะการมองเห็น รวมถุง้การใชื่ก้ารโต้ตอบแลุ่ะการทดิลุ่องป็ฏิบตัจิัริงเพ่ิ�อผูท้ี�เรยีนรู้จัากการลุ่งมอ่ทำ (interactive 
and hands-on experiences) 
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   4.3.7.2 การสนบัสนน่การเรยีนรู้แลุ่ะการพิฒันาทกัษะ เป็น็การใหค้ำแนะนำแลุ่ะความชื่�วยเหลุ่อ่
ในระหว�างการใชื่้งาน โดิยเป็ิดิโอกาสให้ผู้ใชื่้สามารถุเรียนรู้แลุ่ะฝ่ึกฝ่นทักษะใหม� ๆ รวมถุ้งการให้ข้อมูลุ่ย้อนกลุ่ับ
ที�เป็็นป็ระโยชื่น์แลุ่ะสร้างสรรค์ เพิ่�อส�งเสริมความก้าวหน้าในการใชื่้งาน

   4.3.7.3 การป็รับแต�งตามระดิับความสามารถุ เป็็นการออกแบบส�วนต�อป็ระสานที�เรียบง�าย
สำหรับผู้เริ�มต้น แต�สามารถุขยายค่ณ์สมบัติขั�นสูงสำหรับผู้ใชื่้งานที�มีป็ระสบการณ์์มากข้�น รวมถุ้งการนำเสนอ
ระบบแนะนำอัจัฉริยะที�ป็รับเป็ลุ่ี�ยนตามพิฤติกรรมการใชื่้งานของผู้ใชื่้แต�ลุ่ะคน

   4.3.7.4 การส�งเสริมความร�วมม่อแลุ่ะการแบ�งป็ันความรู้ เป็็นการสร้างพิ่�นที�หร่อแพิลุ่ตฟอร์ม 
ที�ส�งเสริมการแลุ่กเป็ลุ่ี�ยนความรูแ้ลุ่ะป็ระสบการณ์ ์การออกแบบคณ่์ลัุ่กษณ์ะเฉพิาะที�สนับสนน่การทำงานร�วมกัน
ในเวลุ่าจัริง (real-time collaboration)

  การคำน้งถุ้งทักษะแลุ่ะความสามารถุที�หลุ่ากหลุ่ายของผู้ใชื่้ในการออกแบบไม�เพิียงแต�จัะชื่�วยให้
ผลุ่ิตภัณ์ฑี์หร่อบริการเข้าถุ้งไดิ้สำหรับท่กคน แต�ยังชื่�วยส�งเสริมการเรียนรู้ตลุ่อดิชีื่วิตแลุ่ะการพิัฒนาทักษะ 
อย�างต�อเน่�อง ซึ่้�งเป็็นสิ�งสำคัญในย่คที�เทคโนโลุ่ยีมีการเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งอย�างรวดิเร็ว 

  4.3.8 อุปกิรณ์อัจฉริยะ (smart devices) - นิ�วกิลางซ้้าย

  อ่ป็กรณ์์อัจัฉริยะเป็็นส�วนสำคัญในการสร้างสภาพิแวดิลุ่้อมที�เข้าถุ้งไดิ้แลุ่ะเป็็นมิตรต�อผู้ใชื่้ท่กกลุ่่�ม 
การออกแบบอ่ป็กรณ์์อัจัฉริยะตามหลุ่ักการออกแบบสำหรับท่กคนควรคำน้งถุ้งป็ระเดิ็นต�าง ๆ ดิังนี�

   4.3.8.1 การออกแบบที�เข้าถุ้งไดิ้ทางกายภาพิ เป็็นการใชื่้ป็่่มควบค่มที�มีขนาดิใหญ�แลุ่ะสัมผัส 
ไดิ้ชื่ัดิเจัน การออกแบบรูป็ทรงที�จัับถุ่อได้ิง�ายสำหรับผู้ที�มีข้อจัำกัดิในการเคลุ่่�อนไหวม่อ การใชื่้วัสดิ่ที�ไม�ลุ่่�น 
แลุ่ะทนทานต�อการใชื่้งาน 

   4.3.8.2 ส�วนต�อป็ระสานโป็รแกรมป็ระย่กต์ (Application Programming Interface: API)  
ที�ป็รับแต�งไดิ้ เป็็นการให้ตัวเลุ่่อกในการป็รับขนาดิตัวอักษร สี แลุ่ะความคมชื่ัดิ การรองรับการควบค่มดิ้วยเสียง
แลุ่ะท�าทาง การใชื่้ธิ์ีมแลุ่ะโหมดิการแสดิงผลุ่ที�เหมาะสมกับสภาพิแวดิลุ่้อมแลุ่ะเวลุ่า (Apple, 2023)

   4.3.8.3 การเชื่่�อมต�อกับอ่ป็กรณ์์เสริมแลุ่ะเทคโนโลุ่ยีสิ�งอำนวยความสะดิวก เป็็นการรองรับ
มาตรฐานการเชื่่�อมต�อที�หลุ่ากหลุ่าย การพิัฒนาส�วนต�อป็ระสานที�เป็ิดิกว้างสำหรับนักพิัฒนาอ่ป็กรณ์์เสริม  
การสนับสน่นโพิรโทคอลุ่ การส่�อสารที�เป็็นมาตรฐานสำหรับเทคโนโลุ่ยีสิ�งอำนวยความสะดิวก (Apple, 2023)
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   4.3.8.4 ความป็ลุ่อดิภัยแลุ่ะความเป็็นส�วนตัว เป็็นการใชื่้ระบบย่นยันตัวตนที�หลุ่ากหลุ่าย 
แลุ่ะเข้าถุ้งไดิ้ การให้ข้อมูลุ่เกี�ยวกับความป็ลุ่อดิภัยแลุ่ะความเป็็นส�วนตัวในตัวแบบที�เข้าใจัง�าย การออกแบบ 
การตั�งค�าความเป็็นส�วนตัวที�ชื่ัดิเจันแลุ่ะควบค่มไดิ้ง�าย (Apple, 2023)

  การออกแบบอป่็กรณ์อั์จัฉรยิะตามหลุ่กัการออกแบบสำหรับทก่คนไม�เพิยีงแต�จัะชื่�วยให้ผูใ้ชื่ท้ก่กลุ่่�ม
สามารถุเข้าถุ้งแลุ่ะใชื่้งานเทคโนโลุ่ยีไดิ้อย�างมีป็ระสิทธิ์ิภาพิ แต�ยังสามารถุสร้างนวัตกรรมที�เป็็นป็ระโยชื่น์สำหรับ
ผู้ใชื่้ทั�วไป็ดิ้วย การศ้กษาของ Pullin (2009) ชื่ี�ให้เห็นว�า การออกแบบเพิ่�อผู้ใชื่้ที�มีความต้องการพิิเศษมักนำไป็สู�
นวัตกรรมที�มีป็ระโยชื่น์สำหรับท่กคน เชื่�น การพัิฒนาระบบข้อความเสียง (voice messaging) ที�เริ�มต้นจัาก 
ความต้องการของผู้พิิการทางการไดิ้ยิน แต�กลุ่ายเป็็นเทคโนโลุ่ยีที�ใชื่้กันอย�างแพิร�หลุ่ายในป็ัจัจั่บัน

  4.3.9 แอปพลิเคชันซ้อฟติ์แวร์ (software applications) - นิ�วนางซ้้าย

  แอป็พิลิุ่เคชัื่นซึ่อฟต์แวร์เป็็นส�วนสำคัญในการสร้างป็ระสบการณ์์การใชื่้งานที�เข้าถุ้งได้ิแลุ่ะ 
มีป็ระสิทธิ์ิภาพิสำหรับผู้ใชื่้ท่กกลุ่่�ม การออกแบบแอป็พิลุ่ิเคชื่ันตามหลุ่ักการออกแบบสำหรับท่กคนควรคำน้งถุ้ง
ป็ระเดิ็นต�าง ๆ ดิังนี�

   4.3.9.1 การออกแบบส�วนต�อป็ระสานผู้ใชื่้ที�เข้าถุ้งไดิ้ เป็็นการใชื่้โครงสร้างแลุ่ะการจััดิวาง 
ที�สม�ำเสมอแลุ่ะคาดิเดิาไดิ้ การใชื่้สีแลุ่ะความคมชื่ัดิที�เหมาะสม การใชื่้ไอคอนแลุ่ะสัญลุ่ักษณ์์ที�เข้าใจัง�าย 
แลุ่ะมีความหมายชื่ัดิเจัน การออกแบบส�วนควบค่มที�มีขนาดิเหมาะสมสำหรับการใชื่้งานบนอ่ป็กรณ์์สัมผัส 
(Microsoft, 2016; Microsoft, 2023)

   4.3.9.2 การรองรับเทคโนโลุ่ยีสิ�งอำนวยความสะดิวก เป็็นการรองรับการใชื่้งานร�วมกับ 
โป็รแกรมอ�านหน้าจัอ (screen readers) การใชื่้โครงสร้าง HTML ที�เหมาะสมสำหรับการนำทางดิ้วยแป็้นพิิมพิ์ 
การให้คำอธิ์ิบายทางเลุ่่อกสำหรับเน่�อหาที�ไม�ใชื่�ข้อความ เชื่�น รูป็ภาพิแลุ่ะวิดิีโอ (Google, 2023)

   4.3.9.3 การป็รบัแต�งแลุ่ะการกำหนดิค�า เป็็นการใหต้วัเลุ่่อกในการป็รบัแต�งส�วนต�อป็ระสาน เชื่�น 
ขนาดิตัวอักษร สี แลุ่ะการจััดิวาง การสามารถุกำหนดิค�าลุ่ัดิแลุ่ะการทำงานอัตโนมัติตามความต้องการของผู้ใชื่้ 
การจััดิเก็บแลุ่ะการทำให้ข้อมูลุ่สอดิคลุ่้องกัน (synchronize) การตั�งค�าระหว�างอ่ป็กรณ์์ (Microsoft, 2023)

   4.3.9.4 การออกแบบที�ตอบสนอง (responsive design) เป็น็การใชื่รู้ป็แบบการจัดัิวาง (layout) 
ที�ยด่ิหย่�นแลุ่ะป็รบัขนาดิไดิต้ามขนาดิหนา้จัอ การป็รบัเป็ลุ่ี�ยนการแสดิงผลุ่แลุ่ะการทำงานใหเ้หมาะสมกบัอป่็กรณ์์
แต�ลุ่ะป็ระเภท การรองรับการใชื่้งานในโหมดิแนวตั�งแลุ่ะแนวนอน (LePage & Andrew, 2019)
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  การออกแบบแอป็พิลิุ่เคชื่ันซึ่อฟต์แวร์ตามหลัุ่กการออกแบบสำหรับท่กคนไม�เพิียงแต�จัะชื่�วยให ้
ผู้ใชื่้ท่กกลุ่่�มสามารถุเข้าถุ้งแลุ่ะใชื่้งานได้ิอย�างมีป็ระสิทธิ์ิภาพิ แต�ยังสามารถุสร้างป็ระสบการณ์์การใชื่้งานที�ดิีข้�น
สำหรับผู้ใชื่้ทั�วไป็ดิ้วย

  4.3.10 กิารเช่�อมติ�อ (connectivity) - นิ�วกิ้อยซ้้าย

  การเชื่่�อมต�อเป็็นป็ัจัจััยสำคัญที�เชื่่�อมโยงโลุ่กทางกายภาพิแลุ่ะป็ระสบการณ์์ส�วนบ่คคลุ่เข้าดิ้วยกัน 
ในบริบทของการออกแบบสำหรับทก่คนโดิยครอบคลุ่่มถุง้วิธีิ์การที�ผูใ้ชื่ส้ามารถุเขา้ถุง้ข้อมูลุ่แลุ่ะบริการผ�านอป่็กรณ์์
แลุ่ะแพิลุ่ตฟอร์มต�าง ๆ (Microsoft, 2023) โดิยมีป็ระเดิ็นสำคัญที�ต้องพิิจัารณ์าดิังนี�

   4.3.10.1 การเชื่่�อมต�อระหว�างอ่ป็กรณ์์ที�หลุ่ากหลุ่าย เป็็นการออกแบบที�ตอบสนองเพิ่�อรองรับ
ขนาดิหน้าจัอที�แตกต�างกัน การทำให้ข้อมูลุ่สอดิคลุ่้องกันแลุ่ะการตั�งค�าระหว�างอ่ป็กรณ์์ การรองรับการทำงาน
แบบต�อเน่�อง (continuity) ระหว�างอ่ป็กรณ์์ (Apple, 2023)

   4.3.10.2 การรองรับเทคโนโลุ่ยีสิ�งอำนวยความสะดิวกที�หลุ่ากหลุ่าย เป็็นการใชื่้มาตรฐาน 
การเข้าถุ้งที�เป็็นที�ยอมรับ เชื่�น WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) การทดิสอบความเข้ากันไดิ้
กับเทคโนโลุ่ยีสิ�งอำนวยความสะดิวกที�หลุ่ากหลุ่าย การให้ตัวเลุ่่อกในการป็รับแต�งการเช่ื่�อมต�อให้เหมาะสมกับ
ความต้องการของผู้ใชื่้แต�ลุ่ะคน (W3C Web Accessibility Initiative, 2020)

   4.3.10.3 การเชื่่�อมต�อทางสังคม (social connectivity) ผ�านแพิลุ่ตฟอร์มการป็ระชื่่มทางไกลุ่
แลุ่ะส่�อสังคมออนไลุ่น์ ไดิ้รับการออกแบบมาเพ่ิ�อให้ผู้ใชื่้ท่กกลุ่่�มสามารถุเข้าถุ้งแลุ่ะมีส�วนร�วมได้ิอย�างเท�าเทียม  
โดิยเฉพิาะผูพ้ิกิารทางการไดิย้นิแลุ่ะการมองเหน็ เชื่�น Zoom ซึ่้�งมคีณ่์ลุ่กัษณ์ะเฉพิาะ (feature) การเขา้ถุง้ที�สำคญั 
เชื่�น คำบรรยายอัตโนมัติ (auto-captioning) สำหรับผู้พิิการทางการได้ิยิน แลุ่ะโป็รแกรมอ�านหน้าจัอสำหรับ 
ผู้พิิการทางการมองเห็น ค่ณ์ลัุ่กษณ์ะเฉพิาะเหลุ่�านี�ชื่�วยเพิิ�มการเข้าถุ้งแลุ่ะการมีส�วนร�วมของผู้ใชื่้ในการป็ระช่ื่ม 
ทางไกลุ่อย�างมีป็ระสิทธิ์ิภาพิ (Zoom, 2023) 

   4.3.10.4 การเชื่่�อมต�อกับบริการสาธิ์ารณ์ะ (public service connectivity) เป็็นการพัิฒนา
แพิลุ่ตฟอร์มบริการภาครัฐออนไลุ่น์ที�สามารถุเข้าถุ้งได้ิจัากท่กอ่ป็กรณ์์ ผู้ใชื่้สามารถุทำการจัองคิวแลุ่ะติดิตาม
สถุานะการให้บริการแบบเรียลุ่ไทม์ นอกจัากนี� ยังมีการพัิฒนาแอป็พิลิุ่เคชัื่นเพ่ิ�อรายงานปั็ญหาในช่ื่มชื่น 
แลุ่ะติดิตามการแก้ไขอย�างมีป็ระสิทธิ์ิภาพิ ตัวอย�างป็ระเทศในย่โรป็แสดิงให้เห็นว�า มีการพิัฒนาแพิลุ่ตฟอร์ม 
ที�ม่�งเน้นการเข้าถุ้งไดิ้สำหรับท่กคน เพิ่�อเพิิ�มป็ระสิทธิ์ิภาพิในการให้บริการดิิจัิทัลุ่ภาครัฐแลุ่ะเสริมสร้าง 
การมีส�วนร�วมของป็ระชื่าชื่น (European Commission, 2023)
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   4.3.10.5 การเชื่่�อมต�อในการทำงาน (workplace connectivity) เป็็นการพิัฒนาแพิลุ่ตฟอร์ม
การทำงานร�วมกันที�รองรับการเข้าถุ้งจัากระยะไกลุ่แลุ่ะอ่ป็กรณ์์ที�หลุ่ากหลุ่าย โดิยมีการสร้างระบบการจััดิการ
เอกสารแลุ่ะข้อมลูุ่ที�เขา้ถุ้งได้ิสำหรับผู้ใชื่ท้ก่กลุ่่�ม นอกจัากนี� ยงัมกีารพัิฒนาเคร่�องมอ่การส่�อสารที�รองรับการแป็ลุ่ง
ขอ้ความเป็น็เสยีงแลุ่ะเสยีงเป็น็ขอ้ความ เชื่�น คณ่์ลุ่กัษณ์ะเฉพิาะ auto-captioning แลุ่ะคำบรรยายสดิใน Zoom 
ซึ่้�งชื่�วยแป็ลุ่งเสยีงเป็น็ข้อความ ทำให้ผูใ้ชื่ส้ามารถุเขา้ถุง้การสนทนาแลุ่ะการป็ระชื่ม่ทางไกลุ่ไดิอ้ย�างมปี็ระสทิธิ์ภิาพิ
จัากอ่ป็กรณ์์ต�าง ๆ (Zoom, 2023) 

  การออกแบบการเชื่่�อมต�อที�ครอบคลุ่ม่เป็น็สิ�งสำคญัในการสรา้งสงัคมดิจิัทิลัุ่ที�เท�าเทยีมแลุ่ะเขา้ถุง้ไดิ้
สำหรับท่กคน การคำน้งถุ้งวิธิ์ีการที�ผู้ใชื่้ที�มีความสามารถุแลุ่ะความต้องการที�แตกต�างกันจัะสามารถุโต้ตอบ 
กับเทคโนโลุ่ยีแลุ่ะเข้าถุ้งบริการต�าง ๆ ได้ิอย�างมีป็ระสิทธิิ์ภาพิ จัะชื่�วยลุ่ดิชื่�องว�างทางดิิจิัทัลุ่แลุ่ะส�งเสริม 
การมีส�วนร�วมในสังคม

4.4	 ผ่่ลุกระทบแลุะความสำำาคัญข้้องการออกแบบสำำาหรับทุกคนิ้

  4.4.1 ผลกิระทับของกิารออกิแบบสำหรับทัุกิคน

  การออกแบบสำหรับท่กคนมีผลุ่กระทบแลุ่ะความสำคัญในหลุ่ายมิติ ทั�งต�อค่ณ์ภาพิชื่ีวิตของผู้คน 
เศรษฐกิจั สังคม แลุ่ะสิ�งแวดิลุ่้อม ดิังนี�

   4.4.1.1 ผลุ่กระทบต�อค่ณ์ภาพิชีื่วิต การออกแบบสำหรับท่กคนชื่�วยเพิิ�มค่ณ์ภาพิชื่ีวิต 
ของผู้คนท่กกลุ่่�ม โดิยเฉพิาะผู้พิิการแลุ่ะผู้สูงอาย่ การศ้กษาของ Carnemolla and Bridge (2019) พิบว�า  
การป็รับป็ร่งที�อยู�อาศัยตามหลัุ่กการออกแบบสำหรับท่กคนสามารถุลุ่ดิภาระของผู้ดูิแลุ่ได้ิถุ้งร้อยลุ่ะ 40  
แลุ่ะเพิิ�มความพิ้งพิอใจัในการทำงานของผู้ดูิแลุ่อย�างมีนัยสำคัญ นอกจัากนี� ยังชื่�วยเพิิ�มความเป็็นอิสระ 
แลุ่ะความมั�นใจัในการใชื่้ชื่ีวิตป็ระจัำวันของผู้สูงอาย่แลุ่ะผู้พิิการ (Mackelprang & Salsgiver, 2016)

   4.4.1.2 ผลุ่กระทบทางเศรษฐกิจั การออกแบบสำหรับท่กคนไม�เพิียงแต�เป็็นป็ระโยชื่น ์
ต�อผู้ใชื่้ แต�ยังสร้างโอกาสทางธิ์่รกิจัใหม� ๆ การศ้กษาของ Accenture (2018) พิบว�า บริษัทที�มีการป็ฏิบัติ 
ดิ้านความหลุ่ากหลุ่ายแลุ่ะการรวมเป็็นหน้�งเดีิยวที�ดิีมีแนวโน้มที�จัะมีนวัตกรรมมากกว�าแลุ่ะมีผลุ่ป็ระกอบการ 
ที�ดิีกว�าคู�แข�งถุ้ง 2 เท�า ในขณ์ะที� Erlandson (2007) ชื่ี�ว�า การใชื่้หลุ่ักการนี�สามารถุเพิิ�มส�วนแบ�งตลุ่าดิไดิ้มากถุ้ง
ร้อยลุ่ะ 25 เน่�องจัากสามารถุตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที�หลุ่ากหลุ่ายมากข้�น
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   4.4.1.3 ผลุ่กระทบต�อการมีส�วนร�วมในสังคม โดิยการออกแบบสำหรับท่กคนชื่�วยส�งเสริม 
การมีส�วนร�วมในสังคมของทก่คน โดิยเฉพิาะกลุ่่�มที�มักถุกูกดีิกนัออกจัากสงัคม Bayor et al. (2019) พิบว�า การใช้ื่ 
แพิลุ่ตฟอร์มส่�อสังคมออนไลุ่น์ที�เข้าถุ้งไดิ้สามารถุสนับสน่นการพิัฒนาทักษะทางสังคมแลุ่ะดิิจัิทัลุ่ของผู้ใหญ� 
ที�มีความบกพิร�องทางสติป็ัญญา ส�งผลุ่ให้พิวกเขามีโอกาสในการสร้างแลุ่ะรักษาความสัมพิันธิ์์ทางสังคมมากข้�น 
ซึ่้�งเป็็นป็ัจัจััยสำคัญในการลุ่ดิการแยกตัวแลุ่ะส�งเสริมการมีส�วนร�วมทางสังคมของพิวกเขา นอกจัากนี� การพิัฒนา
บริการภาครัฐออนไลุ่น์ที�เข้าถุ้งไดิ้ ยังสามารถุเพิิ�มการมีส�วนร�วมของป็ระชื่าชื่นในกระบวนการป็ระชื่าธิิ์ป็ไตย 
ไดิ้อย�างมีนัยสำคัญ โดิยการให้บริการที�ครอบคลุ่่มแลุ่ะป็รับให้เหมาะสมตามบริบทต�าง ๆ เป็็นป็ัจัจััยสำคัญ 
ในการส�งเสริมการมีส�วนร�วมของป็ระชื่าชื่น (Bertot et al., 2016)

   4.4.1.4 ผลุ่กระทบต�อนวัตกรรม เป็็นการออกแบบที�คำน้งถุ้งความหลุ่ากหลุ่ายของผู้ใชื่ ้
มักนำไป็สู�นวัตกรรมที�เป็็นป็ระโยชื่น์สำหรับท่กคน Pullin (2009) ชื่ี�ให้เห็นว�า การออกแบบเพิ่�อผู้ใชื่้ที�มี 
ความต้องการพิิเศษมักนำไป็สู�นวัตกรรมที�มีป็ระโยชื่น์สำหรับท่กคน เชื่�น การพิัฒนาระบบข้อความเสียงที�เริ�มต้น
จัากความต้องการของผู้พิิการทางการไดิ้ยิน แต�กลุ่ายเป็็นเทคโนโลุ่ยีที�ใชื่้กันอย�างแพิร�หลุ่ายในป็ัจัจั่บัน

   4.4.1.5 ผลุ่กระทบต�อสิ�งแวดิลุ่้อม การออกแบบสำหรับท่กคนสามารถุส�งเสริมความยั�งย่น 
ทางสิ�งแวดิลุ่้อมไดิ้ดิ้วย Rossi et al. (2016) พิบว�า การใชื่้วัสดิ่ที�เป็็นมิตรต�อสิ�งแวดิลุ่้อมในการผลุ่ิตสินค้าสามารถุ
เพิิ�มความพิ้งพิอใจัของผู้บริโภคไดิ้มากกว�าร้อยลุ่ะ 30 แลุ่ะสร้างภาพิลุ่ักษณ์์ที�ดิีให้กับแบรนดิ์ นอกจัากนี� Cooper 
(2010) ยังพิบว�า การออกแบบผลิุ่ตภัณ์ฑ์ีที�ซึ่�อมแซึ่มได้ิง�ายตามหลัุ่กการออกแบบสำหรับท่กคน ชื่�วยย่ดิอาย ่
การใชื่้งานของสินค้าไดิ้เฉลุ่ี�ย 2-3 ป็ี ซึ่้�งชื่�วยลุ่ดิป็ริมาณ์ขยะอิเลุ่็กทรอนิกส์ไดิ้อย�างมีนัยสำคัญ

  4.4.2 ความสำคัญของกิารออกิแบบสำหรับทัุกิคนติ�อกิารสร้างสังคมทั่�ครอบคลุมและยั�งย่น

   4.4.2.1 การสร้างสังคมที� เท�าเทียม การออกแบบสำหรับท่กคนเป็็นเคร่�องม่อสำคัญ 
ในการสร้างสังคมที�เท�าเทียมแลุ่ะเป็็นธิ์รรม โดิยการลุ่ดิอ่ป็สรรคแลุ่ะเพิิ�มโอกาสในการเข้าถุ้งสำหรับท่กคน 
(Clarkson et al., 2003)

   4.4.2.2 การรองรับการเป็ลีุ่�ยนแป็ลุ่งทางป็ระชื่ากรศาสตร์ในสังคมที�เข้าสู�สังคมสูงอาย่  
การออกแบบสำหรับท่กคนมีความสำคัญอย�างยิ�งในการรองรับความต้องการที�เป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งไป็ของป็ระชื่ากร 
(World Economic Forum, 2020)

   4.4.2.3 การส�งเสริมนวัตกรรมแลุ่ะการแข�งขันทางธิ์ร่กิจั การออกแบบสำหรับทก่คนไม�เพีิยงแต�
เป็็นป็ระโยชื่น์ต�อผู้ใชื่้ แต�ยังสร้างโอกาสทางธิ์่รกิจัใหม� ๆ แลุ่ะส�งเสริมการแข�งขันทางธิ์่รกิจั (Microsoft, 2016)
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   4.4.2.4 การสนับสน่นการพิัฒนาที�ยั�งย่น การออกแบบสำหรับท่กคนสอดิคลุ่้องกับเป็้าหมาย
การพิัฒนาที�ยั�งย่นขององค์การสหป็ระชื่าชื่าติ โดิยเฉพิาะอย�างยิ�งเป็้าหมายที� 10 ว�าดิ้วยการลุ่ดิความเหลุ่่�อมลุ่�ำ 
แลุ่ะเป็้าหมายที� 11 ว�าดิ้วยเม่องแลุ่ะชื่่มชื่นที�ยั�งย่น (UN, 2015)

   4.4.2.5 การเพิิ�มป็ระสิทธิ์ิภาพิแลุ่ะค่ณ์ภาพิของผลิุ่ตภัณ์ฑ์ีแลุ่ะบริการ การออกแบบตามหลัุ่ก
การออกแบบสำหรับท่กคนมักนำไป็สู�ผลุ่ิตภัณ์ฑี์แลุ่ะบริการที�มีค่ณ์ภาพิสูงข้�นสำหรับผู้ใชื่้ท่กคน (Steinfeld & 
Maisel, 2012)

  ท้ายที�ส่ดิ การวัดิผลุ่แลุ่ะการป็ระเมินอย�างเป็็นระบบเป็็นสิ�งสำคัญในการติดิตามความก้าวหน้า 
แลุ่ะป็รับป็ร่งการนำการออกแบบสำหรับท่กคนมาใชื่้ในป็ระเทศไทย โดิยอาจัมีการพิัฒนาตัวชื่ี�วัดิที�เหมาะสมกับ
บริบทของป็ระเทศ แลุ่ะมีการรายงานผลุ่อย�างสม�ำเสมอเพิ่�อให้เกิดิการพิัฒนาอย�างต�อเน่�อง การนำการออกแบบ
สำหรับท่กคนมาใชื่้อย�างมีป็ระสิทธิ์ิภาพิในป็ระเทศไทยจัะชื่�วยสร้างสังคมที�เท�าเทียมแลุ่ะเข้าถุ้งได้ิสำหรับท่กคน 
ส�งเสริมการพิัฒนาเศรษฐกิจัแลุ่ะสังคมอย�างยั�งย่น แลุ่ะเพิิ�มค่ณ์ภาพิชื่ีวิตของป็ระชื่าชื่นท่กกลุ่่�ม ซึ่้�งสอดิคลุ่้องกับ
เป็้าหมายการพิัฒนาป็ระเทศในระยะยาว

4.5	 กฎหมายแลุะนิ้โยบายท่�เก่�ยวข้้้อง

  4.5.1 รัฐธิ์รรมนูญแห�งราชื่อาณ์าจักัรไทย พิ.ศ. 2560 ส�งเสริมความเสมอภาคแลุ่ะการค่ม้ครองสิทธิิ์
สำหรับท่กคน รวมถุ้งคนพิิการแลุ่ะผู้สูงอาย่

  4.5.2 นโยบายแลุ่ะแผนระดิับชื่าติว�าด้ิวยการพิัฒนาดิิจัิทัลุ่เพิ่�อเศรษฐกิจัแลุ่ะสังคม ซึ่้�งเป็็น 
แผนแม�บทหลัุ่กในการพัิฒนาเศรษฐกิจัแลุ่ะสังคมดิิจัิทัลุ่ของป็ระเทศในระยะ 20 ป็ี (พิ.ศ. 2561-2580)  
โดิยมีเป็้าหมายในการขับเคลุ่่�อนป็ระเทศเข้าสู�เศรษฐกิจัแลุ่ะสังคมดิิจัิทัลุ่อย�างยั�งย่น หน้�งในย่ทธิ์ศาสตร์สำคัญค่อ
ย่ทธิ์ศาสตร์ที� 3 สร้างสังคมค่ณ์ภาพิ (digital society) ที�ม่�งเน้นการใชื่้เทคโนโลุ่ยีดิิจัิทัลุ่เพิ่�อสร้างสังคมที�ม ี
ความทั�วถุง้แลุ่ะเท�าเทียม โดิยเฉพิาะอย�างยิ�ง การพัิฒนาคนพิิการให้สามารถุเข้าถุง้แลุ่ะใช้ื่ป็ระโยชื่น์จัากบริการต�าง ๆ  
ของภาครัฐผ�านเทคโนโลุ่ยีดิิจิัทัลุ่ เป็็นการส�งเสริมการมีส�วนร�วมของคนท่กกลุ่่�มในสังคมดิิจัิทัลุ่ แลุ่ะชื่�วยลุ่ดิ 
ความเหลุ่่�อมลุ่�ำทางสังคม (สำนักงานคณ์ะกรรมการดิิจัิทัลุ่เพิ่�อเศรษฐกิจัแลุ่ะสังคมแห�งชื่าติ (สดิชื่.), 2561)

  4.5.3 พิระราชื่บัญญัติส�งเสริมแลุ่ะพิัฒนาค่ณ์ภาพิชื่ีวิตคนพิิการ พิ.ศ. 2550 (2550) เน้นการสร้าง
สภาพิแวดิลุ่้อมที�เป็็นมิตรแลุ่ะสนับสน่นคนพิิการ โดิยมีมาตรา 20(6) บัญญัติสิทธิ์ิของคนพิิการในการเข้าถุ้งแลุ่ะ
ใชื่้ป็ระโยชื่น์จัากสิ�งอำนวยความสะดิวก ซึ่้�งรัฐเป็็นผู้มีบทบาทสำคัญในการให้ความชื่�วยเหลุ่่อในการจััดิสวัสดิิการ
แลุ่ะความชื่�วยเหลุ่่อดิังกลุ่�าว
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  4.5.4 กฎกระทรวงกำหนดิหลัุ่กเกณ์ฑ์ีในการเข้าถุ้งแลุ่ะใชื่้ป็ระโยชื่น์จัากข้อมูลุ่ข�าวสารแลุ่ะบริการ
ดิ้านเทคโนโลุ่ยีสำหรับคนพิิการ พิ.ศ. 2554 ออกตามพิระราชื่บัญญัติส�งเสริมแลุ่ะพัิฒนาค่ณ์ภาพิชีื่วิตคนพิิการ 
พิ.ศ. 2550 กฎกระทรวงนี�ม่�งหวังเพ่ิ�อสร้างความเท�าเทียมในการเข้าถุ้งข้อมูลุ่แลุ่ะบริการดิ้านเทคโนโลุ่ยีสำหรับ
คนพิิการในสังคมไทย โดิยมีการกำหนดิให้หน�วยงานรัฐแลุ่ะเอกชื่นที�ไดิ้รับงบป็ระมาณ์จัากรัฐต้องจััดิให้ข้อมูลุ่ 
แลุ่ะบริการในรูป็แบบที�คนพิิการสามารถุเข้าถุ้งได้ิ แลุ่ะกำหนดิให้สำนักงานป็ลัุ่ดิกระทรวงเทคโนโลุ่ยีสารสนเทศ
แลุ่ะการส่�อสารมีหน้าที�ให้หร่อให้ย่มเทคโนโลุ่ยีแก�คนพิิการ แลุ่ะจััดิให้มีการฝึ่กอบรมสำหรับคนพิิการแลุ่ะผู้ดูิแลุ่ 
เพิ่�อเสริมทักษะในการเข้าถุ้งข้อมูลุ่แลุ่ะบริการต�าง ๆ โดิยไม�เสียค�าใชื่้จั�าย

  4.5.5 กฎกระทรวงกำหนดิสิ�งอำนวยความสะดิวกในอาคารสำหรับผู้พิิการหร่อคนชื่รา พิ.ศ. 2548 
แลุ่ะ พิ.ศ. 2555 กำหนดิมาตรฐานการออกแบบอาคารแลุ่ะสิ�งอำนวยความสะดิวกเพิ่�อรองรับการใชื่้งานของ 
ผู้พิิการแลุ่ะผู้สูงอาย่

4.6	 อุป็สำรรคแลุะความท้าทายในิ้การสำ�งเสำริมการเข้้้าถึงสำิ�งแวด้้ลุ้อมทางกายภาพิ 
แลุะเข้้้าถึงเทคโนิ้โลุย่ด้้ิจัิทัลุท่�ครอบคลุุมสำำาหรับทุกคนิ้

  4.6.1 ความรู้แลุ่ะความเข้าใจัที�จัำกัดิ โดิยผู้มีส�วนเกี�ยวข้องในการออกแบบแลุ่ะพิัฒนาชื่่มชื่นเม่อง
ยังมีความเข้าใจัเกี�ยวกับแนวคิดิการออกแบบสำหรับท่กคนไม�เพิียงพิอ

  4.6.2 การบังคับใชื่้กฎหมายไม�เข้มงวดิแลุ่ะขาดิการติดิตามผลุ่ แม้จัะมีกฎหมายที�ชัื่ดิเจัน  
แต�การบังคบัใชื่ใ้นหลุ่ายพิ่�นที�ยงัคงไม�เขม้งวดิ เชื่�น กฎกระทรวงที�เกี�ยวกบัสิ�งอำนวยความสะดิวกในอาคารสำหรบั
ผู้สูงอาย่แลุ่ะคนพิิการ พิบว�า การก�อสร้างในหลุ่ายพ่ิ�นที�ไม�ได้ิป็ฏิบัติตามข้อกำหนดิอย�างเคร�งครัดิ ส�งผลุ่ให้เกิดิ
ความไม�ต�อเน่�องแลุ่ะไม�ทั�วถุ้ง 

  4.6.3 ปั็ญหาด้ิานงบป็ระมาณ์แลุ่ะทรัพิยากร หน�วยงานหลุ่ายแห�งโดิยเฉพิาะอย�างยิ�งหน�วยงาน 
ท้องถุิ�นต้องเผชื่ิญกับข้อจัำกัดิทางการเงินแลุ่ะทรัพิยากร ซึ่้�งทำให้ไม�สามารถุพิัฒนาสิ�งอำนวยความสะดิวก 
ไดิ้อย�างทั�วถุ้ง

  4.6.4 การมีส�วนร�วมของท่กภาคส�วน การออกแบบสภาพิแวดิลุ่้อมที�เป็็นมิตรกับท่กคนจัำเป็็น 
ต้องมีกระบวนการมีส�วนร�วมจัากท่กภาคส�วน ซึ่้�งยังไม�เกิดิข้�นอย�างเต็มที�ในหลุ่ายพิ่�นที�
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  4.6.5 ข้อจัำกัดิในการเขา้ถุง้อินเทอร์เนต็ของกลุ่่�มเป็ราะบาง ซ้ึ่�งเป็น็ชื่�องทางหลัุ่กในการเขา้ถุง้ข้อมลูุ่
ข�าวสารแลุ่ะบริการต�าง ๆ 

  4.6.6 การขาดิมาตรฐานในการพิฒันาเวบ็ไซึ่ตแ์ลุ่ะแอป็พิลุ่เิคชื่นัใหส้ามารถุเขา้ถุง้ไดิส้ำหรบัคนพิกิาร 

  4.6.7 การบังคับใชื่้กฎหมายอาจัไม�ครอบคลุ่่มหน�วยงานเอกชื่นทั�งหมดิ เน่�องจัากกฎกระทรวง
กำหนดิหลุ่ักเกณ์ฑ์ี วิธิ์ีการ แลุ่ะเง่�อนไขในการเข้าถุ้งแลุ่ะใชื่้ป็ระโยชื่น์จัากข้อมูลุ่ข�าวสาร การส่�อสาร บริการ
โทรคมนาคม เทคโนโลุ่ยีสารสนเทศแลุ่ะการส่�อสาร เทคโนโลุ่ยีสิ�งอำนวยความสะดิวกเพิ่�อการส่�อสาร แลุ่ะบริการ
ส่�อสาธิ์ารณ์ะ สำหรับคนพิิการ พิ.ศ. 2554 ระบ่เฉพิาะ “หน�วยงานที�ไดิ้รับงบป็ระมาณ์สนับสน่นจัากรัฐ”  
แลุ่ะนโยบายการให้ย่มอ่ป็กรณ์์อาจัไม�ตอบสนองความต้องการของคนพิิการไดิ้อย�างเต็มที� เน่�องจัากต้องมีการค่น
อ่ป็กรณ์์เม่�อครบกำหนดิ (กฎกระทรวงกำหนดิหลัุ่กเกณ์ฑี์ วิธีิ์การ แลุ่ะเง่�อนไขในการเข้าถุ้งแลุ่ะใชื่้ป็ระโยชื่น์ 
จัากข้อมูลุ่ข�าวสาร การส่�อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลุ่ยีสารสนเทศแลุ่ะการส่�อสาร เทคโนโลุ่ยี 
สิ�งอำนวยความสะดิวกเพิ่�อการส่�อสาร แลุ่ะบริการส่�อสาธิ์ารณ์ะสำหรับคนพิิการ พิ.ศ. 2554, 2554)

5. ข�อสรุป

การออกแบบสำหรับทก่คนมีผลุ่กระทบเชื่งิบวกอย�างมีนยัสำคัญต�อคณ่์ภาพิชีื่วิต เศรษฐกิจั การมีส�วนร�วม
ในสงัคม นวัตกรรม แลุ่ะสิ�งแวดิลุ้่อม นอกจัากนี� ยงัมคีวามสำคญัในการสร้างสงัคมที�เท�าเทยีม รองรับการเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่ง 
ทางป็ระชื่ากรศาสตร์ ส�งเสริมการแข�งขันทางธิ์่รกิจั สนับสน่นการพัิฒนาที�ยั�งย่น แลุ่ะเพิิ�มป็ระสิทธิ์ิภาพิของ
ผลุ่ิตภัณ์ฑี์แลุ่ะบริการ

ในบรบิทของป็ระเทศไทย แม้จัะมคีวามก้าวหน้าในการนำการออกแบบสำหรบัทก่คนมาใช้ื่ในหลุ่ายภาคส�วน 
แต�ยงัมคีวามท้าทายในการขยายการป็ระยก่ต์ใช้ื่ให้ครอบคลุ่ม่ทั�วป็ระเทศ โดิยเฉพิาะในพ่ิ�นที�ชื่นบทแลุ่ะเมอ่งขนาดิเลุ่ก็ 
การสร้างความตระหนักรูแ้ลุ่ะการให้ความรู้แก�ผูอ้อกแบบ ผูก้ำหนดินโยบาย แลุ่ะป็ระชื่าชื่นทั�วไป็จัง้เป็น็สิ�งสำคัญ
ในการผลุ่กัดินัใหเ้กิดิการเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งอย�างเป็น็รูป็ธิ์รรมในสงัคมไทย การนำหลุ่กัการการออกแบบสำหรบัท่กคน
มาใชื่้ในป็ระเทศไทยยังต้องคำน้งถุ้งป็ัจัจััยทางวัฒนธิ์รรมแลุ่ะสภาพิแวดิลุ่้อมท้องถุิ�น เชื่�น การออกแบบที�คำน้งถุ้ง
ความเชื่่�อเร่�องฮ้วงจ้่ัยของผู้สูงอาย่ไทยหร่อการพิัฒนาแอป็พิลุ่ิเคชื่ันที�รองรับภาษาท้องถุิ�นแลุ่ะภาษาของป็ระเทศ
เพิ่�อนบ้าน เพิ่�อให้เข้าถุ้งกลุ่่�มผู้ใชื่้ที�หลุ่ากหลุ่ายมากข้�น

นอกจัากนี� การส�งเสริมการออกแบบสำหรบัทก่คนในป็ระเทศไทยควรม่�งเนน้การสร้างความร�วมมอ่ระหว�าง
ภาครัฐ เอกชื่น แลุ่ะภาคป็ระชื่าสังคม เพิ่�อพิัฒนาแนวทางการแก้ไขป็ัญหาที�ตอบสนองความต้องการของผู้ใชื่้ 
ที�หลุ่ากหลุ่ายได้ิอย�างมีป็ระสิทธิ์ิภาพิ การพิัฒนาทักษะแลุ่ะความเชื่ี�ยวชื่าญของนักออกแบบแลุ่ะนักพิัฒนาไทย 
ในดิ้านการออกแบบสำหรับท่กคนเป็็นอีกป็ระเดิ็นสำคัญที�ควรไดิ้รับการส�งเสริม
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ในด้ิานนโยบาย การทบทวนแลุ่ะป็รับป็ร่งกฎหมายแลุ่ะมาตรฐานที�เกี�ยวข้องกับการออกแบบที�เข้าถุ้งไดิ้
สำหรับท่กคนควรได้ิรับการดิำเนินการอย�างต�อเน่�อง เพ่ิ�อให้สอดิคลุ้่องกับการเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งทางเทคโนโลุ่ยี 
แลุ่ะความต้องการของผู้ใชื่้ที�เป็ลีุ่�ยนแป็ลุ่งไป็ นอกจัากนี� การสร้างแรงจัูงใจัทางภาษีหร่อสิทธิ์ิป็ระโยชื่น์สำหรับ
องค์กรที�นำการออกแบบสำหรับท่กคนมาใชื่้อาจัเป็็นอีกแนวทางหน้�งในการส�งเสริมการนำแนวคิดินี�ไป็ป็ฏิบัต ิ
ในวงกว้าง

บทความนี�ได้ินำเสนอ “ตัวแบบ 10 นิ�ว” เพิ่�อการออกแบบสำหรับท่กคน ซ้ึ่�งเป็็นม่มมองแบบองค์รวม 
ของการออกแบบสำหรับท่กคนที�ครอบคลุ่่มทั�งมิติทางกายภาพิแลุ่ะดิิจิัทัลุ่ สอดิคลุ้่องกับความต้องการในย่ค 
ที�เผชื่ิญกับการเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งทางป็ระชื่ากรศาสตร์แลุ่ะเทคโนโลุ่ยี การป็ระย่กต์ใชื่้แนวคิดินี�ในการออกแบบชื่่มชื่น
เม่อง อาคาร ผลุ่ิตภัณ์ฑี์แลุ่ะบริการ จัะชื่�วยสร้างสภาพิแวดิลุ่้อมที�เอ่�อต�อการใชื่้ชื่ีวิตของคนท่กกลุ่่�ม นำไป็สู�สังคม 
ที�เท�าเทียมแลุ่ะเข้าถุ้งไดิ้สำหรับท่กคน

ในบรบิทของป็ระเทศไทย การส�งเสริมการออกแบบสำหรับทก่คนมคีวามสำคญัอย�างยิ�งในการรองรับสงัคม
ผู้สูงอาย่แลุ่ะการพัิฒนาอย�างยั�งย่น อย�างไรก็ตาม การนำแนวคิดินี�ไป็ใชื่้ในวงกว้างยังมีความท้าทาย โดิยเฉพิาะ 
ในดิ้านความเข้าใจั การยอมรับของสังคม แลุ่ะข้อจัำกัดิดิ้านทรัพิยากรแลุ่ะนโยบาย

การวิเคราะห์ชื่ี�ให้เห็นว�า การสร้างความตระหนักรู้แลุ่ะการให้ความรู้แก�ผู้ออกแบบ ผู้กำหนดินโยบาย  
แลุ่ะป็ระชื่าชื่นทั�วไป็ เป็็นสิ�งสำคัญในการผลุ่ักดิันให้เกิดิการเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งอย�างเป็็นรูป็ธิ์รรม นอกจัากนี�  
การบูรณ์าการแนวคิดินี�เข้ากับหลัุ่กสูตรการศ้กษาด้ิานการออกแบบแลุ่ะสถุาปั็ตยกรรมจัะชื่�วยสร้างนักออกแบบ
ร่�นใหม�ที�มีความเข้าใจัแลุ่ะตระหนักถุ้งความสำคัญของการออกแบบที�ครอบคลุ่่มสำหรับท่กคน 

การส�งเสรมิการออกแบบสำหรบัทก่คนไม�เพิยีงแต�เป็น็สิ�งที�ถุกูตอ้งในเชื่งิจัรยิธิ์รรม แต�ยงัเป็น็การตดัิสนิใจั
ทางธิ์่รกิจัที�ชื่าญฉลุ่าดิ เน่�องจัากชื่�วยขยายฐานลุู่กค้า เพิิ�มความพิ้งพิอใจัของผู้ใชื่้ แลุ่ะสร้างภาพิลุ่ักษณ์์ที�ดิีให้กับ
องค์กร การลุ่งท่นในการออกแบบสำหรับท่กคนจั้งเป็็นการลุ่งท่นเพิ่�ออนาคตที�ยั�งย่นแลุ่ะเท�าเทียม

6. ข�อเสนอแนะ

จัากการศ้กษาแลุ่ะวิเคราะห์แนวคิดิการออกแบบสำหรับท่กคนร�วมกับตัวแบบ 10 นิ�ว มีข้อเสนอแนะ  
ดิังนี�
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6.1	 ข้้้อเสำนิ้อแนิ้ะสำำาหรับการศึกษาในิ้อนิ้าคตั

ควรมีการศ้กษาเพิิ�มเติมในป็ระเดิ็นต�อไป็นี�

  6.1.1 ควรมีการวิจััยเชื่ิงป็ริมาณ์เพิ่�อป็ระเมินผลุ่กระทบของการออกแบบสำหรับท่กคนใน
ป็ระเทศไทย โดิยใชื่้ตัวชื่ี�วัดิที�เป็็นรูป็ธิ์รรม เชื่�น อัตราการเข้าถุ้งบริการสาธิ์ารณ์ะ ระดิับความพ้ิงพิอใจัของผู้ใชื่้  
แลุ่ะผลุ่ตอบแทนทางเศรษฐกิจั

  6.1.2 ควรมกีารศก้ษาเป็รยีบเทยีบนโยบายแลุ่ะการป็ฏบิตัดิิา้นการออกแบบสำหรบัทก่คนระหว�าง
ป็ระเทศไทยกับป็ระเทศอ่�นในภูมิภาคอาเซึ่ียน เพิ่�อแลุ่กเป็ลุ่ี�ยนบทเรียนแลุ่ะแนวป็ฏิบัติที�ดิี

  6.1.3 ควรมีการวิจััยเชื่ิงป็ฏิบัติการแบบมีส�วนร�วม (participatory action research) เพิ่�อพิัฒนา
ตัวแบบการออกแบบสำหรับท่กคน ที�เหมาะสมกับบริบทชื่่มชื่นท้องถุิ�นในป็ระเทศไทย

  6.1.4 ควรมีการศ้กษาผลุ่กระทบของการออกแบบสำหรับท่กคน ต�อการพิัฒนาเม่องอัจัฉริยะ  
(smart city) ในป็ระเทศไทย แลุ่ะแนวทางการบูรณ์าการแนวคิดินี�เข้ากับนโยบายการพิัฒนาเม่อง

  6.1.5 ควรมีการวิเคราะห์ความค่้มค�าทางเศรษฐกิจั (cost-benefit analysis) ของการลุ่งท่น 
ในการออกแบบสำหรับท่กคนในระยะยาว เพิ่�อสร้างแรงจัูงใจัให้ภาคเอกชื่นแลุ่ะภาครัฐนำแนวคิดินี�ไป็ป็ฏิบัติ

  6.1.6 ควรมีการศ้กษาเชื่ิงลุ้่กเกี�ยวกับการพัิฒนาหลัุ่กสูตรการออกแบบสำหรับท่กคนในสถุาบัน 
การศ้กษาไทย เพิ่�อเตรียมความพิร้อมบ่คลุ่ากรในการรองรับความต้องการในอนาคต

  6.1.7 ควรมีการศ้กษาเพิิ�มเติมโดิยใชื่้ข้อมูลุ่เชื่ิงป็ริมาณ์แลุ่ะการวิจััยภาคสนาม ซึ่้�งอาจัเป็็นป็ระเดิ็น
สำหรับการศ้กษาในอนาคต 

6.2	 ข้้้อเสำนิ้อแนิ้ะเช์์ิงนิ้โยบายสำำาหรับกิจัการสำ่�อสำารด้้ิจัิทัลุ

  6.2.1 การสร้างความตระหนักรู้แลุ่ะการศ้กษา 

   6.2.1.1 ควรรณ์รงค์เพิ่�อสร้างความตระหนกัรูเ้กี�ยวกบัความสำคญัของการออกแบบสำหรบัทก่คน

   6.2.2.2 ควรบรรจัห่ลุ่กัสตูรการออกแบบสำหรบัทก่คนในระบบการศก้ษาทั�งระดิบัอาชื่วีศก้ษา
แลุ่ะอ่ดิมศ้กษา
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  6.2.2 การพิัฒนานโยบายแลุ่ะกฎหมาย

   6.2.2.1 ควรป็รบัป็รง่กฎหมายแลุ่ะขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้งกบัการออกแบบอาคาร สถุานที�สาธิ์ารณ์ะ  
แลุ่ะผลุ่ิตภัณ์ฑี์ให้สอดิคลุ่้องกับหลุ่ักการออกแบบสำหรับท่กคน 

   6.2.2.2 ควรกำหนดิมาตรฐานการออกแบบสำหรับท่กคน สำหรับโครงการภาครัฐแลุ่ะเอกชื่น

  6.2.3 การบังคับใชื่้กฎหมายแลุ่ะการติดิตามป็ระเมินผลุ่

  ควรมีการพิัฒนาแนวทางในการติดิตามแลุ่ะป็ระเมินผลุ่อย�างเป็็นระบบ รวมถุ้งการสนับสน่น 
หน�วยงานท้องถิุ�นในการสร้างเคร่อข�ายความร�วมม่อ เพ่ิ�อให้การออกแบบสิ�งอำนวยความสะดิวกสอดิคลุ้่องกับ
กฎหมายแลุ่ะตอบสนองต�อความต้องการของคนท่กกลุ่่�ม โดิยเฉพิาะผู้สูงอาย่แลุ่ะคนพิิการ

  6.2.4 การส�งเสริมการวิจััยแลุ่ะพิัฒนา 

   6.2.4.1 ควรจััดิสรรงบป็ระมาณ์เพิ่�อสนับสน่นการวิจััยแลุ่ะพิัฒนานวัตกรรมดิ้านการออกแบบ
สำหรับท่กคน 

   6.2.4.2 ควรส�งเสริมความร�วมม่อระหว�างภาครัฐ เอกชื่น แลุ่ะสถุาบันการศ้กษาในการพิัฒนา
วิธิ์ีแก้ป็ัญหาที�ตอบสนองความต้องการของสังคมไทย

  6.2.5 การสร้างแรงจัูงใจัทางเศรษฐกิจั 

   6.2.5.1 ควรให้สิทธิ์ิป็ระโยชื่น์ทางภาษีแก�องค์กรที�นำหลุ่ักการออกแบบสำหรับท่กคนมาใชื่้ 
ในการพิัฒนาผลุ่ิตภัณ์ฑี์แลุ่ะบริการ

   6.2.5.2 ควรสนับสน่นผู้ป็ระกอบการวิสาหกิจัขนาดิกลุ่างแลุ่ะขนาดิย�อม ในการป็รับป็ร่ง
ผลุ่ิตภัณ์ฑี์แลุ่ะบริการให้เข้าถุ้งไดิ้มากข้�น

  6.2.6 การพิัฒนาโครงสร้างพิ่�นฐาน 

   6.2.6.1 ควรลุ่งท่นในการป็รับป็ร่งโครงสร้างพิ่�นฐานสาธิ์ารณ์ะให้เข้าถุ้งได้ิสำหรับท่กคน  
โดิยเฉพิาะในพิ่�นที�ชื่นบทแลุ่ะเม่องขนาดิเลุ่็ก

   6.2.6.2 ควรพิัฒนาระบบขนส�งสาธิ์ารณ์ะที�เข้าถุ้งไดิ้แลุ่ะเชื่่�อมโยงกันทั�วป็ระเทศ
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  6.2.7 การพิัฒนาทักษะการใชื่้งาน

  ควรพิัฒนาแพิลุ่ตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลุ่น์สำหรับการฝึ่กอบรมการใชื่้เทคโนโลุ่ยีสารสนเทศ 
แลุ่ะการส่�อสารสำหรับกลุ่่�มเป็ราะบาง เชื่�น ผู้สูงอาย่ คนพิิการ ผู้ดิูแลุ่ แลุ่ะผู้เกี�ยวข้อง

  6.2.8 การส�งเสริมการมีส�วนร�วมของชื่่มชื่น 

   6.2.8.1 ควรสนับสน่นการมีส�วนร�วมของชื่่มชื่นในกระบวนการออกแบบแลุ่ะพิัฒนาโครงการ
สาธิ์ารณ์ะ

   6.2.8.2 ควรจััดิตั�งคณ์ะกรรมการที�ป็ร้กษาด้ิานการออกแบบสำหรับท่กคนในระดัิบท้องถุิ�น 
แลุ่ะระดิับชื่าติ

  6.2.9 การพิัฒนาระบบการติดิตามแลุ่ะป็ระเมินผลุ่ 

   6.2.9.1 ควรพิัฒนาตัวชื่ี�วัดิแลุ่ะระบบการติดิตามป็ระเมินผลุ่การนำหลุ่ักการออกแบบสำหรับ
ท่กคนมาใชื่้ในระดิับป็ระเทศ

   6.2.9.2 ควรจัดัิทำรายงานป็ระจัำปี็เกี�ยวกบัความก้าวหน้าในการสร้างสงัคมที�เข้าถุง้ได้ิสำหรบัทก่คน

  6.2.10 การบังคับใชื่้กฎหมายแลุ่ะการติดิตามผลุ่ 

  ควรมีการพิัฒนาแนวทางในการติดิตามแลุ่ะป็ระเมินผลุ่อย�างเป็็นระบบ รวมถุ้งการสนับสน่น 
หน�วยงานท้องถิุ�นในการสร้างเคร่อข�ายความร�วมม่อ เพ่ิ�อให้การออกแบบสิ�งอำนวยความสะดิวกสอดิคลุ้่องกับ
กฎหมายแลุ่ะตอบสนองต�อความต้องการของคนท่กกลุ่่�ม โดิยเฉพิาะผู้สูงอาย่แลุ่ะคนพิิการ
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บที่คัดย่อ

การเยี�ยมชื่มพิิพิิธิ์ภัณ์ฑี์ในรูป็แบบดิิจิัทัลุ่ผ�านสมาร์ตโฟน ทำให้นักท�องเที�ยวเข้าถุ้งข้อมูลุ่ไดิ้ง�าย ผู้เข้าชื่ม 
สามารถุเลุ่่อกรับข้อมูลุ่วัตถุ่จััดิแสดิงต�าง ๆ ไดิ้อย�างอิสระแลุ่ะมีความเป็็นส�วนตัว ผ�านแพิลุ่ตฟอร์มบริหารจััดิการ
พิิพิิธิ์ภัณ์ฑี์แบบเคร่อข�ายที�พัิฒนาข้�น อย�างไรก็ตาม แพิลุ่ตฟอร์มนี�ถุูกติดิตั�งอยู�บนคลุ่าวดิ์ซึ่้�งจัำเป็็นต้องใชื่้
อินเทอร์เน็ตตลุ่อดิเวลุ่า เพิ่�อแก้ไขข้อจัำกัดิดิังกลุ่�าว ผู้วิจััยจั้งพิัฒนาเซึ่ิร์ฟเวอร์พิกพิาสำหรับใชื่้งานร�วมกับ
แพิลุ่ตฟอรม์บรหิารจัดัิการพิิพิิธิ์ภณั์ฑีแ์บบเคร่อข�าย ใหส้ามารถุนำชื่มพิพิิธิิ์ภณั์ฑีใ์นพิ่�นที�ที�ไม�มสีญัญาณ์อนิเทอรเ์นต็
ผ�านสมาร์ตโฟนได้ิ เม่�อศก้ษาด้ิวยวิธิ์วีจัิัยเชื่งิป็ระยก่ต์ ตวัเซึ่ร์ิฟเวอร์พิกพิานี�จัะทำหน้าที�สร้างเครอ่ข�ายภายในข้�นมา 
เพิ่�อให้บริการในบริเวณ์โดิยรอบ แลุ่ะใชื่้เทคนิคป็รับแก้เส้นทางเคร่อข�ายเพ่ิ�อให้ผู้เข้าชื่มยังสามารถุสแกนป้็าย 
คิวอาร์โคดิผ�านสมาร์ตโฟนเพิ่�อเข้าถุ้งข้อมูลุ่ไดิ้ ผลุ่การทดิสอบพิบว�า ภายในชื่�วงเวลุ่าจัำกัดิ 10 วินาที อ่ป็กรณ์์ 
ดิงักลุ่�าวสามารถุรองรบัผู้ใช้ื่งานได้ิ 10-15 คนพิร้อมกนั แต�หากมีการเพิิ�มชื่�วงเวลุ่าจัำกดัิ จัะสามารถุรองรบัผู้ใช้ื่งาน
ไดิม้ากข้�น ซึ่้�งกำหนดิค�าความพิง้พิอใจัต�อการรอ้งขอที�ผดิิพิลุ่าดิไม�เกนิรอ้ยลุ่ะ 10 โดิยผูใ้ชื่ง้านจัะเลุ่อ่กใชื่เ้ครอ่ข�าย
ของเซึ่ิร์ฟเวอร์พิกพิาหร่ออินเทอร์เน็ตตนเองไดิ้ จัากนั�น ทดิลุ่องติดิตั�งใชื่้งานจัริงในพิิพิิธิ์ภัณ์ฑี์ 7 แห�ง ตั�งแต� 
เดิอ่นมกราคม พิ.ศ. 2566 โดิยมขีอ้มลูุ่สถุติแิสดิงในภาคผนวก แสดิงให้เหน็ว�า สามารถุใชื่ง้านไดิจ้ัริงอย�างต�อเน่�อง
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Abstract 

Visiting museums digitally through smartphones has made accessing information easier 
for tourists. Museum visitors can access information on exhibited objects freely and privately 
through the Museum Pool platform which was developed for museum content management. 
However, this platform relies on the cloud and requires constant internet connectivity.  
To address this restraint, the researcher has developed a portable server for use with  
the Museum Pool system. With the server, museum information can be accessed via smartphone 
even when an internet signal is not available. The study was conducted using an applied research 
method. The server established a network in the surrounding area using a network path 
adjustment technique to ensure that visitors could smoothly scan QR codes for data access. 
From an experiment, the server could support 10-15 users within an access period of 10 seconds. 
However, if the access period was expanded, the server could support more users. The acceptance 
error request was set at 10%. Users could either choose to use their internet network or the network 
from the portable server. The portable servers have been deployed in seven museums since 
January 2023. Statistical data provided in the appendix indicates constant and practical usage.

Keywords: portable server, museum content management, Museum Pool system

1. บที่นำ

พิิพิิธิ์ภัณ์ฑ์ีเป็็นแหลุ่�งเรียนรู้ที�สำคัญของป็ระเทศ เน่�องจัากเป็็นสถุานที�จััดิเก็บองค์ความรู้ในสาขาต�าง ๆ 
มากมาย เชื่�น ความรู้ในสาขาวิทยาศาสตร์ ป็ระวัติศาสตร์ ศิลุ่ป็ะ วัฒนธิ์รรม แลุ่ะภูมิป็ัญญาบรรพิบ่ร่ษที�ถุูกสะสม
ส�งต�อกันมาจัากอดิีตจันถุ้งป็ัจัจั่บัน ซ้ึ่�งองค์ความรู้ในพิิพิิธิ์ภัณ์ฑ์ีมีทั�งข้อมูลุ่ที�สามารถุจัับต้องไดิ้แลุ่ะจัับต้องไม�ไดิ้ 
ดิว้ยเหตท่ี�ข้อมลูุ่ในพิิพิิธิ์ภณั์ฑีม์เีป็น็จัำนวนมากแต�ขาดิระบบการบรหิารจัดัิการที�ดิ ีโดิยเฉพิาะพิพิิธิิ์ภณั์ฑีข์นาดิเลุ่ก็
หลุ่ายแห�งในป็ระเทศไทยยังไม�สามารถุเข้าถุ้งเทคโนโลุ่ยีสารสนเทศที�จัะเข้ามาชื่�วยเป็็นเคร่�องม่อในการบริหาร
จััดิการองค์ความรู้แลุ่ะเพิิ�มความน�าสนใจัในการให้บริการ ซึ่้�งพิิพิิธิ์ภัณ์ฑี์ถุ่อเป็็นแหลุ่�งท�องเที�ยวทางวัฒนธิ์รรม 
แลุ่ะแหลุ่�งเรียนรู้ที�หลุ่ากหลุ่าย ในต�างป็ระเทศมีการนำเสนอเทคโนโลุ่ยีป็ระย่กต์หลุ่ายรูป็แบบเพิ่�อชื่�วยอำนวย 
ความสะดิวกในการเขา้ถุ้งแหลุ่�งขอ้มลูุ่เหลุ่�านี� ดิว้ยความสามารถุของสมารต์โฟนในป็จััจับ่นั มกีารสรา้งแอป็พิลุ่เิคชื่นั
เกี�ยวกับพิิพิิธิ์ภัณ์ฑี์จัำนวนมาก ซึ่้�งพิิพิิธิ์ภัณ์ฑี์ทั�วไป็จัะใชื่้คิวอาร์โคดิ (QR Code) ติดิไว้ที�วัตถุ่ที�ต้องการให้ข้อมูลุ่ 
เม่�อใชื่้แอป็พิลุ่ิเคชื่ันโทรศัพิท์ม่อถุ่อ (mobile application) ถุ�ายภาพิคิวอาร์โคดิ ก็จัะแสดิงข้อมูลุ่วัตถุ่ให้กับ 
ผู้เขา้ชื่ม เชื่�น แอป็พิลิุ่เคชื่นัสำหรับพิพิิิธิ์ภัณ์ฑีล์ุ่ฟูวร์ (Louvre Museum) (Trishti Systems, 2023) หรอ่พิพิิธิิ์ภัณ์ฑี์
ป็ระวัติศาสตร์ธิ์รรมชื่าติอเมริกา (American Museum of Natural History: AMNH) (AMNH, 2023)  
อย�างไรก็ตาม แอป็พิลุ่ิเคชื่ันพิิพิิธิ์ภัณ์ฑี์เหลุ่�านี�จัะมีเน่�อหาเฉพิาะ เม่�อทางพิิพิิธิ์ภัณ์ฑี์จััดิทำนิทรรศการหม่นเวียน 
ก็จัะต้องสร้างแอป็พิลุ่ิเคชื่ันข้�นมารองรับเน่�อหาใหม� จั้งเกิดิแอป็พิลุ่ิเคชื่ันจัำนวนมากตามจัำนวนนิทรรศการ
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หมน่เวยีนในหน้�งพิพิิธิิ์ภัณ์ฑี ์จัากปั็ญหาดัิงกลุ่�าว Kovavisaruch et al. (2015) จัากศูนยเ์ทคโนโลุ่ยีอิเลุ่ก็ทรอนิกส์
แลุ่ะคอมพิวิเตอร์แห�งชื่าติ (เนคเทค) (National Electronics and Computer Technology Center: NECTEC) 
ไดิ้พิัฒนาแพิลุ่ตฟอร์มบริหารจััดิการพิิพิิธิ์ภัณ์ฑี์แบบเคร่อข�าย ชื่่�อ “Museum Pool” เป็็นแอป็พิลุ่ิเคชื่ัน 
ใหผู้เ้ขา้ชื่มได้ิเรยีนรูว้ตัถุจ่ัดัิแสดิงที�น�าสนใจัในแต�ลุ่ะพิพิิธิิ์ภัณ์ฑ์ี แลุ่ะมีเวบ็แอป็พิลิุ่เคชื่นัให้เจัา้หน้าที�ของพิิพิธิิ์ภัณ์ฑ์ี
บริหารจััดิการข้อมูลุ่ดิังกลุ่�าว เริ�มต้นใชื่้งานตั�งแต�เดิ่อนมกราคม พิ.ศ. 2557 โดิยป็ัจัจั่บันมีพิิพิิธิ์ภัณ์ฑี์เข้าร�วม 
ในเคร่อข�ายแลุ่้วกว�า 100 แห�ง โดิยไดิ้ออกแบบแพิลุ่ตฟอร์มบริหารจััดิการพิิพิิธิ์ภัณ์ฑี์แบบเคร่อข�ายให้รองรับ 
การใชื่้งานของหลุ่ายพิิพิิธิ์ภัณ์ฑี์ เพิ่�ออำนวยความสะดิวกให้กับผู้เข้าชื่ม สามารถุเข้าชื่มข้อมูลุ่หลุ่ายพิิพิิธิ์ภัณ์ฑ์ี 
ด้ิวยแอป็พิลุ่เิคชื่นัเดิยีว ซึ่้�งระบบเดิมิออกแบบให้ฐานข้อมลูุ่อยู�ในคลุ่าวด์ิ (cloud) เป็็นหลัุ่ก ดิังแสดิงในภาพิที� 1

ภาพที่่� 1 ภาพิรวมการใช้งานัแพิลติฟอร์มบัริห่ารจัดการพิิพิิธัภัณฑ์์แบับัเคร่อข่ายของภัณฑ์ารักษ์และผู่้เข้าชม

ชิ�นงานเด�นในพ�พ�ธภัณฑ�
(1 พ�พ�ธภัณฑ�)

ชิ�นงานเด�นในเคร�อข�าย
(หลายพ�พ�ธภัณฑ�)

ฐานข�อมูล
เคร�อข�าย

ฐานข�อมูล
พ�พ�ธภัณฑ�

3G 4G WI-FI

ข�อมูลเม่ืออยู�
ภายในพิพิธภัณฑ

ข�อมูลเม่ืออยู�
ภายนอกพิพิธภัณฑ

AR

จัากการลุ่งพิ่�นที�ขยายผลุ่ในชื่�วงแรก พิบข้อจัำกัดิด้ิานการเข้าถุ้งข้อมูลุ่ในพิ่�นที�ห�างไกลุ่ เชื่�น การติดิตั�ง
แพิลุ่ตฟอรม์ดิงักลุ่�าวสำหรับเจัา้หนา้ที�พิิพิิธิ์ภณั์ฑีย์งัเป็น็เร่�องทา้ทาย เน่�องจัากยังไม�มคีวามชื่ำนาญ อกีทั�งคณ่์ภาพิ
สญัญาณ์อนิเทอร์เนต็ยงัไม�ดิใีนหลุ่ายพิ่�นที� ดิงันั�น เพิ่�อเป็็นการพิฒันาแพิลุ่ตฟอร์มที�มอียู�ให้จัดัิการปั็ญหาดิงักลุ่�าว  
ผู้วิจััยจั้งพัิฒนาเซึ่ิร์ฟเวอร์พิกพิาสำหรับบริหารจััดิการพิิพิิธิ์ภัณ์ฑ์ีแบบคู�เสม่อนเพ่ิ�อให้สามารถุใชื่้งานร�วมกับ
แพิลุ่ตฟอร์มมิวเซึ่ียมพิูลุ่ โดิยป็้ายคิวอาร์โคดิที�ถุูกสร้างจัากเซึ่ิร์ฟเวอร์แบบพิกพิาจัะรองรับผู้เข้าชื่มที�ใชื่้งาน 
ทั�งเคร่อข�ายวายฟาย (wi-fi) แลุ่ะเคร่อข�ายอินเทอร์เน็ต ซึ่้�งข้อมูลุ่ที�ไดิ้รับจัะเทียบเท�ากับเซึ่ิร์ฟเวอร์พิกพิา  
เป็็นเคร่�องม่อในการเผยแพิร�ข้อมูลุ่วัตถุ่จััดิแสดิงต�าง ๆ ภายในพิิพิิธิ์ภัณ์ฑี์หร่อชื่่มชื่น โดิยมีจั่ดิป็ระสงค์หลุ่ัก ค่อ  
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แก้ปั็ญหาเร่�องสัญญาณ์อินเทอร์เน็ตที�หลุ่ายพ่ิ�นที�มีค่ณ์ภาพิไม�ดิี เซึ่ิร์ฟเวอร์พิกพิานี�สามารถุสร้างเคร่อข�าย 
ภายในของตนเองมาให้บริการเป็็นทางเลุ่่อกให้กับผู้เข้าชื่ม แลุ่ะด้ิวยขนาดิเล็ุ่กพิกพิาสะดิวก จั้งเคลุ่่�อนย้าย 
ป็รับเป็ลุ่ี�ยนตำแหน�งติดิตั�งไดิ้โดิยง�าย อีกทั�งสามารถุนำไป็ใชื่้เป็็นเคร่�องม่อในการเผยแพิร�ข้อมูลุ่ตามบูทจััดิแสดิง
นิทรรศการชื่ั�วคราวไดิ้ ภายในเซึ่ิร์ฟเวอร์พิกพิาจัะมีการป็รับแต�งเส้นทางของเคร่อข�ายเพิ่�อให้รองรับการเข้าถุ้ง
ข้อมูลุ่วัตถุ่จััดิแสดิงต�าง ๆ ผ�านป็้ายคิวอาร์โคดิเชื่�นเดิียวกับการใชื่้งานขณ์ะอยู�บนเคร่อข�ายคลุ่าวดิ์ การใชื่้งาน
เซึ่ิร์ฟเวอร์พิกพิานี�มีการกำหนดิเซึ่ิร์ฟเวอร์คู�เสม่อนที�ใชื่้งานร�วมกันไว้แลุ้่วลุ่�วงหน้า ทำให้การใชื่้งานสะดิวก 
เป็็นอย�างมาก ผู้ดิูแลุ่สถุานที�เพิียงแค�กดิป็่่มเป็ิดิสวิตชื่์ใชื่้งานไดิ้ทันที

2. วัตีถุุประสงค์

เพิ่�อพิฒันาเซึ่ริฟ์เวอร์พิกพิาสำหรบัใชื่ง้านร�วมกบัแพิลุ่ตฟอรม์ระบบบรหิารจัดัิการพิพิิธิิ์ภณั์ฑีแ์บบเครอ่ข�าย
ให้สามารถุนำชื่มพิิพิิธิ์ภัณ์ฑี์ผ�านสมาร์ตโฟนในพิ่�นที�ที�ไม�มีสัญญาณ์อินเทอร์เน็ตไดิ้

3. วิธิ์่กี่ารศึกี่ษา

ผู้วิจััยใชื่้วิธิ์ีวิจััยเชื่ิงป็ระย่กต์โดิยแบ�งการพิัฒนาเป็็น 3 ส�วน ดิังนี� 

3.1	 การพิัฒนิ้าระบบข้้องเซิิิร์ฟเวอร์พิกพิา

  3.1.1 รปูแบบกิารพฒันา เป็็นการพัิฒนาต�อยอดิจัากเดิมิที�ระบบทำงานอยู�บนโครงสร้างบนคลุ่าวด์ิ 
เท�านั�น ซึ่้�งพิบว�า มีป็ัญหาการใชื่้งานบริเวณ์ที�ไม�มีสัญญาณ์อินเทอร์เน็ตหร่อสัญญาณ์อินเทอร์เน็ตไม�เสถุียร 
เซึ่ิร์ฟเวอร์พิกพิานี�ทำงานเป็็นคู�เสม่อนกับฐานข้อมูลุ่ของเดิิมที�ติดิตั�งอยู�บนคลุ่าวด์ิ โดิยมีจั่ดิป็ระสงค์เพ่ิ�อรองรับ 
การทำงานกับสมาร์ตโฟนของผู้เข้าชื่มในท่กรูป็แบบการเชื่่�อมต�อ

  3.1.2 กิารใช้งาน เพิ่�อให้ผู้เข้าชื่มสามารถุเข้าถุ้งข้อมูลุ่ไดิ้แม้ไม�มีสัญญาณ์อินเทอร์เน็ต ดิังนั�น  
ข้อมูลุ่วัตถุ่จัดัิแสดิงในเซึ่ร์ิฟเวอร์พิกพิาจัะถุกูแป็ลุ่งเป็็นที�อยู�บนโพิรโทคอลุ่ (protocol) HTTP โดิยผ�านส่�อตวักลุ่าง 
เชื่�น ป้็ายควิอาร์โคดิ แลุ่ะเพิ่�อใหร้องรับการใชื่ง้านกบัสมารต์โฟนของผูเ้ขา้ชื่มในขณ์ะที�ต�อเครอ่ข�ายภายใน (intranet) 
เซึ่ิร์ฟเวอร์พิกพิาจัะใชื่้ Domain Name System (DNS) ในการป็รับเป็ลุ่ี�ยนเส้นทางที�ถุูกร้องขอเข้ามาให้ไป็ยัง
ป็ลุ่ายทางใหม�เพิ่�อรับข้อมูลุ่วัตถุ่จััดิแสดิง หร่อในกรณ์ีที�สมาร์ตโฟนของผู้เข้าชื่มเชื่่�อมต�ออยู�กับคลุ่าวดิ์ การร้องขอ
จัะถุูกส�งไป็ยังฐานข้อมูลุ่เสม่อนที�ถุูกกำหนดิไว้คู�กันเพิ่�อรับข้อมูลุ่วัตถุ่จััดิแสดิง ดิังแสดิงในภาพิที� 2
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  3.1.3 ดิ้านโครงสร้างฐานข้อมูล ระบบบริหารจััดิการพิิพิิธิ์ภัณ์ฑี์บนคลุ่าวดิ์ แต�ลุ่ะพิิพิิธิ์ภัณ์ฑี์จัะมี
ฐานข้อมูลุ่เป็็นของตนเอง แลุ่ะเชื่่�อมโยงกันเป็็นโครงสร้างแบบลุ่ำดิับชื่ั�น (hierarchy) โดิยป็กติแต�ลุ่ะพิิพิิธิ์ภัณ์ฑ์ี
สามารถุสร้างพิิพิิธิ์ภัณ์ฑี์ย�อยเป็็นเคร่อข�ายย�อยของตนเองไดิ้ 1 ระดัิบ ต�อกันไป็เร่�อย ๆ ฐานข้อมูลุ่ที�อยู�ระดิับ 
บนส่ดิเรียกว�า “ฐานข้อมูลุ่กลุ่าง” ซึ่้�งเป็รียบเสม่อนศูนย์กลุ่างที�มีข้อมูลุ่ของท่กพิิพิิธิ์ภัณ์ฑี์ภายในเคร่อข�ายทั�งหมดิ  
ฐานข้อมูลุ่ลุ่ำดิับชื่ั�นถุัดิไป็เรียกว�า “ฐานข้อมูลุ่ย�อยชื่ั�นที� 1”

  3.1.4 กิารผนวกิเซ้ร์ิฟเวอร์พกิพาเขา้กัิบคลาวด์ิ เซึ่ริฟ์เวอร์พิกพิาทก่ตัวถุกูกำหนดิให้เป็น็ส�วนหน้�ง
บนโครงสร้างบนคลุ่าวด์ิ โดิยฐานข้อมูลุ่ย�อยชื่ั�นที� 1 ชื่่ดิหน้�ง ได้ิถุูกกำหนดิให้เป็็นฐานข้อมูลุ่คู�เสม่อนเพ่ิ�อรองรับ 
การทำงานกับเซึ่ริฟ์เวอร์พิกพิาทก่ตัว ป็จััจับั่นเรยีกว�า portable hub แลุ่ะมีไอดีิป็ระจัำตัวเป็น็ (0010) ฐานข้อมลูุ่
คู�เสม่อนนี�มีหน้าที�หลุ่ักในการให้บริการข้อมูลุ่วัตถุ่จััดิแสดิงเม่�อผู้เข้าชื่มเชื่่�อมต�อกับคลุ่าวดิ์ ในขณ์ะที�เซึ่ิร์ฟเวอร ์
พิกพิาจัะให้บริการข้อมูลุ่วัตถุ่จััดิแสดิงเม่�อผู้เข้าชื่มเชื่่�อมต�อกับเคร่อข�ายภายในของตนเท�านั�น อย�างไรก็ตาม
เซึ่ิร์ฟเวอร์พิกพิาไม�ไดิ้รับอน่ญาตให้สร้างเคร่อข�ายต�อเน่�องลุ่งไป็อีก เน่�องจัากโดิยลุ่ักษณ์ะใชื่้งานแลุ่้ว เซึ่ิร์ฟเวอร์ 
พิกพิาจัะไม�ได้ิอยู�ในสถุานะออนไลุ่น์ตลุ่อดิเวลุ่า จั้งไม�สามารถุรองรับงานในฐานะแม�ข�ายได้ิ ผู้ดิูแลุ่สามารถุ 
เชื่่�อมโยงข้อมูลุ่วัตถุ่จััดิแสดิงจัากเซึ่ิร์ฟเวอร์พิกพิาไป็ยังฐานข้อมูลุ่คู�เสม่อนได้ิตลุ่อดิเวลุ่าหากเซึ่ิร์ฟเวอร์พิกพิา 
เชื่่�อมต�อกับอินเทอร์เน็ตไดิ้

  3.1.5 กิารใช้งานคิวอาร์โคดิ เน่�องจัากคิวอาร์โคดิเป็็นส่�อสำคัญในการเลุ่่อกเชื่่�อมต�อฐานข้อมูลุ่  
ดิังนั�น ผู้วิจััยจั้งได้ิออกแบบรหัสในคิวอาร์โคดิให้สามารถุตอบสนองได้ิกับท่กฉากทัศน์ที�จัะเกิดิข้�นได้ิจัริง  
ดิังภาพิที� 3 ที�รองรับทั�งการเชื่่�อมต�อวายฟายแลุ่ะอินเทอร์เน็ต

ฐานขอมูลคูเสมือน

เซิรฟเวอรพกพา

เครือขายภายใน

เคร
ือข
าย
สา
ธา
รณ
ะ

ข�อมูลวัตถุจัดแสดงวัตถุจัดแสดง

เชื่อมโยงคู�ข�อมูล

ภาพที่่� 2 แผ่นัภาพิการทำงานัเม่�อสมาร์ติโฟนัของผู่้เข้าชมเช่�อมติ่อเคร่อข่ายที�แติกติ่างกันัเพิ่�อเข้าถึึงข้อมูลวัติถึุจัดแสดงผ่่านัส่�อนัำเสนัอ
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3.2	 เซิิิร์ฟเวอร์พิกพิา

เซึ่ร์ิฟเวอร์พิกพิาดัิงภาพิที� 4 สร้างจัากคอมพิิวเตอร์ขนาดิเล็ุ่กเรยีกว�า Raspberry Pi4 ซ้ึ่�งมหีน�วยป็ระมวลุ่ผลุ่ 
Quad core Cortex-A72 (ARM v8) 64-bit SoC @ 1.5GHz สามารถุเชื่่�อมต�อกับ USB modem เชื่�น 4G 
Dongle เพิ่�อเชื่่�อมต�อกับสัญญาณ์อินเทอร์เน็ต ซ้ึ่�งการเชื่่�อมต�อเพิ่�อใชื่้งาน Dongle นี� ระบบ OS ของ Pi  
จัะจัดัิการให้อตัโนมตัอิยู�แลุ้่ว อย�างไรกต็าม การให้บริการโดิยทั�วไป็ของเซึ่ริฟ์เวอร์พิกพิาไม�จัำเป็น็ต้องเชื่่�อมต�อกับ
สัญญาณ์ 4G เน่�องจัากเซึ่ิร์ฟเวอร์พิกพิาสามารถุกระจัายสัญญาณ์เคร่อข�ายภายในให้ผู้เข้าชื่ม ดิังนั�น ถุ้งแม้ไม�มี
สัญญาณ์อินเทอร์เน็ต ผู้เข้าชื่มยังสามารถุเข้าถุ้งเน่�อหาจัากเซึ่ิร์ฟเวอร์พิกพิาได้ิผ�านการอ�านป้็ายคิวอาร์โคดิ 
จัากเคร่อข�ายภายในเสมอ การเชื่่�อมต�อสัญญาณ์ 4G เป็็นเพิียงกระบวนการภายในเพิ่�ออัป็โหลุ่ดิข้อมูลุ่ระหว�าง
เซึ่ิร์ฟเวอร์พิกพิากับคลุ่าวด์ิเท�านั�น ซ้ึ่�งข้อมูลุ่ที�อยู�บนคลุ่าวด์ิจัะใชื่้รองรับเฉพิาะผู้เข้าชื่มที�เลุ่่อกใชื่้อินเทอร์เน็ต 
ของตนเอง แลุ่ะตารางที� 1 แสดิงคณ่์สมบตัขิองเซึ่ร์ิฟเวอรพ์ิกพิาเม่�อเทยีบกบัระบบคลุ่าวดิ ์ทั�งนี� สำหรบัเซึ่ริฟ์เวอร์
พิกพิา จัะต้องเสียบไฟ 220 โวลุ่ต์ ผ�าน DC adapter ซึ่้�งเม่�อเสียบไฟแลุ่้วก็กดิสวิตชื่์เพิ่�อเป็ิดิใชื่้งาน 

Web app
(cloud)

RESPONSE 
FROM CLOUD

Web app 
(portable)

RESPONSE 
FROM PORTABLE 

SERVER

http://www.museumpool.com/
?qr=0010xxxx

Portable/
Cloud QR 4G/5G CLOUD

SERVER

DNS set 

www.museumpool.com

10.0.0.1

https://www.museumpool.com

http://10.0.0.1 qr=0010xxxx

qr=0010xxxx

Portable
server

Wi-Fi

ภาพที่่� 3 การเล่อกเช่�อมติ่อกับัฐานัข้อมูลจากการอ่านัคิวอาร์โคด
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ภาพที่่� 4 เซี่ิร์ฟเวอร์พิกพิา

ตารางที่่� 1 คุณสมบััติิของเซี่ิร์ฟเวอร์พิกพิาเม่�อเทียบักับัระบับัเดิม (คลาวด์)

หััวข้้อ ระบบคลาวด์์ เซิิร์ฟเวอร์พกพา

การติิดติั�งเพิ่�อใช้งานั ติ้องติิดติั�งโดยผู่้ดูแลระบับัก่อนัใช้งานั สามารถึใช้งานัได้ทันัที

การใช้งานั ติลอดเวลา (บันัเซี่ิร์ฟเวอร์) เปิดปิดผ่่านัสวิติช์ (plug and play)

การบัริห่ารจัดการ เคร่อข่ายสาธัารณะ เคร่อข่ายภายในั

การให่้บัริการ เคร่อข่ายสาธัารณะ เคร่อข่ายสาธัารณะห่ร่อเคร่อข่ายภายในั 

ขอบัเขติการให่้บัริการ ไม่จำกัด 20-30 เมติร กรณีเช่�อมติ่อเคร่อข่ายภายในั 
(สามารถึเพิิ�มอุปกรณ์ขยายเคร่อข่ายทั�วไป เช่นั 
สวิติช์ เราเติอร์ (router) ห่ร่อเพิิ�มเซี่ิร์ฟเวอร์พิกพิา
ก็ได้)

จำนัวนัไซี่ติ์ (site) ที�รองรับั 
ติ่ออุปกรณ์

ห่ลายแห่่ง 1 แห่่ง

จำนัวนัผู่้ใช้งานัที�รองรับั มากกว่า 15 คนั 15 คนั (ในักรอบัเวลา 10 วินัาที)

การเช่�อมโยงข้อมูล ติลอดเวลา ขณะเช่�อมติ่อเคร่อข่ายสาธัารณะเท่านัั�นั
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3.3	 สำถาป็ัตัยกรรมเครือข้้�าย	(network	architecture)

แผนภาพิสถุาป็ัตยกรรมดิ้านเคร่อข�ายของฐานข้อมูลุ่เสม่อน แสดิงดิังภาพิที� 5

กรณี์ที�ผู้เข้าชื่มใชื่้อ่ป็กรณ์์ส�วนตัวอ�านส่�อกลุ่างเพ่ิ�อเข้าถุ้งข้อมูลุ่วัตถุ่จััดิแสดิงด้ิวยการเชื่่�อมต�ออยู�กับ 
เคร่อข�ายภายในของเซึ่ิร์ฟเวอร์พิกพิา แสดิงดิังภาพิที� 6 สมาร์ตโฟนของผู้เข้าชื่มจัะร้องขอไป็ยังป็ลุ่ายทางที�ระบ่ 
ซึ่้�งในกรณ์นีี�ป็ลุ่ายทางดิงักลุ่�าวจัะถูุกป็รับเส้นทางไป็ยังเซึ่ริฟ์เวอร์พิกพิาแลุ่ะไดิข้อ้มลูุ่กลุ่บัมาผ�านโพิรโทคอลุ่ HTTP 
ข้อมูลุ่ที�ไดิ้กลัุ่บมาจัะเป็็นโคดิ (code) สำหรับร้องขอข้อมูลุ่วัตถุ่จััดิแสดิงเพ่ิ�อมาแสดิงผลุ่ให้กับผู้ใชื่้งาน  
โดิยโคดิดัิงกลุ่�าวจัะตรวจัสอบโพิรโทคอลุ่ HTTP ที�ใชื่้งานก�อนหน้านี� แลุ้่วจั้งร้องขอข้อมูลุ่วัตถุ่จััดิแสดิงไป็ยัง 
ฐานข้อมูลุ่ของเซึ่ิร์ฟเวอร์พิกพิาอีกครั�ง หากในฐานข้อมูลุ่ดิังกลุ่�าวมีข้อมูลุ่ของวัตถุ่จััดิแสดิงชื่ิ�นนั�นอยู� จัะนำมา 
แสดิงผลุ่บนหน้าจัอของสมาร์ตโฟนของผู้เข้าชื่มทันที

กรณี์ที�ผูเ้ขา้ชื่มใชื่อ้ป่็กรณ์ส์�วนตัวอ�านส่�อกลุ่างเพ่ิ�อเขา้ถุง้ข้อมูลุ่วัตถุ่จัดัิแสดิงด้ิวยการเช่ื่�อมต�ออยู�กบัคลุ่าวด์ิ 
แสดิงดัิงภาพิที� 7 อ่ป็กรณ์์ส�วนตัวของผู้เข้าชื่มจัะร้องขอไป็ยังป็ลุ่ายทางที�ระบ่ ซ้ึ่�งในกรณี์นี�ป็ลุ่ายทางจัะไป็ยัง 
ฐานข้อมลูุ่หลุ่กัเสมอ แลุ่ะขอ้มลูุ่ที�ได้ิกลุ่บัมาจัะเป็็นโคดิสำหรบัร้องขอข้อมลูุ่วตัถุจ่ัดัิแสดิงเชื่�นเดิยีวกนั หากแต�อยู�ใน
รูป็แบบโพิรโทคอลุ่ HTTPS ที�แตกต�างจัากก�อนหน้านี� เม่�อตรวจัสอบโพิรโทคอลุ่ดิังกลุ่�าวแลุ่้ว จัะมีการตรวจัสอบ
รหสัของวัตถุ่จัดัิแสดิงเพิิ�มเติม ในกรณี์ที�เป็น็รหัสของวัตถุ่จัดัิแสดิงที�รอ้งขอจัากเซึ่ริฟ์เวอร์พิกพิา (ในที�นี�กำหนดิให้ 
ข้�นต้น 0010) ก็จัะร้องขอข้อมูลุ่วัตถุ่จััดิแสดิงไป็ที�ฐานข้อมูลุ่คู�เสม่อน แต�หากเป็็นรหัสอ่�นจัะร้องขอไป็ยัง 
ฐานข้อมูลุ่หลุ่ักอีกครั�ง เพิ่�อขอข้อมูลุ่จัากฐานข้อมูลุ่รองที�มีข้อมูลุ่วัตถุ่จััดิแสดิงดิังกลุ่�าวอยู�ก�อน จัากนั�นจั้งค�อย
ร้องขอข้อมูลุ่วัตถุ่จััดิแสดิงไป็ที�ฐานข้อมูลุ่รองที�ระบ่เพ่ิ�อนำข้อมูลุ่มาแสดิงผลุ่บนหน้าจัอของอ่ป็กรณ์์ส�วนตัว 
ของผู้เข้าชื่ม

THailand Hub
0011

MyanMar Hub 
0013

ฐานข�อมูลกลาง
0001

PORTABLE
BRANCH

B1 B2 B99

ฐานข�อมูลเสมือน
0010

00110099
ฐานขอมูลยอย

00110565
ฐานขอมูลยอย

00100001
เซิรฟเวอรพกพา

00100002
เซิรฟเวอรพกพา

00100099
เซิรฟเวอรพกพา

A1 A2

ภาพที่่� 5 แผ่นัภาพิสถึาปัติยกรรมด้านัเคร่อข่ายของฐานัข้อมูลเสม่อนั
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QR 
reading

เซิรฟเวอรพกพา

Response with http

Request item data

Item data (only 0010xxxx)

Item not found

(not 0010xxxx)

Vue.js

Vue.js

Request on wi-fi

QR reading
Request on 4G

Response with https

Item data

Item data

Request item data

Vue.js

Vue.js

ฐานขอมูลคูเสมือน ฐานขอมูลกลาง

ฐานขอมูลอื่น ๆ

Request item data

(Item code is 0010xxxx)

Request server path(Item code is not 0010xxxx)

Server path

(path to portable hub)

ภาพที่่� 6 วิธัีการให่้บัริการข้อมูลวัติถึุจัดแสดงกับัผู่้เข้าชมผ่่านัเคร่อข่ายวายฟาย

ภาพที่่� 7 วิธัีการให่้บัริการข้อมูลวัติถึุจัดแสดงกับัผู่้เข้าชมผ่่านัเคร่อข่ายอินัเทอร์เนั็ติ
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4. กี่ารที่บที่วนวรรณกี่รรม

งานที�เกี�ยวข้องกับการบริหารจััดิการพิิพิิธิ์ภัณ์ฑี์มีหลุ่ากหลุ่ายรูป็แบบ เชื่�น การพิัฒนาอ่ป็กรณ์์เพิ่�ออำนวย
ความสะดิวกในการเข้าถุ้ง การพัิฒนาแพิลุ่ตฟอร์มเพ่ิ�อชื่�วยบริหารข้อมูลุ่ หร่อการวิเคราะห์รูป็แบบการเยี�ยมชื่ม 
ใชื่้ในการแนะนำ ส�วนหน้�งของงานเหลุ่�านี�มักป็รากฏอยู�ในรูป็แบบของสิทธิ์ิบัตรต�าง ๆ  เชื่�น ในสิทธิ์ิบัตรของ Kane 
et al. (2009) กลุ่�าวถุ้งวิธิ์ีการแนะนำข้อมูลุ่ในรูป็แบบไฟลุ่์อิเลุ่็กทรอนิกส์ เชื่�น หนังส่ออิเลุ่็กทรอนิกส์ เสียง วิดิีโอ 
โดิยอา้งองิตามตำแหน�งผูใ้ชื่ง้านในขณ์ะนั�น หร่อในสทิธิ์บิตัรของ Soule et al. (2019) ที�อา้งถุง้การนำความสนใจั
ของผู้ชื่มที�เก็บรวบรวมจัากพิฤติกรรมการเลุ่่อกชื่มข้อมูลุ่ต�าง ๆ ของผู้เข้าชื่มในสถุานที�จััดิงานหร่อพิิพิิธิ์ภัณ์ฑี ์
ทั�งแบบรายตวัแลุ่ะรายกลุ่่�ม แลุ่ะนำไป็ใช้ื่อ้างองิในการแนะนำข้อมลูุ่ที�มคีวามสัมพัินธ์ิ์กนั อย�างไรก็ดิ ีวธีิิ์การเหลุ่�านี� 
จัำเป็น็ตอ้งมเีครอ่ข�ายที�รองรบัการใชื่ง้านแบบครอบคลุ่่มควบคู�ไป็กบัอ่ป็กรณ์ส์�วนตวัของผูใ้ชื่ง้าน ดิงันั�น การบรหิาร
จััดิการเคร่อข�ายให้สามารถุครอบคลุ่่มการใชื่้งานจั้งมีความสำคัญมาก อีกทั�งต้องคำน้งถุ้งรูป็แบบการใชื่้งาน 
ที�เอ่�อต�อการป็รับป็ร่งแลุ่ะแก้ไขได้ิอย�างง�ายดิายเพ่ิ�อลุ่ดิภาระให้กับภัณ์ฑีารักษ์ (curator) ในการดูิแลุ่ระบบด้ิวย 
ในกรณ์ีของ Franklin (2017) ที�ไดิ้นำเสนอวิธิ์ีการป็ระย่กต์เคร่อข�ายการใชื่้งานโดิยมีการตั�งชื่่�อ SSID (Service 
Set Identifier) ให้สอดิคลุ่้องกับข้อมูลุ่ในแต�ลุ่ะบริเวณ์ แลุ่ะมีการใชื่้แอป็พิลุ่ิเคชื่ันเพิ่�อชื่�วยในการแนะนำข้อมูลุ่ 
ใหก้บัผูใ้ชื่ง้านตามตำแหน�งที�อยู� วธิิ์กีารรปู็แบบดิงักลุ่�าว ใชื่ก้ารตั�งช่ื่�อ SSID เพิ่�อชื่�วยในการป็ระเมนิความสนใจัของ
ผูใ้ช้ื่งาน แต�ก็ทำให้การบรหิารจััดิการเครอ่ข�ายมคีวามซึ่บัซ้ึ่อนข้�น ทำให้ไม�เหมาะกบัพิพิิธิิ์ภัณ์ฑ์ีที�มผีูดู้ิแลุ่อยู�ไม�มาก 
ในขณ์ะที�แพิลุ่ตฟอร์มบริหารจััดิการพิิพิิธิ์ภัณ์ฑ์ีแบบเคร่อข�าย ผ�านแอป็พิลุ่ิเคชื่ันโทรศัพิท์ม่อถุ่อช่ื่�อ “Museum 
Pool” (Kovavisaruch et al., 2015) เป็็นการสร้างแพิลุ่ตฟอร์มเพ่ิ�อให้ผูด้ิแูลุ่พิพิิธิิ์ภณั์ฑ์ีสามารถุสร้างส่�อนำเสนอ
ผ�านสมาร์ตโฟนของผู้เข้าชื่มไดิ้โดิยง�าย โดิยผู้ดิูแลุ่สามารถุเพิิ�มแลุ่ะแก้ไขข้อมูลุ่วัตถุ่จััดิแสดิงต�าง ๆ ไดิ้ตลุ่อดิเวลุ่า
ผ�านเว็บเบราว์เซึ่อร์ทั�วไป็บนอ่ป็กรณ์์ใดิก็ได้ิ ตลุ่อดิจันผู้เข้าชื่มก็สามารถุเข้าถุ้งข้อมูลุ่ดัิงกลุ่�าวผ�านการสแกน 
ป็้ายคิวอาร์โคดิ จัากหลุ่ักการข้างต้นจัะเห็นได้ิว�า จั่ดิร�วมสำคัญอย�างหน้�งค่อ มีการพิ้�งพิาเคร่อข�ายการส่�อสาร 
ระหว�างอ่ป็กรณ์์ต�าง ๆ เป็็นส�วนสำคัญ ซึ่้�งหากค่ณ์ภาพิของเคร่อข�ายไม�ดิีย�อมส�งผลุ่กระทบต�อป็ระสบการณ์์ 
การใชื่้งานดิ้วย แลุ่ะจัากการลุ่งพิ่�นที�จัริงในต�างจัังหวัดิของป็ระเทศไทย พิบว�า ยังมีหลุ่ายพิ่�นที�ที�แม้จัะมีสัญญาณ์
โทรศัพิท์ แต�ค่ณ์ภาพิของสัญญาณ์อินเทอร์เน็ตยังไม�ดีินัก งานวิจััยนี�จั้งนำเสนอเซึ่ิร์ฟเวอร์พิกพิาซ้ึ่�งชื่�วยให้ 
ผู้ใชื่้งานสามารถุเข้าถุ้งข้อมูลุ่ต�าง ๆ ได้ิอย�างไม�ติดิขัดิแม้จัะอยู�ในบริเวณ์ที�มีค่ณ์ภาพิสัญญาณ์อินเทอร์เน็ตไม�ดีิ  
โดิยเซึ่ิร์ฟเวอร์พิกพิานี�ยังสามารถุทำงานร�วมกับแพิลุ่ตฟอร์มระบบบริหารจััดิการพิิพิิธิ์ภัณ์ฑ์ีแบบเคร่อข�ายดัิงที�ได้ิ
กลุ่�าวมาดิ้วย
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5. นิยามศัพิที่์เฉพิาะ 

5.1 เซ้ิร์ฟเวอร์พกิพาสำหรับบริหารจัดิกิารพิพิธภัณฑ์์แบบคู�เสม่อน (Museum Pool portable 
server) เป็็นเสม่อนฐานข้อมูลุ่ออฟไลุ่น์ที�ติดิตั�งไว้ที�พิิพิิธิ์ภัณ์ฑี์ ทำหน้าที�กระจัายสัญญาณ์วายฟาย ขณ์ะเดิียวกัน
ก็ให้ข้อมูลุ่นำชื่มแก�ผู้เข้าชื่ม เป็็นเหม่อนส�วนต�อขยายของแพิลุ่ตฟอร์มบริหารจััดิการพิิพิิธิ์ภัณ์ฑี์แบบเคร่อข�าย 
ที�ให้บริการไดิ้ครอบคลุ่่มมากข้�น

5.2 ฐานข้อมูลเสม่อน (virtual database) เป็็นฐานข้อมูลุ่ที�อยู�บนคลุ่าวดิ์ ใชื่้สำหรับรวบรวมข้อมูลุ่ 
จัากเซึ่ิร์ฟเวอร์พิกพิาทั�งหมดิ แลุ่ะถุูกใชื่้เป็็นแหลุ่�งข้อมูลุ่ให้กับสมาร์ตโฟนของผู้เข้าชื่มขณ์ะเชื่่�อมต�ออยู�กับคลุ่าวดิ์

5.3 แพลติฟอร์มบรหิารจดัิกิารพพิธิภัณฑ์์แบบเครอ่ข�าย (Museum Pool platform) เป็็นแพิลุ่ตฟอร์ม 
ที�ออกแบบการบริหารจััดิการนำชื่มตั�งแต�ต้นทางค่อ ภัณ์ฑีารักษ์สามารถุนำเข้าข้อมูลุ่ผ�านเว็บแอป็พิลิุ่เคชัื่น  
เพิ่�อส�งข้อมูลุ่ข้�นคลุ่าวดิ์ ในส�วนของผู้เข้าชื่มสามารถุใชื่้สมาร์ตโฟนสแกนคิวอาร์โคดิเพิ่�อให้เข้าถุ้งข้อมูลุ่นำชื่ม 
ที�อยู�บนคลุ่าวดิ์

5.4 เคร่อข�าย Museum Pool เป็็นเคร่อข�ายของแพิลุ่ตฟอร์มบริหารจััดิการข้อมูลุ่ ซ้ึ่�งจัะมีโครงข�าย 
แบบลุ่ำดิับชื่ั�น

6. ผู้ลิกี่ารศึกี่ษา

การทดิสอบสภาวะวิกฤตในสถุานการณ์์จัริงนั�นทำได้ิยาก เน่�องจัากต้องมีการจัำลุ่องรูป็แบบการใชื่้งาน 
รปู็แบบต�าง ๆ  ซึ่้�งยากต�อการควบคม่ ผูว้จิัยัจัง้เลุ่อ่กใชื่ ้JMeter ซึ่้�งเป็น็ซึ่อฟตแ์วร ์(software) แบบ Open Source 
Software (OSS) จัำลุ่องสภาวะดัิงกลุ่�าวเพ่ิ�อทดิสอบกับเซึ่ริฟ์เวอร์พิกพิา ดิงัภาพิที� 8 ซ้ึ่�งเป็น็การทดิสอบการร้องขอ
ข้อมูลุ่จัากเซึ่ิร์ฟเวอร์พิกพิาตามจัำนวนผู้ใชื่้งานที�หลุ่ากหลุ่ายในสภาวะต�าง ๆ โดิยจัำลุ่องให้มีผู้ใชื่้งานตั�งแต�  
5-15 ราย (number of threads) พิรอ้มกับจัำลุ่องกรอบเวลุ่าร้องขอข้อมูลุ่เป็น็ 10-60 วนิาที (ramp-up period) 
แลุ่ะกำหนดิให้จัำนวนแพ็ิกเก็ต (packet) รวมที�ทำการร้องขอในแต�ลุ่ะรอบมากกว�า 500 ช่ื่ดิข้�นไป็ โดิยตั�งค�า 
ใน JMeter ให้อยู�ในหมวดิ thread group ดิังแสดิงในภาพิที� 9 ส�วนการตั�งค�าของ HTTP สามารถุใชื่้โป็รแกรม 
BlazeMeter (เคร่�องม่อ open source สำหรับทดิสอบโหลุ่ดิของระบบ) ซึ่้�งเป็็นส�วน extension ในเบราว์เซึ่อร์ 
เชื่�น Chrome ชื่�วยกำหนดิค�าให้ไดิ้
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Developer
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many simulated users

Responses from a portable server
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Portable
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ภาพที่่� 8 การใช้ JMeter จำลองสถึานัการณ์เพิ่�อทดสอบัการใช้งานัเซี่ิร์ฟเวอร์พิกพิา

ภาพที่่� 9 การติั�งค่าเพิ่�อทดสอบัในั JMeter

ผลุ่การทดิสอบแสดิงดิังภาพิที� 10 พิบว�า เม่�อผู้ใชื่้งานไม�เกิน 10 ราย แลุ่ะมีการกำหนดิค�าความพิ้งพิอใจั
ของการร้องขอผิดิพิลุ่าดิที�ร้อยลุ่ะ 10 ในการทดิลุ่องส�วนใหญ�จัะมีจัำนวนการร้องขอผิดิพิลุ่าดิเฉลุ่ี�ยต�ำกว�า 
ร้อยลุ่ะ 2 ในขณ์ะที�จัำนวนการร้องขอผิดิพิลุ่าดิจัะเพิิ�มข้�นอย�างเห็นได้ิชัื่ดิเม่�อมีผู้ใชื่้งานมากกว�า 15 ราย 
ภายในกรอบเวลุ่า 10 วินาที (เกินร้อยลุ่ะ 10) อย�างไรก็ตาม การใชื่้งานเซึ่ิร์ฟเวอร์พิกพิานี�โดิยป็กติจัะใชื่้ในบริเวณ์
จัำกัดิ ดิังนั�น ข้อจัำกัดิในการรองรับจัำนวนผู้ใชื่้งานไม�เกิน 15 คนภายในชื่�วงเวลุ่า 10 วินาทีนี� จั้งเพีิยงพิอ 
ต�อการใชื่้งานในแบบทั�วไป็
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ในการทดิสอบการใชื่้งานจัริงไดิ้มีการนำเซึ่ิร์ฟเวอร์พิกพิานี�ไป็ติดิตั�งดิังภาพิที� 8 ที�พิิพิิธิ์ภัณ์ฑี์หร่อช่ื่มชื่น 
ท้องถุิ�นทั�ง 7 แห�ง ไดิ้แก� 1) เร่อนพิ�อคง เร่อนโคราชื่ จัังหวัดินครราชื่สีมา 2) พิิพิิธิ์ภัณ์ฑี์ศูนย์การเรียนรู้หมู�บ้าน
เคร่�องป็ั�นดิินเผาดิ�านเกวียน จัังหวัดินครราชื่สีมา 3) ศูนย์วัฒนธิ์รรมไทโส้ จัังหวัดิสกลุ่นคร 4) พิิพิิธิ์ภัณ์ฑี ์
บ้านป็้าท้่ม-ป็้าไท้ จัังหวัดิสกลุ่นคร 5) พิระมหาเจัดิีย์ชื่ัยมงคลุ่ จัังหวัดิร้อยเอ็ดิ 6) วัดิป็ระชื่าคมวนาราม  
(วัดิป็่าก่ง) จัังหวัดิร้อยเอ็ดิ 7) พิิพิิธิ์ภัณ์ฑี์วัดิบ้านสร้างเร่อง จัังหวัดิศรีสะเกษ โดิยการทดิสอบการใชื่้งานฟังก์ชื่ัน 
(function) พิ่�นฐานต�าง ๆ ในบริเวณ์หน้างานติดิตั�งจัริงป็ระกอบดิ้วยหัวข้อดิังตารางที� 2 แลุ่ะ 3 ต�อไป็นี�

ตารางที่่� 2 ห่ัวข้อที�ใช้ทดสอบัการทำงานัของเซี่ิร์ฟเวอร์พิกพิา

หััวข้้อ รายละเอ่ยด์ ผลการที่ด์สอบ

อุปกรณ์ รองรับัการใช้งานัผ่่านั USB-C สามารถึใช้งานัได้

สามารถึเปิด-ปิดการทำงานัผ่่านัปุ�มที�กล่อง สามารถึใช้งานัได้

โห่มดการทำงานั รองรับัการใช้งานัแบับัออฟไลนั์โห่มด สามารถึใช้งานัได้

รองรับัการใช้งานัแบับัออนัไลนั์โห่มด สามารถึใช้งานัได้

การใช้งานัของภัณฑ์ารักษ์ รองรับัการใช้งานัผ่่านัอุปกรณ์ที�มีวายฟาย เช่นั 
โนั้ติบัุ�ก (notebook) ห่ร่อโทรศัพิท์ม่อถึ่อ

สามารถึใช้งานัได้

การใช้งานัของผู่้เข้าชม รองรับัการอ่านัคิวอาร์โคดผ่่านัเว็บัแอปพิลิเคชันั สามารถึใช้งานัได้

รองรับัการอ่านัคิวอาร์โคดผ่่านัแอปพิลิเคชันั
โทรศัพิท์ม่อถึ่อ

สามารถึใช้งานัได้ (ออนัไลนั์โห่มด)

ภาพที่่� 10 จำนัวนัการร้องขอผ่ิดพิลาดที�ขนัาดคาบัเวลาร้องขอติ่าง ๆ ติามจำนัวนัผู่้ใช้งานั
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ภาพที่่� 11 จุดติิดติั�งเซี่ิร์ฟเวอร์พิกพิาและคิวอาร์โคด ณ พิิพิิธัภัณฑ์์วัดบั้านัสร้างเร่อง

ภาพที่่� 12 จุดติิดติั�งเซี่ิร์ฟเวอร์พิกพิาและคิวอาร์โคด ณ พิิพิิธัภัณฑ์์ศูนัย์การเรียนัรู้ห่มู่บั้านัเคร่�องปั�นัดินัเผ่าด่านัเกวียนั

ตารางที่่� 3 สถึิติิจำนัวนัครั�งในัการเยี�ยมชมผ่่านัคิวอาร์โคดของเซี่ิร์ฟเวอร์พิกพิา มิวเซี่ียมพิูล พิ.ศ. 2566

พิพิธภัณฑ์์ จัังหัวัด์ ม.ค. ก.พ. ม่.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

เร่อนัพิ่อคง เร่อนัโคราช นัครราชสีมา 88 43 11 18 6 4 24 26

พิิพิิธัภัณฑ์์ศูนัย์การเรียนัรู ้
ห่มู่บั้านัเคร่�องปั�นัดินัเผ่าด่านัเกวียนั

นัครราชสีมา 67 19 6 5 32 7 8 9

ศูนัย์วัฒนัธัรรมไทโส้ สกลนัคร 24 9 66 0 15 0 0 24

พิิพิิธัภัณฑ์์บั้านัป้าทุ้ม-ป้าไท้ สกลนัคร 33 1 59 0 4 1 1 4

พิระมห่าเจดีย์ชัยมงคล ร้อยเอ็ด 10 0 105 31 12 11 20 4

วัดประชาคมวนัาราม (วัดป�ากุง) ร้อยเอ็ด 9 0 151 15 12 31 77 71

พิิพิิธัภัณฑ์์วัดบั้านัสร้างเร่อง ศรีสะเกษ 18 9 44 84 0 21 20 33
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7. กี่ารอภิปรายผู้ลิ 

การพิัฒนาเซึ่ิร์ฟเวอร์พิกพิาสำหรับบริหารจััดิการพิิพิิธิ์ภัณ์ฑ์ีแบบคู�เสม่อนที�นำเสนอในบทความนี�  
เป็็นการพิัฒนาต�อยอดิมาจัากแพิลุ่ตฟอร์มบริหารจััดิการพิิพิิธิ์ภัณ์ฑี์แบบเคร่อข�ายที�เรียกว�า Museum Pool  
ซึ่้�งเนคเทคได้ิพิัฒนาข้�นเพ่ิ�อให้ภัณ์ฑีารักษ์สามารถุบริหารจััดิการข้อมูลุ่วัตถุ่จััดิแสดิง พิร้อมทั�งเผยแพิร�ข้อมูลุ่ 
เหลุ่�านั�นผ�านส่�อนำเสนอไดิอ้ย�างรวดิเรว็ เชื่�น ป็า้ยควิอารโ์คดิ ทั�งนี� เซึ่ริฟ์เวอรพ์ิกพิาสำหรบับรหิารจัดัิการพิพิิธิิ์ภัณ์ฑ์ี
แบบคู�เสม่อนถุูกออกแบบมาเพิ่�อแก้ป็ัญหาการใชื่้งานในพิ่�นที�ที�สัญญาณ์อินเทอร์เน็ตมีค่ณ์ภาพิไม�เสถุียร  
โดิยเซึ่ิร์ฟเวอร์พิกพิานี�จัะทำหน้าที�สร้างเคร่อข�ายเฉพิาะกิจัข้�นมาเพิ่�อให้บริการในบริเวณ์รอบ ๆ ผู้เข้าชื่มสามารถุ
เชื่่�อมโยงกับเคร่อข�ายดิังกลุ่�าวเพิ่�อเข้าถุ้งข้อมูลุ่วัตถุ่จััดิแสดิงผ�านป็้ายคิวอาร์โคดิไดิ้

ในบทความนี�ใชื่้โป็รแกรม Jmeter (Gaba, 2023) ซึ่้�งเป็็นซึ่อฟต์แวร์แบบ open source ทำการจัำลุ่อง
สภาวะวิกฤตเพิ่�อทดิสอบการใชื่้งาน โดิยจัำลุ่องให้จัำนวนผู้ใชื่้งานตั�งแต� 5-15 ราย ทำการร้องขอข้อมูลุ่เข้ามา
ภายในกรอบเวลุ่าตั�งแต� 10-60 วินาที แลุ่ะกำหนดิให้จัำนวนแพิ็กเก็ตรวมที�ร้องขอในแต�ลุ่ะรอบมากกว�า 500 ชื่่ดิ
ข้�นไป็ ซึ่้�งกำหนดิค�าความพิ้งพิอใจัของการร้องขอผิดิพิลุ่าดิที�ร้อยลุ่ะ 10 ผลุ่การทดิลุ่องพิบว�า ส�วนใหญ�มีจัำนวน
การร้องขอผิดิพิลุ่าดิเฉลีุ่�ยต�ำกว�าร้อยลุ่ะ 2 ในขณ์ะที�จัำนวนการร้องขอผิดิพิลุ่าดิเพิิ�มข้�นอย�างเห็นไดิ้ชื่ัดิเม่�อมี 
ผู้ใชื่้งานมากกว�า 15 ราย ภายในกรอบเวลุ่า 10 วินาที (ร้องขอผิดิพิลุ่าดิเกินร้อยลุ่ะ 10) ทั�งนี� เน่�องมาจัาก 
ตัวอ่ป็กรณ์์ที�ใชื่้มีหน�วยป็ระมวลุ่ผลุ่ขนาดิเล็ุ่ก จั้งมีข้อจัำกัดิเร่�องการรองรับจัำนวนผู้ใชื่้งานจัำนวนมากพิร้อมกัน  
ซึ่้�งเป็็นปั็จัจััยสำคัญที�ต้องคำน้งเม่�อนำไป็ใชื่้งานจัริง ส�วนกรณี์ของพิิพิิธิ์ภัณ์ฑ์ีหร่อแหลุ่�งชื่่มชื่นที�ไม�ไดิ้มีผู้เข้าชื่ม 
มากนัก กรอบเวลุ่าอ้างอิงดิังกลุ่�าวจัะมีขนาดิใหญ�ข้�น แลุ่ะส�งผลุ่ให้เซึ่ิร์ฟเวอร์พิกพิาสามารถุรองรับผู้ใชื่้งานภายใน
กรอบเวลุ่าดิังกลุ่�าวไดิ้มากข้�นตามไป็ดิ้วย

ภาพที่่� 13 จุดติิดติั�งเซี่ิร์ฟเวอร์พิกพิาและคิวอาร์โคด ณ พิิพิิธัภัณฑ์์บั้านัป้าทุ้ม-ป้าไท้ 
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ในงานวิจััยนี�ไดิ้มีการติดิตั�งติดิตั�งเซึ่ิร์ฟเวอร์พิกพิาที�เร่อนพิ�อคง เร่อนโคราชื่ พิิพิิธิ์ภัณ์ฑี์บ้านป็้าท่้ม-ป็้าไท้  
วัดิป็ระชื่าคมวนาราม (วัดิป็่าก่ง) แลุ่ะวัดิพิระมหาเจัดิีย์ชื่ัยมงคลุ่ แห�งลุ่ะจั่ดิ เน่�องจัากพิี�นที�ไม�ใหญ�มาก สัญญาณ์
อินเทอร์เน็ตสามารถุครอบคลุ่่มไดิ้ สำหรับพิิพิิธิ์ภัณ์ฑี์ศูนย์การเรียนรู้หมู�บ้านเคร่�องป็ั�นดิินเผาดิ�านเกวียน แลุ่ะ 
ศูนย์วัฒนธิ์รรมไทโส้ มีพิ่�นที�จััดิแสดิงขนาดิใหญ� จั้งไดิ้ติดิตั�งแห�งลุ่ะ 2 จั่ดิ โดิยให้มีรัศมีครอบคลุ่่มพิ่�นที�จััดิแสดิง
ทั�งหมดิ ส�วนพิิพิิธิ์ภัณ์ฑี์วัดิบ้านสร้างเร่อง เป็็นอาคาร 4 ชื่ั�น มีพิ่�นที�จััดิแสดิง 3 ชื่ั�น จั้งไดิ้ติดิตั�ง 3 จั่ดิ เซึ่ิร์ฟเวอร์
พิกพิาสามารถุทำงานในส�วนหลุ่ัก ๆ ไดิ้แก� การสร้างป็้ายคิวอาร์โคดิ การใชื่้งานบนเคร่อข�ายที�แตกต�างกันไดิ้ 
โดิยไม�มปี็ญัหา ในขณ์ะที�พิพิิิธิ์ภณั์ฑีห์รอ่แหลุ่�งชื่ม่ชื่นเหลุ่�านี� ป็กตมิผีูเ้ขา้ชื่มไม�หนาแน�น จัง้ไม�ตอ้งกงัวลุ่กบัขอ้จัำกดัิ
ในเร่�องจัำนวนผู้ใชื่้งาน

หลุ่ังจัากติดิตั�ง มีข้อมูลุ่การใชื่้งานอย�างต�อเน่�อง เป็็นเสม่อนคำตอบว�าระบบที�ออกแบบนี�สามารถุใชื่้งาน 
ไดิ้จัริงแลุ่ะยังใชื่้งานไดิ้อยู�

8. ข�อสรุป

เซึ่ร์ิฟเวอร์พิกพิาสำหรับบริหารจัดัิการพิพิิธิิ์ภัณ์ฑ์ีแบบคู�เสมอ่นที�นำเสนอในบทความนี� เป็็นการพัิฒนาต�อยอดิ 
จัากแพิลุ่ตฟอร์มบริหารจััดิการพิิพิิธิ์ภัณ์ฑี์ ซึ่้�งเดิิมเป็็นการใชื่้งานแบบคลุ่าวดิ์เท�านั�น ให้สามารถุรองรับการใชื่้งาน
ในพิ่�นที�ซึ่้�งสัญญาณ์อินเทอร์เน็ตไม�ดีิได้ิ โดิยเจั้าหน้าที�หร่อผู้ดูิแลุ่พิิพิิธิ์ภัณ์ฑ์ีเช่ื่�อมต�ออ่ป็กรณ์์ใชื่้งานตนเองเข้ากับ
เคร่อข�ายของเซึ่ิร์ฟเวอร์พิกพิา ก็จัะสามารถุใช้ื่งานได้ิเชื่�นเดิียวกับระบบที�อยู�บนคลุ่าวด์ิโดิยไม�ต้องเสียเวลุ่าเรียนรู ้
วิธิ์ีใชื่้งานใหม� ซึ่้�งข้อมูลุ่ของวัตถุ่จััดิแสดิงต�าง ๆ  ที�ถุูกเพิิ�มให้กับเซึ่ิร์ฟเวอร์พิกพิา สามารถุเชื่่�อมโยงเข้ากับคลุ่าวดิ์ไดิ้ 
หากมีการเช่ื่�อมต�ออินเทอร์เน็ตไว้ ผู้เข้าชื่มสามารถุเชื่่�อมต�ออ่ป็กรณ์์ของตนเองเข้ากับวายฟายของเซึ่ิร์ฟเวอร์ 
พิกพิาหร่อเช่ื่�อมต�อกับสัญญาณ์อินเทอร์เน็ตของตนเองเพิ่�ออ�านป็้ายคิวอาร์โคดิ ในกรณ์ีที�ใชื่้งานผ�านเว็บ
แอป็พิลิุ่เคชัื่นซ้ึ่�งเป็็นการแสดิงผลุ่ผ�านเบราว์เซึ่อร์จัะรองรับการเชื่่�อมต�อทั�งสองแบบ ในขณ์ะที�การใชื่้งานเนทีฟ
แอป็พิลุ่ิเคชื่ัน (native application) บนระบบแอนดิรอยดิ์ (Android) แลุ่ะไอโอเอส (iOS) ยังคงรองรับเพิียง 
การเชื่่�อมต�อกับสัญญาณ์อินเทอร์เน็ตเท�านั�น เน่�องจัากเซึ่ิร์ฟเวอร์พิกพิามีการป็รับแต�งค�าของ DNS ไว้เพิ่�อจััดิการ
เกี�ยวกบัเสน้ทางข้อมลูุ่ ดิงันั�น เพ่ิ�อใหเ้นทฟีแอป็พิลุ่เิคชื่นัสามารถุใชื่ง้านร�วมกับการเชื่่�อมต�อวายฟายของเซึ่ริฟ์เวอร์
พิกพิาไดิ้ จัำเป็็นต้องอัป็เดิตโพิรโทคอลุ่การรับส�งข้อมูลุ่เพิิ�มเติมในภายหลุ่ัง

สำหรบัความสามารถุในการรองรบัผูใ้ชื่ง้าน สามารถุรองรบัผูใ้ชื่ง้านไดิ ้10-15 คนภายในชื่�วงเวลุ่าป็ระมาณ์ 
10 วินาที ในกรณ์ีที�ต้องการเพิิ�มจัำนวนผู้ใชื่้งานสามารถุเพิิ�มจัำนวนเซึ่ิร์ฟเวอร์พิกพิาไดิ้ หร่อในกรณ์ีที�ต้องการ 
เพิิ�มขนาดิพิ่�นที�ให้บริการ สามารถุเพิิ�มอ่ป็กรณ์์เคร่อข�าย เชื่�น เราเตอร์หร่อสวิตชื่์ไดิ้ ป็ัจัจั่บันไดิ้มีการนำไป็ติดิตั�ง
สถุานที�ใชื่้งานจัริงจัำนวน 7 แห�ง ตั�งแต�เดิ่อนมกราคม พิ.ศ. 2566 แลุ่ะยังมีสถุิติการใชื่้งานในแต�ลุ่ะพิิพิิธิ์ภัณ์ฑี ์
อย�างต�อเน่�อง เป็็นหลุ่ักฐานย่นยันว�าระบบนี�ใชื่้งานไดิ้จัริง
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9. ข�อเสนอแนะ 

9.1	 ข้้้อเสำนิ้อแนิ้ะสำำาหรับการศึกษาในิ้อนิ้าคตั

เน่�องจัากระบบนี�เป็็นแพิลุ่ตฟอร์มบริหารข้อมูลุ่วัตถุ่จััดิแสดิงโดิยภัณ์ฑีารักษ์เพิ่�อนำเสนอข้อมูลุ่ให้กับ 
ผู้เข้าชื่ม โดิยรองรับส่�อในรูป็แบบพิ่�นฐานทั�วไป็ เชื่�น ภาพิ วิดิีโอ เอกสาร ในภาษาต�าง ๆ เท�านั�น อย�างไรก็ตาม 
การที�จัะให้แพิลุ่ตฟอร์มสามารถุรองรับส่�อที�มีความซึ่ับซึ่้อน เชื่�น ความเป็็นจัริงเสริม (Augmented Reality: AR) 
ข้�นอยู�กับทักษะส�วนตัวของภัณ์ฑีารักษ์เป็็นสำคัญ การทำให้ภัณ์ฑีารักษ์ท่กระดิับความรู้สามารถุทำงานร�วมกับ 
ส่�อที�มีรูป็แบบซึ่ับซึ่้อนมากข้�นจั้งเป็็นเร่�องที�ท้าทาย แลุ่ะเป็็นโจัทย์ที�น�าสนใจัในคราวเดิียวกัน

9.2	 ข้้้อเสำนิ้อแนิ้ะเช์์ิงนิ้โยบายสำำาหรับกิจัการสำ่�อสำารด้้ิจัิทัลุ

หน�วยงานภาครัฐมีการสนับสน่นให้มีการเก็บความรู้ ภูมิป็ัญญาท้องถุิ�น แต�ควรส�งเสริมเคร่�องม่อให้กับ
ชื่่มชื่นเพิ่�อเป็็นการพิัฒนาทักษะดิิจัิทัลุ่ ในขณ์ะเดีิยวกันก็สามารถุเก็บข้อมูลุ่ในรูป็ดิิจัิทัลุ่ซึ่้�งเป็็นการอน่รักษ์ 
แลุ่ะสามารถุพิัฒนาต�อยอดิเชื่ิงสังคมแลุ่ะพิาณ์ิชื่ย์ให้กับชื่่มชื่นไดิ้

กี่ิตีตีิกี่รรมประกี่าศ

ผู้วิจััยขอขอบค่ณ์กองท่นวิจััยแลุ่ะพัิฒนากิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ แลุ่ะกิจัการโทรคมนาคม 
เพิ่�อป็ระโยชื่น์สาธิ์ารณ์ะ (กทป็ส.) สำหรับแหลุ่�งท่น แลุ่ะขอขอบค่ณ์เคร่อข�ายมหาวิทยาลัุ่ยราชื่ภัฏ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหน่อทั�ง 11 แห�ง ที�ชื่�วยป็ระสานงานกับพิิพิิธิ์ภัณ์ฑี์แลุ่ะชื่่มชื่นในขณ์ะลุ่งพิ่�นที�
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ภาคผู้นวกี่

ภาพที่่� 14 สถึิติิการเข้าชมพิิพิิธัภัณฑ์์เร่อนัพิ่อคง เร่อนัโคราช ผ่่านัคิวอาร์โคดที�ดึงมาจากเซี่ิร์ฟเวอร์พิกพิามิวเซี่ียมพิูล

ภาพที่่� 15 สถึิติิการเข้าชมพิิพิิธัภัณฑ์์ศูนัย์การเรียนัรู้ห่มู่บั้านัเคร่�องปั�นัดินัเผ่าด่านัเกวียนัผ่่านัคิวอาร์โคด 
ที�ดึงมาจากเซี่ิร์ฟเวอร์พิกพิามิวเซี่ียมพิูล
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บที่คัดย่อ

บทความนี�ศ้กษาความเป็็นไป็ไดิ้ในการนำเคร่�องพิิมพิ์ 3 มิติ มาสร้างวงจัรมิลุ่ลุ่ิมิเตอร์เวฟแบบพิาสซึ่ิฟ  
ศ้กษาดิ้วยวิธิ์ีวิจััยเอกสาร โดิยรวบรวมข้อมูลุ่เคร่�องพิิมพ์ิ 3 มิติ แลุ่ะจััดิเป็็นกลุ่่�มตามเทคนิคการพิิมพ์ิ สามารถุ 
แบ�งไดิ้ 3 กลุ่่�ม ไดิ้แก� เทคนิคฉีดิเส้นวัสดิ่ พิิมพิ์ดิ้วยเรซึ่ิน แลุ่ะการใชื่้ความร้อนจัากแสงเลุ่เซึ่อร์ แลุ่้วนำมาวิเคราะห์
ข้อดิี ข้อเสีย แลุ่ะข้อจัำกัดิของแต�ลุ่ะเทคนิค โดิยพิิจัารณ์าสมรรถุนะของเทคนิค ค่ณ์ภาพิของชื่ิ�นงาน แลุ่ะต้นทน่
ค�าใช้ื่จั�าย จัากนั�น นำข้อมูลุ่ที�ได้ิไป็วิเคราะห์ความเป็็นไป็ได้ิในการสร้างวงจัรมิลุ่ลิุ่มเิตอร์เวฟแบบพิาสซึ่ฟิ โดิยกำหนดิ
กรณ์ีศ้กษาเป็็นสายอากาศแพิตชื่์ซึ่้�งมีตัวป็้อนแบบสายส�งไมโครสตริป็ที�ความถุี� 40 GHz แลุ่ะสมมติให้สร้าง 
ดิ้วยเทคนิคการพิิมพิ์ทั�ง 3 เทคนิค รวมทั�งวิเคราะห์ความคลุ่าดิเคลุ่่�อนของมิติสายอากาศแลุ่ะผลุ่กระทบของ 
ผิวที�ไม�ราบเรียบจัากเทคนิคการพิิมพ์ิแต�ลุ่ะเทคนิคที�จัะทำให้เกิดิการสูญเสียในวงจัรมากข้�น ผลุ่การศ้กษาพิบว�า 
เทคนิคการพิิมพิ์แบบฉีดิเส้นวัสดิ่ แลุ่ะพิิมพิ์ดิ้วยเรซึ่ิน เป็็นเทคนิคที�เหมาะสมกว�าเทคนิคการใชื่้ความร้อน 
จัากแสงเลุ่เซึ่อร์ในการสร้างวงจัรมิลุ่ลิุ่มิเตอร์เวฟแบบพิาสซิึ่ฟ เน่�องจัากให้ความคลุ่าดิเคลุ่่�อนน้อยกว�า ให้ผวิรปู็ทรง 
ที�ราบเรียบกว�า แลุ่ะไดิ้วงจัรที�ให้สมรรถุนะการทำงานตรงกับที�ออกแบบไว้

คำสำคัญ: มิลุ่ลุ่ิมิเตอร์เวฟ วงจัรพิาสซึ่ิฟ เทคนิคการพิิมพิ์ 3 มิติ สายอากาศ
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Abstract 

This article studies the feasibility of utilizing 3D printers to fabricate millimeter-wave 
passive circuits. In this research, 3D printers were studied and categorized into 3 groups of 
techniques; Fused Deposition Modeling/ Fused Filament Fabrication (FDM/ FFF), Stereolithography 
(SLA), and Selective Laser Sintering (SLS). The advantages, disadvantages, and limitations of each 
technique were analyzed, taking into account their technical competency, workpiece quality, 
and cost. Subsequently, the potential of creating millimeter-wave circuits using the aforementioned 
3D printing techniques was evaluated. The case study involved fabricating a microstrip-fed patch 
antenna at 40 GHz using each of the three printing techniques. The dimensional variations of 
the microstrip line and the impact of surface roughness resulting from each 3D printing technique, 
which could lead to increased losses in the circuit, were also assessed. The study found that 
FDM/ FFF and SLA techniques were more suitable for fabricating millimeter-wave circuits 
compared to the SLS technique due to lower dimensional variations and smoother surface 
finishes, and the performance of the millimeter-wave circuits created met the design.

Keywords: millimeter-wave, passive circuit, 3D printing technique, antenna

1. บที่นำ

เทคนิคการพิิมพิ์ 3 มิติ (3D printing technique) เป็็นเทคโนโลุ่ยีที�สามารถุข้�นรูป็ทรงที�อิสระแลุ่ะ 
หลุ่ากหลุ่ายกว�าเทคนคิการข้�นรปู็แบบกดัิเซึ่าะแบบเดิมิ เทคนิคเคร่�องพิมิพ์ิ 3 มติ ิที�ออกมาใหม�มคีวามลุ่ะเอยีดิสงู 
แลุ่ะรวดิเร็ว ทำให้มีการใชื่้งานมากข้�นทั�วโลุ่กทั�งในภาคอ่ตสาหกรรมแลุ่ะภาคบริการ มีการใชื่้เคร่�องพิิมพิ์ 3 มิติ 
ในการสร้างชื่ิ�นส�วนต้นแบบ (prototype) เพ่ิ�อเป็็นตัวอย�างให้กับลุู่กค้า ตลุ่อดิจันการทดิสอบก�อนการผลิุ่ต 
(preprocessing testing) ก�อนผลุ่ิต การสร้างชื่ิ�นส�วนเพิ่�อการทดิสอบในระหว�างการผลุ่ิต (in situ monitoring) 
ชื่ิ�นงานที�ผลุ่ิตมีตั�งแต�ชื่ิ�นเลุ่็กในระดิับชื่ิ�นส�วนนาฬิิกาข้อม่อ ไป็จันถุ้งการพิิมพิ์บ้านสำหรับอยู�อาศัย

ในอดีิต การผลิุ่ตวงจัรพิาสซิึ่ฟทำงานที�แถุบความถุี�ไมโครเวฟแลุ่ะมิลุ่ลิุ่มิเตอร์เวฟ ต้องใชื่้เทคโนโลุ่ยีที�ม ี
ความลุ่ะเอียดิสูง โดิยโครงสร้างของวงจัรเหลุ่�านี�จัะข้�นรูป็ชิื่�นงานดิ้วยวัสดิ่โลุ่หะ แต�เดิิมผู้ผลุ่ิตอ่ป็กรณ์์ให ้
ภาคอ่ตสาหกรรมจัะใชื่้เทคโนโลุ่ยีการผลุ่ิต 3 มิติ แบบ Computer Numerical Control (CNC) โดิยเทคโนโลุ่ยี
การพิิมพิ์ 3 มิติ เป็็นการฉีดิหม้กพิิมพิ์ (inkjet printing) เพิ่�อข้�นรูป็ชิื่�นงานทีลุ่ะชื่ั�น (layer by layer) แลุ่ะ 
มจ่ีัดิเดิ�นมากกว�าเทคโนโลุ่ย ีCNC คอ่ สามารถุข้�นรปู็ทรงไดิอ้ย�างอสิระแลุ่ะเลุ่่อกวสัดิฉ่นวนไดิอเิลุ่ก็ทรกิ (dielectric) 
ในรปู็แบบต�าง ๆ  ไดิ ้ซ้ึ่�งแตกต�างจัากเทคโนโลุ่ยี CNC ที�เม่�อข้�นรปู็ชื่ิ�นงานแลุ่ว้ วสัดิฉ่นวนตวักลุ่างจัะตอ้งเป็น็อากาศ 
ดิังนั�น วงจัรหร่ออ่ป็กรณ์์ที�ข้�นรูป็จัากเทคโนโลุ่ยีการพิิมพิ์ 3 มิติ จัะมีขนาดิเลุ่็กกว�า โดิยผู้ออกแบบสามารถุ 
เลุ่อ่กวสัดิไ่ดิอิเลุ่ก็ทรกิที�มสีภาพิยอมสมัพิทัธิ์ม์ากกว�า 1 แต�สมรรถุนะเทยีบเคยีงไดิก้บัวงจัรหร่ออ่ป็กรณ์์ที�ผลุ่ติจัาก
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เทคโนโลุ่ยี CNC จัากข้อมูลุ่ Stratasys Ltd. (2023) แลุ่ะ Kruchkin (2016) พิบว�า ราคาการผลุ่ิตของวงจัร 
ต�อชื่ิ�นถุูกกว�าแลุ่ะราคาเคร่�องพิิมพิ์ถุูกลุ่งต�อเน่�อง ใน ค.ศ. 2008 (พิ.ศ. 2551) เคร่�องพิิมพิ์ 3 มิติ มีราคาเฉลุ่ี�ย 
12,000 ดิอลุ่ลุ่าร์สหรัฐต�อเคร่�อง ป็ัจัจั่บันเคร่�องพิิมพิ์มีราคาเริ�มต้นที� 200 ดิอลุ่ลุ่าร์สหรัฐเท�านั�น แต�เคร่�องพิิมพิ์
ค่ณ์ภาพิสูงที�ผลุ่ิตชื่ิ�นงานลุ่ะเอียดิในระดิับไมโครเมตรไดิ้ ดิังภาพิที� 1 อาจัมีราคาสูงถุ้ง 20,000 ดิอลุ่ลุ่าร์สหรัฐ 

ภาพที่่� 1 เคร่�องพิิมพิ์ 3 มิติิ แบับัฉีดเส้นัวัสดุของบัริษัท Ultimaker

บทความนี� ผู้วิจััยรวบรวมแลุ่ะป็ระมวลุ่เอกสารต�าง ๆ บทความหร่องานวิจััยที�เกี�ยวข้องกับเทคนิค 
การพิิมพิ์ 3 มิติ ที�นำเทคนิคการพิิมพิ์ 3 มิติ มาสร้างเป็็นวงจัรที�ทำงานในแถุบความถุี�มิลุ่ลุ่ิมิเตอร์เวฟ  
โดิยป็ระมวลุ่ข้อดิี ข้อเสีย แลุ่ะข้อจัำกัดิของเทคนิคการพิิมพิ์ 3 มิติ ในแต�ลุ่ะเทคนิคเม่�อนำมาสร้างวงจัร 
มิลุ่ลิุ่มิเตอร์เวฟ วิเคราะห์ความเป็็นไป็ไดิ้ในการนำเทคนิคการพิิมพิ์ 3 มิติ สร้างวงจัรพิาสซิึ่ฟที�ทำงานในความถุี�
มิลุ่ลุ่ิมิเตอร์เวฟ 
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2. วัตีถุุประสงค์

2.1 เพิ่�อเป็รียบเทียบข้อดิีแลุ่ะข้อเสียของเทคนิคการพิิมพ์ิ 3 มิติ ในการสร้างวงจัรพิาสซิึ่ฟแถุบความถุี�
มิลุ่ลุ่ิมิเตอร์เวฟ

2.2 เพิ่�อวเิคราะห์ความเป็น็ไป็ได้ิในการนำเทคนิคการพิมิพ์ิ 3 มติ ิสร้างวงจัรมิลุ่ลิุ่มเิตอรเ์วฟแบบพิาสซิึ่ฟ

3. วิธิ์่กี่ารศึกี่ษา

การศ้กษานี�ใชื่้วิธิ์ีวิจััยเอกสาร (documentary research) โดิยผู้วิจััยรวบรวมเทคนิคการพิิมพิ์ 3 มิติ  
ที�นิยมแลุ่ะนำมาใชื่้ในงานผลุ่ิตวงจัรอิเลุ่็กทรอนิกส์ความถุี�สูง เป็รียบเทียบข้อดิี ข้อเสีย แลุ่ะข้อจัำกัดิของเทคนิค
การพิิมพิ์ ยกตัวอย�างกรณ์ีสายอากาศแพิตชื่์ความถุี� 40 GHz มาวิเคราะห์โดิยมีรายลุ่ะเอียดิ ดิังนี�

3.1	 รวบรวมแลุะจััด้้กลุุ�มเทคนิ้ิคการพิิมพิ์	

3.2	 การเป็รียบเท่ยบข้้้อด้้่	ข้้้อเสำ่ย	แลุะข้้้อจัำากัด้้ข้้องการพิิมพิ์	3	มิตัิ	

ในการศ้กษาครั�งนี� ผู้วิจััยกำหนดิป็ระเดิ็นเป็รียบเทียบ 3 ป็ระเดิ็น ไดิ้แก� สมรรถุนะเคร่�องพิิมพิ์ ค่ณ์สมบัติ
ของชื่ิ�นงานที�แลุ่้วเสร็จั แลุ่ะต้นท่น ดิังนี� 

  3.2.1 สมรรถุนะเคร่�องพิิมพิ์ ไดิ้แก� ความสามารถุในการพิิมพิ์ชื่ิ�นงานที�ซึ่ับซึ่้อนแลุ่ะความเร็ว 
ในการพิิมพิ์ 

  3.2.2 ค่ณ์ภาพิชิื่�นงาน ไดิ้แก� ลุ่ักษณ์ะการใชื่้งาน ความลุ่ะเอียดิของชิื่�นงาน แลุ่ะขนาดิรูป็ทรง 
ที�ใหญ�ที�ส่ดิที�เคร่�องพิิมพิ์สามารถุสร้างไดิ้

  3.2.3 ต้นท่น ได้ิแก� ต้นท่นคงที�จัากราคาเคร่�องพิิมพ์ิ แลุ่ะต้นท่นผันแป็รซ้ึ่�งคิดิจัากค�าใชื่้จั�าย  
หม้กพิิมพิ์แลุ่ะค�าไฟฟ้า สำหรับการคิดิต้นท่นผันแป็รในการศ้กษาครั�งนี�จัะคิดิเฉพิาะค�าหม้กพิิมพิ์
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3.3	 การศึกษาหมึกพิิมพิ์สำำาหรับสำร้างวงจัรพิาสำซิิิฟมิลุลุิมิเตัอร์เวฟ

3.4	 การวิเคราะห์ความเป็็นิ้ไป็ได้้้ข้้องเทคนิ้ิคการพิิมพิ์ในิ้การสำร้างวงจัร

การวิเคราะห์ความเป็็นไป็ได้ิในการใชื่้เทคนิคเคร่�องพิิมพิ์เพิ่�อสร้างวงจัรมิลุ่ลุ่ิมิเตอร์เวฟ จัะพิิจัารณ์า 
ความแม�นยำของเทคนิคการพิิมพิ์ เพิราะขนาดิของวงจัรจัะแป็รผันกับความถุี� ดิังนั�น เทคโนโลุ่ยีการผลุ่ิต 
จัะต้องแม�นยำ เที�ยงตรงสูง แลุ่ะคลุ่าดิเคลุ่่�อนน้อย วงจัรที�ผลุ่ิตจัะต้องมีมิติตรงตามที�ต้องการออกแบบ แลุ่ะ 
ส�วนสำคัญอีกป็ระการ ค่อ ความขร่ขระที�ผิว (surface roughness) เพิราะความขร่ขระบนผิวตัวนำจัะเพิิ�ม 
การสูญเสียภายในวงจัร ดิังนั�น เทคโนโลุ่ยีการพิิมพิ์ที�เหมาะสมจัะต้องให้ผิวแผ�นตัวนำเรียบ

ค�าความขร่ขระของผิวตัวนำที�เหมาะสมคำนวณ์จัากความลุ่้กเชื่ิงผิว (skin depth : ) 

(1) 

เม่�อ  แทนความต้านทาน แลุ่ะ  แทนความซึ่้มซึ่าบแม�เหล็ุ่กของหม้กพิิมพ์ิ ความลุ่้กเชื่ิงผิวส�งผลุ่ 
ต�อการสูญเสียทางไฟฟ้า สามารถุอธิ์ิบายไดิ้ในพิจัน์ของค�าคงตัว ( ) ที�เป็็นส�วนเพิิ�มของค�าการลุ่ดิทอนที�เกิดิจัาก
การแพิร�กระจัายคลุ่่�น ดิังสมการ

(2) 

เม่�อ  แทนค�าเฉลุ่ี�ยกำลุ่ังสองของค�าความขร่ขระผิวตัวนำ จัากสมการ (2) พิบว�า  อยู�ในชื่�วง   
ทำให้ค�า  มีค�าอยู�ในชื่�วง  จัะมีค�าตกอยู�ในชื่�วง (1,2) ดิังนั�น ค�าการสูญเสีย 
ที�เกิดิข้�นจัากความขร่ขระบนพ่ิ�นผิวของตัวนำจัะมากที�ส่ดิไม�เกิน 2 เท�าของค�าการสูญเสียของกรณี์ที�พิ่�นผิว 
ตัวนำราบเรียบ หร่อคิดิเป็็นสองเท�าของค�าการสูญเสียเดิิมในกรณ์ีที�ผิวตัวนำราบเรียบ 

ผลุ่ของสมการ (1) แลุ่ะ (2) ทำให้เราสามารถุคำนวณ์ความสัมพิันธิ์์ของอัตราเพิิ�มของการลุ่ดิทอน (คิดิเป็็น
ร้อยลุ่ะ) กับอัตราส�วนความขร่ขระของผิวตัวนำกับค�าความลุ่้กเชื่ิงผิว  ภาพิที� 2 แสดิงความสัมพัินธ์ิ์นี� 
ซึ่้�งพิบว�า หากผิวของรูป็ทรงไม�ขร่ขระเลุ่ย หร่อ  ค�าคงตัวการลุ่ดิทอนจัะไม�เพิิ�มข้�น แต�เม่�อความขร่ขระ
เพิิ�มข้�น ค�าการลุ่ดิทอนจัะเพิิ�มข้�น กรณ์ีความขร่ขระของผิวรูป็ทรงเพิิ�มข้�นจันเท�ากับค�าความลุ่้กผิว หร่อ  

 สัญญาณ์จัะลุ่ดิทอนหร่อหายไป็ร้อยลุ่ะ 61 จัากเดิิม แลุ่ะหากความขร่ขระของผิวรูป็ทรงเพิิ�มข้�น 
จันเป็็น 2 เท�าของความลุ่้กผิวแลุ่้ว หร่อ  สัญญาณ์จัะลุ่ดิทอนไป็ร้อยลุ่ะ 89 จัากเดิิม ซึ่้�งในทางป็ฏิบัติ 
จัะยอมรับค�าการลุ่ดิทอนสูงส่ดิที�ร้อยลุ่ะ 89 ซึ่้�งจัากกราฟดิังภาพิที� 2 ความขร่ขระไม�ควรเกิน 2 เท�าของ 
ค�าความลุ่้กผิว
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4. กี่ารที่บที่วนวรรณกี่รรม 

เทคโนโลุ่ยีการพิิมพิ์ 3 มิติ หร่อเทคโนโลุ่ยีการผลุ่ิตแบบเพิิ�มเน่�อวัสดิ่ (Additive Manufacturing: AM) 
กำลุ่ังก้าวเข้ามาเป็็นเทคโนโลุ่ยีที�สำคัญ ป็ัจัจั่บันเทคโนโลุ่ยีเคร่�องพิิมพิ์ 3 มิติ มีราคาถุูกลุ่งแลุ่ะสามารถุออกแบบ
ชื่ิ�นงานบนโป็รแกรมชื่�วยออกแบบบนคอมพิิวเตอร์ (Computer-Assisted Design: CAD) จัากนั�น บันท้กข้อมูลุ่
ในรูป็ของไฟลุ่์ดิิจัิทัลุ่แลุ่ะส�งดิิจัิทัลุ่ไฟลุ่์ที�บันท้กระยะไกลุ่ไป็ที�เคร่�องพิิมพิ์ 3 มิติ ไดิ้ โดิยเทคนิคการพิิมพิ์ 3 มิติ  
มีดิังนี� 

4.1	 Selective	Laser	Sintering	

เคร่�องพิิมพิ์ Selective Laser Sintering (SLS) ถุูกคิดิค้นข้�นใน ค.ศ. 1987 (พิ.ศ. 2530) แลุ่ะ 
ใน ค.ศ. 1992 (พิ.ศ. 2535) ไดิ้ออกเคร่�องพิิมพิ์ SLS เคร่�องแรกของโลุ่ก เทคนิคการใชื่้ความร้อนจัากแสงเลุ่เซึ่อร์ 
ใชื่้เคร่�องยิงแสงเลุ่เซึ่อร์กำลัุ่งสูงบนวัสดิ่ที�ใชื่้ข้�นรูป็ทรง ซ้ึ่�งอาจัเป็็นพิลุ่าสติก โลุ่หะ เซึ่รามิก หร่อแก้ว ความร้อน 
จัากลุ่ำแสงเลุ่เซึ่อร์จัะทำให้วัสดิ่หลุ่อมเหลุ่วเป็็นเน่�อเดิียวกันแลุ่ะก�อเป็็นรูป็ทรง 3 มิติ ตามต้องการ 

ภาพที่่� 2 ความสัมพิันัธั์ของอัติราเพิิ�มการลดทอนั กับั 
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ข้อดีิแลุ่ะข้อเสียของเคร่�องพิิมพ์ินี� ค่อ ชื่ิ�นงานที�ผลิุ่ตออกมาจัากเคร่�องพิิมพ์ิจัะแข็งแรง คงทน แต�ราคา 
ค�อนข้างสูง วัสดิ่พิิมพิ์มีค�อนข้างจัำกัดิ เคร่�องพิิมพิ์มีขนาดิใหญ�จั้งต้องการพิ่�นที�ติดิตั�งมากกว�าเคร่�องพิิมพิ์แบบอ่�น 
อีกทั�งใชื่้กำลุ่ังไฟฟ้ามากเพิราะต้องยิงลุ่ำแสงเลุ่เซึ่อร์กำลุ่ังสูงแลุ่ะใชื่้ความร้อนสูง จั้งค�อนข้างอันตราย

4.2	 Fuse	Deposition	Modeling/	Fuse	Filament	Fabrication	

เคร่�องพิิมพิ์ Fuse Deposition Modeling/ Fuse Filament Fabrication (FDM/ FFF) ถุูกออกแบบ
ข้�นใน ค.ศ. 1989 (พิ.ศ. 2532) โดิย S. Scott Crump ต�อมา บริษัท Stratasys ได้ิผลุ่ิตเคร่�องพิิมพ์ิ 3 มิติ  
เคร่�องแรกของโลุ่กเพิ่�อจัำหน�ายในชื่่�อผลุ่ิตภัณ์ฑี์ 3D Modeler เทคนิคนี�จัะใชื่้โป็รแกรมคอมพิิวเตอร์แป็ลุ่งข้อมูลุ่
ภาพิ 3 มิติ ของรูป็ทรงเป็็นชื่่ดิข้อมูลุ่ 2 มิติ ชื่่ดิข้อมูลุ่ 2 มิติ ป็ระกอบดิ้วยภาพิตัดิขวางที�จััดิเรียงจัากชื่ั�นบนส่ดิ 
ไป็จันถุ้งชื่ั�นลุ่�างส่ดิที�เป็็นฐานของรูป็ทรง การสร้างรูป็ทรงจัะสร้างจัากข้อมูลุ่ภาพิตัดิขวางทีลุ่ะชื่ั�น ในแต�ลุ่ะชื่ั�น 
มอเตอร์แลุ่ะเฟืองจัะดิ้งเส้นวัสดิ่ออกจัากม้วนเส้นวัสดิ่ (filament spool) แลุ่ะหลุ่อมเส้นวัสดิ่ให้เป็็นหม้ก ส�งเข้า
หัวฉีดิเพิ่�อฉีดิหม้กบนแท�นพิิมพิ์ทีลุ่ะชื่ั�น จัากชื่ั�นลุ่�างส่ดิไป็จันถุ้งบนส่ดิ เม่�อวัสดิ่เย็นลุ่งก็จัะแข็งตัวแลุ่ะข้�นเป็็น 
รูป็ทรงที�ต้องการ 

ข้อดิีแลุ่ะข้อเสียของเคร่�องพิิมพิ์นี� ค่อ ราคาถุูก หาซึ่่�อไดิ้ง�าย เพิราะเป็็นเคร่�องพิิมพิ์ที�มีจัำหน�ายมากที�ส่ดิ 
ฟงัก์ชัื่นในการใชื่ง้านง�ายแลุ่ะสามารถุสร้างจัากวัสดิพ่ิมิพ์ิที�หลุ่ากหลุ่าย แต�ความลุ่ะเอียดิในการพิมิพ์ิแลุ่ะระยะเวลุ่า
ที�ใชื่้ยังดิ้อยกว�าเคร่�องพิิมพิ์แบบอ่�น

4.3	 Stereolithography	

Stereolithography (SLA) เป็็นเคร่�องพิิมพิ์ที�ใชื่้งานเชื่ิงพิาณ์ิชื่ย์ ถุูกคิดิค้นข้�นใน ค.ศ. 1984 (พิ.ศ. 2527) 
โดิยบริษัท 3D Systems แลุ่ะตั�งชื่่�อเคร่�องพิิมพ์ินี�ว�า SLA-1 เทคนิคการพิิมพ์ิใชื่้แสงเลุ่เซึ่อร์ทำงานร�วมกับวัสดิ ่
โฟโตพิอลุ่ิเมอร์ (photopolymer) ซึ่้�งเป็็นวัสดิ่ป็ระเภทเรซึ่ินที�จัะแข็งตัวเม่�อฉายลุ่ำแสงผ�านเคร่�องพิิมพิ ์
จัะยิงลุ่ำแสงเลุ่เซึ่อร์ที�มีขนาดิเลุ่็กมากไป็ตามแนวเป็็นชื่ั�น ๆ เพิ่�อข้�นรูป็ รูป็ทรงที�ไดิ้จั้งมีความลุ่ะเอียดิสูง 

ข้อดิีของเคร่�องพิิมพิ์นี� ค่อ จัะให้ชื่ิ�นงานที�มีความลุ่ะเอียดิสูง ผิวเรียบ ความเร็วในการพิิมพิ์ไม�ลุ่ดิลุ่ง 
แม้พิิมพิ์งานครั�งลุ่ะหลุ่ายชื่ิ�น อย�างไรก็ดิี เคร่�องพิิมพิ์นี�มีข้อเสีย ค่อ หม้กเรซึ่ินเหลุ่วที�ใชื่้จัะเลุ่อะง�าย มีกลุ่ิ�นเหม็น 
แลุ่ะหากสูดิดิมในป็ริมาณ์มากจัะเป็็นอันตรายไดิ้ แม้ว�าเคร่�องพิิมพ์ิ SLA นี� จัะได้ิรับการยอมรับว�าสร้างรูป็ทรง 
ออกมาได้ิลุ่ะเอียดิ แต�ก็มีข้อจัำกัดิหลุ่ายป็ระการ เชื่�น เคร่�องพิิมพ์ิแลุ่ะวัสดิ่ที�ใชื่้มีราคาสูง ทำให้ชื่ิ�นงานที�ผลุ่ิต 
มีต้นท่นต�อชื่ิ�นสูง หม้กที�ใชื่้ต้องเป็็นเรซึ่ินที�ไวต�อแสงเพิียงอย�างเดิียวเท�านั�น ขนาดิชื่ิ�นงานที�ผลุ่ิตไดิ้ไม�ใหญ�มาก  
อีกทั�งชื่ิ�นงานที�สร้างเสร็จัแลุ่้วต้องนำไป็ตากแดิดิหร่ออบดิ้วยแสงอีกครั�งหากต้องการเพิิ�มความแข็งแรง 
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4.4	 Multi	Jet	Fusion	

เคร่�องพิิมพิ์ Multi Jet Fusion Process (MJF) เป็็นเคร่�องพิิมพิ์ที�ผลุ่ิตแลุ่ะจัำหน�ายใน ค.ศ. 2016  
(พิ.ศ. 2559) ดิัดิแป็ลุ่งจัากเคร่�องพิิมพิ์แบบฉีดิหม้ก (inkjet printer) เคร่�องพิิมพิ์นี�จัะข้�นรูป็ทีลุ่ะชื่ั�น 
ดิ้วยหัวฉีดิหม้กเล็ุ่ก ๆ จัำนวนมาก หยดิหม้กจิั�วขนาดิ 21 ไมครอน จัะถุูกยิงจัากหัวฉีดิดิ้วยความเร็วสูงถุ้ง  
350 ลุ่้านหยดิต�อวินาที 

ข้อดิีของเคร่�องพิิมพิ์นี� ค่อ ความเร็วในการสร้างชื่ิ�นงาน ซึ่้�งเร็วกว�าเคร่�องพิิมพิ์เทคนิค FDM ถุ้ง 27 เท�า 

4.5	 Digital	Light	Processing/	Liquid	Crystal	Display	

เคร่�องพิิมพิ์ดิีแอลุ่พิี (Digital Light Processing: DPL/ Liquid Crystal Display: LCD) ถุูกคิดิข้�น 
ใน ค.ศ. 1987 (พิ.ศ. 2530) เป็็นเคร่�องพิิมพิ์ 3 มิติ ที�ใชื่้การฉายลุ่ำแสงอัลุ่ตราไวโอเลุ่ต (Ultra Violet: UV)  
ด้ิวยโพิรเจักเตอร์ (projector) ลุ่ำแสงจัะยิงไป็ที�วสัดิเ่หลุ่วใสที�มคีณ่์สมบตัพิิเิศษที�จัะแขง็ตวัเม่�อมแีสงมาตกกระทบ 
ซึ่้�งควบค่มด้ิวยโพิรเจักเตอร์แลุ่ะชื่่ดิกระจัก Digital Mirror Device (DMD) ที�บรรจั่อยู�ในเลุ่นส์โพิรเจักเตอร์ 
เคร่�องพิิมพ์ินี�ใชื่้เทคนิคคลุ้่ายกับเคร่�องพิิมพ์ิ SLA มาก แตกต�างกันเฉพิาะอ่ป็กรณ์์โพิรเจักเตอร์แทนที�จัะใชื่้ 
เคร่�องยิงเลุ่เซึ่อร์ที�เทคนิค SLA ใชื่ ้เคร่�องพิิมพ์ิ DLP ได้ิรับการพัิฒนาต�อยอดิเป็น็ DLP/ LCD เพ่ิ�อข้�นรูป็ทรงลุ่ะเอียดิ 
แลุ่ะป็ระณ์ีตมากข้�น โดิยเป็ลุ่ี�ยนจัากโพิรเจักเตอร์มาใชื่้ชื่่ดิหลุ่อดิเป็ลุ่�งแสง LED (Light Emitting Diode)  
กำลุ่ังสูง แลุ่ะเลุ่นส์ครอบ fresnel lens แลุ่ะ condenser lens เพิ่�อบีบให้ลุ่ำแสงจัากหลุ่อดิมีขนาดิเลุ่็กจัิ�ว 

ข้อดีิแลุ่ะข้อเสยีของเคร่�องพิมิพ์ิ DLP/ LCD พิบว�า มคีวามลุ่ะเอยีดิสูงแลุ่ะป็ลุ่อดิภัยกว�า SLA แต�ราคาแพิงกว�า 
เน่�องจัากเทคโนโลุ่ยีใหม�กว�า

4.6	 โพิลุิเจัตั	(polyjet)

เคร่�องพิิมพิ์โพิลิุ่เจัตถูุกคิดิค้นแลุ่ะออกสู�ตลุ่าดิใน ค.ศ. 2000 (พิ.ศ. 2543) ถุูกออกแบบมาโดิยเฉพิาะ 
เพิ่�อให้ยงิหยดิหมก้ไป็ยังตำแหน�งที�ตอ้งการได้ิอย�างแม�นยำ มหีมก้พิมิพ์ิหลุ่ากหลุ่ายกว�าเคร่�องพิมิพ์ิแบบอ่�น ๆ  ทำให้
สามารถุสร้างชื่ั�นผิวแต�ลุ่ะชื่ั�นของรูป็ทรงที�มีสีแลุ่ะความอ�อนแข็งไดิ้แตกต�างกัน ผิวของชื่ิ�นงานมีลุ่วดิลุ่ายตามที�
ต้องการไดิ้ ทำให้มีความเหมาะสมที�ส่ดิสำหรับชื่ิ�นงานที�ต้องการความลุ่ะเอียดิ ซึ่ับซึ่้อน แลุ่ะป็ระณ์ีต เทคนิค 
การพิิมพิ์แบบนี�จั้งมีผู้นำมาใชื่้ในงานสร้างสรรค์ศิลุ่ป็ะหร่องานที�ต้องการความป็ระณ์ีตโดิยเฉพิาะ 
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4.7	 Direct	Metal	Laser	Sintering	

เคร่�องพิิมพิ์ Direct Metal Laser Sintering (DMLS) สามารถุพิิมพิ์โลุ่หะทั�งอะลุู่มิเนียม เหลุ่็กอัลุ่ลุ่อย 
เหลุ่็กสเตนเลุ่ส เงิน โคบอลุ่ต์-โครม แลุ่ะไทเทเนียม การผลุ่ิตให้เป็็นรูป็ทรง 3 มิติ เคร่�องพิิมพิ์จัะหลุ่อมผงโลุ่หะ
ขนาดิ 20 ไมครอนดิ้วยแสงเลุ่เซึ่อร์กำลุ่ังสูง เพิ่�อให้ผงโลุ่หะหลุ่อมเหลุ่วแลุ่ะเชื่่�อมติดิกันเป็็นรูป็ทรง เทคนิค DMLS 
ไม�ต้องใชื่้วัสดิ่พิอลุ่ิเมอร์ป็ระสาน (polymer binder) ดิังนั�น รูป็ทรงที�ผลุ่ิตจัากเทคนิคนี�จั้งมีส�วนผสมของโลุ่หะสูง
ถุ้งร้อยลุ่ะ 95 ซึ่้�งมากกว�าชื่ิ�นงานที�ผลุ่ิตจัากเทคนิคการใชื่้ความร้อนจัากเลุ่เซึ่อร์ ที�มีส�วนของโลุ่หะเพิียงร้อยลุ่ะ 70 
แลุ่ะเคร่�องพิิมพิ์ DMLS สร้างชื่ิ�นงานที�ลุ่ะเอียดิกว�าเคร่�องพิิมพิ์ SLS เพิราะชื่ั�นเน่�อวัสดิ่ที�บางกว�า ซึ่้�งมาจัากขนาดิ
ของผงโลุ่หะที�เลุ่็กเพิียง 20 ไมครอน 

เคร่�องพิิมพิ์นี�สามารถุสร้างชื่ิ�นงานที�มีความซึ่ับซึ่้อนแลุ่ะใชื่้งานไดิ้จัริง เหมาะสำหรับรังสรรค์รูป็ทรง 
ที�ลุ่ะเอียดิซึ่ับซึ่้อน ข้อเสีย ค่อ พิิมพิ์ไดิ้เฉพิาะโลุ่หะ แลุ่ะไม�เหมาะกับสร้างชื่ิ�นงานจัำนวนมาก 

4.8	 Binder	Jetting	

เคร่�องพิิมพิ์ Binder Jetting (BJ) ข้�นรูป็ดิ้วยการพิ�นกาวเพิ่�อผสานผงหม้กพิิมพิ์เข้าดิ้วยกัน ข้อดิ ี
ของเคร่�องพิิมพิ์นี� ค่อ สามารถุทำงานที�อ่ณ์หภูมิห้องไดิ้ เน่�องจัากอ่ณ์หภูมิแวดิลุ่้อมไม�ส�งผลุ่ต�อความแม�นยำ 
ของรูป็ทรงที�สร้างข้�น เคร่�องพิิมพ์ินี�มีแท�นพิิมพิ์ขนาดิใหญ� สามารถุสร้างรูป็ทรงขนาดิใหญ�ได้ิ หร่อสร้างชื่ิ�นงาน
หลุ่ายชิื่�นไดิ้พิร้อมกัน ข้อดิีอีกป็ระการ ค่อ เคร่�องพิิมพิ์นี�ไม�ต้องการโครงสร้างรองรับชื่ิ�นงานระหว�างพิิมพิ์  
ทำให้ไม�จัำเป็็นต้องมีขั�นตอนในการจััดิการรูป็ทรงหลุ่ังพิิมพิ์เสร็จั เม่�อเทียบกับเคร่�องพิิมพิ์ DMLS/ SLM แลุ่ะ
เคร่�องพิิมพิ์ BJ จัะพิิมพิ์ไดิ้เร็วกว�าแลุ่ะมีราคาต้นท่นการผลุ่ิตต�อชื่ิ�นที�ต�ำกว�า (TWI Ltd, n.d.)

4.9	 Digital	Light	Synthesis	

เคร่�องพิิมพิ์ Digital Light Synthesis (DLS) ใชื่้หลุ่ักการเดิียวกันกับเคร่�องพิิมพิ์ SLA ค่อ ใชื่้แสง UV  
ให้ความร้อนเพ่ิ�อให้หม้กแข็งตัว แต�แตกต�างกันตรงที�พิิมพ์ิไดิ้เร็วกว�าดิ้วยเทคนิคการใชื่้แสง UV ที�ทำให้หม้ก 
แข็งตัวเร็ว ไม�ต้องรอให้หม้กแข็งตัวเหม่อนเคร่�องพิิมพิ์ SLA
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5. นิยามศัพิที่์เฉพิาะ

5.1 แถบความถ่�มิลลิมิเติอร์เวฟ ชื่�วงความถุี�ที�ความยาวคลุ่่�นยาวในระดิับมิลุ่ลุ่ิเมตร

5.2 วงจรมิลลิมิเติอร์เวฟแบบพาสซ้ิฟ วงจัรไฟฟ้าที�ไม�มีอัตราขยายกำลัุ่งแลุ่ะออกแบบมาให้ทำงาน 
ในแถุบความถุี�มิลุ่ลุ่ิมิเตอร์เวฟ

5.3 สายอากิาศแบบแพติช์ สายอากาศแบบแผ�นแลุ่ะสร้างบนแผ�นวงจัรพิิมพิ์ 

5.4 วัสดิุฉนวน วัสดิ่ที�ไม�มีสมบัตินำไฟฟ้า

5.5 ไดิอิเล็กิทัริกิ วัสดิ่ที�มีสมบัติที�กักเก็บสนามไฟฟ้าไดิ้แต�ไม�นำไฟฟ้า 

5.6 สภาพยอมสัมพัทัธ์ สมบัติทางไฟฟ้าของวัสดิ่ที�บ�งชื่ี�ถุ้งความสามารถุกักเก็บสนามไฟฟ้าของวัสดิ่นั�น
เม่�อเทียบกับอากาศ

6. ผู้ลิกี่ารศึกี่ษา 

6.1	 ผ่่ลุการจััด้้กลุุ�มเทคนิ้ิคการพิิมพิ์

จัากป็ระเภทเคร่�องพิิมพ์ิ 3 มิติ ทั�ง 9 ป็ระเภท ผู้วิจััยได้ิป็ระมวลุ่แลุ่ะจััดิกลุ่่�มเทคนิคการพิิมพ์ิ 3 มิติ  
เป็็น 3 กลุ่่�มหลุ่ัก ดิังต�อไป็นี�

  6.1.1 เทคนิควัสดิ่ไวแสง 

  โดิยหลุ่ักแลุ่้ว เทคนิคนี�จัะใชื่้หม้กโฟโตพิอลุ่ิเมอร์ซึ่้�งเป็็นเรซึ่ินไวแสง ในเคร่�องพิิมพิ์จัะติดิตั�งอ่ป็กรณ์์
แหลุ่�งกำเนิดิแสง เชื่�น เลุ่เซึ่อร์ อ่ป็กรณ์์ควบค่มลุ่ำแสง ซ้ึ่�งอาจัเป็็นเลุ่นส์โพิรเจักเตอร์ จัอ LCD กระจักเลุ่นส์  
มีอ่ป็กรณ์์ควบค่มลุ่ำแสง เพิ่�อบังคับลุ่ำแสงที�ยิงมาจัากอ่ป็กรณ์์กำเนิดิแสงไป็ยังตำแหน�งที�หม้กโฟโตพิอลุ่ิเมอร ์
ถุูกหยดิเพิ่�อข้�นรูป็ทรง เม่�อลุ่ำแสงที�ยิงไป็ตกกระทบกับหม้กที�ตำแหน�งดิังกลุ่�าว จัะทำให้หยดิหม้กแข็ง แลุ่ะก�อตัว
เป็็นชื่ั�นของรูป็ทรง เคร่�องพิิมพิ์ที�ใชื่้เทคนิคนี� ไดิ้แก� เคร่�องพิิมพิ์ SLA แลุ่ะ MJF 
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  6.1.2 เทคนิคการหลุ่อม 

  เทคนิคนี�จัะหลุ่อมผงอน่ภาคที�ก�อเป็็นรูป็ทรงที�ต้องการดิ้วยความร้อน ผงหม้กที�ข้�นรูป็อยู�ในกลุ่่�ม 
สารเทอร์โมพิลุ่าสติก (thermoplastic) ซึ่้�งทนแรงดิ้งไดิ้สูง หลุ่อมเหลุ่วดิ้วยความร้อน แลุ่ะแข็งตัวเม่�อเย็นลุ่ง  
ในบางเคร่�องพิิมพิ์จัะใชื่้สารที�ทำหน้าที�เหม่อนกาวป็ระสานเพ่ิ�อให้เป็็นรูป็ทรงที�ต้องการ สารเทอร์โมพิลุ่าสติกนี� 
เม่�อข้�นรูป็แข็งตัวแลุ้่ว สามารถุนำกลัุ่บมาใชื่้ใหม�ได้ิหลุ่ายครั�ง โดิยนำรูป็ทรงที�ไม�ต้องการมาบดิให้ลุ่ะเอียดิ  
แลุ่ะหลุ่อมดิ้วยความร้อนเพิ่�อข้�นรูป็ใหม�ไดิ้ 

  6.1.3 เทคนิคซึ่ินเทอร์ (sintering)

  เทคนิคซึ่ินเทอร์จัะใชื่้ป็ืนเลุ่เซึ่อร์แรงสูงหร่อเคร่�องยิงลุ่ำอิเลุ่็กตรอน (electron beams) ไป็ยังวัสดิ่ 
ที�ต้องการสร้างรูป็ทรงโดิยตรง ความร้อนจัากลุ่ำแสงเลุ่เซึ่อร์หรอ่จัากเคร่�องยิงลุ่ำอิเล็ุ่กตรอนแลุ่ะจัะหลุ่อมผงวัสดิน่ั�น
ให้ลุ่ะลุ่ายโดิยสมบูรณ์์แลุ่ะจัะไดิ้รูป็ทรงในแต�ลุ่ะชื่ั�นตามต้องการ เชื่�น เทคนิคการใชื่้ความร้อนจัากแสงเลุ่เซึ่อร์

  จัากข้อมูลุ่ข้างต้น สามารถุสร่ป็เทคนิคของเคร่�องพิิมพิ์ทั�ง 9 ป็ระเภท ไดิ้ดิังตารางที� 1 แลุ่ะพิบว�า 
มีเคร่�องพิิมพ์ิที�ใชื่้หม้กไวแสงจัำนวน 4 ป็ระเภท ได้ิแก� เคร่�องพิิมพ์ิ SLA, โพิลิุ่เจัต, DLP/ LCD แลุ่ะ DLS  
ส�วนเทคนิคการหลุ่อม ไดิ้แก� เคร่�องพิิมพิ์ FDM/ FFF, MJF แลุ่ะ BJ แลุ่ะเทคนิคซึ่ินเทอร์ ไดิ้แก� เคร่�องพิิมพิ์ SLS 
แลุ่ะ DMLS 

ตารางที่่� 1 ผ่ลการจัดกลุ่มเทคนัิคการพิิมพิ์ของเคร่�องพิิมพิ์ 3 มิติิ 

เที่คนิิคการพิมพ์ เคร่�องพิมพ์

วัสดุไวแสง SLA, โพิลิเจติ, DLP/ LCD, DLS

กี่ารหลิอม FDM/ FFF, MJF, BJ

ซิินเที่อร์ SLS, DMLS
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6.2	 ผ่่ลุวิเคราะห์ข้้้อด้้่	ข้้้อเสำ่ย	แลุะข้้้อจัำากัด้้

ในการเป็รียบเทียบข้อดิี ข้อเสีย แลุ่ะข้อจัำกัดิ ผู้วิจััยเลุ่่อกเทคโนโลุ่ยีเคร่�องพิิมพ์ิที�เป็็นตัวแทน 
ของแต�ลุ่ะเทคนิคการพิิมพิ์ ไดิ้แก� SLS สำหรับเทคนิคซึ่ินเทอร์ FDM/ FFF สำหรับเทคนิคการหลุ่อม แลุ่ะ SLA 
สำหรับเทคนิควัสดิ่ไวแสง โดิยสร่ป็ผลุ่เป็รียบเทียบข้อมูลุ่ของแต�ลุ่ะเทคนิคโดิยผู้วิจััยไดิ้รวบรวมข้อมูลุ่ต�าง ๆ  
ที�เผยแพิร�บนเว็บไซึ่ต์แลุ่ะจัากรายงานเอกสารของต�างป็ระเทศ ดิังตารางที� 2 

  6.2.1 ดิ้านสมรรถุนะของเคร่�องพิิมพิ์ 

  เคร่�องพิิมพิ์ FDM/ FFF แลุ่ะ SLA เป็็นเคร่�องพิิมพิ์ที�แม�นยำเท�ากันแลุ่ะดิีกว�าเคร่�องพิิมพิ์ SLS  
สำหรับความเร็วการพิิมพิ์ พิบว�า เคร่�องพิิมพิ์ SLA มีความเร็วสูงกว�าเคร่�องพิิมพิ์ FDM/ FFF แลุ่ะเคร่�องพิิมพิ์ SLS 
หลุ่ายเท�า แต�เคร่�องพิมิพิ ์SLS เป็น็เคร่�องพิมิพิท์ี�สามารถุรองรบัวสัดิพิ่ิมพิอ์เิลุ่ก็ทรอนกิสไ์ดิห้ลุ่ายชื่นิดิกว�าเคร่�องพิิมพิ์ 
SLA ซึ่้�งจัะพิิมพิ์ไดิ้เฉพิาะวัสดิ่ที�เป็็นฉนวน แลุ่ะ FDM/ FFF ซึ่้�งพิิมพิ์ฉนวนแลุ่ะฉนวนที�ฉาบตัวนำไดิ้

  6.2.2 ดิ้านค่ณ์ภาพิชื่ิ�นงาน 

  เคร่�องพิมิพิ ์FDM/ FFF เหมาะสำหรบัสรา้งชื่ิ�นงานตน้แบบ เน่�องจัากวสัดิพ่ิมิพิท์ี�เป็น็เทอรโ์มพิลุ่าสตกิ
ซึ่้�งมีจั่ดิหลุ่อมเหลุ่วที�ทำให้พิลุ่าสติกลุ่ะลุ่ายไดิ้ ส�วนชื่ิ�นงานที�ผลุ่ิตจัากเคร่�องพิิมพิ์ SLA แลุ่ะ SLS สามารถุนำมา 
ใชื่้งานไดิ้จัริง เน่�องจัากวัสดิ่พิิมพิ์มีความแข็งแรงแลุ่ะทนความร้อนไดิ้สูง ในดิ้านความลุ่ะเอียดิของชื่ิ�นงาน 
เคร่�องพิิมพ์ิ SLA มีความลุ่ะเอียดิเท�ากับ 10 ไมครอน จั้งสามารถุผลิุ่ตชื่ิ�นงานที�มีความป็ระณี์ต ผิวเรียบ  
เสม่อนต้นแบบจัริง ส�วนเคร่�องพิิมพ์ิ SLS แลุ่ะ FDM/ FFF เป็็นเคร่�องพิิมพ์ิที�ผลิุ่ตชื่ิ�นงานที�มีความลุ่ะเอียดิ 
ใกลุ่้เคียงกัน แลุ่ะความสามารถุของเคร่�องพิิมพิ์ที�สำคัญอีกป็ระการ ค่อ ความสามารถุในการสร้างชื่ิ�นงาน 
ขนาดิใหญ�หรอ่ผลิุ่ตชื่ิ�นงานได้ิครั�งลุ่ะหลุ่ายชื่ิ�น โดิยเคร่�องพิมิพ์ิ FDM/ FFF มขีนาดิแท�นพิมิพ์ิที�ใหญ�ที�สด่ิ รองลุ่งมา 
ค่อ เคร่�องพิิมพิ์ SLA แลุ่ะ SLS ตามลุ่ำดิับ 

  6.2.3 ต้นท่นการลุ่งท่นเคร่�องพิิมพิ์ 

  ผลุ่การศ้กษาพิบว�า ราคาเคร่�องพิิมพิ์ FDM/ FFF มีราคาถุูกที�ส่ดิ ส�วนเคร่�องพิิมพิ์ SLS มีราคา 
แพิงที�ส่ดิ ส�วนวัสดิ่พิิมพิ์ของเคร่�องพิิมพิ์ FDM/ FFF มีราคาถุูกที�ส่ดิ รองลุ่งมาจัะเป็็นวัสดิ่พิิมพิ์ของเคร่�องพิิมพิ์ 
SLS แลุ่ะวัสดิ่พิิมพิ์ที�มีราคาแพิงที�ส่ดิค่อวัสดิ่พิิมพิ์ของเคร่�องพิิมพิ์ SLA
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ตารางที่่� 2 ผลเปรีียบเทีียบข้้อดีี ข้้อเสีีย และข้้อจำกััดีข้องเครี่�องพิิมพิ์ 3 เทีคนิิค

เที่คนิิค
พิิมพิ์ด้้วยเรซิินิ ฉี่ด้เส้้นิวัส้ดุ้ การใช้้ความร้อนิ 

จากแส้งเลเซิอร์

สีมรีรีถนิะข้อง
เครี่�องพิิมพิ์

ความแม่นิยำc ±0.15% ±0.15% ±0.3%

ความเรี็ว (มม./ชม.) 700a 150b 48b

ความหลากัหลาย 
ข้องวัสีดีุพิิมพิ์

ฉนิวนิ ฉนิวนิ/ ตััวนิำ ตััวนิำ/ สีารีกั่�งตััวนิำ/ 
ฉนิวนิ

ชิ�นิงานิ กัารีใช้งานิ ใช้งานิจรีิง ตั้นิแบบ ใช้งานิจรีิง

ความละเอียดี (มม.)c ±0.01 ±0.2 ±0.3

ข้นิาดีใหญ่่ทีี�สีุดี (ลบ.ซม.) 30.0x33.5x20.0 30.0x30.0x60.0 16.5x16.5x30.0

ตั้นิทีุนิ
ในิกัารีลงทีุนิ

เครี่�องพิิมพิ์ (USD) 3,750 
(ในิบ้านิ/ ทีี�ทีำงานิ)

200 
(ในิบ้านิ/ ทีี�ทีำงานิ)

18,500 
(ในิบ้านิ/ ทีี�ทีำงานิ)

80,000 
(ในิอุตัสีาหกัรีรีม)

15,000 
(ในิอุตัสีาหกัรีรีม)

100,000 
(ในิอุตัสีาหกัรีรีม)

วัสีดีุพิิมพิ์ (USD) 149-200/ลิตัรี 50-150/กักั. 100/กักั.

a ทีี�มา: Chen (2019) 

b ทีี�มา: Monroe Engineering, LLC, Inc. (2020) 

c ทีี�มา: Nutma (2019) 

6.3	 ผลการศึึกษาหมึึกพิิมึพิ์สำำาหรับสำร้างวงจรมึิลลิมึิเตอร์เวฟ

วงจรมิิลลิมิิเตอร์เวฟแบบพาสซิิฟ ประกอบด้้วยตัวนำและได้อิเล็กทริก โด้ยเทคนิคการพิมิพ์ 3 มิิติ  
แบบการใช้้ความิร้อนจากแสงเลเซิอร์ เป็นเทคนิคเดี้ยวที�สามิารถพิมิพ์โลหะได้้ทันที ส่วนเทคนิคพิมิพ์แบบการฉีดี้เส้น 
วัสดุ้ และการพิมิพ์ด้้วยเรซิิน ต้องมิีกระบวนการอ่�นเพิ�มิเติมิ ได้้แก่ การขััด้ผิิว (surface polishing) การเคล่อบ
หร่อชุ้บโลหะ (metal plating) และการอบแห้งเพ่�อไล่ความิช้่�น (curing) 

  6.3.1 ได้อิเล็กทริก

  กลุ่มิหมิึกพิมิพ์ Methacrylate Photopolymer Resin PLA หร่อเทอร์โมิพลาสติก เช้่น ABS 
(Acrylonitrile Butadiene Styrene) นิยมิใช้้กันทั�วไปในเคร่�องพิมิพ์ FDM/ FFF และ SLA หมิึกพิมิพ์กลุ่มินี� 
แขั็งและเหนียวพอที�จะทำฐานรอง (substrate) ขัองแผิ่นพิมิพ์วงจรและขัึ�นรูปวงจร 3 มิิติ ได้้ อย่างไรก็ด้ี  
หากต้องการออกแบบวงจรความิถี�สูงที�ใช้้สายส่ง (transmission line) ซิึ�งสนามิไฟฟ้าและสนามิแม่ิเหล็ก 
แพร่กระจายอยูใ่นวสัด้ไุด้อเิลก็ทรกิที�เป็นฐานรองแล้ว หมิกึพมิิพ์ควรมิค่ีาการสญูเสยีแทนเจนต์ (loss tangent) ต�ำ 
ซิึ�งทำให้ PLA หร่อ ABS ไมิ่เหมิาะสมิสำหรับการใช้้งานนี� ตารางที� 3 รายงานสภาพยอมิสัมิพัทธ์์ ( )  
และค่าการสูญเสียแทนเจนต์ ( ) ขัองหมึิกพิมิพ์ จากตารางที� 3 พบว่า หมึิกพิมิพ์ที�เหมิาะสมิกว่า ค่อ  
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พิอลุ่ิเมอร์พิลุ่าสติกชื่่�อ Rexolite ที�มีการสูญเสียแทนเจันต์ต�ำมากแลุ่ะมีค�าสภาพิยอมสัมพิัทธิ์์ค�อนข้างคงที�  
ตั�งแต�ความถีุ�ต�ำจันถุ้ง 500 GHz ทำให้หม้กพิิมพิ์นี�เหมาะสำหรับสร้างวงจัรในชื่�วงความถุี�ไมโครเวฟไป็จันถุ้ง 
เทราเฮ้ิรตซึ่์ นอกจัากหม้กพิิมพิ์ Rexolite แลุ่้ว ยังมีหม้กพิิมพิ์อ่�นที�เหมาะสมสำหรับความถุี�มิลุ่ลุ่ิมิเตอร์เวฟ  
(Lis et al., 2016) ไดิ้แก� 

1) polystyrene-block-polybutadiene-block-polystyrene (SBS) 

2) polystyrene-block-poly(ethylene-ran-butylene)-block-polystyrene (SEBS) 

3) polystyrene-block-polyisoprene-block-polystyrene (SIS)

ตารางที่่� 3 คุณสมบััติิทางไฟฟ้าของห่มึกพิิมพิ์สำห่รับั FDM/ FFF และ SLA ที� 300 MHz

วัสด์ุพิมพ์

ABS 3.11 0.014

PLA 2.95 0.014

MPR 4.10 0.027

Rexolite 2.53 0.00019

SEBs 2.52 0.00016

ที�มา: Behzadnezhad et al., 2018; Polymer Plastics Company, LC., n.d.

  6.3.2 ตัวนำ

  โครงสร้างวงจัรมิลุ่ลิุ่มิเตอร์เวฟแบบพิาสซึ่ิฟต้องมีตัวนำ หม้กพิิมพิ์ที�มีค่ณ์สมบัติเป็็นตัวนำสำหรับ
เคร่�องพิิมพิ์ 3 มิติ มีทั�งโลุ่หะ คาร์บอน หร่อหม้กพิอลิุ่เมอร์ผสม (polymer composites) ที�นำไฟฟ้าไดิ ้
ดิ้วยการโดิป็คาร์บอน (carbon doping) ในโครงสร้างโมเลุ่ก่ลุ่ (polymer matrices) การทำให้นำไฟฟ้า 
ไดิ้มากน้อยจัะข้�นกับระดิับการโดิป็คาร์บอนในโครงสร้างโมเลุ่ก่ลุ่ 

  หม้กพิิมพิ์สำหรับเคร่�องพิิมพิ์ 3 มิติ ที�เป็็นโลุ่หะสามารถุนำไฟฟ้าไดิ้ดิี แต�มีราคาสูง แลุ่ะเกิดิสนิม 
ไดิ้ง�าย เม่�อเป็รียบเทียบกับวัสดิ่พิิมพิ์คาร์บอนที�นำไฟฟ้าไดิ้ดิีแลุ่ะค่ณ์สมบัติทางไฟฟ้าไม�เป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งจัากป็ัจัจััย
ภายนอกมากนัก ดิ้วยรูป็แบบการจััดิเรียงอะตอมของคาร์บอนทำให้คาร์บอนเป็็นวัสดิ่ที�แข็งแรง นำไฟฟ้าได้ิดิี  
มีเสถุียรภาพิทางเคมีสูง แลุ่ะมีความหนาแน�นต�ำทำให้น�ำหนักเบา เน่�องจัากมีค่ณ์สมบัติที�นำไฟฟ้าไดิ้ดิีนี�  
จั้งมีการนำคาร์บอนบริส่ทธิ์ิ�มาใชื่้เป็็นหม้กพิิมพิ์แลุ่ะผสมในพิอลุ่ิเมอร์ผสมสำหรับพิิมพิ์รูป็ทรง 3 มิติ โดิยวัสดิ่
คาร์บอนที�ใชื่้ในการข้�นรูป็ทรง 3 มิติ โดิยตรง ไดิ้แก� 
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    1) Carbon Black (CB) เป็็นวัสดิ่ที�มีน�ำหนักเบา ราคาถุูก แลุ่ะนำไฟฟ้าไดิ้ดิี 

    2) Carbon Fiber (CF) เป็็นเส้นใยที�ป็ระกอบดิ้วยหน�วยคาร์บอนเลุ่็ก ๆ  โครงสร้างโมเลุ่ก่ลุ่
อยู�ระหว�างแกรไฟต์แลุ่ะเพิชื่ร มีน�ำหนักเบา นำไฟฟ้าแลุ่ะนำความร้อนไดิ้ดิี แข็งแรง ทนต�อแรงดิ้งสูง แลุ่ะนิยม 
นำมาผสมกับพิอลุ่ิเมอร์เพิ่�อเพิ�ิมค่ณ์สมบัติการนำไฟฟ้า

    3) Carbon Nanotubes (CN) เป็็นวัสดิ่ที�มีโครงสร้างเป็็นทรงกระบอกกลุ่วง โดิยผนัง 
ของทรงกระบอกเป็็นโครงสร้างตาข�ายที�ถุักทอดิ้วยโมเลุ่ก่ลุ่คาร์บอน

    4) กราฟีน (graphene) เป็็นวัสดิ่ที�เป็็นโครงสร้างพิ่�นฐานของแกรไฟต์ชื่นิดิอ่�น ๆ กราฟีน 
มีค่ณ์สมบัติทางกายภาพิแลุ่ะเคมีที�เยี�ยมยอดิ แข็งกว�าเหลุ่็กกลุ่้า 100 เท�า แลุ่ะนำป็ระจั่ไฟฟ้าดิีกว�าสารก้�งตัวนำ 
10 เท�า นอกจัากนี� ยังมีค่ณ์สมบัติเป็็นแม�เหลุ่็กที�อ่ณ์หภูมิห้อง แลุ่ะสามารถุแสดิงค่ณ์สมบัติของ quantum hall 
effect ที�อ่ณ์หภูมิห้องไดิ้อีกดิ้วย 

  ดัิงนั�น แนวทางหน้�งในการสร้างวงจัรมิลุ่ลิุ่มิเตอร์เวฟ อาจัใชื่้หม้กพิิมพ์ิกลุ่่�มธิ์าต่คาร์บอนที�ราคา 
ถุูกกว�าแลุ่ะนำไฟฟ้าไดิ้เพิ่�อข้�นรูป็ทรง จัากนั�นจั้งใชื่้กระบวนการชื่่บหร่อเคลุ่่อบดิ้วยโลุ่หะนำไฟฟ้าบาง ๆ บริเวณ์ 
ชื่ั�นนอก อย�างไรก็ตาม ควรคำน้งถุ้งความเรียบของผิวชื่ั�นนอกดิ้วย มิฉะนั�นอาจัเกิดิการสูญเสียจัากความขร่ขระ
ของผิวตัวนำไดิ้

6.4	 ผ่่ลุวิเคราะห์ความเป็็นิ้ไป็ได้้้ข้้องเทคนิ้ิคการพิิมพิ์ในิ้การสำร้างวงจัร	

จัากหัวข้อ 3.4 การวิเคราะห์ความเป็็นไป็ได้ิของการนำเทคนิคการพิิมพ์ิมาสร้างวงจัรมิลุ่ลิุ่มิเตอร์เวฟ  
จัำเป็็นต้องพิิจัารณ์าความลุ่ะเอียดิในการสร้างรูป็ทรงแลุ่ะความราบเรียบของผิวรูป็ทรง การวิเคราะห์นี�จัะใชื่้ 
มิติของรูป็ทรงที�ความถุี�ต�าง ๆ ซ้ึ่�งข้�นกับความยาวคลุ่่�นของความถุี�นั�น ๆ ในการคำนวณ์ เพ่ิ�อให้การวิเคราะห์ 
แลุ่ะเป็รียบเทียบเทคนิคแต�ลุ่ะเทคนิคทำได้ิง�าย บทความนี�จัะเลุ่่อกกรณี์สายอากาศแพิตช์ื่ (patch antenna)  
ดิังภาพิที� 2 มาใชื่้เป็็นกรณ์ีศ้กษา ในการคำนวณ์มิติสายอากาศ (Electromagnetics and Microwave 
Engineering: n.d.) เน่�องจัากสายอากาศแพิตช์ื่มคีวามยาวน้อยกว�าความกว้าง สำหรับวงจัรป้็อนสัญญาณ์ (feed) 
ให้กับสายอากาศแพิตชื่์ จัะเป็็นสายส�งที�มีความกว้างซึ่้�งคำนวณ์จัาก Pasternack (n.d.) โดิยในการศ้กษานี�  
จัะเลุ่่อกสายส�งที�มีอิมพิีแดินซึ่์ค่ณ์ลุ่ักษณ์ะ (impedance) 70.7 โอห์ม 
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เน่�องจัากแบบจัำลุ่องทางคณิ์ตศาสตร์ที�ใชื่้คำนวณ์ทั�งสายอากาศแพิตช์ื่แลุ่ะสายส�ง มีความแม�นยำในชื่�วง
ความถีุ�ที�อยู�ในชื่�วงความถุี�มิลุ่ลิุ่มิเตอร์เวฟ ดิังนั�น ในการวิเคราะห์ครั�งนี�จั้งเลุ่่อกใชื่้ความถุี�ที� 40 GHz โดิยสมมติ 
ใหค้�าคงตวัไดิอเิลุ่ก็ทรกิของวสัดิ ่(dielectric constant) เท�ากบั 2.5 แลุ่ะกำหนดิให้ฐ้านรองวสัดิส่งู 0.5 มลิุ่ลุ่เิมตร 
กำหนดิความถุี�ที�สนใจั 2 ค�า ค่อ 4 GHz แลุ่ะ 40 GHz ผลุ่ลุ่ัพิธิ์์ของการคำนวณ์ความยาวของสายอากาศแพิตชื่์
แลุ่ะความกวา้งของสายส�ง 70.7 โอห์ม แสดิงในตารางที� 4 จัากขอ้มลูุ่ในตารางพิบว�า มติทิี�เลุ่ก็ที�สด่ิที�สามารถุพิมิพ์ิ
ชื่ิ�นงานไดิ้ ค่อ 0.80 มิลุ่ลุ่ิเมตร หร่อ 800 ไมโครเมตร สำหรับการกำหนดิความขร่ขระของผิวตัวนำจัะต้องคำนวณ์
ค�าความลุ่้กเชื่ิงผิว ซึ่้�งพิบว�า ที�ความถุี� 4 แลุ่ะ 40 GHz ค�าความลุ่้กเชื่ิงผิวเท�ากับ 1.03 แลุ่ะ 0.33 ไมโครเมตร  
ตามลุ่ำดิับ ดิังนั�น ค�าความขร่ขระสูงส่ดิของชื่ิ�นงานที�สามารถุยอมรับไดิ้ มีค�าเท�ากับ 2 เท�าของค�าความลุ่้กเชื่ิงผิว 
หร่อเท�ากับ 2.06 แลุ่ะ 0.66 ไมโครเมตร ที�ความถุี� 4 แลุ่ะ 40 GHz ตามลุ่ำดิับ ดิังตารางที� 4

ภาพที่่� 3 สายอากาศแพิติช์และมีวงจรป้อนัไมโครสติริปเพิ่�อเช่�อมติ่อเป็นัอินัพิุติ

ตารางที่่� 4 มิติิของวงจรสำห่รับัการศึกษาความเป็นัไปได้

ความถี่่� วงจัร มิติ ข้นิาด์ (มม.)
ความข้รุข้ระสูงสุด์

ที่่�ยอมรับได์้ (ไมครอนิ)

4 GHz สายอากาศแพิติช์ ความยาว 23.52 2.06

วงจรป้อนัไมโครสติริป ความกว้าง 0.80

40 GHz สายอากาศแพิติช์ ความยาว 2.05 0.66

วงจรป้อนัไมโครสติริป ความกว้าง 0.80
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7. กี่ารอภิปรายผู้ลิ 

ข้อจัำกัดิของเทคนิคการพิิมพิ์ทั�ง 3 เทคนิค ซ้ึ่�งป็ระกอบดิ้วยความแม�นยำแลุ่ะความราบเรียบของผิว 
ชื่ิ�นงานสามารถุสร่ป็ไดิ้ดิังตารางที� 4 เม่�อนำข้อมูลุ่ความแม�นยำของเทคนิคการพิิมพิ์ที�สร่ป็ไดิ้ในตารางที� 2  
ซึ่้�งแสดิงความลุ่ะเอียดิในการพิิมพิ์ชื่ิ�นงานแลุ่ะค�าความคลุ่าดิเคลุ่่�อนของการพิิมพิ์ชื่ิ�นงานมาวิเคราะห์ป็ระกอบ 
พิบว�า ในการศ้กษาออกแบบสายอากาศที�ป็้อนดิ้วยสายส�งกว้าง 800 ไมโครเมตร (0.80 มิลุ่ลุ่ิเมตร) หากใชื่้
เคร่�องพิิมพิ์ SLA จัะไดิ้สายส�งที�มีความกว้างคลุ่าดิเคลุ่่�อน 1.60 ไมโครเมตร เคร่�องพิิมพิ์ FDM/ FFF จัะไดิ้สายส�ง
ที�มีความกว้างคลุ่าดิเคลุ่่�อน 1.20 ไมโครเมตร แลุ่ะเคร่�องพิิมพิ์ SLS จัะไดิ้สายส�งที�กว้างคลุ่าดิเคลุ่่�อน  
0.8 ไมโครเมตร ซึ่้�งเคร่�องพิิมพิ์ SLA มีความคลุ่าดิเคลุ่่�อนมากที�ส่ดิ ขณ์ะที�เคร่�องพิิมพิ์ SLS มีความคลุ่าดิเคลุ่่�อน
นอ้ยที�สด่ิ อย�างไรก็ตาม ขนาดิความกว้างที�คลุ่าดิเคลุ่่�อนด้ิวยเทคนิคการพิมิพ์ิทั�ง 3 ป็ระเภทนี�นอ้ยมากจันไม�ส�งผลุ่ 
ต�อป็ระสิทธิ์ิภาพิการทำงานของสายอากาศ 

สำหรับความขร่ขระของผิวรูป็ทรงที�ผลุ่ิตดิ้วยเทคนิคการพิิมพิ์ต�าง ๆ มีความแตกต�างกันดิ้วยป็ัจัจััย 
หลุ่ายป็ระการ เชื่�น เกิดิจัากเทคโนโลุ่ยีแลุ่ะอ่ป็กรณ์์ที�ใชื่้ในการผลุ่ิต ทั�งสมรรถุนะของหัวฉีดิ เทคนิคการหลุ่อม 
วัสดิ่พิิมพิ์ เลุ่นส์กระจัก อ่ป็กรณ์์เคลุ่่�อนหัวฉีดิ หร่อควบค่มเลุ่นส์ เทคนิคการฉายแสง รวมไป็ถุ้งวัสดิ่พิิมพิ์ที�ใชื่้ 
ลุ่้วนส�งผลุ่ให้ผิวรูป็ทรงที�สร้างเสร็จัแลุ่้วขร่ขระ ไม�ราบเรียบ ความขร่ขระของผิวรูป็ทรงย�อมส�งผลุ่ต�อสมรรถุนะ 
การทำงานของวงจัรจัากค�าคงตัวการลุ่ดิทอนที�เพิิ�มข้�น เชื่�น การสูญเสียการย้อนกลุ่ับของวงจัรกรองแถุบผ�าน 
เพิิ�มข้�น (return loss) การสูญเสียกำลุ่ังงานที�ส�งผ�านในวงจัรบรานชื่์ไลุ่น์คัป็เป็ลุ่อร์เพิิ�มข้�น (transmission loss) 
ซึ่้�งมีการนำเสนอเทคนิคต�าง ๆ  เพ่ิ�อแก้ไขปั็ญหาความขร่ขระของผิวรูป็ทรงหลัุ่งจัากพิมิพ์ิชื่ิ�นงาน (post processing) 
เชื่�น การใชื่้สารเคมี การชื่่บ การขัดิ 

ตารางที� 5 แสดิงขอ้มลูุ่เป็รยีบเทยีบความขรข่ระของผวิชิื่�นงานก�อนแลุ่ะหลุ่งักระบวนการ post processing 
ของเคร่�องพิิมพิ์ทั�ง 3 เทคนิค พิบว�า รูป็ทรงที�ผลุ่ิตจัากเคร่�องพิิมพิ์ SLA มีความขร่ขระน้อยที�ส่ดิ รองลุ่งมา  
ค่อ เคร่�องพิิมพิ์ FDM/ FFF แลุ่ะ SLS ตามลุ่ำดิับ หลุ่ังจัากผ�านกระบวนการ post processing แลุ่้ว ความขร่ขระ
ของรูป็ทรงลุ่ดิลุ่ง ซึ่้�งเคร่�องพิิมพิ์ที�ดิีที�ส่ดิให้ความขร่ขระน้อยที�ส่ดิเพิียง 37 นาโนเมตร ค่อ เคร่�องพิิมพิ์ SLA  
รองลุ่งมาเป็น็เคร่�องพิิมพ์ิ FDM/ FFF ที�มคีวามขร่ขระน้อยกว�า 350 นาโนเมตร แลุ่ะลุ่ำดัิบสด่ิท้าย คอ่ เคร่�องพิมิพ์ิ 
SLS ที�ให้ความขร่ขระลุ่ดิลุ่งเหลุ่่อน้อยกว�า 2.4 ไมโครเมตร ซึ่้�งวงจัรความถุี� 40 GHz ต้องการเทคนิคการผลุ่ิต 
ที�ขร่ขระน้อยกว�า 0.66 ไมโครเมตร ซ้ึ่�งจัะมีเพิียง 2 เทคนิคที�เหมาะสมในการนำไป็สร้างสายอากาศ ได้ิแก� 
เคร่�องพิิมพิ์ SLA แลุ่ะ FFF/ FDM แต�ต้องมีกระบวนการขัดิเพ่ิ�อลุ่ดิความขร่ขระของผิวแลุ่ะทำให้ผิวเรียบข้�น  
ดิงันั�น ทั�งสองเคร่�องพิมิพ์ินี� จัง้เป็น็ไป็ได้ิที�จัะนำไป็ใชื่ใ้นการสร้างวงจัรมิลุ่ลิุ่มเิตอร์เวฟแบบพิาสซิึ่ฟ ส�วนเคร่�องพิิมพ์ิ 
SLS ไม�เหมาะสม เน่�องจัากแม้จัะผ�านกระบวนการขัดิแลุ่้วผิวที�ไดิ้ยังขร่ขระเกินกว�า 2 เท�าของค�าความลุ่้กเชื่ิงผิว
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ตารางที่่� 5 คุณสมบััติิของเคร่�องพิิมพิ์ที�สำคัญ่สำห่รับัการผ่ลิติวงจรความถึี�สูง 

ประเภที่เคร่�องพิมพ์ ความแม่นิยำา (ไมครอนิ)
ความข้รุข้ระ (ไมครอนิ)

ก่อนิปรับแก้ หัลังปรับแก้

SLS 300±0.3 < 20 < 2.4

SLA 10±0.02 < 1 < 0.037

FDM/ FFF 200±0.3 < 9 < 0.35

8. ข�อสรุป 

ผลุ่การศ้กษาพิบว�า เทคนิคการพิิมพิ์ 3 มิติ ทั�ง 3 กลุ่่�ม เหมาะสมสำหรับนำมาสร้างวงจัรมิลุ่ลุ่ิมิเตอร์เวฟ
แบบพิาสซึ่ิฟ โดิยเฉพิาะอย�างยิ�งเคร่�องพิิมพิ์ FDM/ FFF แลุ่ะ SLA ซึ่้�งใชื่้เทคนิคที�ให้ความลุ่ะเอียดิในการสร้าง 
รูป็ทรงทั�งแกน x, y แลุ่ะ z อย�างไรก็ตาม เคร่�องพิิมพิ์ SLA สามารถุพิิมพิ์โลุ่หะไดิ้โดิยตรง ไม�ต้องพิ้�งกระบวนการ
จััดิการหลุ่ังจัากพิิมพิ์ชื่ิ�นงานเสร็จัเหม่อนเคร่�องพิิมพิ์ FDM/ FFF ที�ไม�สามารถุพิิมพิ์โลุ่หะไดิ้ แต�ราคาเคร่�องพิิมพิ์ 
SLA มีราคาสูงกว�า สำหรับการสร้างชื่ิ�นงานที�เป็็นต้นแบบ แลุ่ะสำหรับห้องป็ฏิบัติการวิจััย การใชื่้เคร่�องพิิมพิ์  
FDM/ FFF จัะเหมาะสมกว�า เน่�องจัากกระบวนการขั�นตอนขัดิผิวชิื่�นงาน การเคลุ่่อบหร่อช่ื่บโลุ่หะสามารถุ 
ทำไดิ้ในห้องป็ฏิบัติการ อย�างไรก็ตาม หากต้องการสร้างชื่ิ�นงานที�มีความแข็งแรงแลุ่ะนำไป็ใชื่้งานจัริง ควรใชื่้
เคร่�องพิิมพิ์ SLA 

9. ข�อเสนอแนะ

9.1	 ข้้้อเสำนิ้อแนิ้ะสำำาหรับการศึกษาในิ้อนิ้าคตั

วงจัรมิลุ่ลิุ่มิเตอร์เวฟแบบพิาสซิึ่ฟมีหลุ่ายป็ระเภท ไม�ได้ิมีเฉพิาะสายอากาศแพิตช์ื่ที�ใชื่้เป็็นกรณี์ศ้กษา 
ในบทความ ยังมีวงจัรสำคัญอีกมากมาย เชื่�น วงจัรกรองผ�านแถุบ วงจัรรวมกำลุ่ังงาน ดิังนั�น ในการนำเทคโนโลุ่ยี
การพิมิพ์ิ 3 มติ ิเพ่ิ�อไป็ใชื่ใ้นขั�นตอนการผลิุ่ตเพ่ิ�อเป็น็ตัวอย�างหรอ่นำไป็ใชื่ง้านจัริง ยงัต้องดิำเนินการศก้ษาค้นคว้า
เจัาะจังเฉพิาะวงจัร เพ่ิ�อย่นยันค่ณ์สมบัติทางไฟฟ้าของวงจัรที�ผลุ่ิตไดิ้ รวมไป็ถุ้งค่ณ์สมบัติทางกลุ่แลุ่ะค่ณ์สมบัติ
การทนทานต�อสภาพิแวดิลุ่้อมภายนอกที�กำหนดิเป็็นมาตรฐานอ่ตสาหกรรม 
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9.2	 ข้้้อเสำนิ้อแนิ้ะเช์์ิงนิ้โยบายสำำาหรับกิจัการสำ่�อสำารด้้ิจัิทัลุ

เทคโนโลุ่ยีการพิิมพ์ิ 3 มิติ ถุูกนำมาใชื่้อย�างกว้างขวางแลุ่ะได้ิรับการพัิฒนาอย�างต�อเน่�อง โดิยต้นท่น 
ของเคร่�องพิิมพิ์แลุ่ะหม้กพิิมพิ์มีแนวโน้มที�จัะลุ่ดิลุ่ง สามารถุจััดิซึ่่�อเพิ่�อนำไป็ใชื่้ในธิ์่รกิจัขนาดิเลุ่็กไดิ้ ดิังนั�น  
กลุ่่�มธ่ิ์รกิจัที�ผลุ่ิตชิื่�นส�วนวงจัรมิลุ่ลุ่ิมิเตอร์เวฟที�เป็็นต้นน�ำในห�วงโซึ่�อ่ป็ทานของอ่ตสาหกรรมโทรคมนาคม 
แลุ่ะอ่ตสาหกรรมดิาวเทียมจัะไดิ้รับป็ระโยชื่น์จัากการใชื่้เทคโนโลุ่ยีนี�อย�างมาก ธ่ิ์รกิจักลุ่่�มนี�ควรแสวงหา 
ความร�วมม่อกับภาคการศ้กษาในการวิจััยดิ้านนี� เพิ่�อเร�งสร้างป็ระโยชื่น์จัากการใชื่้เทคโนโลุ่ยีถุ้งขั�นสามารถุ 
สร้างชื่ิ�นส�วนใชื่้งานจัริง ลุ่ดิต้นท่นการผลุ่ิต แลุ่ะส�งเสริมความเชื่ี�ยวชื่าญของบ่คลุ่ากรในองค์กรให้เพิิ�มมากข้�น 

กี่ิตีตีิกี่รรมประกี่าศ 
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บที่คัดย่อ

งานวิจััยนี�เป็็นการพิัฒนาการสร้างฐานข้อมูลุ่การแสดิงออกทางอารมณ์์ผ�านอวัจันภาษาในบริบท 
การให้คำป็ร้กษาทางจิัตวิทยาใน 2 ดิ้าน ค่อ การแสดิงออกผ�านกลุ้่ามเน่�อบนใบหน้า รวมทั�งการเคลุ่่�อนไหว 
ของดิวงตา แลุ่ะการแสดิงออกผ�านน�ำเสียง ศ้กษาดิ้วยวิธิ์ีวิจััยเชื่ิงทดิลุ่อง โดิยจัำลุ่องสถุานการณ์์การให้คำป็ร้กษา
ทางจัติวทิยาในกลุ่่�มตวัอย�างทั�วไป็ซึ่้�งไดิร้บัการกระต่น้อารมณ์ต์ามทฤษฎกีงลุ่อ้อารมณ์ค์นลุ่ะ 1 อารมณ์ ์แลุ่ะบนัทก้
การแสดิงออกทางอารมณ์์ที�ไดิ้จัากกระบวนการพิูดิค่ย 15-25 นาที เพิ่�อนำข้อมูลุ่ให้บ่คคลุ่ทั�วไป็แลุ่ะนักจัิตวิทยา
ระบลุ่่กัษณ์ะการแสดิงออกทางอารมณ์์ อา้งอิงระบบถุอดิรหัสสีหนา้แลุ่ะการแสดิงอารมณ์ผ์�านเสียง ผลุ่การศก้ษา 
พิบว�า ดิา้นข้อมูลุ่ภาพิ จัากการตัดิภาพิที�ได้ิจัากคลิุ่ป็วิดิโีอความยาว 15-25 นาที ขอ้มูลุ่ที�ได้ิ 1 ช่ื่ดิ จัะมีภาพิใบหน้า
ของกลุ่่�มตัวอย�างซึ่้�งเป็็นภาพิต�อเน่�องจัำนวน 3,000-8,000 ภาพิ ภาพิที�ไดิ้ข้�นอยู�กับเง่�อนไขการกระต่้นอารมณ์์ 
ที�ไดิ้รับ สำหรับข้อมูลุ่เสียงที�วิเคราะห์ไดิ้ ไม�มีความหมายเชื่ิงภาษา เน่�องจัากเป็็นวลีุ่ที�มีใจัความไม�ครบถุ้วน  
โดิยสัดิส�วนอารมณ์์ที�วิเคราะห์ได้ิจัะแตกต�างกันไป็ข้�นอยู�กับเง่�อนไขการกระต่้นอารมณ์์ที�ได้ิรับเชื่�นเดีิยวกับ 
ข้อมูลุ่ภาพิ ข้อมูลุ่การแสดิงออกทั�งภาพิแลุ่ะเสียงดิังกลุ่�าวสามารถุนำไป็ต�อยอดิเพิ่�อพิัฒนาโมเดิลุ่ป็ัญญาป็ระดิิษฐ์
สำหรับวิเคราะห์อารมณ์์จัากอวัจันภาษาของคนไทยในบริบทการให้บริการทางจัิตใจัไดิ้

คำสำคัญ: อารมณ์์ อวัจันภาษา จัิตวิทยา ฐานข้อมูลุ่ ป็ัญญาป็ระดิิษฐ์ (เอไอ)
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Abstract 

This study aims to develop a database of nonverbal emotional expressions in  
the context of psychological counseling. The study focused on two nonverbal expression 
parameters: expressions conveyed through facial muscles and eye movements, and expressions 
conveyed through voice modulation. An experimental research method was employed  
by simulating a psychological counseling scenario among samples. During the 15-25-minute 
counselling session, each sample was randomly assigned to one mood induction based on the 
circumplex model of emotion theory. Their nonverbal emotional expressions were recorded 
in video clips. The records were then identified by individuals and psychologists according to 
the Facial Action Coding System and analysis of expressions through voice modulation.  
From the 15-25 minute video clips, the facial expressions dataset contained 3,000-8,000 sequential 
frames capturing various emotional states, while vocal expressions contained no linguistic 
meaning as they were incomplete phrases. The emotions identified from the records varied 
depending on different emotional inductions given to the samples. The nonverbal expression 
database could be used to develop an Artificial Intelligence (AI) model for emotion recognition 
exhibited by the Thai population in the provision of mental health services.

Keywords: emotion, nonverbal expression, psychology, database, Artificial Intelligence (AI)

1. บที่นำ

อารมณ์์ ค่อ สภาวะของความรู้ส้กทั�งดิ้านบวกแลุ่ะลุ่บ เกิดิข้�นเพิ่�อตอบสนองต�อสถุานการณ์์บางอย�าง 
ที�เข้ามากระทบกับมน่ษย์ แต�ลุ่ะคนเกิดิอารมณ์์ความรู้ส้กต�อเหต่การณ์์ต�าง ๆ แตกต�างกัน ข้�นอยู�กับการตีความ
แลุ่ะการให้ความหมายต�อสิ�งเร้านั�น (นันทวัชื่ สิทธิ์ิรักษ์ แลุ่ะคณ์ะ, 2558; Gross, 2015) อารมณ์์ที�เกิดิข้�นภายใน
สามารถุนำไป็สู�พิฤตกิรรมการแสดิงออกภายนอกบางอย�างที�สอดิคลุ่อ้งกบัอารมณ์ใ์นขณ์ะนั�น เรยีกการแสดิงออก
ดิังกลุ่�าวว�า “การแสดิงออกทางอารมณ์์ (emotional expression)” ซึ่้�งสามารถุแสดิงออกไดิ้ผ�านการใชื่้ภาษา 
(verbal) แลุ่ะอวัจันภาษา (nonverbal) การส่�อสารทางอารมณ์์ (emotional communication) เป็็นวิธิ์ี 
การส่�อสารเชื่ิงลุ่้กที�ไม�เพิียงแค�มีวัตถุ่ป็ระสงค์ให้คู�สนทนาทำความเข้าใจัเน่�อหาของการส่�อสารเท�านั�น แต�ยังเป็็น 
การส่�อสารถุ้งสิ�งที�อยู�ภายในจัิตใจัของผู้พิูดิ เพ่ิ�อให้คู�สนทนารับรู้ถุ้งอารมณ์์ความรู้ส้กที�เกิดิข้�น ซ้ึ่�งจัะชื่�วยให้ 
การส่�อสารเป็็นไป็อย�างมีป็ระสิทธิ์ิภาพิ แลุ่ะส�งผลุ่ดิีต�อสัมพิันธิ์ภาพิระหว�างบ่คคลุ่
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มน่ษย์ใชื่้วิธิ์ีการส่�อสารอารมณ์์ผ�านการแสดิงออกทางอวัจันภาษา เป็็นสัดิส�วนที�มากกว�าการใชื่้คำพิูดิ 
(Lapakko, 2007) เน่�องจัากในหลุ่ายสถุานการณ์์ การส่�อสารความรู้ส้กโดิยใชื่้คำพิูดิที�ตรงไป็ตรงมา อาจัย่�งยาก
แลุ่ะสร้างความลุ่ำบากใจัได้ิมากกว�า ทั�งจัากบริบททางสังคม ค�านยิม วฒันธิ์รรม รวมถุง้ปั็จัจัยัส�วนบค่คลุ่ อวจัันภาษา 
จั้งเป็็นเคร่�องสะท้อนอารมณ์์ความรู้ส้กของมน่ษย์ไดิ้ชื่ัดิเจันแลุ่ะแม�นยำกว�าคำพิูดิ หน้�งในสถุานการณ์์หร่อบริบท
ที�อวัจันภาษาถุ่อเป็็นสิ�งสำคัญ ค่อ กระบวนการให้ความชื่�วยเหลุ่่อด้ิานจัิตใจั หร่อกระบวนการให้คำป็ร้กษา 
ทางจัิตวิทยา (psychological counseling) สำหรับบริบทดิังกลุ่�าว ผู้รับบริการมักเข้าพิบนักจัิตวิทยาดิ้วยป็ัญหา
อารมณ์์ทางจัิตใจั โดิยลุ่ักษณ์ะอารมณ์์ที�พิบไดิ้บ�อย ค่อ อารมณ์์เศร้า ผิดิหวัง ท้อแท้ รู้ส้กผิดิ เครียดิ กังวลุ่ โกรธิ์ 
หงด่ิหงดิิ ไม�พิอใจั ซ้ึ่�งอารมณ์์เหลุ่�านี�ก�อใหเ้กดิิความซัึ่บซึ่อ้นดิา้นการแสดิงอารมณ์ค์วามรูส้ก้ไดิม้ากยิ�งข้�น โดิยทั�วไป็
นักจัิตวิทยาจัะถูุกฝึ่กฝ่นให้สังเกตการเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งอารมณ์์ทางอวัจันภาษา (mood shift) โดิยลุ่ะเอียดิ ทำให้ 
แม้เม่�อมีการเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งบางอย�างเพิียงเลุ่็กน้อย เชื่�น การเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งของน�ำเสียง ความเร็วในการพิูดิ สีหน้า 
หร่อการเคลุ่่�อนไหวของร�างกาย จัะสามารถุสังเกตแลุ่ะรับรูอ้ารมณ์ท์ี�เป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งของผูรั้บบริการได้ิ แลุ่ะใชื่ว้ธิิ์กีาร
ตอบสนองทางอารมณ์์ที�เหมาะสมต�อสถุานการณ์์ในขณ์ะนั�น (emphatic response) นอกจัากนี� นักจัิตวิทยา 
จัะสังเกตการเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งอารมณ์์ในเชื่งิบวก เชื่�น มคีวามสข่ สบายใจั มั�นใจั หรอ่ผ�อนคลุ่าย ในระหว�างการสนทนา
เพิ่�อค้นหาป็ัจัจััยที�จัะชื่�วยเหลุ่่อผู้เข้ารับบริการไดิ้อีกดิ้วย

ในปั็จัจับั่นมีการป็ระย่กต์ใช้ื่เทคโนโลุ่ยเีพ่ิ�อมาชื่�วยเพิิ�มการเข้าถุง้แลุ่ะความสะดิวกในการเข้ารบับรกิารชื่�วยเหลุ่อ่
ดิ้านจิัตใจัในการบำบัดิแลุ่ะการรับคำป็ร้กษา ซ้ึ่�งจัากงานวิจััยพิบว�า มีป็ระสิทธิิ์ภาพิใกลุ้่เคียงกับการเข้ารับ 
การบำบัดิหร่อการป็ร้กษาแบบตัวต�อตัว (วรางคณ์า โสมะนันทน์ แลุ่ะคณ์ะ, 2564; Zeren et al., 2020)  
อย�างไรก็ตามพิบว�า มีข้อจัำกัดิในเร่�องการส่�อสาร โดิยเฉพิาะอย�างยิ�ง การส่�อสารทางอารมณ์์ซึ่้�งอาจัเกิดิจัาก 
ความขดัิขอ้งของสญัญาณ์อนิเทอรเ์นต็ ความคมชื่ดัิของภาพิ แลุ่ะเม่�อป็ระกอบกบัขอ้จัำกดัิเร่�องการแสดิงอารมณ์์
ของผูท้ี�มปัี็ญหาด้ิานสภาพิจัติใจั เชื่�น ผูท้ี�มภีาวะอารมณ์์เศร้า เครียดิ หร่อกังวลุ่ อาจัทำให้ความแม�นยำในการรับรู้
อารมณ์์ของนักบำบัดิลุ่ดิน้อยลุ่ง จ้ังมีความจัำเป็็นที�จัะต้องพิัฒนาเทคโนโลุ่ยีหร่อเคร่�องม่อชื่�วยเหลุ่่อในเร่�อง 
การส่�อสารแลุ่ะการรับรู้ทางอารมณ์์เพิ่�อให้กระบวนการให้ความชื่�วยเหลุ่่อดิ้านจัิตใจัผ�านระบบเทคโนโลุ่ยีนี� 
มีความแม�นยำมากข้�น 

ป็ัจัจั่บันพิบว�า หลุ่ายป็ระเทศไดิ้พิัฒนาการใชื่้เทคโนโลุ่ยีป็ัญญาป็ระดิิษฐ์ (เอไอ) (Artificial Intelligence: 
AI) ในการวิเคราะห์อารมณ์์จัากอวจัันภาษาของมนษ่ย์ (emotional recognition model) แลุ่ะนำไป็ป็ระย่กต์ใช้ื่ 
ตามวัตถุ่ป็ระสงค์ต�าง ๆ เชื่�น งานบริการ เพิ่�อชื่�วยอำนวยความสะดิวกให้แก�ผู้ให้บริการ แลุ่ะสร้างป็ระสบการณ์์ 
ที�พิ้งป็ระสงค์ต�อผู้เข้ารับบริการ (Borges et al., 2019) ซึ่้�งการพิัฒนาเทคโนโลุ่ยีป็ัญญาป็ระดิิษฐ์จัำเป็็นต้องอาศัย
ฐานข้อมูลุ่ที�มีความสอดิคลุ่้องกับเป็้าหมายที�ต้องการใชื่้งาน เชื่�น ฐานข้อมูลุ่การแสดิงอารมณ์์ผ�านใบหน้า หร่อ 
ฐานข้อมูลุ่การแสดิงอารมณ์์ผ�านน�ำเสียง ซึ่้�งในป็ัจัจั่บันมีฐานข้อมูลุ่การแสดิงออกผ�านน�ำเสียงทั�งจัากต�างป็ระเทศ
แลุ่ะในป็ระเทศไทยที�เป็็นที�นิยมอยู�จัำนวนหน้�ง โดิยไดิ้ข้อมูลุ่มาจัากนักแสดิงที�แสดิงน�ำเสียงตามอารมณ์์ต�าง ๆ 
ตามบทแลุ่ะแนวทางที�กำหนดิ เชื่�น RAVDESS (Luna-Jiménez et al., 2021), Emo DB (Zhang et al., 2016), 
IEMOCAP (Busso et al., 2008), EMOLA (Kasuriya et al., 2019) แลุ่ะ Thai-SER ส�วนฐานขอ้มลูุ่การแสดิงออก
ผ�านใบหน้าที�เป็็นที�รู้จัักในป็ัจัจั่บัน เชื่�น AffectNet พิบว�า ข้อมูลุ่ภาพิใบหน้าเป็็นลุ่ักษณ์ะภาพิที�มีการแสดิงออก
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ทางอารมณ์์ที�หลุ่ากหลุ่าย แต�ภาพิดัิงกลุ่�าวเป็็นภาพิที�มีการแสดิงออกทางอารมณ์์ที�ชัื่ดิเจัน ซ้ึ่�งฐานข้อมูลุ่ที�มีอยู�
เหลุ่�านี�ไม�สอดิคลุ่อ้งกบัการนำไป็ใชื่ใ้นการพิฒันาโมเดิลุ่วเิคราะหอ์ารมณ์ท์ี�เกดิิข้�นในกระบวนการบำบดัิ เน่�องจัาก
ลุ่ักษณ์ะการแสดิงอารมณ์์ในกระบวนการบำบัดิมีความซึ่ับซึ่้อนแลุ่ะคลุ่่มเคร่อมากกว�าอารมณ์์ที�ไดิ้จัากการแสดิง
ที�แสดิงออกชื่ัดิเจันทั�งใบหน้าแลุ่ะน�ำเสียง การจัะพิัฒนาโมเดิลุ่วิเคราะห์อารมณ์์ที�เกิดิข้�นในกระบวนการบำบัดิ 
จั้งควรมีฐานข้อมูลุ่ที�สร้างข้�นจัากสถุานการณ์์ที�มีความเฉพิาะเจัาะจัง เพิ่�อให้ไดิ้ข้อมูลุ่ที�เหมาะสมแก�การนำไป็ใชื่้ 
เพิ่�อให้โมเดิลุ่สามารถุตรวจัจัับอารมณ์์ที�ซึ่ับซึ่้อนของมน่ษย์ในวัฒนธิ์รรมแลุ่ะสังคมไทยไดิ้

การศก้ษาในครั�งนี� มวีตัถุป่็ระสงคเ์พ่ิ�อสรา้งฐานขอ้มลูุ่การแสดิงออกทางอวัจันภาษาของคนไทย ในบริบท
ของการใหค้ำป็รก้ษาทางจัติวทิยา ผ�านกระบวนการวจัิัยเชื่งิทดิลุ่อง (experimental research) ซึ่้�งเป็น็สถุานการณ์์
จัำลุ่องกระบวนการบำบัดิ โดิยมีการกระต่้นอารมณ์์แก�กลุ่่�มตัวอย�างซ้ึ่�งเป็็นบ่คคลุ่ทั�วไป็ จัากนั�นเก็บข้อมูลุ่ 
การแสดิงออกทางอารมณ์์ จัากลัุ่กษณ์ะทางอารมณ์์ที�พิบได้ิบ�อยในการให้คำป็รก้ษาดัิงกลุ่�าวข้างต้น ผูวิ้จัยัได้ิจัดัิกลุ่่�ม 
อารมณ์์ตามแนวคิดิกงลุ้่ออารมณ์์ (circumplex model of emotion) (Russell, 1980) ซ้ึ่�งป็ระกอบด้ิวย  
กลุ่่�มอารมณ์ท์างลุ่บที�มพีิลุ่งังาน (negative-activation) อารมณ์ท์างลุ่บที�ไม�มพีิลุ่งังาน (negative-deactivation) 
อารมณ์์ทางบวกที�มีพิลุ่ังงาน (positive-activation) อารมณ์์ทางบวกที�ไม�มีพิลุ่ังงาน (positive-deactivation) 
แลุ่ะอารมณ์์เป็็นกลุ่าง (neutral) โดิยการกระต่้นอารมณ์์กลุ่่�มตัวอย�าง แต�ลุ่ะคนจัะไดิ้รับการส่�มเข้าเง่�อนไข 
การกระต้่นอารมณ์์ใดิอารมณ์์หน้�ง แลุ่ะบันท้กภาพิแลุ่ะเสียงที�ไดิ้จัากการสนทนา เพิ่�อนำไป็สกัดิเป็็นข้อมูลุ่ภาพิ
การแสดิงออกทางอารมณ์์ผ�านทางใบหน้าแลุ่ะน�ำเสียง แลุ่ะนำไป็ระบ่อารมณ์์ตามกลุ่่�มต�าง ๆ โดิยภาพิใบหน้า 
จัะอ้างอิงจัากระบบถุอดิรหัสสีหน้า (Facial Action Coding System หร่อ FACS) (Ekman & Friesen, 1978) 
แลุ่ะน�ำเสยีงจัะอา้งองิตามการศก้ษาเร่�องการแสดิงอารมณ์ผ์�านน�ำเสยีง (emotion in speech) (Sobin & Alpert, 
1999) เพ่ิ�อนำไป็ฝึ่กสอนให้โมเดิลุ่วิเคราะห์อารมณ์ไ์ด้ิเรยีนรู้อารมณ์์ต�าง ๆ  ของคนไทยที�เกิดิข้�นจัริงตามกระบวนการ
ให้คำป็ร้กษาทางจัิตวิทยาต�อไป็

2. วัตีถุุประสงค์

เพิ่�อสร้างฐานข้อมูลุ่การแสดิงอารมณ์์ผ�านอวัจันภาษาของคนไทยในบริบทการให้คำป็ร้กษาทางจิัตวิทยา
ใน 2 ดิ้าน ค่อ การแสดิงออกผ�านกลุ้่ามเน่�อบนใบหน้า รวมทั�งการเคลุ่่�อนไหวของดิวงตา แลุ่ะการแสดิงออก 
ผ�านน�ำเสียง
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3. วิธิ์่กี่ารศึกี่ษา

การศ้กษานี�ใชื่้วิธิ์ีวิจััยเชื่ิงทดิลุ่อง จัำลุ่องสถุานการณ์์การให้คำป็ร้กษาทางจิัตวิทยาในรูป็แบบทางไกลุ่ 
(tele-counseling) ผ�านโป็รแกรม Zoom ในกลุ่่�มตัวอย�างบ่คคลุ่ทั�วไป็ จัำนวน 125 คน โดิยส่�มกลุ่่�มตัวอย�าง 
เขา้รับเง่�อนไขการกระต่น้อารมณ์์ตามทฤษฎีกงลุ้่ออารมณ์ ์ซ้ึ่�งครอบคลุ่่มอารมณ์ท์ี�พิบบ�อยในบริบทการบำบัดิ ได้ิแก� 
อารมณ์ท์างลุ่บที�มพีิลุ่งังาน อารมณ์ท์างลุ่บที�ไม�มพีิลุ่งังาน อารมณ์์ทางบวกที�มพีิลุ่งังาน แลุ่ะอารมณ์์ทางบวกที�ไม�มี
พิลุ่ังงาน คนลุ่ะ 1 อารมณ์์ แลุ่ะบันท้กการแสดิงออกทางอารมณ์์ผ�านอวัจันภาษาที�ไดิ้จัากกระบวนการพิูดิค่ย  
15-25 นาท ีเพิ่�อนำขอ้มลูุ่ที�ไดิใ้หบ้ค่คลุ่ทั�วไป็แลุ่ะนกัจัติวทิยาทำการระบลุ่่กัษณ์ะการแสดิงออกทางอารมณ์อ์า้งองิ
ระบบ FACS แลุ่ะการแสดิงอารมณ์์ผ�านน�ำเสียง

โดิยการศ้กษานี�ไดิ้รับการรับรองดิ้านจัริยธิ์รรมการวิจััยในมน่ษย์ จัากคณ์ะกรรมการจัริยธิ์รรมการวิจััย 
ในคนชื่่ดิกลุ่าง มหาวิทยาลุ่ัยมหิดิลุ่ รหัสโครงการเลุ่ขที� MU-IRB 2021/131/1903 หนังส่อรับรองโครงการวิจััย
หมายเลุ่ข 2021/195.0690

3.1	 กลุุ�มตััวอย�าง

การศ้กษานี�คัดิเลุ่่อกจัากกลุ่่�ม ผู้ใชื่้งานอินเทอร์ เน็ตทั�วไป็ที�สนใจัแลุ่ะสมัครเข้าร�วมโครงการ 
ผ�านการป็ระชื่าสัมพินัธ์ิ์ออนไลุ่น์ แลุ่ะใช้ื่การส่�มแบบเจัาะจัง โดิยมีเกณ์ฑ์ีการคดัิเลุ่อ่กผูเ้ข้าร�วมงานวิจัยั ดิงัต�อไป็นี�

  3.1.1 เกณ์ฑี์การคัดิเข้า 

   3.1.1.1 เพิศหญิงหร่อชื่าย อาย่ตั�งแต� 18 ป็ีบริบูรณ์์ข้�นไป็

   3.1.1.2 เป็็นผู้มีส่ขภาพิจัิตดิี โดิยไดิ้คะแนนป็ระเมินส่ขภาพิจัิตของคนไทย (The Thai Mental 
Health Questionnaire: TMHQ) อยู�ในเกณ์ฑี์ป็กติ 

   3.1.1.3 ไม�เคยมีป็ระวัติความผิดิป็กติทางดิ้านการรู้คิดิหร่อความผิดิป็กติดิ้านอารมณ์์ 

   3.1.1.4 ไม�เคยมีป็ระวัติความผิดิป็กติบริเวณ์กลุ่้ามเน่�อใบหน้า

   3.1.1.5 สามารถุใชื่้งานอ่ป็กรณ์์คอมพิิวเตอร์หร่อแท็บเลุ่็ต (tablet)

   3.1.1.6 สามารถุใชื่้โป็รแกรม Zoom 

   3.1.1.7 ยินยอมเข้าร�วมงานวิจััย
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  3.1.2 เกณ์ฑี์การคัดิออก 

   3.1.2.1 คะแนนจัากแบบป็ระเมินส่ขภาพิจัิตสูงเกินกว�าที�กำหนดิ

   3.1.2.2 มีความผิดิป็กติดิ้านการส่�อสารดิ้วยภาษาพิูดิ

  3.1.3 เกณ์ฑี์การย่ติการเข้าร�วม (withdrawal criteria)

   3.1.3.1 ผูเ้ขา้ร�วมการวจิัยัสามารถุถุอนตวัจัากการวจิัยัไดิท้ก่เม่�อ โดิยไม�จัำเป็น็ตอ้งแจัง้ใหท้ราบ
ลุ่�วงหน้า

   3.1.3.2 ผู้วิจััยสามารถุขอย่ติการดิำเนินการเก็บข้อมูลุ่กับผู้เข้าร�วมวิจััยไดิ้ หากเกิดิกรณ์ีใดิ 
กรณ์ีหน้�งตามเง่�อนไขดิังต�อไป็นี�

     1) ผู้เข้าร�วมวิจััยไม�สามารถุอยู�ในพิ่�นที�ส�วนตัวไดิ้ 
     2) ผู้เข้าร�วมวิจััยอยู�ในพิ่�นที�ที�มีเสียงรบกวนแลุ่ะไม�สามารถุกำจััดิเสียงดิังกลุ่�าวไดิ้ 
     3) สัญญาณ์อินเทอร์เน็ตของผู้ร�วมวิจััยขัดิข้องแลุ่ะไม�สามารถุแก้ไขไดิ้
     4) ผู้เข้าร�วมวิจััยเกิดิอารมณ์์ที�ร่นแรงในระหว�างการดิำเนินการเก็บข้อมูลุ่

3.2	 เครื�องม่อท่�ใช์์้ในิ้การศึกษา

  3.2.1 เคร่�องม่อกระต่้นอารมณ์์ 

  เคร่�องม่อสำหรับการกระต่้นอารมณ์์ที�ใชื่้ในการศ้กษานี� ดิัดิแป็ลุ่งมาจัากเทคนิคของ Siedlecka & 
Denson (2019) โดิยอารมณ์์เป็้าหมายที�ต้องการกระต่้น ผู้วิจััยจััดิกลุ่่�มตามทฤษฎีกงลุ่้ออารมณ์์ ไดิ้แก� อารมณ์์
โกรธิ์แลุ่ะเครียดิเป็็นตัวแทนกลุ่่�มอารมณ์์ทางลุ่บที�มีพิลุ่ังงาน อารมณ์์เศร้าเป็็นตัวแทนกลุ่่�มอารมณ์์ทางลุ่บที�ไม�มี
พิลุ่ังงาน อารมณ์์มีความส่ขเป็็นตัวแทนกลุ่่�มอารมณ์์ทางบวกที�มีพิลัุ่งงาน แลุ่ะอารมณ์์ผ�อนคลุ่ายเป็็นตัวแทน 
กลุ่่�มอารมณ์์ทางบวกที�ไม�มีพิลุ่ังงาน เน่�องจัากอารมณ์์ทั�ง 5 นี�เป็็นอารมณ์์ที�พิบไดิ้บ�อยในบริบทการให้คำป็ร้กษา
ทางจิัตวิทยา การกระต่น้อารมณ์์แต�ลุ่ะอารมณ์์นั�นจัะใชื่เ้คร่�องมอ่กระต่น้อารมณ์ ์2 ชื่นดิิ ควบคู�ไป็กับกระบวนการ
จัินตนาการ เคร่�องม่อดิังกลุ่�าว ไดิ้แก�

   3.2.1.1 คำบรรยายสถุานการณ์ท์ี�สอดิคลุ้่องกับแต�ลุ่ะอารมณ์ ์พิฒันาข้�นโดิยผูวิ้จัยั โดิยการศก้ษา
แลุ่ะทบทวนเอกสารที�เกี�ยวข้องกับเหต่การณ์์ที�ส�งผลุ่กระทบกับอารมณ์์ต�าง ๆ ของกลุ่่�มคนตั�งแต�วัยผู้ใหญ� 
ตอนต้นจันถุ้งวัยผู้ใหญ�ตอนกลุ่าง เพ่ิ�อให้ครอบคลุ่่มกับกลุ่่�มตัวอย�างให้ได้ิมากที�ส่ดิ โดิยพิบว�า ในอารมณ์์บ่คคลุ่
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แต�ลุ่ะชื่�วงวัยสามารถุมีป็ระสบการณ์์ที�คลุ่้ายคลุ่้งกันไดิ้ ตัวอย�างเหต่การณ์์ที�กระต่้นอารมณ์์ที�ไม�มีพิลุ่ังงานทั�งบวก
แลุ่ะลุ่บ ท่กชื่�วงวัยสามารถุถุูกกระต่้นอารมณ์์เศร้าดิ้วยเหต่การณ์์การสูญเสีย หร่อเหต่การณ์์ที�เกี�ยวข้อง 
กับการพัิกผ�อน สามารถุกระต่้นให้เกิดิอารมณ์์ผ�อนคลุ่ายในท่กชื่�วงวัยไดิ้เชื่�นกัน ในขณ์ะที�การกระต่้นอารมณ์ ์
ที�มีพิลุ่ังงาน สถุานการณ์์ที�ใชื่้จัะต้องมีความเฉพิาะเจัาะจังมากข้�น แลุ่ะสอดิคลุ้่องกับป็ระสบการณ์์ตามชื่�วงวัย 
จั้งจัะสามารถุกระต่้นให้เกิดิความต่�นตัวของอารมณ์์ไดิ้ โดิยคำบรรยายสถุานการณ์์ทั�งหมดิไดิ้รับการตรวจัสอบ
เน่�อหาแลุ่ะความเหมาะสมต�อการนำไป็ใชื่้งานโดิยนักจัิตวิทยา 3 ท�าน

   3.2.1.2 ดินตรทีี�เหมาะกบัการกระต่น้อารมณ์์ในแต�ลุ่ะกลุ่่�ม คดัิเลุ่่อกโดิยนกัดินตรบีำบดัิ ซึ่้�งศก้ษา 
แลุ่ะอ้างอิงเอกสารที�เกี�ยวข้องเกี�ยวกับเสียงเพิลุ่งที�ส�งผลุ่ต�ออารมณ์์ต�าง ๆ ของมน่ษย์ โดิยเสียงดินตรีทั�งหมดิ 
ไดิ้รับการตรวจัสอบความเหมาะสมต�อการนำไป็ใชื่้งานโดิยนักดินตรีบำบัดิอีก 3 ท�าน 

  3.2.2 นักจัิตวิทยา 

  ในกระบวนการทดิลุ่อง นักจิัตวิทยาจัะต้องดิำเนินการกระต่้นอารมณ์์เป้็าหมาย สังเกตอารมณ์์  
การแสดิงออก แลุ่ะพิฤติกรรมที�เกิดิข้�น รวมทั�งดิำเนินการสนทนาก้�งโครงสร้างเพิ่�อให้ผู้เข้าร�วมวิจััยไดิ้แสดิงออก
ทางอารมณ์์ทั�งทางวัจันภาษาแลุ่ะอวัจันภาษา เพิ่�อให้ระบบบันท้กข้อมูลุ่สามารถุบันท้กข้อมูลุ่ไดิ้ นอกจัากนี�  
หากพิบว�า ผู้เข้าร�วมวิจััยมีความไม�สบายใจัอันเกิดิมาจัากกระบวนการกระต่้นอารมณ์์แลุ่ะกระบวนการระลุ่้กถุ้ง
เหต่การณ์์ของตน นักจัิตวิทยาจัะต้องสามารถุให้การชื่�วยเหลุ่่อดิ้านจัิตใจัแลุ่ะอารมณ์์เบ่�องต้น แลุ่ะส�งต�อข้อมูลุ่ 
ให้คณ์ะผู้วิจััยให้การดิูแลุ่แลุ่ะชื่�วยเหลุ่่อต�อไดิ้

  3.2.3 แบบสัมภาษณ์์ก้�งโครงสร้าง 

  แบบสัมภาษณ์ก์้�งโครงสรา้งสำหรบัใชื่ใ้นกระบวนการให้คำป็รก้ษานี� พิฒันาข้�นโดิยจัำลุ่องโครงสร้าง
การพิูดิค่ยของกระบวนการให้คำป็ร้กษา มีวัตถุ่ป็ระสงค์เพิ่�อให้ผู้เข้าร�วมวิจััยเกิดิการแสดิงออกทางอารมณ์์ 
ที�สอดิคลุ่้องกับกระบวนการกระต่้นอารมณ์์ที�ไดิ้รับ (อารมณ์์ตอนนี�เป็็นอย�างไร) โดิยแบบสัมภาษณ์์ก้�งโครงสร้าง
จัะป็ระกอบไป็ดิ้วยข้อคำถุามที�ครอบคลุ่่มหัวข้อต�าง ๆ ดิังนี�

   3.2.3.1 เหต่การณ์์ที�ไดิ้อ�านไป็เม่�อสักครู� ใกลุ่้เคียงกับเร่�องราวของค่ณ์อย�างไร

   3.2.3.2 หลุ่ังจัากที�ไดิ้ฟังเพิลุ่งแลุ่ะอ�านคำบรรยายสถุานการณ์์แลุ่้ว ค่ณ์น้กถุ้งเร่�องราวหร่อ 
ภาพิเหต่การณ์์อะไร

   3.2.3.3 เหต่การณ์์ที�น้กถุ้งนั�น เร่�องราวเป็็นอย�างไร เกิดิข้�นไดิ้อย�างไร เกิดิข้�นที�ไหน มีใคร
เกี�ยวข้องบ้าง แลุ่ะอารมณ์์ ณ์ ตอนนั�นเป็็นอย�างไร
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   3.2.3.4 เคร่�องม่อบันท้กข้อมูลุ่ภาพิแลุ่ะเสียง

     1) คอมพิิวเตอร์หร่อแท็บเลุ่็ตที�มีกลุ่้องหน้าความลุ่ะเอียดิ 720p ข้�นไป็
     2) ไมโครโฟนที�สามารถุตัดิเสียงรบกวนไดิ้แลุ่ะให้เสียงพิูดิที�ชื่ัดิเจันต�อเน่�อง 
     3) หูฟังที�สามารถุได้ิยนิเสียงจัากคู�สนทนาได้ิชื่ดัิเจัน ต�อเน่�อง โดิยสามารถุป็รับความดัิง 

ของเสียงไดิ้ตามความเหมาะสมของผู้ใชื่้งาน
     4) ห้องสนทนาที�มคีวามเป็็นส�วนตวั เงยีบ ไม�มเีสยีงรบกวนจัากภายนอก แลุ่ะมแีสงสว�าง 

เพิียงพิอที�ทำให้คู�สนทนามองเห็นภาพิจัากกลุ่้องไดิ้ชื่ัดิเจัน

  3.2.4 สัญญาณ์อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เพิ่�อการควบค่มค่ณ์ภาพิของข้อมูลุ่ที�ไดิ้ ในงานวิจััยนี� 
ไดิ้กำหนดิความเร็วขั�นต�ำของอินเทอร์เน็ตไว้ที�ความเร็วในการดิาวน์โหลุ่ดิแลุ่ะอัป็โหลุ่ดิข้อมูลุ่ต้องไม�ต�ำกว�า  
50 เมกะบิตต�อวินาที แลุ่ะความเร็วในการเชื่่�อมต�อต้องไม�เกิน 10 มิลุ่ลิุ่วินาที แลุ่ะค่ณ์ภาพิของวิดิีโอที�ได้ิ 
ต้องลุ่่�นไหลุ่ ไม�กระต่ก หร่อลุ่�าชื่้า เสียงแลุ่ะภาพิของคู�สนทนาต้องมีความต�อเน่�อง

3.3	 ข้้ั�นิ้ตัอนิ้การวิจััย

กระบวนการวิจััยในแต�ลุ่ะครั�งใชื่้เวลุ่าดิำเนินการป็ระมาณ์ 90-120 นาที ผ�านโป็รแกรม Zoom  
โดิยกระบวนการดิงักลุ่�าวแบ�งออกเป็น็ 3 ชื่�วง แต�ลุ่ะชื่�วงใชื่เ้วลุ่าตามความเหมาะสม ซึ่้�งกลุ่่�มตวัอย�างที�ผ�านคณ่์สมบตัิ
การเข้าร�วมแต�ลุ่ะคนจัะไดิ้รับการส่�มเข้าเง่�อนไขการกระต่้นอารมณ์์ คนลุ่ะ 1 อารมณ์์ 

  3.3.1 ก�อนการทดิลุ่อง

   3.3.1.1 ก�อนเขา้สู�กระบวนการทดิลุ่อง นกัจัติวทิยาจัะเริ�มตน้ทกัทายแลุ่ะพิดูิคย่เบ่�องตน้เพิ่�อให ้
กลุ่่�มตัวอย�างลุ่ดิความต่�นตัวต�อสถุานการณ์ใ์หม� แลุ่ะเขา้สู�ภาวะอารมณ์ท์ี�เป็น็กลุ่าง จัากนั�นจัง้ถูุกขอให้แสดิงสีหน้า 
ท�าทาง แลุ่ะพูิดิด้ิวยน�ำเสียงเป็็นกลุ่าง โดิยข้อความที�จัะต้องพูิดิค่อ “อ�านหนังส่อพิิมพ์ิวันนี�หร่อยัง พิร่�งนี� 
เป็็นวันหย่ดิราชื่การนะ” ซึ่้�งเป็็นข้อความที�เป็็นกลุ่าง ไม�มีการส่�อสารทางอารมณ์์ใดิอารมณ์์หน้�ง เพิ่�อให้ผู้วิจััย 
ไดิ้เก็บบันท้กข้อมูลุ่การแสดิงออกทางอวัจันภาษาผ�านสีหน้าแลุ่ะน�ำเสียงที�เป็็นกลุ่างหร่อเป็็นอารมณ์์ป็กติ 
ของแต�ลุ่ะคนไว้ 

   3.3.1.2 กลุ่่�มตัวอย�างจัะไดิ้รับคำแนะนำเกี�ยวกับจัินตนาการ
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  3.3.2 ระยะทดิลุ่อง

  ระยะนี� แบ�งออกเป็็น 2 ขั�นตอนหลุ่ัก ไดิ้แก�

   3.3.2.1 ขั�นกระต่้นอารมณ์์ กลุ่่�มตัวอย�างจัะไดิ้รับคำบรรยายสถุานการณ์์ 4-6 สถุานการณ์์ 
ที�สอดิคลุ้่องกับชื่�วงวัยแลุ่ะอารมณ์์ตามเง่�อนไขที�ได้ิรับ จัากนั�นเลุ่่อกสถุานการณ์์ที�ใกลุ้่เคียงกับป็ระสบการณ์ ์
ทางอารมณ์์ของตนเองมากที�ส่ดิ แลุ่ะเข้าสู�การใชื่้จัินตนาการถุ้งสถุานการณ์์ดัิงกลุ่�าว โดิยให้กลุ่่�มตัวอย�าง 
ไดิ้จิันตนาการย้อนกลุ่ับไป็ถุ้งเหต่การณ์์ ให้รับรู้ถุ้งป็ระสบการณ์์ผ�านป็ระสาทสัมผัสทั�งหมดิของร�างกาย ทั�งภาพิ 
ที�เหน็ เสียงที�ไดิย้นิ กลุ่ิ�นที�ไดิรั้บรู้ สมัผัสทางร�างกาย แลุ่ะความคดิิ ความรูส้ก้ที�เกดิิข้�นกับตนเองในสถุานการณ์น์ั�น 
ระหว�างการจัินตนาการจัะใชื่้เพิลุ่งเพิ่�อชื่�วยกระต่้นอารมณ์์ ใชื่้เวลุ่าจัินตนาการถุ้งเหต่การณ์์ 10 นาที

   3.3.2.2 ขั�นพิูดิค่ย หลุ่ังจัากผ�านชื่�วงกระต่้นอารมณ์์โดิยใชื่้จัินตนาการแลุ่้วจัะเข้าสู�กระบวนการ
พิูดิค่ย ใชื่้เวลุ่า 20-25 นาที โดิยนักจัิตวิทยาจัะใชื่้คำถุามตามแบบสัมภาษณ์์ก้�งโครงสร้างเพิ่�อเน้นให้กลุ่่�มตัวอย�าง
ไดิ้สำรวจัอารมณ์์ความรู้ส้กที�เกิดิข้�น พิูดิค่ย แลุ่ะมีการแสดิงออกทางอารมณ์์ทั�งทางวัจันภาษาแลุ่ะอวัจันภาษา  
เพิ่�อให้ระบบบันท้กข้อมูลุ่สามารถุบันท้กข้อมูลุ่ไดิ้

  3.3.3 หลุ่ังการทดิลุ่อง

  สำหรับกลุ่่�มตัวอย�างที�ไดิ้รับการกระต่้นอารมณ์์เชื่ิงบวก (มีความส่ข ผ�อนคลุ่าย) หลุ่ังจัากเก็บข้อมูลุ่ 
ผู้วิจััยไดิ้อธิ์ิบายกระบวนการวิจััยทั�งหมดิให้กลุ่่�มตัวอย�างรับทราบก�อนสิ�นส่ดิการเก็บข้อมูลุ่

  สำหรับกลุ่่�มตัวอย�างที�ไดิ้รับการกระต่้นอารมณ์์เชื่ิงลุ่บ (โกรธิ์ เครียดิ หร่อเศร้า) หลุ่ังจัากเก็บข้อมูลุ่ 
ผู้วิจััยจัะป็รับอารมณ์์โดิยกระต่้นอารมณ์์เชื่ิงบวกเพิ่�อให้กลุ่่�มตัวอย�างกลุ่ับเข้าสู�ภาวะอารมณ์์ที�เป็็นกลุ่าง แลุ่ะ 
ฝ่ึกเทคนิคผ�อนคลุ่ายความเครียดิเพิิ�มเติมในกรณี์ที�จัำเป็็น เชื่�น เม่�อการกระต่้นอารมณ์์เชื่ิงบวกไม�สามารถุ 
ป็รับอารมณ์์ได้ิ มีการติดิตามผลุ่กระทบทางอารมณ์์ที�เกิดิจัากการเข้าร�วมการวิจััยภายใน 1-2 สัป็ดิาห์  
ในกรณ์ีที�กลุ่่�มตัวอย�างยังมีอารมณ์์เชื่ิงลุ่บที�เป็็นผลุ่มาจัากการเข้าร�วมโครงการหร่อไดิ้รับผลุ่กระทบทางจัิตใจั 
อย�างต�อเน่�อง ผูว้จิัยัจัะพิจิัารณ์าป็ระสานงานด้ิานการดูิแลุ่ส่ขภาพิจิัตจัากผู้เชีื่�ยวชื่าญของโรงพิยาบาลุ่ศิริราชื่ต�อไป็ 
โดิยผู้วิจััยจัะเป็็นผู้รับผิดิชื่อบค�าใชื่้จั�ายทั�งหมดิ 

3.4	 การจััด้้ทำาข้้้อม่ลุ

การจััดิทำข้อมูลุ่ภายหลุ่ังจัากการเก็บข้อมูลุ่เสร็จัสิ�น สามารถุแบ�งออกเป็็น 2 ขั�นตอนหลุ่ัก โดิยแต�ลุ่ะ 
ขั�นตอนมีรายลุ่ะเอียดิ ดิังนี�
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  3.4.1 การเตรียมข้อมูลุ่

  ภายหลัุ่งจัากการเกบ็ขอ้มลูุ่ จัะไดิข้อ้มลูุ่ดิบิเป็น็คลุ่ปิ็วิดิโีอ การพิดูิคย่ของกลุ่่�มตวัอย�างในแต�ลุ่ะอารมณ์์ 
ความยาว 15-25 นาท ีผู้วจัิัยนำขอ้มูลุ่ดิงักลุ่�าว สกดัิออกมาเป็น็ชื่ด่ิขอ้มลูุ่ 2 รปู็แบบ เพิ่�อนำไป็ใชื่ใ้นการระบอ่ารมณ์์
ต�อไป็ โดิยข้อมูลุ่ดิังกลุ่�าว ไดิ้แก�

   3.4.1.1 ภาพิการแสดิงออกทางอารมณ์์ผ�านทางใบหน้า ลุ่ักษณ์ะเป็็นภาพินิ�งความลุ่ะเอียดิ 
อยู�ที� 5 วินาทีต�อเฟรม

   3.4.1.2 เสยีง ลุ่กัษณ์ะเป็น็คลุ่ปิ็เสยีง ที�แบ�งชื่�วงตามระยะเวลุ่าที�หยด่ิพิดูิ 0.5 วนิาทขี้�นไป็ ทำให้
คลุ่ปิ็เสียงที�ได้ิไม�ได้ิแบ�งตามเน่�อหาคำพูิดิ จัะได้ิคลิุ่ป็เสียงที�มคีวามยาวตั�งแต� 2-20 วนิาที ข้�นอยู�กบัลัุ่กษณ์ะการพูิดิ

  3.4.2 การระบ่อารมณ์์

  เม่�อไดิ้ชื่่ดิข้อมูลุ่ของกลุ่่�มตัวอย�างแต�ลุ่ะรายแลุ่้ว ผู้วิจััยนำข้อมูลุ่ทั�ง 2 ป็ระเภทไป็ระบ่อารมณ์์  
ข้อมูลุ่ 1 ชื่่ดิ โดิยใชื่้ผู้ระบ่อารมณ์์ 2 กลุ่่�ม ค่อ 1) กลุ่่�มนักจัิตวิทยา ซึ่้�งเป็็นผู้มีพิ่�นฐานความรู้ดิ้านการวิเคราะห์
อารมณ์์ แลุ่ะ 2) กลุ่่�มบ่คคลุ่ทั�วไป็ การระบ่อารมณ์์ข้อมูลุ่การแสดิงออกทางอวัจันภาษามีการแบ�งกลุ่่�มอารมณ์์ 
อ้างอิงจัากทฤษฎีกงลุ่้ออารมณ์์ โดิยแบ�งอารมณ์์ที�แสดิงออกที�สังเกตเห็นไดิ้เป็็น 5 กลุ่่�มหลุ่ัก ไดิ้แก� กลุ่่�มอารมณ์์
ทางลุ่บที�มีพิลุ่ังงาน อารมณ์์ทางลุ่บที�ไม�มีพิลุ่ังงาน อารมณ์์ทางบวกที�มีพิลุ่ังงาน อารมณ์์ทางบวกที�ไม�มีพิลุ่ังงาน
อารมณ์์เป็็นกลุ่าง แลุ่ะมีการเพิิ�มกลุ่่�มอารมณ์์อ่�น ๆ (other) ที�มีความหมายสำหรับงานวิจััยนี�โดิยเฉพิาะ  
ซึ่้�งความหมายของแต�ลุ่ะกลุ่่�มแลุ่ะตัวอย�างการแสดิงออกทางอารมณ์์ในแต�ลุ่ะกลุ่่�ม ดิังตารางที� 1 

ตารางที่่� 1 การแบั่งกลุ่มอารมณ์ของการระบัุอารมณ์ของข้อมูล

การจััด์กลุ่มอารมณ์ ความหัมาย ตัวอย่างอารมณ์ ประเภที่ข้้อมูล

1. อารมณ์ทางลบัที�มีพิลังงานั ใช้สำห่รับัระบัุข้อมูลที�ม ี
การแสดงอารมณ์ทางลบั 
ที�มีความติ่�นัติัว-มีพิลังงานัสูง

โกรธั ห่งุดห่งิด เครียด รังเกียจ 
กลัว กังวล กระวนักระวาย 
ติกใจกลัว 

ภาพิและเสียง

2. อารมณ์ทางลบัที�ไม่มี
พิลังงานั

ใช้สำห่รับัระบัุข้อมูลที�ม ี
การแสดงอารมณ์ทางลบั 
ที�ไม่ติ่�นัติัว-มีพิลังงานัติ�ำ

เศร้า เสียใจ ห่ดหู่่ เบั่�อห่นั่าย 
เห่นั่�อย รู้สึกผ่ิด 

ภาพิและเสียง

3. อารมณ์ทางบัวกที�มีพิลังงานั ใช้สำห่รับัระบัุข้อมูลที�ม ี
การแสดงอารมณ์ทางบัวก 
ที�มีความติ่�นัติัว-มีพิลังงานัสูง

มีความสุข ติ่�นัเติ้นั กระติ่อร่อร้นั 
สนัใจ มีความห่วัง 

ภาพิและเสียง

4. อารมณ์ทางบัวกที�ไม่มี
พิลังงานั

ใช้สำห่รับัระบัุข้อมูลที�ม ี
การแสดงอารมณ์ทางบัวก 
ที�ไม่ติ่�นัติัว-มีพิลังงานัติ�ำ

ผ่่อนัคลาย สบัาย สงบั รู้สึกว่า
ทุกอย่างอยู่ในัการควบัคุม 
มั�นัใจ 

ภาพิและเสียง
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การจััดกลุ่่�มอารมณ์์ ความหมาย ตััวอย�างอารมณ์์ ประเภทข้้อมูลุ่

5. อารมณ์์เป็็นกลาง ใช้้สำหรับระบุข้้อมูลที่่�ม ่
การแสดงออกถึึงอารมณ์์เฉย ๆ  
หรือไม่ม่การแสดงออก 
ที่างอารมณ์์

การแสดงออกม่ลักษณ์ะ 
ใกล้เคี่ยงกับข้้อมูล neutral 

ภาพและเส่ยง

6. อารมณ์์อื�น ๆ ใช้้สำหรับระบุข้้อมูลที่่�ม ่
การแสดงอารมณ์์อื�น ๆ  
นอกเหนือจากกลุ่มอารมณ์ ์
ที่ั�ง 5 

ตื่ื�นตื่ัว (ม่พลัง แตื่่ไม่ม่ข้ั�ว) 
ง่วง (ไม่ม่พลัง และไม่ม่ข้ั�ว)
การระลึกถึึง หรือนึกคีิด 
(อาจม่คีวามตื่ื�นตื่ัว แตื่่ไม่ม่ข้ั�ว)
อารมณ์์ผสมระหว่างบวก 
และลบ จนไม่สามารถึบอกได้ว่า
เป็็นข้ั�วใดมากกว่ากัน
อารมณ์์ที่่�ม่คีวามซัับซั้อน 
จนไม่สามารถึจัดหมวดหมู ่
ใน 5 กลุ่มได้

ภาพและเส่ยง

7. ไม่สามารถึระบุได้ (none) ใช้้สำหรับเมื�อข้้อมูลนั�น 
ไม่สามารถึระบุอารมณ์์ได้ 
เนื�องจากลักษณ์ะข้้อมูล 
เป็็นตื่ามเกณ์ฑ์์ไฟล์เส่ย

- ภาพและเส่ยง

8. อารมณ์์หลากหลาย (multi) ใช้้สำหรับระบุเมื�อข้้อมูลนั�น  
ม่ลักษณ์ะการแสดงออกที่าง
อารมณ์์ที่่�มากกว่า 1 อารมณ์์

- เส่ยง

หมายเหตืุ่
A การระบุอารมณ์์จากภาพ “none” ม่เกณ์ฑ์์ ดังน่�
1. อวัยวะสำคีัญบนใบหน้า (ได้แก่ คีิ�ว 2 ข้้าง ลูกตื่า 2 ข้้าง โหนกแก้ม 2 ข้้าง จมูก ป็าก) ไม่คีรบ จากการหันข้้างจนมองไม่เห็นใบหน้าอ่กฝั่่�ง ม่วัตื่ถึุบดบังใบหน้า

บางส่วน การหลับตื่า 
2. ภาพเบลอจนไม่สามารถึระบุตื่ำแหน่งอวัยวะที่่�ช้ัดเจนได้

B การระบุอารมณ์์หลากหลายจากเส่ยง ม่เกณ์ฑ์์ ดังน่�
1. ม่เส่ยงคีนพูดมากกว่า 1 คีน พูดพร้อมกัน 
2. ในคีลิป็นั�นม่เส่ยงคีนพูดมากกว่า 1 คีน ในคีลิป็เด่ยวกัน 
3. ม่การออกเส่ยงที่่�ไม่เก่�ยวข้้องกับการแสดงอารมณ์์ เช้่น เส่ยงไอ เส่ยงจาม 
4. ม่เส่ยงรบกวนอื�น ๆ จากสิ�งแวดล้อม เช้่น เส่ยงนก เส่ยงรถึ เส่ยงลมพัด เส่ยงซั่าข้องอุป็กรณ์์อิเล็กที่รอนิกส์ เส่ยงทีุ่บโตื่๊ะ

	 	 	 3.4.2.1	 ข้้อมููลภาพการแสดงออกทางอารมูณ์์ผ่่านทางใบหน้า	 จะใช้้วิิธีีระบุโดยสังเกตจาก
ลกัษณ์ะการเปลี�ยนแปลงข้องกลา้มูเน้�อตา่ง	ๆ 	บนใบหนา้	(Action	Unit	หรอ้	AU)	อ้างองิลกัษณ์ะการแสดงอารมูณ์์
ผ่่านทางสีหน้าตามู	FACS	อารมูณ์์ที�ระบุ	แบ่งเป็น	7	กลุ่มู	โดยภาพที�นำมูาใช้้ระบุอารมูณ์์ได้ต้องมูีเกณ์ฑ์์	ดังนี�

	 	 	 	 	 1)	 มูีองค์์ประกอบข้องใบหน้าค์รบถ้้วิน	ได้แก่	ตาทั�ง	2	ข้้าง	ค์ิ�วิทั�ง	2	ข้้าง	โหนกแก้มู 
	 	 	 	 	 	 ทั�ง	2	ข้้าง	จมููก	ปาก	และค์าง	โดยไมู่มูีสิ�งใดปิดบัง

	 	 	 	 	 2)	 อวิัยวิะสำค์ัญต้องมูีค์วิามูค์มูช้ัดเพียงพอ
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   3.4.2.2 ข้อมูลุ่การแสดิงออกทางอารมณ์์ผ�านทางน�ำเสียง จัะใชื่้วิธิ์ีระบ่โดิยสังเกตจัากลุ่ักษณ์ะ
ของความสูงต�ำของเสียง ความดิังของเสียง จัำนวนครั�งที�หย่ดิพิูดิ ความเร็วในการพิูดิ ความเร็วในการออกเสียง 
การเน้นเสียง แลุ่ะเสียงอ่�น ๆ อ้างลุ่ักษณ์ะการแสดิงอารมณ์์ผ�านทางน�ำเสียงจัากแนวคิดิ emotion in speech 
อารมณ์์ที�ระบ่จัะแบ�งเป็็น 8 กลุ่่�ม โดิยคลุ่ิป็เสียงที�นำมาใชื่้ระบ่อารมณ์์ไดิ้จัะต้องมีเกณ์ฑี์ ดิังนี�

     1) ต้องเป็็นเสียงที�เป็ลุ่�งออกมาจัากกลุ่่�มตัวอย�างเพิียงคนเดิียว โดิยไม�มีเสียงของผู้อ่�น  
      หร่อสิ�งแวดิลุ่้อมรอบตัวแทรกเข้ามา

     2) เสียงดิังกลุ่�าวไม�จัำเป็็นต้องเป็็นคำพิูดิหร่อคำที�มีความหมาย

3.5	 สำถิตัิแลุะการวิเคราะห์ข้้้อม่ลุ

ใชื่้สถุิติเชื่ิงพิรรณ์นาเพิ่�อรายงานค�าความถีุ�แลุ่ะร้อยลุ่ะของจัำนวนที�ข้อมูลุ่ที�ไดิ้ในแต�ลุ่ะกลุ่่�มอารมณ์์  
รวมถุ้งค�าเฉลุ่ี�ยแลุ่ะส�วนเบี�ยงเบนมาตรฐานอาย่ของกลุ่่�มตัวอย�างในชื่่ดิข้อมูลุ่นี�

4. กี่ารที่บที่วนวรรณกี่รรม

การศ้กษาครั�งนี� มีเป็้าหมายเพิ่�อสร้างฐานข้อมูลุ่การแสดิงออกทางอารมณ์์ผ�านทางอวัจันภาษาในบริบท
การบำบัดิทางจัิตวิทยาของคนไทย โดิยผู้วิจััยไดิ้ทบทวนแลุ่ะรวบรวมแนวคิดิ ทฤษฎี หร่อองค์ความรู้ที�เกี�ยวข้อง 
3 หัวข้อ ไดิ้แก� ทฤษฎีอารมณ์์ที�ใชื่้กำหนดิหมวดิหมู�กลุ่่�มอารมณ์์ ลุ่ักษณ์ะการแสดิงออกทางอารมณ์์ผ�านทาง 
อวัจันภาษา แลุ่ะฐานข้อมูลุ่การแสดิงออกทางอวัจันภาษาที�มีอยู�ในป็ัจัจั่บัน โดิยมีรายลุ่ะเอียดิ ดิังนี�

4.1	 ทฤษฎ่อารมณ์

การศ้กษานี�อ้างอิงทฤษฎีกงลุ่้ออารมณ์์ ซึ่้�งพิัฒนาโดิย Russell (1980) เป็็นการจัำลุ่องอารมณ์์ออกเป็็น  
2 มติิ ดิงัภาพิที� 1 ป็ระกอบด้ิวย 2 แกน ได้ิแก� แกน X บอกความพิง้พิอใจั (valence) แลุ่ะแกน Y บอกความต่�นตวั  
(arousal) ทำให้อารมณ์์ต�าง ๆ  ถุกูจัดัิกลุ่่�มออกเป็น็ 4 กลุ่่�ม โดิยแต�ลุ่ะกลุ่่�มมีตวัอย�างอารมณ์ท์ี�สามารถุเขา้ใจัไดิง้�าย 
ดิังนี�

  4.1.1 อารมณ์์ทางลุ่บที�มีพิลุ่ังงาน เชื่�น โกรธิ์ โมโห หง่ดิหงิดิ กังวลุ่ ต้งเครียดิ หวาดิกลุ่ัว

  4.1.2 อารมณ์์ทางลุ่บที�ไม�มีพิลุ่ังงาน เชื่�น เศร้า เสียใจั เบ่�อหน�าย ท้อแท้
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Surprise

ACTIVATION
tense alertFear

Anger

Disgust

Sadness

nervous

stressed

upset

UNPLEASANT

sad

depressed

excited

elated

happy
Happiness

PLEASANT

lethargic

contented

serene

relaxed

fatigued

DEACTIVATION

calm

ภาพที่่� 1 กงล้ออารมณ์ 

ที�มา: ปรับัปรุงจาก Russell (1980)

  4.1.3 อารมณ์์ทางบวกที�มีพิลุ่ังงาน เชื่�น มีความส่ข ร�าเริง ดิีใจั สน่กสนาน

  4.1.4 อารมณ์์ทางบวกที�ไม�มีพิลุ่ังงาน เชื่�น ผ�อนคลุ่าย มั�นใจั สงบ

การจััดิกลุ่่�มอารมณ์์ตามแนวคิดินี� ถุ่อเป็็นการระบ่อารมณ์์ที�พิบอย�างกว้าง ๆ ทำให้ครอบคลุ่่มลุ่ักษณ์ะ 
การแสดิงอารมณ์ต์�าง ๆ  ไดิด้ิกีว�าการระบช่ื่่�ออารมณ์์อย�างเฉพิาะเจัาะจัง อกีทั�งอารมณ์ต์�าง ๆ  ที�อยู�ในกลุ่่�มเดิยีวกนั 
เชื่�น โกรธิ์แลุ่ะเครียดิ หร่อเศร้าแลุ่ะท้อแท้ เม่�ออยู�ในบริบทของการบำบัดิหร่อการให้คำป็ร้กษาทางจัิตวิทยา  
ผู้บำบัดิแสดิงการตอบสนองต�ออารมณ์์ไม�แตกต�างกัน 

4.2	 ลุักษณะการแสำด้้งอารมณ์ผ่่�านิ้อวัจันิ้ภาษา	

ในการศ้กษานี� ผู้วิจััยได้ิทบทวนแลุ่ะรวบรวมแนวคิดิหร่อทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับลัุ่กษณ์ะการแสดิงออก 
ทางน�ำเสียง แลุ่ะสีหน้าในแต�ลุ่ะอารมณ์์ จัากการงานวิจััยของ Cordaro et al. (2018); Keltner et al. (2019); 
Matsumoto & Willingham (2009) แลุ่ะ Sobin & Alpert (1999) แลุ่ะคัดิเลุ่่อกเฉพิาะลุ่ักษณ์ะการแสดิงออก
ที�มีความเป็็นสากลุ่ หร่อกลุ่�าวได้ิว�า มีการแสดิงออกที�สอดิคลุ่้องกันทั�งในวัฒนธิ์รรมตะวันออกแลุ่ะตะวันตก  
เพิ่�อให้ไดิ้เกณ์ฑี์การแสดิงออกทางอารมณ์์ผ�านอวัจันภาษาเบ่�องต้นสำหรับแต�ลุ่ะอารมณ์์ ดิังตารางที� 2
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ตารางที่่� 2 เกณฑ์์การแสดงออกผ่่านัใบัห่นั้าและนั�ำเสียงติามอารมณ์ติ่าง ๆ ที�กำห่นัดในัการศึกษานัี�

อารมณ์ การแสด์งออกที่างใบหันิ้าอ้างอิง FACS การแสด์งออกที่างนิำ�าเส่ยง

โกรธั AU04 คิ�วกดลง-ขมวดเข้าห่ากันั
AU07 เปล่อกติาบันั-ล่างติึงขึ�นั (ขยับัเข้าห่ากันั)
AU24 ปากกดเข้าห่ากันั

- เสียงสูงขึ�นั 
- ดังขึ�นั 
- พิูดเร็วมากขึ�นั

เครียด AU01 ห่ัวคิ�วด้านัในัยกขึ�นั
AU17 คางยกสูงขึ�นั
AU25 ริมฝีีปากแยกออกจากกันั
AU26 สันักรามติก

- เสียงสูงขึ�นั 
- มีการลงนั�ำห่นัักเสียงห่นัักขึ�นั (กระแทกเสียง) 
- พิูดเร็วมากขึ�นั 
- ไม่ค่อยมีจังห่วะเว้นัช่วงในัการพิูดแติ่ละคำ

เศร้า AU01 ห่ัวคิ�วด้านัในัยกขึ�นั
AU04 คิ�วกดลง ขมวดเข้าห่ากันั
AU15 มุมปากกดลง

- เสียงเบัาลง 
- เสียงติ�ำลง 
- พิูดช้าลง 
- มีการเว้นัช่วงในัการพิูดแติ่ละคำนัานั
- เสียงมีความสั�นั

มีความสุข AU06 โห่นักแก้มยกขึ�นัไปดันัติา
AU07 เปล่อกติาบันั-ล่างติึงขึ�นั (ขยับัเข้าห่ากันั)
AU12 มุมปากยกขึ�นั
AU25 ริมฝีีปากแยกออกจากกันั

- เสียงดังขึ�นั 
- เสียงมีความเห่วี�ยง เดี�ยวสูง เดี�ยวติ�ำ
- ความเร็วในัการพิูดปกติิ ไม่ได้เปลี�ยนัจาก 
 ช่วงไม่แสดงอารมณ์

ผ่่อนัคลาย AU12 มุมปากยกขึ�นั
AU25 ริมฝีีปากแยกออกจากกันั
AU26 สันักรามติก
AU43 เปล่อกติาปิดลง (มีการกะพิริบัติาช้าลง 
 กว่าเดิม)

- เสียงติ�ำลง
- เสียงเบัาลง
- มีการเว้นัช่วงในัแติ่ละคำนัานั

4.3	 ฐานิ้ข้้้อม่ลุการแสำด้้งออกทางอวัจันิ้ภาษาในิ้ป็ัจัจัุบันิ้

การวิเคราะห์อารมณ์์จัากอวจัันภาษาสามารถุนำไป็ป็ระยก่ต์ใช้ื่ได้ิค�อนข้างหลุ่ากหลุ่าย ซ้ึ่�งการสร้างโมเดิลุ่สำหรบั
วเิคราะหอ์ารมณ์ ์จัำเป็น็ตอ้งมฐีานขอ้มลูุ่ที�สามารถุจัำแนกเป็น็อารมณ์์ต�าง ๆ  ไดิ ้ในป็จััจับั่นฐานขอ้มลูุ่การแสดิงออก
ทางอวจัันภาษา ทั�งข้อมลูุ่น�ำเสยีงแลุ่ะภาพิการแสดิงออกทางใบหนา้ที�ส่�อถุง้อารมณ์์ต�าง ๆ  ผูว้จัิัยได้ิรวบรวมมา ดิงันี�

  4.3.1 ฐานข้อมูลุ่เสียง

  ปั็จัจั่บันมีการสร้างฐานข้อมูลุ่เสียงที�ใชื่้เฉพิาะในแต�ลุ่ะป็ระเทศหร่อภูมิภาค โดิยแต�ลุ่ะฐานข้อมูลุ่ 
มีการเก็บรวบรวมข้อมูลุ่ดิ้วยวิธิ์ีการต�าง ๆ โดิยฐานข้อมูลุ่ที�ไดิ้รับความสนใจั ดิังนี�

   4.3.1.1 RAVDESS เป็็นฐานข้อมูลุ่เสียงพูิดิภาษาอังกฤษสำเนียงอเมริกัน อัตราความเร็ว 
ในการพิดูิป็านกลุ่าง ออกเสยีงชื่ดัิเจัน ไม�ค�อยพิบลุ่กัษณ์ะการรวบคำ โดิยแต�ลุ่ะอารมณ์ม์กีารพิดูิในป็ระโยคเดิยีวกนั 
แต�เป็ลุ่ี�ยนอารมณ์์เพิ่�อให้เห็นไดิ้ชื่ัดิเจัน ชื่่ดิข้อมูลุ่แบ�งออกเป็็นเสียงพิูดิป็กติแลุ่ะเสียงร้องเพิลุ่ง เก็บข้อมูลุ่โดิยใชื่้ 
นักแสดิง อัดิเสียงจัากการจัำลุ่องภาพิแวดิลุ่้อมการพิูดิแบบป็ิดิ (close talk) จัำแนกอารมณ์์ตามทฤษฎีอารมณ์์
พิ่�นฐาน (Luna-Jiménez et al., 2021)
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   4.3.1.2 Emo DB เป็็นฐานข้อมูลุ่เสียงพูิดิภาษาเยอรมันสำเนียงเบอร์ลุ่ิน อัตราความเร็ว 
ในการพิดูิสูง พิบลุ่กัษณ์ะการรวบคำค�อนขา้งบ�อย เกบ็ขอ้มลูุ่โดิยใชื่น้กัแสดิง อดัิเสยีงจัากการจัำลุ่องภาพิแวดิลุ้่อม
การพิูดิแบบป็ิดิ (Zhang et al., 2016)

   4.3.1.3 EMOCAP เป็็นฐานข้อมูลุ่เสียงพูิดิภาษาอังกฤษ สำเนียงหลุ่ากหลุ่าย อัตราความเร็ว 
ในการพิูดิป็านกลุ่างจันสูง การออกเสียงหลุ่ากหลุ่าย เป็็นข้อมูลุ่ที�นำมาจัากยูทูบ (YouTube) แลุ่ะส่�อออนไลุ่น ์
เป็็นหลุ่ัก (Busso et al., 2008)

   4.3.1.4 Thai-SER เป็็นฐานข้อมูลุ่เสียงพิูดิภาษาไทย เก็บข้อมูลุ่โดิยใชื่้นักแสดิง อัดิเสียง 
จัากสภาพิแวดิลุ่้อมแบบป็ิดิแลุ่ะแบบเป็ิดิ 

   4.3.1.5 EMOLA เป็น็ฐานขอ้มลูุ่เสยีงพิดูิภาษาไทย เป็น็ขอ้มลูุ่ที�นำมาจัากส่�อลุ่ะครไทย (Kasuriya 
et al., 2019)

  4.3.2 ฐานข้อมูลุ่ภาพิ

  ฐานข้อมูลุ่การแสดิงออกทางสีหน้าที�มีขนาดิใหญ� แลุ่ะมีข้อมูลุ่จัำนวนมากในป็ัจัจั่บัน ไดิ้แก� 
AffectNet (Mollahosseini et al., 2019) ซ้ึ่�งมีการเก็บรวบรวมภาพิใบหน้าที�เป็็นภาพินิ�ง (still image)  
จัากอินเทอร์เน็ต แลุ่ะระบ่อารมณ์์ตามทฤษฎีอารมณ์์พิ่�นฐานร�วมกับการบอกระดิับของอารมณ์์

  จัากฐานข้อมูลุ่การแสดิงออกทางอารมณ์์ผ�านสีหน้าแลุ่ะน�ำเสียงที�มีอยู�ในปั็จัจั่บัน นับว�าเป็็นข้อมูลุ่ 
ที�มีความชื่ัดิเจันแลุ่ะนำไป็ใชื่้ป็ระโยชื่น์ไดิ้หลุ่ากหลุ่าย แต�บริบทของการแสดิงอารมณ์์อาจัมีความคลุ่าดิเคลุ่่�อน 
ไป็จัากการพิูดิค่ยตามรูป็แบบทั�วไป็ที�มักไม�ไดิ้แสดิงอารมณ์์อย�างชื่ัดิเจันนัก ผู้วิจััยจั้งเป็รียบเทียบลุ่ักษณ์ะข้อมูลุ่
จัากฐานข้อมูลุ่ที�มีอยู�กับฐานข้อมูลุ่ที�ไดิ้จัากการจัำลุ่องกระบวนการให้คำป็ร้กษาในการศ้กษานี� ดิังตารางที� 3

ตารางที่่� 3 แสดงความแติกต่ิางระห่ว่างฐานัข้อมูลการแสดงอารมณ์ที�มใีนัปัจจุบัันั เปรียบัเทียบักับัฐานัข้อมูลจากงานัวิจยัครั�งนัี�

ฐานิข้้อมูลเส่ยง ฐานิข้้อมูลภาพ

Thai-SER งานิวิจััยครั�งนิ่� AffectNet งานิวิจััยครั�งนิ่�

ผู่้ให่้ข้อมูล นัักแสดง (ไทย) บัุคคลทั�วไป (ไทย) บัุคคลที�สามารถึส่บัค้นั
ภาพิใบัห่นัา้ได้จากเวบ็ัไซี่ติ์

บัุคคลทั�วไป (ไทย)

บัริบัทของข้อมูล การแสดงแบับัมปีระโยคให่้ 
และการแสดงแบับับัทบัาท
สมมติิ

กระบัวนัการให่้คำปรึกษา
ติามภาวะอารมณ์

ไม่จำกัด กระบัวนัการให่้คำปรึกษา
ติามภาวะอารมณ์
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ฐานิข้้อมูลเส่ยง ฐานิข้้อมูลภาพ

Thai-SER งานิวิจััยครั�งนิ่� AffectNet งานิวิจััยครั�งนิ่�

การบัันัทึกข้อมูล สติูดิโอ
อินัเทอร์เนั็ติผ่่านั Zoom

อินัเทอร์เนั็ติผ่่านั Zoom - อินัเทอร์เนั็ติผ่่านั Zoom

ลักษณะของข้อมูล เป็นัประโยคย่อย ๆ เปน็ัการแสดงนั�ำเสยีง ห่ร่อ
ประโยค

ภาพินัิ�งที�สีห่นั้าชัดเจนั ภ า พิ นัิ� ง ที� แ ส ด ง ก า ร
เคล่�อนัไห่วติ่อเนั่�อง

5. ผู้ลิกี่ารศึกี่ษา 

5.1	 ลุักษณะข้้้อม่ลุท่�ได้้้

จัากการเกบ็ขอ้มลูุ่ตั�งแต�เดิอ่นกนัยายน พิ.ศ. 2564 ถุง้เดิอ่นกม่ภาพินัธิ์ ์พิ.ศ. 2566 มผีูส้นใจัแลุ่ะลุ่งทะเบยีน 
เข้าร�วมโครงการจัำนวนทั�งสิ�น 587 ราย ทั�งนี� มีผู้ที�คะแนนส่ขภาพิจิัตผ�านเกณ์ฑ์ีที�กำหนดิ 286 ราย แลุ่ะ 
ดิำเนินการเก็บข้อมูลุ่เสร็จัสิ�น 125 ราย โดิยคลุ่ิป็วิดิีโอทั�งหมดิสามารถุนำไป็ใชื่้ระบ่อารมณ์์แลุ่ะระบ่อารมณ์์ 
เสร็จัสิ�นแลุ่้วจัำนวน 85 คลุ่ิป็ กลุ่่�มตัวอย�างเป็็นเพิศหญิงแลุ่ะชื่าย มีชื่�วงอาย่ตั�งแต� 18-55 ป็ี ใชื่้สถุิติเชื่ิงพิรรณ์นา
แสดิงรายลุ่ะเอียดิดิังตารางที� 4 แลุ่ะ 5 ดิังนี�

ตารางที่่� 4 จำนัวนัผู่้เข้าร่วมโครงการทั�งห่มด จำแนักเป็นักรณีเก็บัข้อมูลได้และเก็บัข้อมูลพิร้อมระบัุอารมณ์

ข้้อมูลส่วนิตัว เก็บข้้อมูลพร้อมระบุอารมณ์ ข้้อมูลไม่สมบูรณ์ เก็บข้้อมูลรวมที่ั�งหัมด์

เพิศห่ญ่ิง 52 (ร้อยละ 61.2) 30 (ร้อยละ 75) 82 (ร้อยละ 65.6)

เพิศชาย 33 (ร้อยละ 38.8) 10 (ร้อยละ 25) 43 (ร้อยละ 34.4)

รวม 85 (ร้อยละ 100) 40 (ร้อยละ 100) 125 (ร้อยละ 100)

อายุ อายุเฉลี�ย 29 SD 8 (18-55) อายุเฉลี�ย 30 SD 10 (18-53) อายุเฉลี�ย 29 SD 9 (18-55)

ตารางที่่� 5 จำนัวนัข้อมูล จำแนักติามอารมณ์ที�กระติุ้นั

สถี่านิะข้้อมูล
Mood Induction

รวมsad
(neg-de)

angry
(neg-ac)

stress
(neg-ac)

happy
(pos-ac)

relax
(pos-de)

เก็็บข้้อมููล 
รวมูทั้้�งหมูด

35
(ร้อยละ 28)

21
(ร้อยละ 16.8)

22
(ร้อยละ 17.6)

23
(ร้อยละ 18.4)

24
(ร้อยละ 19.2)

125
(ร้อยละ 100)

ข้อมูลไม่สมบัูรณ์ 11
(ร้อยละ 27.5)

9
(ร้อยละ 22.5)

8
(ร้อยละ 20)

6
(ร้อยละ 15)

6
(ร้อยละ 15)

40
(ร้อยละ 100)

เก็บัข้อมูล 
พิร้อมระบัุอารมณ์

24
(ร้อยละ 28.2)

12
(ร้อยละ 14.1)

14
(ร้อยละ 16.5)

17
(ร้อยละ 20)

18
(ร้อยละ 21.2)

85
(ร้อยละ 100)
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ภาพที่่� 2 สัดส่วนัคลิปวิดีโอติามสถึานัะ จำแนักติามอารมณ์ที�ระบัุ

สถ
าน
ะข
�อม
ูล

เก็บขอมูลรวมทั้งหมด

ขอมูลไมสมบูรณ

เก็บขอมูลพรอมระบุอารมณ

0 25 50 75 100 125

sad angry stress happy relax

ข้อมูลุ่ที�เกบ็ได้ิทั�งหมดิ ส�วนมากเป็็นข้อมลูุ่จัากสถุานการณ์์กระต่น้อารมณ์์ทางลุ่บที�มพีิลุ่งังาน ป็ระกอบด้ิวย 
อารมณ์์โกรธิ์แลุ่ะเครียดิ (สีแดิง ดิังภาพิที� 2) โดิยคิดิเป็็นร้อยลุ่ะ 33.4 ของข้อมูลุ่ที�เก็บไดิ้ทั�งหมดิ รองลุ่งมา ค่อ 
กลุ่่�มอารมณ์์ทางลุ่บที�ไม�มีพิลุ่ังงาน ค่อ อารมณ์์เศร้า คิดิเป็็นร้อยลุ่ะ 28 (สีน�ำเงิน ดิังภาพิที� 2) ตามดิ้วยอารมณ์ ์
ทางบวกที�มีไม�มีพิลุ่ังงาน แลุ่ะอารมณ์์ทางบวกที�มีพิลุ่ังงานในสัดิส�วนที�ใกลุ่้เคียงกัน โดิยข้อมูลุ่ในกลุ่่�มอารมณ์ ์
ทางบวกทั�ง 2 รูป็แบบ มีสัดิส�วนที�น้อยกว�าข้อมูลุ่ในกลุ่่�มอารมณ์์ทางลุ่บ (สีเหลุ่่องแลุ่ะสีเขียว ดิังภาพิที� 2)

ทั�งนี� จัากภาพิที� 2 ยังพิบสัดิส�วนที�คลุ่้ายคลุ่้งกันในกลุ่่�มข้อมูลุ่ที�ไม�สมบูรณ์์ กลุ่�าวค่อ คลุ่ิป็วิดิีโอส�วนมาก
เป็น็กลุ่่�มอารมณ์ท์างลุ่บที�มพีิลุ่งังาน ตามด้ิวยอารมณ์์ทางลุ่บที�ไม�มีพิลุ่งังาน โดิยข้อมลูุ่ที�ไม�สมบูรณ์น์ี�เกดิิจัากปั็ญหา
ทางเทคนิคในระหว�างบันท้กข้อมูลุ่ ไดิ้แก� สัญญาณ์อินเทอร์เน็ตไม�คงที� ทำให้คลุ่ิป็วิดิีโอกระต่กหร่อค้างระหว�าง 
ให้ข้อมูลุ่ รวมถุ้งป็ัญหาดิ้านสิ�งแวดิลุ่้อมแลุ่ะสถุานที�ของผู้ร�วมวิจััย เชื่�น มีเสียงรบกวนเกิดิข้�นในขณ์ะให้ข้อมูลุ่  
หร่อการป็รับเป็ลุ่ี�ยนตำแหน�งที�นั�งในระหว�างพิูดิค่ยจันทำให้องค์ป็ระกอบของใบหน้าไม�สมบูรณ์์ 

ส�วนข้อมูลุ่ที�นำมาสร้างฐานข้อมูลุ่ เป็็นข้อมูลุ่ที�ระบ่อารมณ์์ครบถุ้วน มีจัำนวนทั�งสิ�น 85 ชื่่ดิ ซึ่้�งมีสัดิส�วน
เป็็นอารมณ์์ทางลุ่บที�มีพิลัุ่งงาน มากที�ส่ดิโดิยคิดิเป็็นร้อยลุ่ะ 30.6 รองลุ่งมา ค่อ อารมณ์์ทางลุ่บที�ไม�มีพิลัุ่งงาน  
รอ้ยลุ่ะ 28.2 อารมณ์ท์างบวกที�ไม�มพีิลุ่งังาน แลุ่ะอารมณ์ท์างบวกที�มพีิลัุ่งงาน ในสดัิส�วนที�ใกลุ่เ้คยีงกนั โดิยขอ้มลูุ่
ในกลุ่่�มอารมณ์์ทางบวกทั�ง 2 รูป็แบบ มีสัดิส�วนที�น้อยกว�าข้อมูลุ่ในกลุ่่�มอารมณ์์ทางลุ่บเชื่�นเดิียวกัน

5.2	 ข้้้อม่ลุภาพิแลุะเสำ่ยง

จัากข้อมลูุ่ที�ไดิจ้ัากกลุ่่�มตัวอย�างจัำนวน 85 คน ภายใตก้ารจัำลุ่องสถุานการณ์ก์ารใหค้ำป็รก้ษาทางจัติวทิยา
ใน 4 กลุ่่�มอารมณ์์ โดิยมีสัดิส�วนที�ใกลุ่้เคียงกัน ทำให้การศ้กษานี�ไดิ้ช่ื่ดิข้อมูลุ่ภาพิแลุ่ะเสียงจัากกลุ่่�มตัวอย�าง 
ที�แตกต�างกนัทั�งหมดิ 85 ชื่ด่ิขอ้มูลุ่ ที�มีลัุ่กษณ์ะการแสดิงออกทางอารมณ์ผ์�านทางอวจัันภาษาตามจัรงิแลุ่ะมพีิลุ่วตั
ผ�านการสนทนาถุ้งป็ระสบการณ์์ทางอารมณ์์ของกลุ่่�มตัวอย�างแต�ลุ่ะคนซึ่้�งมีลุ่ักษณ์ะเฉพิาะตัวที�แตกต�างกัน  
ซึ่้�งข้อมูลุ่ทั�ง 85 ช่ื่ดิ ครอบคลุ่ม่อารมณ์ท์ี�พิบได้ิบ�อยในบริบทการให้คำป็รก้ษาทางจิัตวิทยา เชื่�น อารมณ์เ์ศร้า เสียใจั 
โกรธิ์ เครียดิ กังวลุ่ มีความส่ข แลุ่ะผ�อนคลุ่าย โดิยข้อมูลุ่ในแต�ลุ่ะส�วนจัะมีลุ่ักษณ์ะ ดิังนี�
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  5.2.1 ข้อมูลภาพ

  จัากการตัดิภาพิที�ไดิ้จัากคลุ่ิป็วิดิีโอความยาว 15-25 นาที ข้อมูลุ่ที�ไดิ้ 1 ชื่่ดิ จัะมีภาพิใบหน้าของ 
กลุ่่�มตัวอย�างซ้ึ่�งเป็็นภาพิต�อเน่�องจัำนวน 3,000-8,000 ภาพิ โดิยรวมถุง้ภาพิในขณ์ะที�กำลัุ่งพูิดิ หร่อมกีารเคลุ่่�อนไหว
อวยัวะบนใบหนา้ แลุ่ะภาพิระหว�างการเป็ลีุ่�ยนอารมณ์์ แลุ่ะในระหว�างชื่ด่ิขอ้มลูุ่แต�ลุ่ะชื่ด่ิ จัะไดิร้บัการระบอ่ารมณ์์
ตามการแบ�งกลุ่่�มอารมณ์์ ซ้ึ่�งสดัิส�วนอารมณ์์จัะแตกต�างกนัไป็ ข้�นอยู�กบัเง่�อนไขการกระต่น้อารมณ์ท์ี�ไดิร้บั ตวัอย�าง
ในชื่่ดิข้อมูลุ่จัากกลุ่่�มตัวอย�างที�ไดิ้รับการกระต่้นอารมณ์์เศร้า อาจัพิบข้อมูลุ่ระบ่อารมณ์์ทางลุ่บที�ไม�มีพิลุ่ังงาน
มากกว�าอารมณ์์ในกลุ่่�มอ่�น แต�ยังสามารถุพิบอารมณ์์อ่�น ๆ ในข้อมูลุ่ช่ื่ดินี�ไดิ้ เชื่�น อารมณ์์ทางลุ่บที�มีพิลุ่ังงาน  
หรอ่อารมณ์์กลุ่่�มทางบวกได้ิ แต�ในสดัิส�วนที�น้อยกว�า เน่�องจัากระหว�างการสนทนาอารมณ์์ที�เกดิิข้�นมคีวามเป็็นพิลุ่วตั 
ระหว�างนักจัิตวิทยาแลุ่ะกลุ่่�มตัวอย�าง

  5.2.2 ข้อมูลเส่ยง

  จัากการตัดิแบ�งชื่�วงเสียงตามการเว้นระยะการพูิดิ ข้อมูลุ่ที�ได้ิ 1 ช่ื่ดิ จัะมีจัำนวนคลิุ่ป็เสียงของ 
กลุ่่�มตัวอย�างป็ระมาณ์ 40-300 ไฟลุ่์ โดิยแต�ลุ่ะไฟลุ่์จัะเป็็นเสียงของกลุ่่�มตัวอย�างที�กำลุ่ังโต้ตอบกับนักจัิตวิทยา  
ซึ่้�งอาจัเป็น็ไดิท้ั�งเสยีงตอบรบัหร่อเสยีงที�เป็ลุ่�งออกมาสั�น ๆ  โดิยไม�มีความหมายในเชื่งิภาษา หรอ่เป็น็วลุ่ทีี�มใีจัความ
ไม�ครบถุ้วน หร่อเป็็นป็ระโยคสมบูรณ์์ที�มีความยาวหลุ่ายวินาที ชื่่ดิข้อมูลุ่แต�ลุ่ะชื่่ดิจัะไดิ้รับการระบ่อารมณ์์ 
ตามการแบ�งกลุ่่�มอารมณ์์ ซึ่้�งสัดิส�วนอารมณ์์จัะแตกต�างกันไป็ ข้�นอยู�กับเง่�อนไขการกระต่้นอารมณ์์ที�ไดิ้รับ 
เชื่�นเดิียวกันกับข้อมูลุ่ภาพิ 

6. กี่ารอภิปรายผู้ลิ 

ผลุ่การศ้กษาครั�งนี� ผู้วิจััยได้ิฐานข้อมูลุ่การแสดิงออกทางอารมณ์์ผ�านทางอวัจันภาษา จัำแนกออกเป็็น
ข้อมูลุ่ภาพิใบหน้าแลุ่ะข้อมูลุ่เสียงที�เก็บบันท้กได้ิจัากสถุานการณ์์จัำลุ่องกระบวนการให้คำป็ร้กษาทางจัิตวิทยา  
ซึ่้�งการแสดิงออกของกลุ่่�มตัวอย�างทั�งหมดิเป็น็การแสดิงอารมณ์ท์ี�เกิดิข้�นตามจัริง แลุ่ะเป็น็ข้อมูลุ่ที�มคีวามลุ่ะเอยีดิ
ในระดิับที�เห็นการเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งทางอารมณ์์ที�เกิดิข้�นในระหว�างการพิูดิค่ย อีกทั�งยังมีความซึ่ับซ้ึ่อน เน่�องจัาก 
การแสดิงออกอาจัมีความคลุ่่มเคร่อ ไม�ชัื่ดิเจัน ซ้ึ่�งเป็็นธิ์รรมชื่าติของการแสดิงออกทางอารมณ์์ของคนทั�วไป็  
รวมถุ้งในบริบทการให้บริการทางจิัตวิทยา หากเป็รียบเทียบกับฐานข้อมูลุ่การแสดิงออกทางใบหน้าที�มีอยู� 
ในป็ัจัจ่ับัน เชื่�น AffectNet จัะพิบว�า ข้อมูลุ่ที�มีอยู�มักเป็็นภาพิใบหน้าที�ตัวแบบกำลุ่ังแสดิงสีหน้าอารมณ์์ใดิ 
อารมณ์์หน้�งอยู� ไม�ใชื่�ภาพิในระหว�างการเคลุ่่�อนไหวหร่อภาพิต�อเน่�อง ทำให้การวิเคราะห์อารมณ์์จัากภาพิ 
แต�ลุ่ะภาพิทำไดิ้ง�ายกว�า ต�างจัากชื่่ดิข้อมูลุ่ภาพิที�ไดิ้จัากการศ้กษานี� ที�ข้อมูลุ่เป็็นลุ่ักษณ์ะภาพิที�มีความต�อเน่�อง 
แลุ่ะอาจัพิบการแสดิงออกผ�านสีหนา้ที�ชื่ดัิเจันไดิน้อ้ย ฐานข้อมลูุ่ของการศก้ษานี�จัง้ชื่�วยให้โมเดิลุ่วิเคราะหอ์ารมณ์์
ไดิ้เรียนรู้อารมณ์์ที�ลุ่ะเอียดิกว�า จันถุ้งในระดิับที�เกิดิการเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งจัากอารมณ์์หน้�งสู�อารมณ์์หน้�ง
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ทั�งนี� เม่�อเทียบกับฐานข้อมูลุ่เสียงที�มีอยู�ในป็ัจัจั่บัน เชื่�น Thai-SER ที�ไดิ้ข้อมูลุ่การแสดิงออกทางอารมณ์์
จัากนกัแสดิงที�แสดิงอารมณ์ผ์�านน�ำเสยีงตามโจัทยท์ี�กำหนดิ ซึ่้�งขอ้มลูุ่ที�ไดิจ้ัะมคีวามชื่ดัิเจันตามลุ่กัษณ์ะการแสดิง 
ในขณ์ะที�ข้อมูลุ่เสียงที�ได้ิจัากการศ้กษานี� ได้ิจัากกลุ่่�มตัวอย�างที�เป็็นบ่คคลุ่ทั�วไป็ ผ�านกระบวนการให้คำป็ร้กษา
ทางจิัตวิทยา ความแตกต�างระหว�างตัวแบบที�ให้ข้อมูลุ่แลุ่ะกระบวนการให้ไดิ้มาซึ่้�งข้อมูลุ่ แสดิงให้เห็นว�า  
ข้อมูลุ่ที�ได้ิจัากการศ้กษาครั�งนี�สอดิคลุ้่องกับวัตถุ่ป็ระสงค์ที�จัะใชื่้ในการวิเคราะห์อารมณ์์จัากน�ำเสียง 
ในระหว�างการให้บริการทางจัิตวิทยามากกว�า เน่�องจัากการแสดิงอารมณ์์ผ�านน�ำเสียงในแง�ของการแสดิง  
แลุ่ะการให้คำป็ร้กษาจัริงจัะมีระดิับของอารมณ์์ที�แตกต�างกัน

7. ข�อสรุป 

ผลุ่จัากการศ้กษา ทำให้ได้ิข้อมูลุ่การแสดิงออกทางอารมณ์์ผ�านอวัจันภาษาของคนไทยผ�านใบหน้า 
แลุ่ะน�ำเสียงในบริบทการให้คำป็ร้กษาทางจิัตวิทยาจัากกลุ่่�มตัวอย�างจัำนวน 85 คน ซ้ึ่�งข้อมูลุ่ที�มีอยู�จัะได้ิรับ 
การระบ่อารมณ์์ 5 กลุ่่�ม ได้ิแก� อารมณ์์เชื่ิงลุ่บที�มีพิลัุ่งงาน อารมณ์์เชื่ิงลุ่บที�ไม�มีพิลัุ่งงาน อารมณ์์เชื่ิงบวกที��มี 
พิลุ่ังงาน อารมณ์์เชื่ิงบวกที�ไม�มีพิลุ่ังงาน แลุ่ะอารมณ์์เฉย ๆ เพิ่�อใชื่้เป็็นฐานข้อมูลุ่สำหรับพิัฒนาป็ัญญาป็ระดิิษฐ์ 
เกี�ยวกับการแสดิงออกทางอารมณ์์ผ�านทางอวัจันภาษาของคนไทย ซึ่้�งผู้มีความป็ระสงค์จัะขอเข้าถุ้งฐานข้อมูลุ่ 
ต้องทำเร่�องขออน่ญาตมาที�ศูนย์เทคโนโลุ่ยีแลุ่ะนวัตกรรมส่ขภาพิจิัตป็ระเทศไทย คณ์ะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลุ่ัยมหิดิลุ่ โดิยคณ์ะผู้วิจััยจัะพิิจัารณ์าให้ใชื่้งานตามความเหมาะสม เพิ่�อเป็็นการป็กป็้องสิทธิ์ิแลุ่ะ 
ความเป็็นส�วนตัวของผู้เข้าร�วมวิจััย

8. ข�อเสนอแนะ 

8.1	 ข้้้อเสำนิ้อแนิ้ะสำำาหรับการศึกษาในิ้อนิ้าคตั

ฐานข้อมูลุ่ที�ไดิ้จัากการศ้กษานี� แม้จัะมีการกำหนดิลุ่ักษณ์ะการแสดิงอารมณ์์อ้างอิงตามระบบ FACS  
ที�คัดิเลุ่่อกมาแลุ้่วว�าเป็็นรูป็แบบการแสดิงออกที�พิบได้ิในหลุ่ายวัฒนธิ์รรม แต�ในการศ้กษานี�ยังไม�มีการกลุ่�าวถุ้ง
ลุ่ักษณ์ะการแสดิงอารมณ์์ที�พิบในกลุ่่�มตัวอย�างคนไทยว�าแตกต�างหร่อสอดิคลุ่้องกับเกณ์ฑี์ที�คัดิเลุ่่อกไว้หร่อไม� 
อย�างไร หากมีการศก้ษาถุง้ลัุ่กษณ์ะการแสดิงออกที�พิบเพิิ�มเติม จัะเป็็นป็ระโยชื่น์ต�อการพัิฒนาความเข้าใจัเกี�ยวกับ
การแสดิงออกทางอารมณ์์ผ�านทางสีหน้าแลุ่ะน�ำเสียงในวัฒนธิ์รรมไทยมากยิ�งข้�น

นอกจัากนี� ควรมีการศ้กษาวิเคราะห์ทางสถิุติเพิ่�อเป็รียบเทียบฐานข้อมูลุ่ในการศ้กษานี�กับฐานข้อมูลุ่ 
ที�มอียู�ในป็จััจ่ับนั เชื่�น AffectNet หรอ่ Thai-SER ว�าแต�ลุ่ะงานมขีอ้ดิ-ีขอ้ดิอ้ยต�อการพิฒันาโมเดิลุ่วเิคราะหอ์ารมณ์์
ในคนไทยอย�างไร
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8.2	 ข้้้อเสำนิ้อแนิ้ะเช์์ิงนิ้โยบายสำำาหรับกิจัการสำ่�อสำารด้้ิจัิทัลุ

ในอนาคต การได้ิรบัการสนับสนน่อินเทอร์เนต็ความเรว็สงูอาจัมีส�วนชื่�วยในการพัิฒนาคณ่์ภาพิของข้อมลูุ่ 
หร่อลุ่ดิความผิดิพิลุ่าดิจัากการเก็บข้อมูลุ่ในรูป็แบบออนไลุ่น์ไดิ้ดิีข้�น

8.3	 ข้้้อเสำนิ้อแนิ้ะสำำาหรับการนิ้ำาฐานิ้ข้้้อม่ลุไป็ใช์์้ป็ระโยช์์นิ้์

ฐานขอ้มูลุ่การแสดิงออกทางอารมณ์ผ์�านอวจัันภาษาที�ไดิจ้ัากการศก้ษาครั�งนี� ถุอ่เป็น็ข้อมูลุ่การแสดิงออก
ทางอารมณ์ท์ี�มีความเฉพิาะเจัาะจังในบรบิทของการบำบัดิหร่อการให้คำป็รก้ษาทางจิัตวิทยาในกลุ่่�มป็ระชื่ากรไทย 
เหมาะจัะใชื่เ้ป็น็ฐานขอ้มลูุ่สำหรบัพิฒันาโมเดิลุ่วเิคราะหอ์ารมณ์จ์ัากภาพิใบหนา้ แลุ่ะน�ำเสยีงเพิ่�อใชื่ใ้นงานบรกิาร
ดิ้านส่ขภาพิจิัตในป็ระเทศไทย เน่�องมาจัากกระบวนการได้ิมาซ้ึ่�งข้อมูลุ่เป็็นการจัำลุ่องกระบวนการให้คำป็ร้กษา 
มีการกระต่้นให้กลุ่่�มตัวอย�างเกิดิอารมณ์์ต�าง ๆ ครอบคลุ่่มปั็ญหาทางอารมณ์์ที�สามารถุพิบได้ิในการบำบัดิจัริง 
ในกลุ่่�มตัวอย�างที�เป็็นบค่คลุ่ทั�วไป็ ขอ้มลูุ่ทั�งเสียงแลุ่ะภาพิได้ิจัากการแสดิงออกตามธิ์รรมชื่าติ ซ้ึ่�งมทีั�งขอ้มลูุ่ที�ชื่ดัิเจัน
แลุ่ะคลุ่ม่เครอ่ซึ่บัซึ่อ้นตามลุ่กัษณ์ะการแสดิงออกทางอารมณ์์ที�พิบไดิใ้นบริบทของวัฒนธิ์รรมไทย ทั�งยังเป็น็ข้อมลูุ่
ที�ลุ่ะเอียดิในระดิับการเป็ลุ่ี�ยนอารมณ์์ ต�างจัากฐานข้อมูลุ่ที�มีในป็ัจัจั่บัน เชื่�น Thai-SER ที�แม้ว�าจัะมีข้อมูลุ่น�ำเสียง
ที�ส่�อถุ้งอารมณ์์ต�าง ๆ แต�ข้อมูลุ่เหลุ่�านั�นมีความชัื่ดิเจันระดัิบหน้�งจัากการแสดิงบทบาทสมมติตามอารมณ์ ์
ที�กำหนดิให้ แลุ่ะ AffectNet ซึ่้�งเป็็นฐานข้อมูลุ่ภาพินิ�งที�มีลุ่ักษณ์ะการแสดิงออกที�ชื่ัดิเจัน อีกทั�งยังเป็็นภาพิที�
รวบรวมจัากอินเทอร์เน็ตแลุ่ะมีความหลุ่ากหลุ่ายทางเชื่่�อชื่าติ วัฒนธิ์รรม ซึ่้�งในความเป็็นจัริง บ่คคลุ่ทั�วไป็ที�อยู�ใน
ภาวะอารมณ์์ต�าง ๆ ตามบริบทการบำบัดิหร่อให้คำป็ร้กษาทางจิัตวิทยาในวัฒนธิ์รรมไทย อาจัมีการแสดิงออก 
ที�แตกต�างจัากการแสดิงตามบทบาท

กี่ิตีตีิกี่รรมประกี่าศ 
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บที่คัดย่อ

งานวิจััยนี�ศ้กษารูป็แบบการโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทัศน์ระบบดิิจัิทัลุ่ ศ้กษาความคิดิเห็นของ 
ผู้มสี�วนไดิส้�วนเสยีต�อแนวทางการโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทศันร์ะบบดิจิัทิลัุ่ แลุ่ะศก้ษาแนวทางการโฆษณ์าแฝ่ง
ในรายการโทรทศัน์ระบบดิจิัทิลัุ่ที�สอดิคลุ้่องกบัการกำกบัดูิแลุ่ของ กสทชื่. ในมติขิองการค่ม้ครองผูบ้รโิภค โดิยใช้ื่วธิิ์วีจิัยั
แบบผสมผสาน ไดิ้แก� การศ้กษาเอกสาร การวิเคราะห์เน่�อหารูป็แบบการนำเสนอการโฆษณ์าแฝ่ง การสัมภาษณ์์
เชื่ิงลุ่้ก การวิจััยเชื่ิงสำรวจั การวิจััยป็ฏิบัติการทางสังคม แลุ่ะการจััดิการป็ระชื่่มแสดิงความคิดิเห็น ผลุ่การศ้กษา
พิบว�า รปู็แบบการโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทัศนร์ะบบดิจิัทิลัุ่แตกต�างไป็จัากทฤษฎใีนอดีิต โดิยปั็จัจับ่นัแบ�งเป็น็ 
5 กลุ่่�ม ค่อ การพิูดิถุ้งสินค้า การนำเสนอภาพิอย�างเดิียว การแสดิงป็ระสบการณ์์การใชื่้ การนำเสนอขายสินค้า 
แลุ่ะ VTR สนับสน่นรายการ สำหรับการนำเสนอโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทัศน์ระบบดิิจัิทัลุ่ที�เหมาะสม  
ผู้มีส�วนไดิ้ส�วนเสียเห็นว�า ควรพิิจัารณ์าวัตถุ่ป็ระสงค์แลุ่ะโครงสร้างรายการ ความต้องการของผู้ชื่ม แลุ่ะนำเสนอ
เน่�อหาด้ิวยข้อเท็จัจัริงของสินค้า นอกจัากนั�น ต้องคำนง้ถุง้ระยะเวลุ่าแลุ่ะจัำนวนครั�งที�นำเสนอ รวมถุง้ขนาดิภาพิด้ิวย 
สำหรับแนวทางการโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทัศน์ระบบดิิจัิทัลุ่ที�สอดิคลุ่้องกับการกำกับดิูแลุ่ของ กสทชื่.  
ควรพิจิัารณ์า 5 องค์ป็ระกอบ คอ่ ป็ระเภทรายการ ป็ระเภทของสนิค้าที�ต้องการโฆษณ์าแฝ่ง รปู็แบบการโฆษณ์าแฝ่ง 
ทั�วไป็ รูป็แบบการโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทัศน์สำหรับแต�ลุ่ะป็ระเภทรายการ แลุ่ะการแจั้งเต่อนว�า 
มีการโฆษณ์าแฝ่ง

คำสำคัญ: การโฆษณ์าทางโทรทัศน์ การโฆษณ์าแฝ่ง แนวทางการโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทัศน์ การค่้มครอง 
 ผู้บริโภค ความอยู�รอดิของผู้ป็ระกอบกิจัการโทรทัศน์
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Abstract 

This research aims to study the formats of product placement on digital television, explore 
opinions of stakeholders on the guidelines for product placement, and identify guidelines for 
product placement in conformity with the NBTC's regulations from the perspective of consumer 
protection. As a mixed method research, various research methods were employed, including 
documentation analysis, product placement content analysis, in-depth interviews, survey 
research, social laboratory research, and panel discussions. The research found that product 
placement formats on digital television are different from theories in the past. Currently,  
there are five forms of product placement on digital television, namely product mention, product 
presence, product experience, product for sale, and supportive VTR. From stakeholders’ opinions, 
appropriate product placement on digital television should align with program objectives, 
structure, audience preferences, and ensure factual accuracy. Duration, quantity, and picture 
size of the advertisement should also be considered. The guidelines for product placement on 
digital television that conform to the NBTC’s regulations should consider these five factors, 
namely, types of programs, types of products, formats of general product placement, suitable 
formats for each type of program, and audience notification on product placement.

Keywords: television advertising, product placement, product placement guidelines, consumer  
 protection, survival of television operators

1. บที่นำ

การโฆษณ์า (advertising) เป็็นรูป็แบบของการส่�อสารการตลุ่าดิที�สำคัญ กลุ่�าวค่อ นอกจัากจัะชื่�วย 
ส�งเสรมิการขายสนิคา้หร่อบรกิารของเจัา้ของสนิคา้แลุ่ว้ ยงัเป็น็แหลุ่�งรายไดิส้นบัสนน่ในการผลุ่ติรายการโทรทศัน์ 
โดิยเฉพิาะอย�างยิ�ง รายการโทรทัศน์ที�ไดิ้รับความนิยม (rating) จัากผู้บริโภคในระดิับสูง ทำให้ผู้ผลิุ่ตรายการ
โทรทัศน์สามารถุกำหนดิอัตราค�าโฆษณ์าสำหรับรายการนั�น ๆ ไดิ้สูงไป็ดิ้วย อย�างไรก็ตาม ดิ้วยเทคโนโลุ่ยีดิิจัิทัลุ่
นำไป็สู�พิฤติกรรมของผู้ชื่มที�เป็ลีุ่�ยนแป็ลุ่งแลุ่ะกระทบต�อผู้ป็ระกอบอ่ตสาหกรรมส่�อโทรทัศน์ จัากข้อมูลุ่ของ 
นีลุ่เส็น ป็ระเทศไทย พิบว�า คนไทยมีการดิูสตรีมมิง (streaming) ใน พิ.ศ. 2565 เติบโตข้�นถุ้งร้อยลุ่ะ 97 จัาก 
พิ.ศ. 2564 แลุ่ะร้อยลุ่ะ 36 ดิโูทรทัศนใ์นรูป็แบบสตรีมมงิผ�านแพิลุ่ตฟอร์มออนไลุ่น์ เชื่�น แอป็พิลิุ่เคชัื่นหร่อเวบ็ไซึ่ต์
ของสถุานีโทรทัศน์ชื่�องต�าง ๆ แทนการรับชื่มผ�านโทรทัศน์ (ผู้จััดิการออนไลุ่น์, 2566) 

ดิ้วยเหต่ดิังกลุ่�าว ส�งผลุ่กระทบต�ออ่ตสาหกรรมรายการโทรทัศน์ อาจัพิิจัารณ์าไดิ้ดิังนี� 1) ผู้บริโภค 
มีพิฤติกรรมหลุ่ีกเลุ่ี�ยงการโฆษณ์าระหว�างรายการซึ่้�งมีวัตถุ่ป็ระสงค์ของการโฆษณ์าที�ชื่ัดิแจั้ง ทำให้นักการส่�อสาร
การตลุ่าดิ เจั้าของสินค้า ต้องหากลุ่ย่ทธิ์์โฆษณ์าที�สามารถุโน้มน้าวใจัรูป็แบบใหม� ๆ 2) ในย่คของเทคโนโลุ่ยี 
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ดิจิัทิลัุ่ทำใหผู้รั้บชื่มรายการมทีางเลุ่อ่กในการรบัชื่มไดิม้าก นอกจัากสถุานโีทรทศันจ์ัะมจีัำนวนมากข้�น ส่�อออนไลุ่น์ 
ส่�อสังคมออนไลุ่น์ (social media) แพิลุ่ตฟอร์มต�าง ๆ ต�างนำเสนอเน่�อหาที�หลุ่ากหลุ่าย แย�งชื่ิงความสนใจั 
ของผู้ชื่มมากข้�น ทำให้เจั้าของสินค้าม่�งผลุ่ิตเน่�อหาที�สร้างความสนใจัให้ผู้บริโภคดิ้วยการใชื่้แบรนดิ์เป็็นเน่�อหา
รายการ (branded content marketing) ที�สามารถุสร้างความสนใจัแลุ่ะเข้าถุ้งผู้บริโภคไดิ้มากกว�า 3) จัำนวน
ชื่�องรายการที�เพิิ�มมากข้�น ทำให้แต�ลุ่ะรายการ แต�ลุ่ะสถุานีสามารถุออกแบบรายการให้เข้าถุ้งกลุ่่�มผู้บริโภค 
ที�แตกต�างกัน ทำให้การวางแผนส่�อโฆษณ์าดิ้วยการออกโฆษณ์าระหว�างรายการชื่ิ�นเดิียวกันท่กรายการ ท่กสถุานี
เชื่�นเดิิม ไม�สามารถุทำไดิ้อย�างมีป็ระสิทธิ์ิภาพิ 4) อ่ป็กรณ์์แลุ่ะแพิลุ่ตฟอร์มการรับชื่มรายการอำนวยความสะดิวก
ให้ผู้บริโภคกดิข้าม ป็ิดิรับ หร่อหลุ่ีกเลุ่ี�ยงการรับชื่มโฆษณ์าระหว�างรายการไดิ้ง�าย ทำให้ผู้บริโภคสามารถุควบค่ม
ชื่�องทางแลุ่ะชื่�วงเวลุ่าในการรับชื่มรายการไดิ้มากข้�น ส�งผลุ่ให้โฆษณ์าระหว�างรายการลุ่ดิป็ระสิทธิิ์ภาพิ 
ในการส่�อสารลุ่งไป็ (Smith et al., 2009) แลุ่ะ 5) การผลิุ่ตโฆษณ์าแฝ่งเป็็นการใชื่้งบป็ระมาณ์ในการเข้าถุ้ง 
กลุ่่�มผูร้บัสารที�ค่ม้ค�าแลุ่ะมปี็ระสทิธิ์ภิาพิ เน่�องจัากบางครั�งการผลุ่ติโฆษณ์าแฝ่งมคี�าใชื่จ้ั�ายถุกูกว�าการผลุ่ติโฆษณ์า
ระหว�างรายการ อีกทั�งไม�ต้องกังวลุ่ว�าผู้รับสารจัะใชื่้เทคโนโลุ่ยีเป็ลุ่ี�ยนชื่�องรายการหนีในขณ์ะโฆษณ์าคั�นรายการ 
(Lee et al., 2012) 

จัากสภาพิการณ์์ที�เป็ลีุ่�ยนแป็ลุ่งไป็ดิังกลุ่�าว ผู้ผลิุ่ตรายการโทรทัศน์จั้งต้องป็รับตัวหารูป็แบบใหม� ๆ  
ในการโฆษณ์าเพิ่�อสร้างความอยู�รอดิให้กับธิ์่รกิจัรายการโทรทัศน์ การโฆษณ์าจ้ังมีทั�งการโฆษณ์าแบบดิั�งเดิิมค่อ
การโฆษณ์าระหว�างรายการแลุ่ะการโฆษณ์าในเน่�อหารายการที�ป็รากฏในรูป็แบบที�หลุ่ากหลุ่าย โดิยเฉพิาะ 
การโฆษณ์าแฝ่ง (product placement) ซึ่้�งค�าใชื่้จั�ายสำหรับโฆษณ์าแฝ่งโตข้�นอย�างรวดิเร็วเม่�อเป็รียบเทียบกับ
ค�าใชื่้จั�ายสำหรับโฆษณ์าทั�วไป็ โดิยเฉพิาะกลุ่่�มสินค้าอ่ป็โภคบริโภคที�มักมีการโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทัศน์ 
จัำนวนมาก (Corkindale et al., 2021) สอดิคลุ่้องกับสถุิติค�าใชื่้จั�ายการโฆษณ์าแฝ่งจัากรายงานของ Statista  
ซึ่้�งเป็็นแพิลุ่ตฟอร์มข้อมูลุ่แลุ่ะระบบธิ์่รกิจัระดิับโลุ่กที�รวบรวมสถิุติ รายงาน แลุ่ะข้อมูลุ่เชื่ิงลุ้่ก คาดิการณ์์ว�า 
ใน พิ.ศ. 2567 (ค.ศ. 2024) รายไดิ้จัากการโฆษณ์าแฝ่งของป็ระเทศต�าง ๆ ทั�วโลุ่ก จัะมีมูลุ่ค�าป็ระมาณ์  
32.73 พิันลุ่้านดิอลุ่ลุ่าร์สหรัฐ เพิิ�มข้�นจัากป็ระมาณ์ 29 พิันลุ่้านดิอลุ่ลุ่าร์สหรัฐ ในป็ีก�อนหน้า ซึ่้�งเพิิ�มข้�น 
เก่อบรอ้ยลุ่ะ 13 ต�อป็ ีตามการป็ระมาณ์การดัิงกลุ่�าว โดิยสหรัฐอเมรกิาเพิยีงป็ระเทศเดีิยวคดิิเป็น็สดัิส�วนมากกว�า
คร้�งหน้�งของการใชื่้จั�ายทั�วโลุ่กในการโฆษณ์าแฝ่ง คาดิว�าจัะขยายตัวอย�างต�อเน่�องตามกระแสโลุ่ก โดิยจัะมีมูลุ่ค�า
ป็ระมาณ์ 18.5 พิันลุ่้านดิอลุ่ลุ่าร์สหรัฐ

การโฆษณ์าแฝ่งจัง้เกดิิข้�นในฐานะผูส้นบัสนน่รายการที�ชื่�วยทำใหผู้้ป็ระกอบการมรีายไดิส้ำหรบัผลุ่ติรายการ
ขณ์ะเดิียวกันการโฆษณ์าแฝ่งอาจัส�งผลุ่กระทบในเชื่ิงลุ่บต�อผู้บริโภคไดิ้ดิ้วยเชื่�นกัน เชื่�น 1) ป็ัญหาที�เกิดิจัาก 
การปิ็ดิบังว�าเป็็นการโฆษณ์า หร่อไม�แสดิงให้เห็นชื่ัดิเจันว�าเป็็นการโฆษณ์า ทำให้ผู้ชื่มขาดิการระมัดิระวังจัาก 
การโน้มน้าวใจัของเจั้าของสินค้า เน่�องจัากไม�ทราบวัตถุ่ป็ระสงค์ที�แท้จัริงของการนำเสนอสรรพิค่ณ์ ค่ณ์สมบัติ 
หร่อค่ณ์ป็ระโยชื่น์ของสินค้านั�น ๆ ในเน่�อหาของรายการ 2) การนำเสนอการโฆษณ์าแฝ่งในเน่�อหารายการที�ม ี
ผู้รบัชื่มเป็็นเด็ิกหรอ่เยาวชื่น อาจัเป็็นการใช้ื่ป็ระโยชื่น์จัากความอ�อนเยาว์ของเดิก็แลุ่ะเยาวชื่น 3) การโฆษณ์าแฝ่ง 
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ที�ไม�สอดิคลุ้่องกับเน่�อหารายการ เป็็นสิ�งที�ก�อให้เกิดิความระคายเค่องใจัของผู้ชื่ม หร่อขัดิขวางส่นทรียภาพิ 
ในการรับชื่มเน่�อหารายการ 4) ป็ระเภทของสินค้าที�แทรกเข้าไป็ในเน่�อหารายการเป็็นสินค้าที�ไม�เหมาะสม  
หร่อเป็็นสินค้าที�ไม�ไดิ้รับอน่ญาตให้โฆษณ์า เชื่�น เหลุ่้า เบียร์ บ่หรี� หร่อเป็็นสินค้าที�ไม�สอดิคลุ่้องกับเน่�อหาหลุ่ัก 
ของรายการ ทำให้เกิดิความรำคาญเม่�อมีโฆษณ์าเข้ามาคั�น หร่อทำให้ผู้ผลุ่ิตต้องมีการป็รับเป็ลุ่ี�ยนเน่�อหารายการ
ให้สอดิคลุ่้องกับสินค้า ทำให้เกิดิผลุ่กระทบต�ออรรถุรสของการรับชื่มเน่�อหารายการ

การมีแนวทางการโฆษณ์าแฝ่งที�สามารถุเป็็นแหลุ่�งรายไดิ้ของรายการโทรทัศน์ แลุ่ะไม�กระทบต�อสิทธิ์ิ 
ผู้บริโภคจั้งเป็็นสิ�งสำคัญ สำหรับในป็ระเทศไทย จัากการทบทวนวรรณ์กรรมพิบว�า ยังไม�มีข้อมูลุ่พิ่�นฐานเกี�ยวกับ
รูป็แบบโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทัศน์ระบบดิิจัิทัลุ่ ตลุ่อดิจันการรับรู้ ทัศนคติ แลุ่ะพิฤติกรรมของผู้บริโภค 
ที�มีต�อรูป็แบบโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทัศน์ระบบดิิจัิทัลุ่ ตลุ่อดิจันผลุ่กระทบในเชื่ิงสังคมแลุ่ะเชื่ิงเศรษฐกิจั 
จัากการเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งสภาพิการณ์์ดิังกลุ่�าวโดิยตรง

อย�างไรก็ตาม แม้ว�าจัะมีการกำหนดิแนวทางการกำกับดิูแลุ่โฆษณ์าถูุกกำหนดิอยู�ภายใต้พิระราชื่บัญญัติ
การป็ระกอบกจิัการกระจัายเสยีงแลุ่ะกจิัการโทรทศัน์ พิ.ศ. 2551 แลุ่ะป็ระกาศคณ์ะกรรมการกจิัการกระจัายเสยีง  
กจิัการโทรทศัน ์แลุ่ะกจิัการโทรคมนาคมแห�งชื่าต ิ(ป็ระกาศ กสทชื่.) เร่�อง การกระทำที�เป็น็การเอาเป็รยีบผูบ้รโิภค
ในกิจัการกระจัายเสียงแลุ่ะกิจัการโทรทัศน์ พิ.ศ. 2555 (สำนักงาน กสทชื่., 2559ก; 2559ข) แต�ข้อกำหนดิ 
ตามแนวทางดิังกลุ่�าวเป็็นการกำหนดิแนวทางกว้าง ๆ สำหรับการโฆษณ์า จั้งควรมีการพิิจัารณ์าความครอบคลุ่่ม
แนวทางที� เหมาะสมสำหรับรูป็แบบการโฆษณ์าที�หลุ่ากหลุ่ายจัากการป็รับตัวของรูป็แบบการโฆษณ์า 
ในสภาพิการณ์์ที�เป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งไป็ในย่คดิิจัิทัลุ่ แลุ่ะผลุ่กระทบจัากการระบาดิของโควิดิ-19 จั้งมีความจัำเป็็น 
อย�างยิ�งที�จัะต้องมีการศ้กษาหาแนวทางที�เหมาะสมในการกำกับดูิแลุ่การโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทัศน์ 
ระบบดิิจิัทัลุ่ในป็ัจัจั่บัน เพิ่�อให้ผู้ที�เกี�ยวข้องสามารถุสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ที�เป็็นป็ระโยชื่น์ต�อสังคม ผู้ชื่ม  
แลุ่ะนำไป็สู�การอยู�รอดิของผู้ป็ระกอบการแลุ่ะผู้ป็ระกอบวิชื่าชื่ีพิส่�อต�อไป็

2. วัตีถุุประสงค์

2.1 เพิ่�อศ้กษารูป็แบบการโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทัศน์ระบบดิิจัิทัลุ่ 
2.2 เพิ่�อศ้กษาความคิดิเห็นของผู้มีส�วนได้ิส�วนเสียต�อแนวทางการโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทัศน์ 

ระบบดิิจัิทัลุ่
2.3 เพิ่�อศ้กษาแนวทางการโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทัศน์ระบบดิิจัิทัลุ่ในมิติการค่้มครองผู้บริโภค  

แลุ่ะการอยู�รอดิของผู้ป็ระกอบกิจัการโทรทัศน์
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3. ขอบเขตีของกี่ารศึกี่ษา

การวิจััยครั�งนี�ศ้กษาแนวทางการโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทัศน์ระบบดิิจิัทัลุ่ โดิยม่�งให้รายลุ่ะเอียดิ 
ของการโฆษณ์าแฝ่งในเน่�อหารายการโทรทัศน์ หร่อนำเสนอสินค้าหร่อบริการในเน่�อหารายการโทรทัศน์  
(tie-in advertising) เป็น็หลุ่กั โดิยสอดิคลุ่อ้งกบัแนวทางกำกบัดิแูลุ่โฆษณ์าทางโทรทศันข์องคณ์ะกรรมการกจิัการ
กระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ แลุ่ะกิจัการโทรคมนาคมแห�งชื่าติ (กสทชื่.) จัากมิติการค่้มครองผู้บริโภคแลุ่ะ 
การอยู�รอดิของผู้ป็ระกอบกิจัการโทรทัศน์ โดิยกำหนดิแนวทางการโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทัศน์ระบบดิิจิัทัลุ่ 
ใหค้รอบคลุ่ม่กับรูป็แบบการโฆษณ์าแฝ่งที�ป็รากฏในรายการโทรทัศน์ระบบดิจิิัทลัุ่ในปั็จัจับั่นสำหรับแต�ลุ่ะป็ระเภท
รายการโทรทัศน์ โดิยรับฟังความคิดิเห็นผู้มีส�วนไดิ้ส�วนเสีย ไดิ้แก� ตัวแทนผู้ป็ระกอบกิจัการโทรทัศน์ระบบดิิจัิทัลุ่ 
ตวัแทนองคก์รวชิื่าชื่พีิที�เกี�ยวขอ้ง ตวัแทนองคก์รกำกบัดิแูลุ่ ตวัแทนองคก์รดิา้นการค่ม้ครองผู้บรโิภค แลุ่ะตวัแทน
นักวิชื่าการ รวมทั�งผู้บริโภคหร่อผู้ชื่มรายการโทรทัศน์ระบบดิิจัิทัลุ่

4. วิธิ์่กี่ารศึกี่ษา

การวิจััยครั�งนี�เป็็นการวิจััยแบบหลุ่ายขั�นตอนดิ้วยการวิจััยแบบผสมผสาน (mixed method research) 
ไดิ้แก� การศ้กษาเอกสาร การวิเคราะห์เน่�อหารูป็แบบการนำเสนอโฆษณ์าแฝ่ง การสัมภาษณ์์เชื่ิงลุ่้ก 
ผู้มีส�วนไดิ้ส�วนเสีย จัำนวน 30 คน การวิจััยเชื่ิงสำรวจั การวิจััยป็ฏิบัติการทางสังคม แลุ่ะการจััดิการป็ระชื่่ม 
แสดิงความคิดิเห็น โดิยออกแบบในลัุ่กษณ์ะขั�นตอนที�หลุ่ากหลุ่าย (multiphase design) มีการเก็บข้อมูลุ่ 
ทั�งแบบคู�ขนานแลุ่ะแบบลุ่ำดิับขั�น เพิ่�อนำผลุ่การวิจััยมาตีความร�วมกัน โดิยมีขั�นตอนการดิำเนินการ ดิังนี�

ระยะทั่� 1 กิารศึกิษารูปแบบกิารโฆษณาแฝงทัางโทัรทััศน์ระบบดิิจิทััล

ขั�นตอนที� 1.1 การศ้กษาเอกสาร (documentary research) การวิจััย ตำรา หร่องานวิชื่าการต�าง ๆ  
ที�รวบรวมเกี�ยวกับการโฆษณ์าแฝ่งในเน่�อหารายการโทรทัศน์

ขั�นตอนที� 1.2 การวิเคราะห์เน่�อหา (content analysis) รูป็แบบการนำเสนอโฆษณ์าแฝ่ง 
ในส่�อโทรทัศน์ดิิจิัทัลุ่ ใน พิ.ศ. 2565 รวมทั�งสิ�น 88 รายการ จัาก 10 สถุานีโทรทัศน์ที�มียอดิการรับชื่มสูงส่ดิ  
10 อันดิับ จัากการจััดิอันดิับของบริษัท เดิอะ นีลุ่เส็น คอมป็ะนี (ป็ระเทศไทย) จัำกัดิ ในไตรมาสแรก 
ของ พิ.ศ. 2565 (TV Digital Watch, 2022) ป็ระกอบดิ้วย 1) ชื่�องรายการ 7HD 2) ชื่�องรายการ 3HD  
3) ชื่�องรายการ Mono 29 4) ชื่�องรายการ One 31 5) ชื่�องรายการ Workpoint TV 6) ชื่�องรายการ Thairath TV  
7) ชื่�องรายการ Amarin TV 8) ชื่�องรายการ 8 9) ชื่�องรายการ PPTV HD แลุ่ะ 10) ชื่�องรายการ True4U  
ดิ้วยการบันท้กลุ่งตารางการลุ่งรหัสรูป็แบบโฆษณ์า (coding sheet) ในแบบลุ่งรหัสรูป็แบบโฆษณ์าที�ป็รากฏ 
ในรายการโทรทัศน์ระบบดิิจัิทัลุ่ โดิยใชื่้วิธิ์ีการตรวจัสอบสามเส้าดิ้านผู้ศ้กษาวิจััย (investigator triangulation) 
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โดิยการทดิสอบการลุ่งรหัสข้อมูลุ่ เพิ่�อตรวจัสอบว�า ผู้เข้าร�วมวิจััยแต�ลุ่ะคนให้ข้อมูลุ่เหม่อนกันหร่อแตกต�างกัน
หร่อไม� ไดิ้ค�าสถุิติค�าแคป็ป็้า (Kappa: K) เท�ากับ 0.596 แสดิงว�ามีความสอดิคลุ่้องระหว�างผู้เข้าร�วมวิจััย 
อยู�ในระดิับดิีมาก (Fleiss et al., 2003) จัากนั�นวิเคราะห์โดิยการใชื่้สถุิติเชื่ิงพิรรณ์นา (descriptive statistic) 
ไดิ้แก� ค�าความถุี� ค�าร้อยลุ่ะ แลุ่ะนำเสนอรูป็แบบของโฆษณ์าที�มีการใชื่้จัริงในป็ัจัจั่บัน

ระยะทั่� 2 กิารศกึิษาความคดิิเหน็ของผูม้ส่�วนไดิส้�วนเสย่ติ�อแนวทัางกิารโฆษณาแฝงในรายกิารโทัรทััศน์
ระบบดิิจิทััล 

ขั�นตอนที� 2.1 การสัมภาษณ์์เชื่ิงลุ่้ก (in-depth interview) จัากผู้ให้ข้อมูลุ่ 30 คน จัาก 5 กลุ่่�ม ไดิ้แก� 
ตัวแทนผู้ป็ระกอบกิจัการโทรทัศน์ดิิจิัทัลุ่ ตัวแทนองค์กรวิชื่าชีื่พิที�เกี�ยวข้อง ตัวแทนองค์กรกำกับดูิแลุ่ ตัวแทน
องค์กรด้ิานการค่้มครองผู้บริโภค แลุ่ะตัวแทนนักวิชื่าการ ทำการเลุ่่อกกลุ่่�มผู้ให้สัมภาษณ์์แบบเฉพิาะเจัาะจัง 
(purposive sampling) เพ่ิ�อทำให้ได้ิผูใ้ห้ขอ้มลูุ่ที�มีคีวามรู้หร่อป็ระสบการณ์์เกี�ยวข้องกับการโฆษณ์าทางโทรทัศน์ 
แลุ่ะมีค่ณ์สมบัตขิองกลุ่่�มตัวอย�างที�สามารถุเป็็นตัวแทนองค์กรหรอ่ให้ข้อมลูุ่ตรงกับป็ระเด็ินในการศก้ษาได้ิ เคร่�องมอ่
เก็บข้อมูลุ่ในการศ้กษาครั�งนี�เป็็นสัมภาษณ์์แบบก้�งโครงสร้าง (semi-structure interview) โดิยตั�งแนวคำถุาม 
(guideline questions) แลุ่ะแสดิงผลุ่การศ้กษาเอกสาร รวมทั�งผลุ่การวิเคราะห์เน่�อหารูป็แบบการนำเสนอ 
การโฆษณ์าแฝ่ง จัากการวิจัยัระยะที� 1 เพ่ิ�อป็ระกอบการแสดิงความคิดิเหน็ในการให้ขอ้มลูุ่ของผูมี้ส�วนได้ิส�วนเสีย
หลุ่ังจัากสัมภาษณ์์ทำการวิเคราะห์ข้อมูลุ่โดิยสร้างกรอบแนวคิดิการวิจััย (conceptual framework)  
การอ�านอักษรข้อความที�บันท้ก (text reading) การจััดิแสดิงข้อมูลุ่ (data display) การลุ่ดิขนาดิข้อมูลุ่  
(data reduction) การสรา้งบทสรป่็ของขอ้มลูุ่ (conclusion drawing) การสอบทานความจัรงิหรอ่ความแม�นยำ
ของข้อมูลุ่ (verification) แลุ่ะอธิ์ิบายความหมายของข้อค้นพิบ (interpretation) โดิยวิเคราะห์การวิจััยทั�งหมดิ
แลุ่ะสร้างบทสร่ป็ โดิยการเขียนเชื่ิงพิรรณ์นา (descriptive writing)

ขั�นตอนที� 2.2 การวิจััยเชื่ิงสำรวจั (survey research) จัากกลุ่่�มตัวอย�าง จัำนวน 4,946 คน จัากพิ่�นที� 
ทั�วป็ระเทศ โดิยมีแบบสอบถุามเป็็นเคร่�องม่อในการวิจััย เก็บข้อมูลุ่โดิยการแชื่ร์ลุ่ิงก์แบบสอบถุามผ�านชื่�องทาง
ออนไลุ่น์ต�าง ๆ  ของมหาวิทยาลัุ่ยเคร่อข�ายแลุ่ะเครอ่ข�ายผูบ้ริโภค จัากนั�นวิเคราะห์ผลุ่โดิยใชื่โ้ป็รแกรมสถิุตสิำเรจ็ัรูป็ 
แลุ่ะวิเคราะห์ข้อมูลุ่ดิ้วยสถุิติเชื่ิงบรรยาย ไดิ้แก� ค�าความถุี� ร้อยลุ่ะ แลุ่ะค�าเฉลุ่ี�ย 

ขั�นตอนที� 2.3 การวิจััยห้องป็ฏิบัติการทางสังคม (social laboratory research) เป็็นการเป็ิดิพิ่�นที� 
ใหผู้ช้ื่มรายการโทรทศันพ์ิบกนั สร้างการรบัรูแ้ลุ่ะเรยีนรูร้�วมกนั แลุ่กเป็ลุ่ี�ยนความคดิิแลุ่ะความตอ้งการกันเพิ่�อหา
ข้อตกลุ่งหร่อความร�วมม่อเพิ่�อใชื่้เป็็นป็ระโยชื่น์แก�ท่กคน จัำนวน 5 กลุ่่�ม ไดิ้แก� กลุ่่�มผู้ชื่มรายการที�นำเสนอข�าว
ข้อเท็จัจัริง กลุ่่�มผู้ชื่มรายการที�มีวัตถุ่ป็ระสงค์นำเสนอสาระความรู้ กลุ่่�มผู้ชื่มรายการเด็ิกหร่อเยาวชื่น  
กลุ่่�มผู้ชื่มรายการที�มีวัตถุ่ป็ระสงค์เพิ่�อให้ความบันเทิง แลุ่ะกลุ่่�มผู้ชื่มรายการจัำหน�ายสินค้า ทำการเลุ่่อก 
กลุ่่�มผู้ให้สัมภาษณ์์แบบเฉพิาะเจัาะจัง โดิยมีผู้แทนของแต�ลุ่ะกลุ่่�มป็ระเภทรายการลุ่ะ 10-11 คน รวม 51 คน
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ระยะทั่� 3 กิารศึกิษาแนวทัางกิารโฆษณาแฝงในรายกิารโทัรทััศน์ระบบดิิจิทััลทั่�สอดิคล้องกิับ 
กิารกิำกิับดิูแลของ กิสทัช. ในมิติิกิารคุ้มครองผู้บริโภคและกิารอยู�รอดิของผู้ประกิอบกิิจกิารโทัรทััศน์

ขั�นตอนที� 3.1 การจััดิป็ระชื่่มนำเสนอร�างแนวทางการโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทัศน์ระบบดิิจิัทัลุ่  
โดิยมผีูเ้ขา้ร�วมกระบวนการแสดิงความคดิิเหน็จัากผูม้สี�วนไดิส้�วนเสยี ซึ่้�งเลุ่่อกกลุ่่�มผู้ใหสั้มภาษณ์์แบบเฉพิาะเจัาะจัง 
จัำนวน 30 คน จัาก 5 กลุ่่�ม ไดิ้แก� ตัวแทนผู้ป็ระกอบกิจัการโทรทัศน์ดิิจัิทัลุ่ ตัวแทนองค์กรวิชื่าชื่ีพิที�เกี�ยวข้อง 
ตวัแทนองค์กรกำกบัดิแูลุ่ ตวัแทนองค์กรด้ิานการค่ม้ครองผูบ้รโิภค แลุ่ะตัวแทนนกัวชิื่าการ ในการแสดิงความคิดิเหน็ 
ไดิ้มีการนำร�างแนวทางการโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทัศน์ระบบดิิจัิทัลุ่มานำเสนอแก�ผู้เข้าป็ระช่ื่ม จัากนั�น 
นำข้อความที�ผู้เชื่ี�ยวชื่าญมีความเห็นสอดิคลุ่้องกัน หร่อคิดิเห็นไป็ในแนวทางเดีิยวกันในขอบเขตแต�ลุ่ะด้ิาน 
เพิ่�อเป็น็เกณ์ฑีใ์นการกำหนดิแนวทางการโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทศัน์ระบบดิิจัิทลัุ่ โดิยคำนง้ถุง้ความแตกต�าง
จัากความคิดิเห็นของผู้มีส�วนไดิ้ส�วนเสียแต�ลุ่ะกลุ่่�ม บนพิ่�นฐานของการค่้มครองผู้บริโภคแลุ่ะการอยู�รอดิของ 
ผู้ป็ระกอบกิจัการโทรทัศน์ โดิยให้สอดิคลุ่้องกับแนวทางกำกับดิูแลุ่โฆษณ์าทางโทรทัศน์ของ กสทชื่.

ขั�นตอนที� 3.2 การสร่ป็แลุ่ะพิัฒนาแนวทางการโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทัศน์ระบบดิิจัิทัลุ่บนพิ่�นฐาน 
ของการค่้มครองผู้บริโภคแลุ่ะการอยู�รอดิของผู้ป็ระกอบกิจัการโทรทัศน์ต�อไป็

5. กี่ารที่บที่วนวรรณกี่รรมแลิะนิยามศัพิที่์เฉพิาะ 

5.1	 แนิ้วคิด้้เก่�ยวกับโฆษณาแฝงในิ้รายการโทรทัศนิ้์	

โฆษณ์าแฝ่ง หมายถุ้ง การโฆษณ์าที�ไดิ้รับการสนับสน่นโดิยการไดิ้รับค�าตอบแทนไม�ว�าจัะเป็็นเงิน 
หร่อของมีค�าอ่�น ๆ ในการสอดิแทรกสิ�งที�มีความเกี�ยวข้องกับตราสินค้า ไม�ว�าจัะเป็็นตัวผลิุ่ตภัณ์ฑ์ี  
โลุ่โก้ เคร่�องหมายการค้า หร่อสิ�งที�สามารถุเชื่่�อมโยงกับตราสินค้าได้ิ เข้าไป็ในรายการในรูป็แบบต�าง ๆ เพ่ิ�อให้ 
เข้าถุ้งกลุ่่�มเป้็าหมายที�รับชื่มรายการดัิงกลุ่�าว (Corkindale et al., 2021; d’Astous & Seguin, 1999;  
Qu et al., 2024)

KARRH et al. (2003) แบ�งรูป็แบบการโฆษณ์าแฝ่ง ไดิ้แก� 1) screen placements ค่อ การที�สินค้าหร่อ
ส�วนใดิส�วนหน้�งของตราสินค้าป็รากฏอยู�ในส�วนหน้�งของฉากหร่อการป็รากฏดิ้วยภาพิ (visual characteristics) 
2) script placements ค่อ การที�สินค้าหร่อตราสินค้าถูุกเอ�ยถุ้งในรายการหร่อการป็รากฏด้ิวยเสียง (verbal 
characteristics) แลุ่ะ 3) plot placements ค่อ การโยงสินค้าหร่อตราสินค้าเข้าไป็ในเร่�องราวของรายการ
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5.2	 แนิ้วคิด้้เก่�ยวกับผ่่ลุกระทบข้้องส่ำ�อโทรทัศนิ้์แลุะโฆษณาแฝงท่�ม่ตั�อผ้่่่ป็ระกอบการ 
แลุะสำังคม

ส่�อโทรทัศน์ ค่อ ตัวที�สร้างกระบวนการสั�งสมให้กับความรู้ส้กน้กคิดิของมน่ษย์แลุ่ะส�งผลุ่ออกมาเป็็น
พิฤติกรรมที�มน่ษย์แสดิงออก ซึ่้�งการเป็ิดิรับส่�อโทรทัศน์ต�อเน่�องกันเป็็นเวลุ่านานจัะส�งผลุ่ต�อการสร้างการสั�งสม
ความรู้ส้กน้กคิดิ ความเชื่่�อ ทัศนคติต�อสังคม แลุ่ะการกระทำของคนในสังคม (กมลุ่รัฐ อินทรทัศน์, 2557)  
โฆษณ์าแฝ่งมีป็ระโยชื่น์หลุ่ายป็ระการ ไดิ้แก� ชื่�วยให้ผู้บริโภคสร้างการจัดิจัำรูป็ร�าง ลุ่ักษณ์ะ แลุ่ะหีบห�อ 
ของสินค้า สร้างการรับรู้ค่ณ์สมบัติแลุ่ะป็ระโยชื่น์ของสินค้า อธิ์ิบายวิธิ์ีการใชื่้สินค้า สร้างการจัดิจัำในตราสินค้า 
แลุ่ะย�ำเต่อนความจัำในตราสินค้าที�จัะซึ่่�อ (วีรพิงษ์ พิวงเลุ่็ก, 2547) โดิยในป็ระเทศไทย กำหนดิป็ระเภทรายการ
ที�นำเสนอผ�านสถุานีโทรทัศน์ระบบดิิจัิทัลุ่ เป็็น 5 ป็ระเภท ไดิ้แก� รายการที�นำเสนอข้อเท็จัจัริง รายการที�มี
วัตถุ่ป็ระสงค์เผยแพิร�สาระความรู้ รายการที�มีกลุ่่�มเป้็าหมายในการรับชื่มเป็็นเด็ิกแลุ่ะเยาวชื่น รายการที�มี
วัตถุ่ป็ระสงค์เพิ่�อให้ความบันเทิง แลุ่ะรายการจัำหน�ายสินค้า โดิยมีงานวิจััยต�าง ๆ ที�ชื่ี�ให้เห็นว�า การโฆษณ์าแฝ่ง 
มีเน่�อหารายการเป็็นแหลุ่�งรายได้ิในการป็ระกอบธิ์่รกิจั แต�ส�งผลุ่กระทบกับผู้ชื่มเป็็นอย�างมากเม่�อเป็รียบเทียบ 
กับผลุ่กระทบจัากการเป็ิดิรับส่�อโฆษณ์าป็ระเภทอ่�น ๆ (KARRH et al., 2003) เน่�องจัากโฆษณ์าแบบป็กติ หร่อ
สป็อต (spot) เป็น็การนำเสนอการขายสนิคา้หร่อบรกิารกนัอย�างชื่ดัิเจัน แต�การโฆษณ์าแฝ่งนั�น บางครั�งผูบ้รโิภค 
อาจัไม�ไดิ้รับรู้ถุ้งเจัตนาของการเห็นหร่อไดิ้ยินเกี�ยวกับสินค้าหร่อบริการที�แฝ่งไว้ในเน่�อหารายการ

อย�างไรก็ตาม ความท้าทายในป็ัจัจั่บัน ค่อ เม่�อส่�อมีศักยภาพิแลุ่ะสามารถุสร้างผลุ่กระทบไดิ้มหาศาลุ่  
ผู้ที�มีส�วนเกี�ยวข้องกับส่�อต�าง ๆ จัะสามารถุควบค่มอำนาจัของส่�อไดิ้มากเพิียงใดิ ดิ้วยวิธิ์ีการใดิ

5.3	แนิ้วคิด้้เก่�ยวกับการกำากับด้้่แลุการโฆษณาแฝงในิ้รายการโทรทัศนิ้์

การควบค่มมาตรฐานโฆษณ์าทางโทรทัศน์ในป็ระเทศไทย สามารถุแบ�งได้ิเป็็น 4 ภาคส�วน ได้ิแก�  
1) การควบค่มโดิยภาครัฐ ป็ระกอบไป็ด้ิวย 3 หน�วยงานหลัุ่ก ได้ิแก� คณ์ะกรรมการว�าด้ิวยการโฆษณ์า  
คณ์ะกรรมการอาหารแลุ่ะยา (อย.) แลุ่ะ กสทชื่. 2) การควบค่มโฆษณ์าโดิยองค์กรวิชื่าชื่ีพิ 3) การควบค่มโฆษณ์า
โดิยองค์กรป็ระชื่าชื่น แลุ่ะ 4) การควบค่มโฆษณ์าโดิยส่�อ

แนวทางการกำกับดิูแลุ่การโฆษณ์าในรายการโทรทัศน์ในต�างป็ระเทศ พิบว�า สหราชื่อาณ์าจัักรอน่ญาต 
ให้ดิำเนินการโฆษณ์าแฝ่งได้ิแต�ต้องเป็็นไป็ตาม 3 เง่�อนไขหลัุ่ก ได้ิแก� ป็ระเภทของรายการที�นำเสนอโฆษณ์าแฝ่งได้ิ 
แนวทางที�กระทำได้ิในการโฆษณ์าแฝ่ง แลุ่ะการแสดิงสัญลุ่ักษณ์์ว�ามีการโฆษณ์าแฝ่ง เคร่อรัฐออสเตรเลีุ่ย 
แลุ่ะสาธิ์ารณ์รัฐสิงคโป็ร์กำกับดิูแลุ่การโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทัศน์โดิยอาศัยแนวทางการกำกับดิูแลุ่ร�วมกัน 
ดิ้านญี�ป็่่นแลุ่ะสหรัฐอเมริกามีการควบค่มจัากหน�วยงานภาครัฐแลุ่ะองค์กรของภาคเอกชื่น (Shears, 2014; 
Ofcom, 2023)
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อย�างไรก็ตาม ในการแก้ไขปั็ญหาชื่�องว�างการกำกับดิูแลุ่ป็ระเด็ินการโฆษณ์าแฝ่งจัำเป็็นต้องอาศัย 
ความร�วมม่อของนักวชิื่าชื่พีิแลุ่ะผูป้็ระกอบการเพ่ิ�อชื่�วยกันควบคม่ ดิแูลุ่กำกับรูป็แบบ เน่�อหา แลุ่ะวิธีิ์การนำเสนอ
สินค้าในรายการโทรทัศน์เพิราะเป็็นส่�อที�เข้าถุ้งคนจัำนวนมาก แลุ่ะท่กเพิศท่กวัย

6. ผู้ลิกี่ารศึกี่ษา

6.1	 ผ่่ลุการศึกษาร่ป็แบบการโฆษณาแฝงในิ้รายการโทรทัศนิ้์ในิ้ระบบด้้ิจัิทัลุ

จัากการศ้กษารูป็แบบการโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทัศน์ระบบดิิจัิทัลุ่ที�ป็รากฏใน พิ.ศ. 2565  
จัำนวน 88 รายการ จัาก 10 สถุานี สามารถุแบ�งรูป็แบบการโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทัศน์ไดิ้เป็็น 5 กลุ่่�มใหญ� 
โดิยใชื่้เกณ์ฑี์ความสามารถุในการรู้ตัวของผู้ชื่ม แลุ่ะความสามารถุในการหลุ่ีกเลุ่ี�ยงการรับชื่ม ดิังตารางที� 1 

ตารางที่่� 1 รูปแบับัการโฆษณาแฝีงในัรายการโทรทัศนั์ระบับัดิจิทัล

หัล่กเล่�ยงการรับช้มไม่ได์้ หัล่กเล่�ยงการรับช้มได์้

ผูู้้ชมูอาจไมู่ทั้้นรู้ตั้วว่า 
ดูโฆษณาแฝง

กลุ่มรูปแบับั
การพิูดถึึงสินัค้า
(product mention)

กลุ่มรูปแบับั
การแสดงประสบัการณ์การใช้สินัค้า
(product experience)

ผูู้้ชมูรู้ตั้วว่าดูโฆษณาแฝง กลุ่มรูปแบับั
การนัำเสนัอภาพิสินัค้าอย่างเดียว
(product presence)

กลุ่มรูปแบับั
การนัำเสนัอขายสินัค้า
(product for sale)

กลุ่มรูปแบับั 
VTR สนัับัสนัุนัรายการ 
(Video Tape Recorder: VTR)

  6.1.1 กิลุ�มรูปแบบกิารพูดิถึงสินค้า คอ่ การป็รากฏดิว้ยการพูิดิถุง้ชื่่�อสนิคา้ (brand) ป็ระเภทสินคา้ 
มีเพิียงการให้รายลุ่ะเอียดิดิ้วยเสียงอย�างเดิียว ผู้ชื่มอาจัไม�ทันรู้ตัวว�าดิูโฆษณ์า อาจัจัะบอกหร่อไม�บอกสรรพิค่ณ์ 
แลุ่ะผู้ชื่มไม�สามารถุหลีุ่กเลีุ่�ยงได้ิหร่อหลีุ่กเลีุ่�ยงได้ิยาก แบ�งออกเป็็น การนำเสนอสินค้าโดิยพูิดิถุ้งชื่่�อสินค้า 
หร่อองค์กร การนำเสนอสินค้าโดิยพิูดิถุ้งป็ระเภทสินค้า การนำเสนอสินค้าโดิยพิูดิถุ้งสรรพินามเรียกสินค้า

  6.1.2 กิลุ�มรูปแบบกิารนำเสนอภาพอย�างเดิ่ยว ค่อ การป็รากฏด้ิวยสินค้า บรรจั่ภัณ์ฑ์ี โลุ่โก้  
หร่อส�วนใดิส�วนหน้�งที�บ�งบอกว�าเป็็นสินค้าหร่อบริการนั�น ๆ หร่อให้พิิธีิ์กรเป็็นผู้หยิบ จัับ ถุ่อ ใชื่้ หร่อบริโภค  
โดิยป็ราศจัากการให้รายลุ่ะเอียดิดิ้วยเสียง (visual only) ผู้ชื่มอาจัรู้ตัวว�าดิูโฆษณ์าแฝ่ง อาจับอกหร่อไม�บอก
สรรพิคณ่์ แลุ่ะผูช้ื่มสามารถุหลุ่กีเลุ่ี�ยงการรบัชื่มไม�ไดิห้รอ่หลุ่กีเลุ่ี�ยงไดิย้าก แบ�งไดิเ้ป็น็ การวางสนิคา้ป็ระกอบฉาก 
การวางโลุ่โก้บนป็้ายโฆษณ์าสินค้าป็ระกอบบรรยากาศของสถุานที� การวางโลุ่โก้บนป็้ายผู้สนับสน่นรายการ  
การป็รากฏเป็็นลุ่ักษณ์ะกรอบภาพิโฆษณ์าสินค้า หร่อโลุ่โก้ การป็รากฏข้อความชื่่�อองค์กร แบรนดิ์ หร่อชื่่�อสินค้า
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  6.1.3 กิลุ�มรูปแบบกิารแสดิงประสบกิารณ์กิารใช้ ค่อ การป็รากฏในรูป็แบบผสมผสานทั�ง 
ภาพิแลุ่ะเสยีง (visual and verbal) หร่ออย�างใดิอย�างหน้�ง ผูช้ื่มอาจัไม�ทนัรูต้วัว�าดิโูฆษณ์า อาจับอกหรอ่ไม�บอก 
สรรพิค่ณ์ แลุ่ะผูช้ื่มสามารถุหลุ่กีเลุ่ี�ยงการรบัชื่มได้ิ แบ�งได้ิเป็็น การป็รากฏภาพิสนิค้า บรรจัภ่ณั์ฑ์ี โลุ่โก้ หรอ่ส�วนใดิ 
ส�วนหน้�งที�บ�งบอกว�าเป็็นสินค้าหร่อบริการ พิร้อมการพิูดิถุ้งหร่อนำเสนอภาพิมีผู้หยิบใชื่้สินค้าหร่อบริการ  
หร่อไม�พิูดิแต�แสดิงท�าทางหร่อสาธิ์ิตการใชื่้ที�สะท้อนความรู้ส้กหร่อป็ระสบการณ์์การใชื่้สินค้าบริการนั�น ๆ แลุ่ะ
การนำเสนอแบบรายงานพิิเศษ การป็ระชื่าสัมพิันธิ์์ (Public Relations: PR) 

  6.1.4 กิลุ�มรูปแบบกิารนำเสนอขายสินค้า ค่อ การนำเสนอสินค้า แนะนำ แลุ่ะจัำหน�ายสินค้า  
ผู้ชื่มรู้ตัวว�าดูิโฆษณ์าแฝ่ง อาจับอกหร่อไม�บอกสรรพิค่ณ์ แลุ่ะผู้ชื่มสามารถุหลีุ่กเลุ่ี�ยงการรับชื่มได้ิ แบ�งได้ิเป็็น 
การนำเสนอสินค้าโดิยการสอดิแทรกการนำเสนอในชื่�วงป็กติของรายการ การนำเสนอสินค้าโดิยการสอดิแทรก
การนำเสนอในชื่�วงพิิเศษของรายการ ผู้ดิำเนินรายการหลัุ่ก หร่อผู้ดิำเนินรายการรองแนะนำผลุ่ิตภัณ์ฑี ์
แลุ่ะทำการเชื่ิญชื่วนให้ซึ่่�อ บ่คคลุ่ที�มีชื่่�อเสียงแนะนำผลุ่ิตภัณ์ฑี์แลุ่ะทำการเชื่ิญชื่วนให้ซึ่่�อ เจั้าของแบรนดิ์ 
หร่อตัวแทนของแบรนดิ์แนะนำผลุ่ิตภัณ์ฑี์แลุ่ะทำการเชื่ิญชื่วนให้ซึ่่�อ ผู้เชีื่�ยวชื่าญแนะนำผลุ่ิตภัณ์ฑี์ 
แลุ่ะทำการเชื่ิญชื่วนให้ซึ่่�อ ผู้เคยใชื่้งานผลุ่ิตภัณ์ฑี์ซึ่้�งไม�ใชื่�ผู้มีชื่่�อเสียงแนะนำผลุ่ิตภัณ์ฑี์แลุ่ะทำการเชื่ิญชื่วนให้ซึ่่�อ

  6.1.5 กิลุ�มรูปแบบ VTR สนับสนุนรายกิาร ค่อ การนำเสนอภาพิหร่อคลิุ่ป็สั�นที�แสดิงสินค้า 
หร่อบริการของผู้สนับสน่นรายการโดิยนำเสนอทีลุ่ะสินค้าก�อนเข้าหร่อจับแต�ลุ่ะตอนของรายการ ผู้ชื่มรู้ตัวว�า 
ดิูโฆษณ์าแฝ่ง อาจัจัะบอกหร่อไม�บอกสรรพิค่ณ์ แลุ่ะผู้ชื่มสามารถุหลุ่ีกเลุ่ี�ยงการรับชื่มไดิ้

6.2	 ผ่่ลุการศึกษาความคิด้้เห็นิ้ข้้องผ้่่่ม่สำ�วนิ้ได้้้สำ�วนิ้เสำ่ยตั�อแนิ้วทางการโฆษณาแฝง 
ในิ้รายการโทรทัศนิ้์ระบบด้้ิจัิทัลุ

  6.2.1 ความคิดิเห็นของตัิวแทันผู้ประกิอบกิิจกิารโทัรทััศน์ระบบดิิจิทััล ติัวแทันองค์กิรวิชาช่พ 
ทั่�เกิ่�ยวข้อง ติัวแทันองค์กิรกิำกิับดิูแล ติัวแทันองค์กิรดิ้านกิารคุ้มครองผู้บริโภค และติัวแทันนักิวิชากิาร

  จัากการสัมภาษณ์์ผู้ให้ข้อมูลุ่ในแต�ลุ่ะกลุ่่�มมีความคิดิเห็นไป็ในทิศทางเดิียวกัน แนวทางที�เหมาะสม
ของโฆษณ์าแฝ่ง พิบว�า ควรพิิจัารณ์าวัตถุ่ป็ระสงค์รายการ โครงสร้างรายการ ความต้องการของผู้ชื่มรายการ 
ต�อรายการดิังกลุ่�าว เพิ่�อนำเสนอโฆษณ์าแฝ่งให้ไม�กระทบกับวัตถุ่ป็ระสงค์รายการแลุ่ะความต้องการของผู้ชื่ม 
พิร้อมทั�งพิจิัารณ์าการนำเสนอเน่�อหาด้ิวยข้อเท็จัจัรงิของสนิค้า แลุ่ะยด้ิถุอ่กฎเกณ์ฑ์ี ข้อกฎหมาย ข้อกำหนดิต�าง ๆ   
ที�เกี�ยวขอ้งอย�างเคร�งครดัิ สำหรบัเทคนคิในการนำเสนอโฆษณ์าแฝ่ง ควรคำนง้ถุง้ความเหมาะสมของการนำเสนอ
กบัองค์ป็ระกอบต�าง ๆ  ในรายการ แลุ่ะควรให้ผูช้ื่มทราบได้ิชื่ดัิเจันว�ากำลุ่งัชื่มโฆษณ์า ไม�เป็็นการแฝ่งที�ผูช้ื่มไม�รูต้วั
หร่อแนบเนียนกลุ่มกลุ่่นไป็กับรายการ อย�างไรก็ตาม ผู้ให้สัมภาษณ์์บางส�วนมองว�า รูป็แบบของการโฆษณ์าแฝ่ง
ที�เหมาะสมควรเป็น็การทำโฆษณ์าแฝ่งที�กลุ่มกลุ่น่กบัเน่�อหารายการเน่�องจัากส�งผลุ่ใหไ้ม�ขดัิส่นทรยีะการชื่มรายการ
ของผู้ชื่ม หากทำโฆษณ์าแฝ่งโดิยไม�กลุ่มกลุ่่นกับเน่�อหาจัะทำให้ผู้ชื่มรู้ส้กถุูกยัดิเยียดิไดิ้
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  นอกจัากนี� เม่�อพิิจัารณ์าแนวทางการโฆษณ์าแฝ่ง โดิยพิจิัารณ์าป็ระเภทรายการตามป็ระกาศ กสทชื่. 
เร่�อง หลุ่กัเกณ์ฑ์ีการจัดัิทำผงัรายการสำหรบัการให้บรกิารกระจัายเสยีงหรอ่โทรทศัน์ พิ.ศ. 2556 แลุ่ะป็ระกาศ กสทชื่. 
เร่�อง หลุ่ักเกณ์ฑี์การจััดิทำผังรายการสำหรับการให้บริการกระจัายเสียงหร่อโทรทัศน์ พิ.ศ. 2564 (ฉบับที� 4)  
ที�กำหนดิป็ระเภทรายการไว้ ได้ิแก� รายการข�าว รายการส�งเสริมการศ้กษา จัริยธิ์รรม ศิลุ่ป็ะแลุ่ะวัฒนธิ์รรม  
รายการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจัในการพิฒันาเศรษฐกจิั สงัคม คณ่์ภาพิชื่วิีตแลุ่ะสิ�งแวดิลุ่อ้ม รายการเดิก็แลุ่ะเยาวชื่น 
แลุ่ะกลุ่่�มเป็ราะบาง รายการทอ้งถิุ�น รายการวทิยาศาสตรส์ข่ภาพิ รายการกฬีา รายการข�าวสารแลุ่ะบนัเทงิ รายการ
บนัเทงิ รายการป็ระเภทจัำหน�ายสินค้า รายการเพิลุ่ง รายการภาพิยนตร์ รายการตลุ่ก รายการลุ่ะคร แลุ่ะรายการ
สารคดิ ีพิบว�า ผูใ้ห้สมัภาษณ์์ส�วนใหญ�มองว�า ทก่รายการสามารถุมโีฆษณ์าระหว�างรายการได้ิ แต�สำหรบัโฆษณ์าแฝ่ง 
ผู้ให้สัมภาษณ์์มีความคิดิเห็นแยกออกเป็็นสองกลุ่่�ม ค่อ 1) สามารถุป็รากฏโฆษณ์าแฝ่งไดิ้ในท่กป็ระเภทรายการ
แต�มีเง่�อนไขที�แตกต�างกันไป็ แลุ่ะ 2) สามารถุป็รากฏโฆษณ์าแฝ่งไดิ้ในรายการบางป็ระเภทเท�านั�น

  ยิ�งไป็กว�านั�น ผู้ให้สัมภาษณ์์ให้ความเห็นว�า การโฆษณ์าแฝ่งควรที�จัะสามารถุทำได้ิต�อไป็ 
เพิ่�อความอยู�รอดิของผู้ป็ระกอบกิจัการโทรทัศน์ จั้งควรหาจั่ดิสมดิ่ลุ่ที�ผู้ป็ระกอบการยังคงมีรายไดิ้แลุ่ะป็ระชื่าชื่น
ผู้รับชื่มรายการไดิ้รับป็ระโยชื่น์ตามวัตถุ่ป็ระสงค์ในการชื่มรายการ 

  6.2.2 ความคิดิเห็นของติัวแทันผู้บริโภค ผู้ชมรายกิารโทัรทััศน์

  จัากการวิจััยเชื่ิงสำรวจั จัากกลุ่่�มตัวอย�างอาย่ระหว�าง 25 ป็ีข้�นไป็ จัากท่กภูมิภาค ส�วนใหญ�เป็็น 
เพิศหญิง (ร้อยลุ่ะ 60.49) มีระดิับการศ้กษาสูงส่ดิป็ริญญาตรี (ร้อยลุ่ะ 54.75) รองลุ่งมา ค่อ ต�ำกว�าระดิับ 
ป็ริญญาตรี (ร้อยลุ่ะ 38.62) มีพิฤติกรรมรับชื่มรายการโทรทัศน์ท่กวัน (ร้อยลุ่ะ 41.61) รองลุ่งมา ค่อ  
รับชื่ม 3-4 วันต�อสัป็ดิาห์ (ร้อยลุ่ะ 20.74) แลุ่ะรับชื่ม 5-6 วันต�อสัป็ดิาห์ (ร้อยลุ่ะ 19.69)

  ผลุ่การศ้กษา พิบว�า ผู้ชื่มรายการส�วนใหญ�สามารถุรับรู้ถุ้งโฆษณ์าแฝ่งโดิยสามารถุสังเกตเห็นสินค้า 
แบรนด์ิสินค้า หร่อชื่่�อยี�ห้อต�าง ๆ ในเน่�อหารายการ (ค�าเฉลุ่ี�ย 4.14 แลุ่ะส�วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.836)  
รับรู้ว�า การมีโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทัศน์เป็็นส�วนหน้�งของความอยู�รอดิของรายการ (ค�าเฉลุ่ี�ย 4.03 แลุ่ะ 
ส�วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.956) แลุ่ะคิดิว�าการมีสินค้าโลุ่โก้หร่อชื่่�อยี�ห้อต�าง ๆ แทรกอยู�ในเน่�อหารายการ 
เป็็นเร่�องป็กติ (ค�าเฉลุ่ี�ย 3.97 แลุ่ะส�วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.958) 
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  สำหรับความคิดิเห็นที�มีต�อแนวทางการโฆษณ์าแฝ่ง พิบว�า กลุ่่�มตัวอย�างรับรู้ว�ารายการโทรทัศน ์
จัะตอ้งมกีารเป็ดิิเผยรายชื่่�อสนิคา้ที�มกีารจั�ายเงนิเพิ่�อโฆษณ์า ในตอนตน้หรอ่ตอนทา้ยของรายการโทรทศันด์ิจิัทิลัุ่ 
(ค�าเฉลุ่ี�ย 3.92 แลุ่ะส�วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.903) 

  ทั�งนี� กลุ่่�มตัวอย�างส�วนใหญ�มีระดิับความคิดิเห็นต�อระดิับการควบค่มที�เข้มงวดิของรายการที�มี 
กลุ่่�มเป็้าหมายเป็็นเดิ็ก (ค�าเฉลุ่ี�ย 4.31 แลุ่ะส�วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.894) รองลุ่งมา ค่อ มีระดิับความคิดิเห็น 
ต�อระดิับการควบค่มที�เข้มงวดิของรายการข�าว (ค�าเฉลุ่ี�ย 4.24 แลุ่ะส�วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.896) แลุ่ะมีระดิับ
ความคิดิเห็นต�อระดิับการควบค่มที�เข้มงวดิของรายการที�ม่�งเน้นนำเสนอสาระความรู้ (ค�าเฉลุ่ี�ย 4.16 แลุ่ะ 
ส�วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.927) 

  ในส�วนของรูป็แบบการนำเสนอโฆษณ์าในเน่�อหารายการโทรทัศน์ที�เหมาะสม ดิังนี� กลุ่่�มตัวอย�าง
ส�วนใหญ�ยอมรับรูป็แบบการนำเสนอโฆษณ์าในเน่�อหารายการโทรทัศน์ ค่อ การวางสินค้าป็ระกอบฉาก  
(ร้อยลุ่ะ 71.69) การนำเสนอสินค้า โดิยพิูดิถุ้งองค์กร หร่อชื่่�อสินค้า (ร้อยลุ่ะ 66.22) การป็รากฏภาพิสินค้า  
บรรจ่ัภัณ์ฑี์ โลุ่โก้ หร่อส�วนใดิส�วนหน้�งที�บ�งบอกว�าเป็็นสินค้าหร่อบริการนั�นพิร้อมการพิูดิถุ้ง (ร้อยลุ่ะ 69.83) 
การนำเสนอสินค้าแยกออกมา โดิยไม�เกี�ยวข้องกับเน่�อหาหลุ่ักของรายการหร่อโดิยการสอดิแทรกการนำเสนอ 
ในชื่�วงพิิเศษของรายการ (ร้อยลุ่ะ 65.67)

  นอกจัากนี� การวิจััยห้องป็ฏิบัติการทางสังคม พิบว�า ผู้ชื่มมีพิฤติกรรมการรับชื่มรายการโทรทัศน์
เป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งไป็ยงัชื่�องทางออนไลุ่นม์ากข้�น เน่�องจัากสามารถุเลุ่อ่กเวลุ่าในการรบัชื่มไดิเ้อง แลุ่ะจัะรบัชื่มผ�านทาง
โทรทัศน์เฉพิาะชื่�วงเวลุ่าที�สะดิวก โดิยผู้เข้าร�วมการวิจััยรับรู้ว�า โฆษณ์าแฝ่งในป็ัจัจั่บันมีเพิิ�มมากข้�นกว�าในอดิีต 
โดิยเฉพิาะอย�างยิ�งป็ระเภทรายการบันเทิงที�พิบโฆษณ์าแฝ่งค�อนข้างมาก อย�างไรก็ตาม ผู้ชื่มรายการยอมรับ 
แลุ่ะเข้าใจัได้ิว�า โฆษณ์าแลุ่ะโฆษณ์าแฝ่งเป็็นชื่�องทางหน้�งในการสร้างรายได้ิให้กับรายการ หากไม�มีโฆษณ์าเหลุ่�านี�
รายการอาจัไม�สามารถุอยู�รอดิ แต�ควรมีมาตรการในการควบค่มเพิ่�อป็้องกันผลุ่กระทบต�อสังคมที�อาจัเกิดิจัาก 
การโฆษณ์าแฝ่งไดิ้ เชื่�น ถุูกชื่ักจัูงให้ซึ่่�อสินค้ามากเกินไป็ ไดิ้รับข้อมูลุ่เกินจัริง สินค้าหร่อผลุ่ิตภัณ์ฑี์ไม�ตรง 
ตามโฆษณ์า เกิดิความต้องการซึ่่�อสินค้าเกินความจัำเป็็น โดิยเฉพิาะอย�างยิ�ง ป็ระเภทรายการเดิ็กแลุ่ะเยาวชื่น  
อันมีกลุ่่�มเป็้าหมายหลุ่ักค่อ กลุ่่�มเดิ็กซึ่้�งยังขาดิวิจัารณ์ญาณ์ในการตัดิสินใจั แลุ่ะอาจัถุูกชื่ักจัูงไดิ้ง�าย นอกจัากนี� 
โฆษณ์าแฝ่งที�ไม�เหมาะสมอาจัส�งผลุ่ให้ความสน่กในการดิูรายการลุ่ดิลุ่งดิ้วย ซึ่้�งการทำโฆษณ์าแฝ่งในรายการ
โทรทัศน์ที�เหมาะสม นอกจัากต้องคำน้งถุ้งความสอดิคลุ้่องของสินค้าต�อเน่�อหารายการแลุ้่ว ยังควรคำน้งถุ้ง 
องค์ป็ระกอบอีก 4 ดิ้าน ไดิ้แก� 1) การแจั้งเต่อน 2) ระยะเวลุ่า 3) ขนาดิภาพิ 4) จัำนวนครั�งในการโฆษณ์า ทั�งนี� 
การกำกับดิแูลุ่โฆษณ์าแฝ่งควรเป็น็การร�วมม่อกันทก่ภาคส�วน ทั�งหน�วยงานภาครัฐ กลุ่่�มองค์กรอิสระ ผูผ้ลิุ่ตรายการ 
รวมถุ้งผู้บริโภคที�สามารถุสะท้อนเสียงไป็ยังหน�วยงานที�เกี�ยวข้องเพิ่�อให้ป็รับป็ร่งแก้ไขไดิ้อย�างถุูกต้อง
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6.3	 ผ่่ลุการศกึษาแนิ้วทางการโฆษณาแฝงในิ้รายการโทรทศันิ้ร์ะบบด้้จิัทิลัุ	ท่�สำอด้้คลุอ้งกบั
การกำากับด่้้แลุข้้อง	กสำทช์์.	 ในิ้มิตัิการคุ้มครองผ้่่่บริโภค	 แลุะการอย่�รอด้้ข้้องผ้่่่ป็ระกอบกิจัการ
โทรทัศนิ้์

ในส�วนนี� ผู้ วิจััยไดิ้นำข้อมูลุ่จัากการวิจััยแต�ลุ่ะส�วนข้างต้นมาเป็็นร�างแนวทางการโฆษณ์าแฝ่ง 
ในรายการโทรทัศน์ระบบดิิจิัทัลุ่ แลุ่ะนำไป็เป็็นเคร่�องม่อในการหาข้อสร่ป็จัากความคิดิเห็นที�แตกต�างกันของ 
ผู้มีส�วนไดิ้ส�วนเสีย

  6.3.1 กิารจัดิประชุมความคิดิเห็น 

  จัากผลุ่การวิจััยพิบว�า 

   6.3.1.1 ร�างแนวทางการโฆษณ์าแฝ่งที�เหมาะสมในรายการแต�ลุ่ะป็ระเภท ป็ระกอบดิ้วย

1) รายการนำเสนอข้อเท็จัจัริง พิบว�า ไม�ควรมีโฆษณ์าแฝ่งท่กป็ระเภท หากต้องมี
โฆษณ์าแฝ่งควรพิิจัารณ์าความเหมาะสม ได้ิแก� การทำโฆษณ์าแฝ่งต้องควบคู�กับ
จัรรยาบรรณ์วิชื่าชื่ีพิ หร่อจัรรยาบรรณ์ส่�อ ต้องตรวจัสอบความเหมาะสมของ 
สินค้าทั�งดิ้านค่ณ์ภาพิของสินค้าแลุ่ะความเหมาะสมต�อป็ระเภทรายการ ต้องมี 
การตรวจัสอบข้อเท็จัจัริงของการนำเสนอข้อมูลุ่ที�เกี�ยวข้องกับสินค้า โฆษณ์าแฝ่ง
ควรมใีนป็รมิาณ์ที�เหมาะสม แลุ่ะควรมใีนรปู็แบบที�ผู้ชื่มสามารถุแยกออกจัากเน่�อหา
รายการไดิ ้โดิยอาจัม ีVTR ตน้เบรก ทา้ยเบรก หรอ่เป็็นการป็รากฏโดิยภาพิเท�านั�น 
เชื่�น การป็รากฏของโลุ่โก้ 

2) รายการสาระความรู ้พิบว�า ไม�ควรมีโฆษณ์าแฝ่งทก่ป็ระเภท หากต้องมีโฆษณ์าแฝ่ง
ควรพิิจัารณ์าความเหมาะสม ไดิ้แก� โฆษณ์าแฝ่งควรมีในรูป็แบบที�ผู้ชื่มสามารถุ 
แยกออกจัากเน่�อหารายการไดิ้ โดิยอาจัมี VTR ต้นเบรก ท้ายเบรก หร่อเป็็น 
การป็รากฏโดิยภาพิเท�านั�น เชื่�น การป็รากฏของโลุ่โก้ มีโฆษณ์าแฝ่งไดิ้แต�ต้อง 
นำเสนอข้อมูลุ่ที�ไม�เกินจัริง โฆษณ์าแฝ่งควรมีขนาดิที�เหมาะสม ไม�บดิบังเน่�อหา
สำคัญของรายการ (สัดิส�วนที�ป็รากฏหน้าจัอ) เพิราะทำให้เสียสมาธิิ์ในการรับชื่ม
รายการ 
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3) รายการเดิ็กแลุ่ะเยาวชื่น พิบว�า ไม�ควรมีโฆษณ์าแฝ่งท่กป็ระเภท หากต้องม ี
โฆษณ์าแฝ่งควรพิิจัารณ์าความเหมาะสม ไดิ้แก� ควรป็ฏิบัติตามกฎหมายควบค่ม
การโฆษณ์าผลุ่ิตภัณ์ฑี์สำหรับเดิ็กอย�างเคร�งครัดิ ผู้ป็ระกอบการควรมีการคัดิกรอง
สินค้าที�มีความเหมาะสม หร่อส�งเสริมพิัฒนาการทั�งดิ้านร�างกายเดิ็กแลุ่ะเยาวชื่น 
โฆษณ์าคั�นระหว�างเบรกควรแยกจัากเน่�อหารายการอย�างชื่ัดิเจัน โฆษณ์าแฝ่ง 
ควรมีเน่�อหาที�เหมาะสมกับชื่�วงวัย ไม�ควรมีเน่�อหาที�เกี�ยวข้องกับการชื่ิงโชื่ค หร่อ
ชื่ิงรางวัลุ่ หร่อกิจักรรมอ่�น ๆ ที�เป็็นการป็ลุู่กฝ่ังเร่�องการพินัน แลุ่ะต้องไม�นำ 
ตัวการ์ตูนที�เป็็นที�นิยมมาใชื่้ในการโฆษณ์า 

4) รายการบนัเทงิ พิบว�า มแีนวโนม้ในการมโีฆษณ์าแฝ่งไดิอ้ย�างเหมาะสม โดิยพิิจัารณ์า
ป็ระเดิ็นความเหมาะสม ไดิ้แก� โฆษณ์าแฝ่งต้องตรวจัสอบค่ณ์ภาพิสินค้า  
หร่อตราสินค้าที�นำเสนออย�างเคร�งครัดิ ต้องอยู�ภายใต้กฎหมายแลุ่ะจัริยธิ์รรม 
นักโฆษณ์า ระยะเวลุ่าการป็รากฏของโฆษณ์าแฝ่งต้องมีสัดิส�วนที�เหมาะสมกับ
รายการโทรทศัน์นั�น ๆ  วธิิ์กีารนำเสนอต้องสอดิคลุ้่องกบัเน่�อหารายการไม�ขัดิอรรถุรส 
ในการรับชื่ม ไม�ควรมีการบรรยายสรรพิค่ณ์ของสินค้าเกินจัริง แลุ่ะรายการ 
จัำหน�ายสินค้าควรมีแนวโน้มในการมีโฆษณ์าแฝ่งได้ิอย�างเหมาะสม โดิยพิิจัารณ์า
ป็ระเดิ็นความเหมาะสม ค่อ ไม�ควรกระต้่นให้ผู้บริโภคตัดิสินใจัซึ่่�ออย�างรวดิเร็ว  
รวมถุ้งการกำหนดิระยะเวลุ่าสิ�นส่ดิของกิจักรรมส�งเสริมการขาย (ที�เป็็นจัริง)  
ภาพิสินค้าที�นำมาแสดิงในรายการจัำหน�ายสินค้ารวมถุง้สรรพิคณ่์ของสินค้าต้องเป็็น
ข้อเท็จัจัริงเท�านั�น ไม�ควรป็รากฏด้ิวยความถุี�สูงหร่อเร�งให้เกิดิการตัดิสินใจัซึ่่�อ  
ควรมกีารกำหนดิเวลุ่าของรายการจัำหน�ายสนิคา้ใหชั้ื่ดิเจัน รายการจัำหน�ายสนิคา้
ต้องไม�ยดัิเยยีดิการขายจันเกนิไป็แลุ่ะไม�ขดัิต�อสน่ทรียภาพิในการรบัชื่ม ควรคัดิกรอง
สินค้าที�นำเสนอว�าเป็็นสินค้าที�ไดิ้มาตรฐาน มีค่ณ์ภาพิ เหมาะสมแก�การจัำหน�าย 
แลุ่ะควรมกีารแยกการกำกบัดิแูลุ่เฉพิาะรายการจัำหน�ายสนิคา้ เชื่�น การระบโ่ควตา
ระยะเวลุ่าในการออกอากาศของแต�ลุ่ะสถุานี

   6.3.1.2 รูป็แบบการโฆษณ์าที�เหมาะสมกับรายการแต�ลุ่ะป็ระเภท จัากการศ้กษา พิบว�า  
รูป็แบบโฆษณ์าแบ�งออกเป็็น 5 รูป็แบบ ได้ิแก� กลุ่่�มรูป็แบบการพูิดิถุ้งสินค้า กลุ่่�มรูป็แบบการนำเสนอภาพิ 
อย�างเดิียว กลุ่่�มรูป็แบบการแสดิงป็ระสบการณ์์ กลุ่่�มรูป็แบบการนำเสนอขายสินค้า แลุ่ะกลุ่่�มรูป็แบบ VTR 
สนับสน่น โดิยผลุ่การวิจััยแยกอธิ์ิบายตามป็ระเภทรายการ ดิังนี�
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   1) รายการนำเสนอข้อเท็จัจัริง พิบว�า มีเพิียงรูป็แบบโฆษณ์ากลุ่่�มรูป็แบบการนำเสนอภาพิ 
อย�างเดิียว ป็ระกอบดิ้วย

    ป็้ายโฆษณ์าสินค้าป็ระกอบเป็็นบรรยากาศของสถุานที� 
    ป็้ายผู้สนับสน่นรายการ 
    การป็รากฏลุ่ักษณ์ะกรอบภาพิโฆษณ์าสินค้าหร่อโลุ่โก้
    การป็รากฏข้อความชื่่�อองค์กร แบรนดิ์ หร่อชื่่�อสินค้า แลุ่ะกลุ่่�มรูป็แบบ VTR สนับสน่น

โดิย VTR เท�านั�นที�เหมาะสมกับรายการนำเสนอข้อเท็จัจัริง

   2) รายการสาระความรู้ พิบว�า มีเพิียงรูป็แบบโฆษณ์ากลุ่่�มรูป็แบบการนำเสนอภาพิอย�างเดิียว 
ป็ระกอบดิ้วย 

    ป็้ายผู้สนับสน่นรายการ
    การป็รากฏลุ่ักษณ์ะกรอบภาพิโฆษณ์าสินค้าหร่อโลุ่โก้
    การป็รากฏข้อความชื่่�อองค์กร แบรนดิ์ หร่อชื่่�อสินค้า แลุ่ะกลุ่่�มรูป็แบบ VTR สนับสน่น

โดิย VTR เท�านั�นที�เหมาะสมกับรายการสาระความรู้

   3) รายการเด็ิกแลุ่ะเยาวชื่น พิบว�า มีเพีิยงรูป็แบบโฆษณ์ากลุ่่�มรูป็แบบการนำเสนอภาพิ 
อย�างเดิียว เพิียงรูป็แบบเดิียวที�เหมาะสมกับรายการเดิ็กแลุ่ะเยาวชื่น ป็ระกอบดิ้วย 

    ป็้ายผู้สนับสน่นรายการ
    การป็รากฏลุ่ักษณ์ะกรอบภาพิโฆษณ์าสินค้าหร่อโลุ่โก้

   4) รายการเพิ่�อความบันเทิง พิบว�า ท่กรูป็แบบโฆษณ์ามีความเหมาะสม โดิยแบ�งเป็็นโฆษณ์า
    กลุ่่�มรูป็แบบการนำเสนอภาพิอย�างเดิียว ป็ระกอบดิ้วย 
    • การวางสินค้าป็ระกอบฉาก 
    • ป็้ายโฆษณ์าสินค้าป็ระกอบเป็็นบรรยากาศของสถุานที� 
    • ป็้ายผู้สนับสน่นรายการ 
    • การป็รากฏลุ่ักษณ์ะกรอบภาพิโฆษณ์าสินค้าหร่อโลุ่โก้ 
    • การป็รากฏข้อความชื่่�อองค์กร 
    • การมีผู้หยิบใชื่้สินค้าโดิยป็ราศจัากการให้รายลุ่ะเอียดิดิ้วยเสียง 

    กลุ่่�มรูป็แบบการพิูดิถุ้งสินค้า ป็ระกอบดิ้วย 
    • การนำเสนอสินค้า โดิยพิูดิถุ้งองค์กร แบรนดิ์ หร่อชื่่�อสินค้า 
    • การนำเสนอสินค้า โดิยพิูดิถุ้งป็ระเภทสินค้า 
    • การนำเสนอสินค้า โดิยพิูดิถุ้งสรรพินามเรียกสินค้า 
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    กลุ่่�มรูป็แบบการแสดิงป็ระสบการณ์์นำเสนอทั�งภาพิแลุ่ะเสียง ป็ระกอบดิ้วย 
    • การป็รากฏภาพิสินค้า บรรจั่ภัณ์ฑี์ โลุ่โก้ หร่อส�วนใดิส�วนหน้�งที�บ�งบอกว�าเป็็นสินค้า 

     หร่อบริการ พิร้อมกับการพิูดิถุ้งสินค้าดิังกลุ่�าว 
    • การมีผู้หยิบใชื่้สินค้าพิร้อมการพิูดิถุ้ง 
    • การนำเสนอแบบรายงานพิิเศษ การป็ระชื่าสัมพิันธิ์์ 

    กลุ่่�มรูป็แบบ VTR สนับสน่นรายการ ป็ระกอบดิ้วย สนับสน่นชื่�วงต้นก�อนเข้ารายการ 
แลุ่ะชื่�วงท้ายก�อนจับรายการในแต�ลุ่ะตอนของรายการ แลุ่ะ

    กลุ่่�มรูป็แบบการนำเสนอขายสินค้า ป็ระกอบดิ้วย 
    • การนำเสนอสินค้าโดิยการสอดิแทรกการนำเสนอในชื่�วงพิิเศษของรายการ 
    • บ่คคลุ่ที�มีชื่่�อเสียงนำเสนอสินค้าแลุ่ะทำการเชื่ิญชื่วนให้ซึ่่�อ

   5) รายการจัำหน�ายสินค้า พิบว�า ท่กรูป็แบบโฆษณ์ามีความเหมาะสม โดิยแบ�งเป็็นโฆษณ์า
    กลุ่่�มรูป็แบบการนำเสนอภาพิอย�างเดิียว ป็ระกอบดิ้วย 
    • การวางสินค้าป็ระกอบฉาก 
    • ป็้ายโฆษณ์าสินค้าป็ระกอบเป็็นบรรยากาศของสถุานที� 
    • ป็้ายผู้สนับสน่นรายการ 
    • การป็รากฏลุ่ักษณ์ะกรอบภาพิโฆษณ์าสินค้าหร่อโลุ่โก้ 
    • การป็รากฏข้อความชื่่�อองค์กร แบรนดิ์ หร่อชื่่�อสินค้า 
    • การมีผู้หยิบใชื่้สินค้าโดิยป็ราศจัากการให้รายลุ่ะเอียดิดิ้วยเสียง 

    กลุ่่�มรูป็แบบการพิูดิถุ้งสินค้า ป็ระกอบดิ้วย
    • การนำเสนอสินค้า โดิยพิูดิถุ้งชื่่�อสินค้าหร่อองค์กร 
    • การนำเสนอสินค้า โดิยพิูดิถุ้งป็ระเภทสินค้า 
    • การนำเสนอสินค้า โดิยพิูดิถุ้งสรรพินามเรียกสินค้า 

    กลุ่่�มรูป็แบบการแสดิงป็ระสบการณ์์นำเสนอทั�งภาพิแลุ่ะเสียง ป็ระกอบดิ้วย
    • การป็รากฏภาพิสินค้า บรรจั่ภัณ์ฑี์ โลุ่โก้ หร่อส�วนใดิส�วนหน้�งที�บ�งบอกว�าเป็็นสินค้า 

     หร่อบริการ พิร้อมกับการพิูดิถุ้งสินค้าดิังกลุ่�าว 
    • การมีผู้หยิบใชื่้สินค้าพิร้อมการพิูดิถุ้ง 
    • การนำเสนอแบบสกูป็รายการ การป็ระชื่าสัมพิันธิ์์ 
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    กลุ่่�มรปู็แบบ VTR สนบัสนน่รายการ ป็ระกอบดิว้ย สนบัสนน่ชื่�วงตน้ก�อนเขา้รายการแลุ่ะ
ชื่�วงท้ายก�อนจับรายการในแต�ลุ่ะตอนของรายการ แลุ่ะ 

    กลุ่่�มรูป็แบบการนำเสนอขายสินค้า ป็ระกอบดิ้วย 
    • การนำเสนอสินค้าโดิยการสอดิแทรกการนำเสนอในชื่�วงป็กติของรายการ 
    • การนำเสนอสินค้าโดิยการสอดิแทรกการนำเสนอในชื่�วงพิิเศษของรายการ 
    • ผู้ดิำเนินรายการหลุ่ักหร่อรอง แนะนำผลุ่ิตภัณ์ฑี์แลุ่ะทำการเชื่ิญชื่วนให้ซึ่่�อ 
    • บ่คคลุ่ที�มีชื่่�อเสียงนำเสนอสินค้าแลุ่ะทำการเชื่ิญชื่วนให้ซึ่่�อ 
    • เจั้าของแบรนดิ์ ตัวแทน นำเสนอสินค้าแลุ่ะทำการเชื่ิญชื่วนให้ซึ่่�อ 
    • ผู้เชื่ี�ยวชื่าญนำเสนอสินค้าแลุ่ะทำการเชื่ิญชื่วนให้ซึ่่�อ
    • ผู้ที�เคยใชื่้งานผลุ่ิตภัณ์ฑี์ซึ่้�งไม�ใชื่�ผู้มีชื่่�อเสียงนำเสนอสินค้าแลุ่ะทำการเชื่ิญชื่วนให้ซึ่่�อ

  6.3.2 สรุปแนวทัางกิารโฆษณาแฝงในรายกิารโทัรทััศน์ระบบดิิจิทััล 

  แนวทางการโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทัศน์ระบบดิจิิัทลัุ่ ป็ระกอบด้ิวย 5 ขั�นตอน ได้ิแก� ขั�นตอนที� 1 
พิิจัารณ์าว�ารายการโทรทัศน์ตรงกับป็ระเภทรายการที�สามารถุโฆษณ์าแฝ่งไดิ้หร่อไม� โดิยรายการที�ให้มีโฆษณ์า
แฝ่งได้ิ ได้ิแก� รายการกฬีา รายการข�าวสาระบนัเทงิที�ไม�เน้นการให้ความรู้ รายการบนัเทงิ รายการเพิลุ่ง รายการตลุ่ก  
รายการลุ่ะคร รายการจัำหน�ายสินค้าในรายการโทรทัศน์ ขั�นตอนที� 2 พิิจัารณ์าป็ระเภทของสินค้าที�ต้องการ
โฆษณ์าแฝ่ง สินค้าที�มีข้อจัำกัดิโฆษณ์าแฝ่งตามหลัุ่กกฎหมายที�เกี�ยวข้อง ตัวอย�างสินค้าที�ห้ามโฆษณ์าแฝ่ง 
อย�างเด็ิดิขาดิ ได้ิแก� บ่หรี�หร่อผลิุ่ตภัณ์ฑี์ยาสูบอ่�น ๆ ยาที�แพิทย์ต้องเป็็นผู้สั�งจั�ายเท�านั�น เคร่�องด่ิ�มแอลุ่กอฮ้อล์ุ่ 
อาหารสำหรับทารกแลุ่ะอาหารเสริมสำหรับทารก ยาเสพิติดิ วัตถุ่ที�ออกฤทธิ์ิ�ต�อจัิตแลุ่ะป็ระสาท สินค้าที�ม ี
ข้อจัำกัดิหร่อเง่�อนไขของการโฆษณ์าสินค้านั�น ๆ เชื่�น อาหารสำหรับเดิ็กเลุ่็ก ผลุ่ิตภัณ์ฑี์เสริมอาหาร อาหาร 
หร่อเคร่�องดิ่�มที�มีไขมัน เกลุ่่อ หร่อน�ำตาลุ่สูง เคร่�องสำอาง แลุ่ะเคร่�องดิ่�มที�ผสมกาเฟอีน ขั�นตอนที� 3 พิิจัารณ์า 
รูป็แบบการโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทัศน์ที�เหมาะสม โดิยย้ดิหลุ่ัก 6 ป็ระการ ไดิ้แก� ต้องไม�ขัดิต�อหลุ่ักกฎหมาย 
ต้องไม�กระทบความเป็็นอิสระของเน่�อหา ต้องไม�ทำให้ผู้ชื่มสับสนระหว�างโฆษณ์ากับเน่�อหารายการ  
ต้องไม�ส�งเสริมการซึ่่�อมากเกินไป็ ต้องไม�นำเสนอเกินจัริง ต้องไม�มีลุ่ักษณ์ะเน่�อหาโฆษณ์าที�ไม�เหมาะสม  
ขั�นตอนที� 4 พิิจัารณ์ารูป็แบบการโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทัศน์ที�เหมาะสมสำหรับแต�ลุ่ะป็ระเภทรายการ  
ขั�นตอนที� 5 แจั้งเต่อนให้ผู้ชื่มรู้ว�ามีการโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทัศน์ ในพิ่�นที�ระยะเวลุ่าแลุ่ะความถุี�ที�เหมาะสม
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7. กี่ารอภิปรายผู้ลิ

จัากผลุ่การวจัิัยรปู็แบบของการโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทศัน์ระบบดิจิัทิลัุ่ พิบว�า มกีารนำเสนอ 5 รปู็แบบ  
ไดิ้แก� กลุ่่�มรูป็แบบการพิูดิถุ้งสินค้า กลุ่่�มรูป็แบบการนำเสนอภาพิอย�างเดิียว กลุ่่�มรูป็แบบการแสดิงป็ระสบการณ์์
การใชื่ ้กลุ่่�มรปู็แบบการนำเสนอขายสนิคา้ กลุ่่�มรปู็แบบ VTR สนบัสนน่รายการ ซึ่้�งจัะเหน็ไดิว้�า มกีารเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่ง
ไป็จัากรูป็แบบในอดิีตที�พิบว�ามี 3 รูป็แบบหลุ่ัก ไดิ้แก� 1) การที�สินค้าป็รากฏอยู�ในส�วนหน้�งของฉาก  
2) การที�สินค้าหร่อตราสินค้าถูุกเอ�ยถุ้งในรายการ แลุ่ะ 3) การโยงสินค้าหร่อตราสินค้าเข้าไป็ในเร่�องราว 
ของรายการ (KARRH et al., 2003) นอกจัากนี�ยังพิบว�า มีการแบ�งรูป็แบบโฆษณ์าแฝ่งอีกหลุ่ากหลุ่ายป็ระเภท
ด้ิวยเกณ์ฑ์ีที�แตกต�างกนัไป็ อย�างไรก็ตาม รปู็แบบโฆษณ์าแฝ่งที�ป็รากฏเพิิ�มเตมิจัากในอดิตี คอ่ โฆษณ์าแฝ่งรูป็แบบ 
เชื่ิญชื่วนให้ซึ่่�อสินค้า ซึ่้�งเติบโตเป็็นอย�างมากในป็ัจัจั่บัน

รปู็แบบการโฆษณ์าแฝ่งที�เหมาะสมกับรายการแต�ลุ่ะป็ระเภท ผลุ่การวิจัยัพิบว�า แม้ผูใ้ห้ข้อมูลุ่มีความเห็นว�า 
รายการที�นำเสนอข้อเท็จัจัริง รายการป็ระเภทที�มีวัตถุ่ป็ระสงค์ในการเผยแพิร�สาระความรู้ แลุ่ะรายการป็ระเภท
ที�มีกลุ่่�มเป็้าหมายในการรับชื่มเป็็นเดิ็กแลุ่ะเยาวชื่นไม�ควรมีโฆษณ์าแฝ่ง แต�หากต้องมีโฆษณ์าแฝ่ง ผลุ่การวิจััย 
พิบว�า รูป็แบบโฆษณ์ากลุ่่�มรูป็แบบการนำเสนอภาพิอย�างเดิียว แลุ่ะรูป็แบบโฆษณ์ากลุ่่�ม VTR เท�านั�นที�เหมาะสม
กับรายการสามป็ระเภทนี� สอดิคลุ้่องกับข้อเสนอแนะของวิทยาลุ่ัยพิาณ์ิชื่ยศาสตร์ มหาวิทยาลุ่ัยบูรพิา (2562)  
พิบว�า รูป็แบบโฆษณ์าที�สามารถุทำไดิ้ ค่อ โฆษณ์าแฝ่งในรูป็แบบของการจััดิวางผลุ่ิตภัณ์ฑี์ บริการ แลุ่ะตราสินค้า 
ป็ระกอบฉาก (passive placement) แลุ่ะการแสดิงการใชื่้ผลุ่ิตภัณ์ฑี์ บริการ แลุ่ะตราสินค้า โดิยไม�มีผลุ่กระทบ
ต�อเน่�อหาในภาพิรวม (active placement) สอดิคลุ่้องกับ Drumwright & Murphy (2009) กลุ่�าวว�า ในป็ัจัจั่บัน
โฆษณ์าแฝ่งทางโทรทัศน์มีป็ริมาณ์ที�มากเกินไป็ แลุ่ะให้ความเห็นว�า โฆษณ์าแฝ่งที�ดิีต้องมีป็ริมาณ์ที�ไม�มาก  
รูป็แบบต้องไม�ยัดิเยียดิให้กับผู้ชื่มจันเกินไป็ โดิยรูป็แบบโฆษณ์าแฝ่งที�พิอใจัแลุ่ะยอมรับไดิ้ ค่อ การแฝ่งผ�าน 
การนำเสนอภาพิของสินค้าหร่อการวางโลุ่โก้ ส�วนโฆษณ์าแฝ่งที�ไม�ดิี ค่อ โฆษณ์าแฝ่งที�เข้าไป็ย่�งกับเน่�อหา 
ในรายการ ซึ่้�งทำให้สาระในรายการขาดิความน�าเชื่่�อถุ่อ ในส�วนของกลุ่่�มรูป็แบบโฆษณ์ากลุ่่�ม VTR พิบว�า  
โฆษณ์ารูป็แบบนี�สามารถุแยกเน่�อหาออกจัากรายการป็กติ โดิยมักจัะใส�ไว้ชื่�วงต้นหร่อชื่�วงท้ายของรายการทำให้
ผู้ชื่มรู้ไดิ้ว�าค่อการโฆษณ์า นอกจัากนี� ยังสอดิคลุ่้องกับผลุ่การวิจััยของอาภาพิร อ่ดิมพ่ิชื่ (2553) พิบว�า  
ผู้ชื่มรายการโทรทัศน์ยอมรับการแฝ่งในรูป็แบบ VTR มากที�ส่ดิ เน่�องจัากไม�ทำให้ผู้ชื่มดิูรายการโทรทัศน์อยู�นั�น
รู้ส้กขัดิหร่อเสียอรรถุรสในการชื่ม

ในส�วนของผู้บริโภค ผลุ่การวิจััยเชื่ิงสำรวจัพิบว�า ผู้ชื่มรายการรับรู้ว�าโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทัศน์ 
เป็็นส�วนหน้�งของความอยู�รอดิของรายการ แลุ่ะคิดิว�าการมีสินค้า โลุ่โก้ หร่อชื่่�อยี�ห้อต�าง ๆ แทรกอยู�ในเน่�อหา
รายการเป็็นเร่�องป็กติ สอดิคลุ่้องกับงานวิจััยของ McKechnie & Zhou (2003) ที�พิบว�า ทัศนคติของผู้บริโภค 
ที�มีต�อการโฆษณ์าแฝ่งส�วนใหญ�เป็็นไป็ในทางบวก 
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รูป็แบบโฆษณ์าแฝ่งที�เหมาะสมของรายการป็ระเภทต�าง ๆ พิบว�า มีเฉพิาะรายการบันเทิงแลุ่ะรายการ
จัำหน�ายสนิคา้เท�านั�นที�สามารถุมโีฆษณ์าแฝ่งไดิใ้นทก่รปู็แบบ ซึ่้�งอาจัเป็น็เพิราะว�าเป็น็รายการที�ผูช้ื่มรบัรูอ้ยู�แลุ่ว้
ว�ามีวัตถุ่ป็ระสงค์เพิ่�อการบันเทิง ไม�ไดิ้ม่�งเน้นการรับรู้ข้อมูลุ่เชื่�นเดิียวกับในรายการป็ระเภทข�าวหร่อรายการ 
สาระความรู้ที�ผู้ชื่มจัะคาดิหวังข้อมูลุ่มากกว�า (บดิินทร์ เดิชื่าบูรณ์านนท์ แลุ่ะคณ์ะ, 2561) 

อน้�ง ไม�ว�าจัะใชื่้การโฆษณ์าแฝ่งในรูป็แบบใดิ หร่อในรายการป็ระเภทใดิ ผู้ให้ข้อมูลุ่มีความเห็นว�า  
ควรมีป็ริมาณ์ (จัำนวน) โฆษณ์าที�เหมาะสมต�อรายการไม�มากจันเกินไป็ สอดิคลุ่้องกับป็ระกาศ กสทชื่.  
เร่�อง การกระทำที�เป็็นการเอาเป็รียบผู้บริโภคในกิจัการกระจัายเสียงแลุ่ะกิจัการโทรทัศน์ พิ.ศ. 2555 ว�าด้ิวย 
การออกอากาศรายการโดิยมีการโฆษณ์าบริการหร่อสินค้าเกินกว�าระยะเวลุ่าที�กฎหมายกำหนดิหร่อบ�อยครั�ง 
ที�เป็น็ผลุ่ให้ผูบ้รโิภครับชื่มรายการอย�างไม�ต�อเน่�อง แลุ่ะยังสอดิคลุ้่องกบังานวิจัยัของมหาวิทยาลัุ่ยราชื่ภัฏอต่รดิติถ์ุ 
(2558) กลุ่�าวว�า ไม�ควรใชื่้เทคนิคการโฆษณ์าแฝ่งที�บ�อยถุี�จันก�อให้เกิดิความรำคาญแก�ผู้ชื่มหร่อมากจันเบี�ยงเบน 
ลุ่ดิทอนความน�าสนใจัต�อเน่�อหาหลุ่ักของรายการ

8. ข�อสรุป

การโฆษณ์านับเป็็นแหลุ่�งรายได้ิสนับสน่นในการผลิุ่ตรายการโทรทัศน์ที�สำคัญอย�างยิ�ง อย�างไรก็ตาม 
ดิ้วยเทคโนโลุ่ยีดิิจัิทัลุ่ ทำให้ผู้ชื่มที�เป็ลุ่ี�ยนมาดิูทีวีในรูป็แบบสตรีมมิงผ�านแพิลุ่ตฟอร์มออนไลุ่น์ เชื่�น แอป็พิลุ่ิเคชื่ัน
หร่อเว็บไซึ่ต์ของสถุานีโทรทัศน์ชื่�องต�าง ๆ แทนการรับชื่มผ�านโทรทัศน์ ทำให้รายการโฆษณ์าเป็ลุ่ี�ยนจัาก 
การโฆษณ์าระหว�างรายการมาให้ความสำคัญแลุ่ะเพิิ�มป็ริมาณ์การนำเสนอสินค้าหร่อบริการต�าง ๆ ในเน่�อหา 
ของรายการหร่อการโฆษณ์าแฝ่งมากข้�น จัากการศ้กษารูป็แบบของการนำเสนอสินค้าหร่อบริการในเน่�อหา 
ของรายการโทรทัศน์หร่อการโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทัศน์ระบบดิิจิัทัลุ่ในปั็จัจั่บัน พิบว�า สามารถุแบ�ง 
รูป็แบบการโฆษณ์าแฝ่งไดิ้เป็็น 5 กลุ่่�มใหญ� ค่อ 1) การพิูดิถุ้งสินค้า 2) การนำเสนอภาพิอย�างเดิียว 3) การแสดิง
ป็ระสบการณ์์การใชื่้ 4) กลุ่่�มการนำเสนอขายสินค้า แลุ่ะ 5) VTR สนับสน่นรายการ โดิยผู้มีส�วนไดิ้ส�วนเสีย 
เห็นว�า การนำเสนอโฆษณ์าแฝ่งที�เหมาะสม ควรพิิจัารณ์าจัากวัตถุ่ป็ระสงค์รายการ โครงสร้างรายการ  
ความต้องการของผู้ชื่ม แลุ่ะการนำเสนอเน่�อหาดิ้วยข้อเท็จัจัริงของสินค้า รายการที�นำเสนอข้อเท็จัจัริง รายการ
ที�มีวัตถุ่ป็ระสงค์ในการเผยแพิร�สาระความรู้ แลุ่ะรายการที�มีกลุ่่�มเป้็าหมายในการรับชื่มเป็็นเด็ิกแลุ่ะเยาวชื่น 
ไม�ควรมีโฆษณ์าแฝ่ง แต�หากต้องมีโฆษณ์าแฝ่ง ควรเป็็นรูป็แบบโฆษณ์ากลุ่่�มรูป็แบบการนำเสนอภาพิอย�างเดีิยว 
แลุ่ะรปู็แบบโฆษณ์ากลุ่่�ม VTR เท�านั�น ส�วนในรายการทั�วไป็โดิยเฉพิาะรายการบันเทงิ สามารถุนำเสนอโฆษณ์าแฝ่ง 
ไดิ้โดิยไม�ควรให้เกิดิความรำคาญใจัต�อผู้บริโภค สำหรับแนวทางการโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทัศน์ 
ระบบดิิจัิทัลุ่มี 5 ขั�นตอนที�ต้องพิิจัารณ์า ไดิ้แก� ป็ระเภทรายการ ป็ระเภทของสินค้าที�ต้องการโฆษณ์าแฝ่ง  
รูป็แบบการโฆษณ์าแฝ่งทั�วไป็ รูป็แบบการโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทัศน์สำหรับแต�ลุ่ะป็ระเภทรายการ  
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แลุ่ะการแจั้งเต่อนว�ามีการโฆษณ์าแฝ่ง ซ้ึ่�งสำนักงานคณ์ะกรรมการกิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์  
แลุ่ะกิจัการโทรคมนาคมแห�งชื่าติ (สำนักงาน กสทชื่.) ควรให้ความสำคัญแลุ่ะเผยแพิร�แนวทางการโฆษณ์าแฝ่ง 
ที�เหมาะสมสู�ผู้ผลุ่ิตรายการโทรทัศน์ระบบดิิจัิทัลุ่ให้สามารถุนำไป็ป็ฏิบัติไดิ้ พิร้อมทั�งควรมีการป็รับป็ร่งแนวทาง
ในการป็ฏิบัติต�าง ๆ  อย�างสม�ำเสมอเพิ่�อให้เท�าทันต�อรูป็แบบการส่�อสารที�มีการป็รับตัวสอดิคลุ่้องกับบริบทดิิจัิทัลุ่ 
ที�มีการเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งอย�างอย�างต�อเน่�อง

9. ข�อเสนอแนะ

9.1	 ข้้้อเสำนิ้อแนิ้ะสำำาหรับการศึกษาในิ้อนิ้าคตั

  9.1.1 การศ้กษาครั�งนี�ม่�งนำเสนอแนวทางการโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทัศน์ในระบบดิิจิัทัลุ่ 
ที�มีความเหมาะสม อย�างไรก็ตาม ยังมิไดิ้มีการนำแนวทางดัิงกลุ่�าวไป็ทดิลุ่องใชื่้จัริง ๆ จั้งอาจัมีการตรวจัสอบ 
ความเหมาะสม ป็ระสิทธิ์ิภาพิ แลุ่ะความครอบคลุ่่มของป็ระเดิ็นแนวทางต�าง ๆ หลุ่ังจัากการทดิลุ่องใชื่้งานจัริง

  9.1.2 รายการโทรทัศน์ในปั็จัจั่บันยังนำเสนอผ�านแพิลุ่ตฟอร์มออนไลุ่น์ต�าง ๆ ซ้ึ่�งอาจัจัะมี 
การตัดิโฆษณ์าหรอ่ชื่�วงของรายการแตกต�างจัากรายการที�นำเสนอผ�านทางโทรทัศนใ์นระบบดิจิิัทลัุ่ได้ิ ในการวิจัยั
ครั�งต�อไป็ จั้งควรศ้กษาโฆษณ์าแฝ่งในรายการโทรทัศน์ที�นำเสนอผ�านแพิลุ่ตฟอร์มออนไลุ่น์ต�าง ๆ ร�วมดิ้วย

  9.1.3 งานวจิัยัครั�งนี�ศก้ษาการรบัรูแ้ลุ่ะทศันคตติ�อของผูบ้ริโภคที�มตี�อการโฆษณ์าแฝ่งด้ิวยการวิจัยั
เชื่ิงป็ริมาณ์ในลัุ่กษณ์ะที�เป็็นภาพิรวมของท่กป็ระเภทรายการ ดิังนั�น ในการวิจััยในอนาคตควรมีการวิจััย 
ผู้บริโภคเพิิ�มเติมทั�งในมิติของระเบียบวิธิ์ีวิจััยที�ให้ผลุ่การวิจััยในรูป็แบบที�แตกต�างกัน เชื่�น การวิจััยเชื่ิงค่ณ์ภาพิ 
ชื่าติพิันธิ์่์วรรณ์นาเพ่ิ�อให้เห็นผลุ่กระทบของการโฆษณ์าแฝ่ง ร�วมกับระดัิบการรู้เท�าทันส่�อโฆษณ์าแฝ่งที�มีต�อ
พิฤติกรรมของกลุ่่�มเป้็าหมาย ทั�งในกลุ่่�มผู้ชื่มรายการที�มีลุ่ักษณ์ะป็ระชื่ากรแตกต�างกัน รูป็แบบการโฆษณ์าแฝ่ง 
ที�แตกต�างกันในรายการโทรทัศน์ แลุ่ะผลุ่กระทบของการโฆษณ์าแฝ่งในรายการป็ระเภทที�แตกต�างกันดิ้วย
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9.2	 ข้้้อเสำนิ้อแนิ้ะเช์์ิงนิ้โยบายสำำาหรับกิจัการสำ่�อสำารด้้ิจัิทัลุ

  9.2.1 รายการที�มีวัตถุ่ป็ระสงค์นำเสนอข้อเท็จัจัริง รายการที�มีวัตถุ่ป็ระสงค์นำเสนอสาระความรู้ 
แลุ่ะรายการสำหรับเดิ็กแลุ่ะเยาวชื่น เป็็นรายการที�ผู้ให้ข้อมูลุ่ท่กภาคส�วนมีความเห็นตรงกันว�า เป็็นรายการ 
ที�ไม�ควรให้มีการโฆษณ์าแฝ่ง อย�างไรก็ตาม ดิ้วยสถุานการณ์์ของการป็ระกอบธิ์่รกิจัทำให้ยังคงมีความจัำเป็็น 
ที�จัะต้องให้มีการโฆษณ์าแฝ่งในเน่�อหารายการ แลุ่ะมีการนำเสนอโดิยระมัดิระวังแลุ่ะค่้มครองผู้รับชื่มรายการ 
ให้มากที�ส่ดิ โดิยรูป็แบบโฆษณ์าแฝ่งที�สามารถุนำไป็ใชื่้หากจัำเป็็น ค่อ โฆษณ์ากลุ่่�มรูป็แบบการนำเสนอภาพิ 
อย�างเดิียว ค่อ การป็รากฏสินค้า บรรจั่ภัณ์ฑี์ โลุ่โก้ หร่อส�วนใดิส�วนหน้�งที�บ�งบอกว�าเป็็นสินค้าหร่อบริการนั�น ๆ 
หรอ่ให้พิธิิ์กีรเป็็นผูห้ยบิ จัับ ถุ่อ ใช้ื่ หร่อบรโิภค โดิยไม�มกีารให้รายลุ่ะเอยีดิด้ิวยเสยีง เชื่�น การวางสนิค้าป็ระกอบฉาก 
การวางโลุ่โก้บนป้็ายผู้สนับสนน่รายการ แลุ่ะรูป็แบบโฆษณ์ากลุ่่�ม VTR ชื่�วงก�อนเขา้รายการหรอ่ชื่�วงปิ็ดิทา้ยรายการ
เท�านั�นที�เหมาะสมกับรายการสามป็ระเภทนี�

  9.2.2 หน�วยงานที�เกี�ยวขอ้งควรหามาตรการรองรบัผู้ป็ระกอบธ่ิ์รกจิัใหส้ามารถุผลุ่ติรายการไดิ ้เชื่�น 
การออกมาตรการสนับสน่นการผลุ่ิตรายการ การจััดิสรรงบป็ระมาณ์ในการผลิุ่ตรายการ เพ่ิ�อให้รายการที�มี
วตัถุ่ป็ระสงค์นำเสนอข้อเท็จัจัริง รายการที�มวีตัถุ่ป็ระสงค์นำเสนอสาระความรู ้แลุ่ะรายการสำหรับเด็ิกแลุ่ะเยาวชื่น
สามารถุผลุ่ิตแลุ่ะออกอากาศไดิ้ โดิยไม�ต้องมีการโฆษณ์าแฝ่งในเน่�อหารายการ

  9.2.3 รายการที�มกีลุ่่�มเป็า้หมายเป็น็เด็ิกแลุ่ะเยาวชื่น เป็น็ป็ระเภทรายการที�ควรมรีะดิบัการควบคม่
โฆษณ์าแฝ่งที�เข้มงวดิมากที�ส่ดิ จั้งเป็็นป็ระเภทรายการที�ไดิ้รับการจััดิอันดิับให้มีความสำคัญสูงที�ส่ดิในการกำกับ
ดิูแลุ่ที�เคร�งครัดิ หน�วยงานที�เกี�ยวข้องควรเร�งหามาตรการในการสนับสน่นรายการโทรทัศน์ที�มีกลุ่่�มเป็้าหมาย 
เป็น็เดิก็ใหอ้ยู�รอดิไดิโ้ดิยไม�ตอ้งมโีฆษณ์าแฝ่งโดิยเรว็ที�สด่ิ พิร้อมทั�งเพิิ�มมาตรการในการเสรมิสร้างการรูเ้ท�าทันส่�อ
ให้แก�เดิ็กแลุ่ะเยาวชื่นเป็็นมาตรการเร�งดิ�วน 

  9.2.4 หน�วยงานที�เกี�ยวข้องกับผู้ป็ระกอบวิชื่าชื่ีพิผลุ่ิตรายการวิทย่โทรทัศน์ ควรจััดิการเสริมสร้าง
การตระหนักถุ้งความรับผิดิชื่อบต�อผู้ชื่มรายการโทรทัศน์แลุ่ะสังคม แลุ่ะส�งเสริมการนำแนวทางการโฆษณ์า 
ทางส่�อโทรทัศน์ระบบดิิจิัทัลุ่นี�ไป็ใชื่้ในการป็ฏิบัติงานอย�างเข้มแข็งต�อไป็ พิร้อมทั�งส�งเสริมการกำกับดิูแลุ่ตนเอง
ของนักวิชื่าชื่ีพิเพิ่�อให้มีการป็ฏิบัติโดิยไม�พิยายามหาชื่�องว�างในการหลุ่ีกเลุ่ี�ยงหร่อตีความในสิ�งที�ไม�เหมาะสม



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

141ปีีที่่� 8 ฉบัับัที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

กี่ารรับรองจริยธิ์รรมกี่ารวิจัยในมนุษย์ 

งานวิจััยนี�ไดิ้รับการรับรองจัริยธิ์รรมการวิจััยในมน่ษย์จัากศูนย์ป็ระสานคณ์ะกรรมการจัริยธิ์รรมการวิจััย
ในมน่ษย์ โดิยสถุาบันบัณ์ฑีิตพิัฒนบริหารศาสตร์ เลุ่ขที� ECNIDA 2022/0092 ที�เข้าที�ป็ระชื่่มคณ์ะอน่กรรมการ
จัริยธิ์รรมการวิจััยในมน่ษย์ ชื่่ดิที� 1 (EC1) ครั�งที� 7/2565 เม่�อวันที� 26 กรกฎาคม 2565 โดิยไดิ้รับการพิิจัารณ์า
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บที่คัดย่อ

บทความนี�ศ้กษาการเป็ลุ่ี�ยนผ�านทางเทคโนโลุ่ยีดิิจัิทัลุ่ที�ส�งผลุ่ต�อการขับเคลุ่่�อนสถุานีวิทย่กระจัายเสียง
มหาวิทยาลุ่ัย แลุ่ะศ้กษาแนวทางการป็รับตัวของสถุานีวิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลุ่ัยบนความท้าทายของ 
กระแสดิิจัทิลัุ่ ดิิสรปั็ชื่นั โดิยศก้ษาเชื่งิคณ่์ภาพิดิว้ยการรวบรวมแลุ่ะวเิคราะหเ์อกสารขอ้มลูุ่สถุานวีทิยก่ระจัายเสยีง
มหาวิทยาลุ่ัย ทั�งจัากงานวิจััย บทความวิชื่าการ เว็บไซึ่ต์ แลุ่ะข�าวที�เกี�ยวข้องกับส่�อวิทย่กระจัายเสียง ตั�งแต�  
พิ.ศ. 2555-2566 ผลุ่การศ้กษาพิบว�า เทคโนโลุ่ยีในย่คดิิจัิทัลุ่ทำให้ส่�อวิทย่กระจัายเสียงสามารถุเผยแพิร� 
เน่�อหาเดีิยวกันได้ิหลุ่ากหลุ่ายแพิลุ่ตฟอร์มบนเคร่อข�ายอินเทอร์เน็ตผ�านระบบสตรีมมิงที�ส�งได้ิทั�งภาพิแลุ่ะเสียง 
โดิยฟังผ�านเวบ็ไซึ่ต์หรอ่แอป็พิลิุ่เคชัื่น ทั�งแบบรับฟังการออกอากาศสดิแลุ่ะแบบรับฟังย้อนหลัุ่ง มกีารเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่ง
วิธิ์ีการจััดิรายการวิทย่ จัากรูป็แบบรายการสดิเป็็นการใชื่้โป็รแกรมสำหรับจััดิรายการวิทย่ออนไลุ่น์ สำหรับ 
การป็รับตัวของสถุานีวิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลัุ่ยท�ามกลุ่างความเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งทางเทคโนโลุ่ยีอันรวดิเร็ว  
ต้องพิฒันาทั�งด้ิานระบบบรหิารจัดัิการ การบรหิารงบป็ระมาณ์ การบรหิารบค่ลุ่ากรที�ดิำเนนิงานด้ิานวทิยก่ระจัายเสยีง
ให้มีทักษะดิิจัิทัลุ่ เพิ่�อนำเน่�อหารายการสู�มัลุ่ติแพิลุ่ตฟอร์ม ตลุ่อดิจันมคีวามร�วมมอ่กบัเครอ่ข�ายพินัธิ์มติรสถุานวีทิย่
กระจัายเสียงภายใต้สงักัดิมหาวิทยาลัุ่ยอ่�น ในภูมภิาคต�าง ๆ  เพิ่�อใหค้วามรูด้ิา้นวชิื่าการ ขอ้มลูุ่ข�าวสารที�เป็น็ป็ระโยชื่น์
ให้กับป็ระชื่าชื่น

คำสำคัญ: สถุานีวิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลุ่ัย ดิิจัิทัลุ่ ดิิสรัป็ชื่ัน ดิิจัิทัลุ่ ทรานส์ฟอร์เมชื่ัน
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Abstract 

This article studies the impact of digital transformation on the operation of university 
radio stations and how they adapt to the challenges of digital disruption. With a qualitative 
approach, broadcasting data of university radio stations from relevant research academic articles, 
websites, and news concerning radio media between 2012 and 2023 were collected and 
analyzed. The study found that digital technology enables radio media to disseminate similar 
content across various Internet platforms through streaming systems that can transmit both 
audio and visual elements via websites or applications. The technology offers live and on-
demand listening options. The radio programming format has changed from live broadcast to 
software-produced online radio programs. In the face of rapid technological changes, university 
radio stations require comprehensive development in management systems, budget management, 
and personnel management, particularly integrating digital skills for radio staff to deliver content 
across multiple platforms. This also involves collaborating with partner networks of radio stations 
affiliated with other universities in different regions to provide academic knowledge and useful 
news information to the public.

Keywords: university radio stations, digital disruption, digital transformation

1. บที่นำ

สถุานีวิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลัุ่ยเป็็นส่�อกระจัายเสียงที�มีบทบาทสำคัญในการเป็็นส่�อกลุ่างถุ�ายทอดิ
เน่�อหาองค์ความรู้ที�มีป็ระโยชื่น์จัากมหาวิทยาลุ่ัยสู�สังคม เป็็นส่�อในการป็ระชื่าสัมพิันธิ์์ เผยแพิร�กิจักรรม ข้อมูลุ่
ข�าวสารของมหาวิทยาลุ่ัยแก�สาธิ์ารณ์ะ อีกทั�งยังเป็็นการสร้างภาพิลุ่ักษณ์์ที�ดิีต�อมหาวิทยาลุ่ัย การพิัฒนาแลุ่ะ 
เพิิ�มขีดิความสามารถุดิ้านการผลิุ่ตรายการวิทย่ของมหาวิทยาลุ่ัยให้มีรูป็แบบแลุ่ะวิธีิ์การนำเสนอที�น�าสนใจั 
ให้ทันสมัยแลุ่ะสอดิคลุ่้องกับความต้องการดิ้านข้อมูลุ่ข�าวสารของชื่่มชื่นจั้งเป็็นสิ�งสำคัญ เม่�อมาถุ้งย่คดิิจัิทัลุ่  
ดิิสรัป็ชื่ัน เทคโนโลุ่ยีทำให้คนรับฟังวิทย่กระจัายเสียงไดิ้ง�ายข้�น การออกอากาศสามารถุส�งผ�านสัญญาณ์
อินเทอร์เน็ตที�เข้าถุ้งไดิ้ง�ายกว�าสัญญาณ์คลุ่่�นความถุี�วิทย่กระจัายเสียง ทำให้ผู้ฟังสามารถุรับฟังที�ใดิก็ไดิ้นอกรัศมี
การแพิร�สัญญาณ์ออกอากาศเพีิยงแค�มีสัญญาณ์อินเทอร์เน็ต ผู้ฟังในย่คดิิจิัทัลุ่จั้งเป็ลุ่ี�ยนชื่�องทางการรับฟังจัาก
เคร่�องรับวิทย่กระจัายเสียงไป็สู�อ่ป็กรณ์์ในการรับฟังบนสมาร์ตโฟน (smartphone) ผ�านแอป็พิลิุ่เคชื่ันต�าง ๆ  
ที�สามารถุฟังรายการวิทย่ไดิ้ทั�งจัากต�างจัังหวัดิแลุ่ะต�างป็ระเทศ แลุ่ะผู้ฟังสามารถุเลุ่่อกรับฟังรายการย้อนหลุ่ังไดิ้  
จัะเห็นได้ิว�า เทคโนโลุ่ยีเป็น็เร่�องที�เป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งอยู�ตลุ่อดิเวลุ่าแลุ่ะส�งผลุ่ต�อการกำหนดิการเป็ลีุ่�ยนแป็ลุ่งพิฤติกรรม
การรับฟังของผู้บริโภคในย่คดิิจัิทัลุ่ไป็ตามแพิลุ่ตฟอร์มการใชื่้งาน ดิังที�มาร์แชื่ลุ่ แมคลุู่ฮ้ัน (Marshall McLuhan) 
ระบ่ว�า “ส่�อ” (media) เป็็นกลุ่ไกสำคัญที�ส่ดิในการเป็็นผู้กำหนดิการส่�อสาร (technological determinism) 
โดิยกลุ่�าวไว้ว�า ความเจัริญของสังคมมน่ษย์เกิดิจัากอิทธิิ์พิลุ่ของการพัิฒนาการส่�อในแต�ลุ่ะย่คสมัย อิทธิิ์พิลุ่ 
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ของส่�อในแต�ลุ่ะย่คจัะเป็็นตัวกำหนดิหร่อเป็็นป็ัจัจััยที�ส�งผลุ่ต�อวิถุีชื่ีวิตของผู้คนในสังคม ตลุ่อดิจันการจััดิ 
กระบวนทัศน์ต�าง ๆ ของสังคม แลุ่ะท้ายที�ส่ดิ จัะชื่ี�นำระบบสังคมแลุ่ะวัฒนธิ์รรม (ส่ภารักษ์ จัูตระกูลุ่, 2557)  
ดิังนั�น การดิำเนินงานของวิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลุ่ัยให้อยู�รอดิภายใต้กระแสดิิจัิทัลุ่ ดิิสรัป็ชื่ัน จั้งเป็็นหน้าที�
สำคัญของบ่คลุ่ากรสถุานีวิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลุ่ัยที�ต้องเรียนรู้การเป็ลีุ่�ยนแป็ลุ่งที�เกิดิข้�นอยู�ตลุ่อดิเวลุ่า  
ต้องป็รับตัวแลุ่ะพิัฒนาทักษะทางดิ้านดิิจัิทัลุ่ เพิ่�อขับเคลุ่่�อนพิัฒนาสถุานีวิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลุ่ัยต�อไป็

2. วัตีถุุประสงค์

2.1 เพิ่�อศ้กษาการเป็ลีุ่�ยนผ�านทางเทคโนโลุ่ยีดิิจัิทัลุ่ที�ส�งผลุ่ต�อการขับเคลุ่่�อนสถุานีวิทย่กระจัายเสียง
มหาวิทยาลุ่ัย

2.2 เพิ่�อศก้ษาแนวทางการป็รับตวัของสถุานวีทิยก่ระจัายเสยีงมหาวิทยาลุ่ยับนความทา้ทายของกระแส
ดิิจัิทัลุ่ ดิิสรัป็ชื่ัน 

3. วิธิ์่กี่ารศึกี่ษา

เป็็นการศ้กษาเชื่ิงค่ณ์ภาพิ (qualitative research) โดิยการวิจััยเอกสาร (document research)  
ดิว้ยการรวบรวมแลุ่ะวเิคราะหข์อ้มลูุ่สถุานวีทิยก่ระจัายเสยีงมหาวทิยาลุ่ยัทั�งจัากงานวจิัยั บทความวชิื่าการ เวบ็ไซึ่ต์ 
แลุ่ะข�าวสารที�เกี�ยวข้องกับส่�อวิทย่กระจัายเสียง ตั�งแต� พิ.ศ. 2555-2566 ซึ่้�งเป็็นชื่�วงของการเป็ลุ่ี�ยนผ�าน 
ทางเทคโนโลุ่ยีดิิจัิทัลุ่ที�มีผลุ่ต�อการออกอากาศในระบบออนไลุ่น์แลุ่ะวิทย่ดิิจัิทัลุ่

4. ผู้ลิกี่ารศึกี่ษาแลิะบที่วิเคราะห์

4.1	 สำ่�อวิทยุกระจัายเสำ่ยงสำ่�แพิลุตัฟอร์มด้้ิจัิทัลุ

สำนักงานคณ์ะกรรมการกิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ แลุ่ะกิจัการโทรคมนาคมแห�งชื่าติ  
(สำนักงาน กสทชื่., 2565) สำรวจัสภาพิตลุ่าดิกิจัการกระจัายเสียงแลุ่ะกิจัการโทรทัศน์ภาคพิ่�นดิินในระบบดิิจัิทัลุ่
เม่�อเด่ิอนธิ์ันวาคม พิ.ศ. 2565 จัากจัำนวนผู้รับฟังวิทย่กระจัายเสียงคลุ่่�นหลุ่ักในระบบเอฟเอ็ม (Frequency 
Modulation: FM) จัำนวน 40 สถุานี (87.5 MHz-107.0 MHz) จัากท่กชื่�องทาง เชื่�น เคร่�องรับวิทย่  
โทรศพัิท์เคลุ่่�อนที� แท็บเล็ุ่ต (tablet) แลุ่ะคอมพิิวเตอร์ ในเขตพิ่�นที�กรง่เทพิฯ แลุ่ะป็ริมณ์ฑีลุ่ พิบว�า ในเดิอ่นธัิ์นวาคม 
พิ.ศ. 2565 มีป็ระชื่ากรไทยอาย่ตั�งแต� 12 ป็ีข้�นไป็ รับฟังวิทย่ป็ระมาณ์ 9,802,000 คน ซึ่้�งเป็็นจัำนวนที�เพิิ�มข้�น
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จัากเด่ิอนพิฤศจิักายน พิ.ศ. 2565 ป็ระมาณ์ 399,000 คน หร่อคิดิเป็็นป็ระมาณ์ร้อยลุ่ะ 4.24 ผู้ฟังส�วนใหญ� 
นยิมรบัฟังวทิยท่ี�บ้าน ร้อยลุ่ะ 43.83 ตามมาดิว้ยการรบัฟังวทิยใ่นรถุ ร้อยลุ่ะ 42.44 แลุ่ะในที�ทำงาน ร้อยลุ่ะ 13.48 
อีกทั�งยังพิบว�า ป็ระชื่าชื่นส�วนใหญ�นิยมรับฟังวิทย่กระจัายเสียงทางเคร่�องรับวิทย่ ร้อยลุ่ะ 67.01 ตามมาดิ้วย 
ทางโทรศัพิท์เคลุ่่�อนที� ร้อยลุ่ะ 30.88 ทางคอมพิิวเตอร์ ร้อยลุ่ะ 1.80 นอกจัากนี� ผลุ่สำรวจัพิฤติกรรมการรับฟัง
รายการวิทย่ทั�วป็ระเทศ จัากจัำนวนผู้ฟัง 3,655 คน อ้างอิงจัากสำนักนโยบายแลุ่ะวิชื่าการกระจัายเสียง 
แลุ่ะโทรทัศน์ สำนักงาน กสทชื่. แลุ่ะสถุาบันอาณ์าบริเวณ์ศ้กษา พิบว�า อ่ป็กรณ์์หลุ่ักในการรับฟังวิทย่  
รอ้ยลุ่ะ 68.9 ของกลุ่่�มผูฟั้งวทิยย่งันยิมรบัฟงัจัากเคร่�องรบัวทิย ่ทั�งจัากวทิยใ่นบา้น วทิยพ่ิกพิา หรอ่วทิยใ่นรถุยนต์ 
รองลุ่งมา ร้อยลุ่ะ 19.3 รับฟังจัากโทรศัพิท์เคลุ่่�อนที�ผ�านเคร่อข�ายโทรศัพิท์ม่อถุ่อ ทั�ง 3G, 4G แลุ่ะวายฟาย (wi-fi) 
ตามมาด้ิวย ร้อยลุ่ะ 7.8 รับฟังจัากวิทย่ที�อยู�ในโทรศัพิท์เคลุ่่�อนที�แลุ่ะแท็บเลุ่็ต ร้อยลุ่ะ 0.3 เป็็นการรับฟังผ�าน 
เคร่อข�ายอินเทอร์เน็ตจัากคอมพิิวเตอร์ตั�งโต๊ะ โน้ตบ่๊ก (notebook) แลุ่็ป็ท็อป็ (laptop) แลุ่ะคอมพิิวเตอร์พิกพิา  
ผู้ฟังส�วนใหญ�นิยมรับฟังรายการวิทย่จัากคลุ่่�นเอฟเอ็ม ร้อยลุ่ะ 85.9 ตามมาดิ้วยการรับฟังวิทย่ออนไลุ่น์  
ร้อยลุ่ะ 17.5 แลุ่ะรบัฟังจัากคลุ่่�นเอเอม็ (Amplitude Modulation: AM) ร้อยลุ่ะ 11.2 ด้ิานชื่�องทางในการรับฟัง
วิทย่ออนไลุ่น์ พิบว�า ชื่�องทางสำคัญที�ผู้บริโภคใชื่้รับฟังวิทย่ออนไลุ่น์ ค่อ การฟังผ�านแอป็พิลุ่ิเคชื่ัน ร้อยลุ่ะ 65.9 
แลุ่ะรับฟังผ�านเว็บไซึ่ต์ ร้อยลุ่ะ 39.7 (“เป็ิดิผลุ่สำรวจั กสทชื่. ฉบับเต็ม,” 2565) ส�วนผลุ่สำรวจัความคิดิเห็น 
นิด้ิาโพิลุ่ สถุาบันบัณ์ฑีิตพัิฒนบริหารศาสตร์ เร่�อง “พิฤติกรรมการฟังของผู้ฟังวิทย่ในพ่ิ�นที�กร่งเทพิมหานคร”  
ในเดิ่อนมิถุ่นายน พิ.ศ. 2565 พิบว�า ชื่�องทางที�ผู้ฟังรับฟังรายการวิทย่มากที�ส่ดิอันดิับ 1 ค่อ ผ�านโทรศัพิท์ม่อถุ่อ 
ร้อยลุ่ะ 71.38 รองลุ่งมา ค่อ รับฟังผ�านเคร่�องรับวิทย่ ร้อยลุ่ะ 50.36 อันดิับต�อมา ร้อยลุ่ะ 60.91 รับฟังผ�านวิทย่
ในรถุยนต์ ร้อยลุ่ะ 7.97 รับฟังผ�านโน้ตบ่๊ก ร้อยลุ่ะ 4.59 รับฟังผ�านแท็บเล็ุ่ต แลุ่ะร้อยลุ่ะ 2.78 รับฟังผ�าน
คอมพิิวเตอร์ตั�งโต๊ะ (“‘นิดิ้าโพิลุ่’ ชื่ี�คนกร่ง,” 2565) 

จัากผลุ่สำรวจัดิังกลุ่�าวชื่ี�ให้เห็นว�า ส่�อวิทย่กระจัายเสียงยังคงเป็็นชื่�องทางในการรับข้อมูลุ่ข�าวสารแลุ่ะ 
ความบนัเทิงมายาวนานถุง้ป็จััจับ่นั ซ้ึ่�งป็จััจับ่นัการส่�อสารเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งไป็อย�างรวดิเรว็จันทำให้ภมูทิศันส์่�อ (media 
landscape) เกดิิการเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งขับเคลุ่่�อนเข้าสู�ยค่ดิจิัทิลัุ่ การเตบิโตของส่�อดิจิัทิลัุ่ทำให้เกดิิแพิลุ่ตฟอร์มใหม� ๆ  ข้�น 
เป็็นจัำนวนมาก พิฤติกรรมการใชื่้ส่�อออนไลุ่น์มีอัตราการเติบโตสูงข้�นมาก เดิิมผู้ฟังรายการวิทย่รับฟังผ�าน 
ชื่�องทางวทิยก่ระจัายเสยีงเพิยีงชื่�องทางเดิยีว เม่�อเทคโนโลุ่ยเีข้ามามบีทบาทมากข้�น พิฤตกิรรมผูบ้รโิภคในยค่ดิจิัทิลัุ่
ยังคงฟังเพิลุ่งหร่อรายการวิทย่ เพีิยงแต� “เป็ลีุ่�ยน” อ่ป็กรณ์์การฟังไป็สู�ชื่�องทางที�สะดิวกสบายมากข้�น ค่อ 
จัากเคร่�องรับวิทย่ ไป็เป็็น “แอป็พิลุ่ิเคชื่ัน” บนสมาร์ตโฟน ส่�อวิทย่จั้งต้องป็รับตัวให้ผู้ฟังสามารถุเข้าถุ้งไดิ้ท่กที� 
ท่กเวลุ่า แลุ่ะรับฟังไดิ้แบบย้อนหลุ่ัง (radio on-demand) เพิ่�อให้เข้าถุ้งผู้ฟังไดิ้กว้างข้�น ซึ่้�งสอดิคลุ่้องกับที�  
วินิจั เลุ่ิศรัตนชื่ัย อดิีตนักจััดิรายการวิทย่ ผู้ก�อตั�งไพิเรทเรดิิโอ (Pirate Radio) ให้ความเห็นว�า “เม่�อเทคโนโลุ่ยี
เข้ามามีบทบาทมากข้�น คนหันไป็ฟังเพิลุ่งผ�านเว็บไซึ่ต์ แอป็พิลุ่ิเคชื่ัน ความนิยมของวิทย่ค�อย ๆ ลุ่ดิลุ่งไป็เร่�อย ๆ 
ซึ่้�งความจัริงกระทบกับท่กส่�อ ดิังนั�น ถุ้งย่คที�ต้องยอมรับความจัริงกันแลุ่้วว�า วิทย่ต้องป็รับตัว ต้องเป็็นส่�อ 
ทางเลุ่่อก จัะทำอย�างไรให้มีบทบาทที�สำคัญ ค่อ ความน�าเชื่่�อถุ่อแลุ่ะค่ณ์ภาพิเป็็นองค์ป็ระกอบรวม” แลุ่ะ  
นภาพิร ไตรวิทย์วารีก่ลุ่ หร่อดิีเจัพิี�อ้อย กลุ่�าวถุ้งสิ�งที�ยากของวงการวิทย่ ค่อ “เม่�อก�อนแข�งขันกันเฉพิาะตัวเลุ่ข 
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บนหน้าป็ัดิวิทย่ ป็ัจัจั่บันต้องแข�งกับรายการวิทย่ยิบย�อยที�เกิดิข้�นมาในโลุ่กออนไลุ่น์ มีความหว่อหวา มีสีสัน 
สน่กสนาน เพิราะฉะนั�น การที�จัะให้คนมาฟังรายการวิทย่จัะยากข้�นกว�าเม่�อก�อน เน่�อหา (content) จั้งเป็็น 
เร่�องจัำเป็็น ทำอย�างไรให้เขาฟังเพิลุ่งจัากเรา นี�ค่อ “ดิีเจั” ท่กวันนี�คนที�ฟังวิทย่ก็ยังฟังเน่�อหาของรายการ  
แค�ไม�ต้องฟังผ�านวิทย่ ไป็ฟังผ�านโทรศัพิท์ม่อถุ่อหร่อแอป็พิลิุ่เคชัื่น หากผู้ฟังต้องการส่�อสารกับดิีเจั ก็ใชื่้ 
เทคโนโลุ่ยีต�าง ๆ  เชื่�น การส�งข้อความผ�านแอป็พิลิุ่เคชัื่นไลุ่น์ (Line) หรอ่ใช้ื่การส่�อสารในเพิจัเฟซึ่บ่ก๊ (Facebook) แทน 
ส�วนโทรศัพิท์จัะโทรเข้ามาเพิ่�อเลุ่�นเกม ลุ่่้นของรางวัลุ่มากกว�าโทรเข้ามาขอเพิลุ่ง” (ทีมข�าวเฉพิาะกิจั, 2561) 
นอกจัากนี� ยังมีงานวิจััยที�ชื่ี�ให้เห็นว�า วิทย่ต้องป็รับตัวในท่ก ๆ ดิ้าน โดิยงานวิจััยของก่ลุ่วัฒน์ ทศพิะรินทร์  
แลุ่ะจิัรภัทร กติติวรากูลุ่ (2560) ได้ิศก้ษาเร่�อง การป็รับตัวของส่�อวิทยก่ระจัายเสียงในจังัหวัดิเชื่ยีงใหม�ชื่�วงทศวรรษ
ที�ผ�านมา (พิ.ศ. 2550-2560) พิบว�า 1) วิทย่ภาคธิ์่รกิจัต้องเร�งป็รับตัวท่กดิ้าน 2) วิทย่ย่คดิิจัิทัลุ่ต้องมีเอกลุ่ักษณ์์
ชื่ัดิเจัน 3) ผู้ฟังวัยทำงานค่อผู้ฟังที�เหนียวแน�น 4) วิทย่ย่คดิิจัิทัลุ่ต้องทำ “personalize content”  
5) นักจััดิรายการต้องเป็ลุ่ี�ยนบทบาท 6) การเพิิ�มความถุี�ในการจััดิกิจักรรม 7) การเพิิ�มชื่�องทางในการรับส่�อวิทย่ 
8) การป็รับตัวตามกฎของทฤษฎีส่�อ แลุ่ะ 9) การสร้างแบรนดิ์ให้ติดิตาตร้งใจัผู้ฟัง อีกทั�ง ส่ณ์ิสา เม่องแก้ว แลุ่ะ 
ธิ์ีรภัทร วรรณ์ฤมลุ่ (2562) ได้ิเก็บข้อมูลุ่จัากผู้บริหารสถุานีวิทย่แลุ่ะบริษัทผู้ผลิุ่ตรายการวิทย่ ในงานวิจััยเร่�อง  
การป็รับตัวของวิทย่กระจัายเสียงในย่คหลุ่อมรวมส่�อ พิบว�า รูป็แบบการป็รับตัวของวิทย่กระจัายเสียง 
ตามองค์ป็ระกอบของแนวคิดิ “lifestyle media” ครบท่กองค์ป็ระกอบ ค่อ มีชื่�องทางใหม� เชื่�น เว็บไซึ่ต์ 
แอป็พิลิุ่เคชัื่น มีการป็ฏิสัมพัินธ์ิ์เน่�อหาแบบใหม�จัากรับส�งเป็็นการแลุ่กเป็ลุ่ี�ยนเน่�อหาผ�านชื่�องทางส่�อใหม� 
ก�อเกิดิเป็็นเน่�อหาใหม� เชื่�น การโทรศัพิท์ร�วมรายการ (phone-in) การแสดิงความคิดิเห็นในเฟซึ่บ่๊กแฟนเพิจั 
(Facebook fanpage) ตลุ่อดิจันมีการหาข้อมลูุ่แบบใหม�ที�ไม�ไดิร้บัฟังเฉพิาะชื่�วงเวลุ่าป็กติ แต�มีการรับฟังรายการ
ยอ้นหลุ่งัผ�านเวบ็ไซึ่ตห์รอ่แอป็พิลุ่เิคชื่นั โดิยที�ความสามารถุแลุ่ะศกัยภาพิในการไป็ถุง้เป็า้หมายตามองคป์็ระกอบ
ดิังกลุ่�าวมีมากน้อยแตกต�างกันไป็ตามป็ระเภทแลุ่ะโครงสร้างการดิำเนินงานขององค์กร พิันธิ์กิจั แลุ่ะวิสัยทัศน์
ขององค์กร บค่ลุ่ากร ทมีงาน แลุ่ะกลุ่่�มผู้ฟังรายการที�จัะต้องพิฒันากลุ่ยท่ธ์ิ์การไป็ถุง้เป้็าหมายของแต�ลุ่ะสถุานตี�อไป็

จัะเหน็ได้ิว�า บนความท้าทายของกระแสดิจิัทิลัุ่ ดิสิรปั็ชื่นั ด้ิวยเทคโนโลุ่ยทีี�เป็ลีุ่�ยนไป็ทำให้ส่�อวทิยก่ระจัายเสยีง
ย้ายไป็อยู�แพิลุ่ตฟอร์มใหม�ที�มีวิธิ์ีการเข้าถุ้งเน่�อหาหร่อรูป็แบบวิธิ์ีการกระจัายเสียงที�เป็ลุ่ี�ยนไป็ จั้งส�งผลุ่ 
ต�อการจัดัิรายการวทิยใ่นปั็จัจับั่นที�ตอ้งมีการป็รบัตวัสู�ออนไลุ่น์ โดิยยา้ยไป็อยู�บนสตรีมมงิแพิลุ่ตฟอรม์ (streaming 
platform) ผู้ฟังสามารถุรับฟังผ�านการถุ�ายทอดิสดิ (live) บนเคร่อข�ายอินเทอร์เน็ตที�สามารถุฟังไดิ้แบบสดิ ๆ  
ไม�ว�าจัะบนเฟซึ่บ๊่ก ยูทูบ (YouTube) หร่อแพิลุ่ตฟอร์มอ่�น ๆ ดิ้วยการใชื่้เทคนิคสตรีมมิงที�สามารถุส�งได้ิ 
ทั�งภาพิแลุ่ะเสียง ผู้ฟังเห็นหน้าตาของผู้จัดัิรายการ ซ้ึ่�งการสตรีมมิงสามารถุทำได้ิผ�านอ่ป็กรณ์์มากมายที�รองรับ 
เชื่�น สมาร์ตโฟน คอมพิวิเตอร์ แทบ็เลุ่ต็ แลุ่ะสมาร์ตทีว ีซ้ึ่�งสามารถุรบัฟังได้ิทก่ที�บนโลุ่ก ดิงัที� รศัมมิาลุ่ย์ เกี�ยวศรกีลุ่่ 
(2566) ได้ิกลุ่�าวไว้ว�า ป็ัจัจั่บัน “audio content” ได้ิย้ายไป็อยู�บนแพิลุ่ตฟอร์มใหม� มีสตรีมมิงแพิลุ่ตฟอร์ม 
อยู�มากมาย ทำให้การแข�งขนัของวิทยก่ระจัายเสียงในปั็จัจับ่นัเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งไป็จัากเดิมิที�เคยแข�งขนักบัสถุานีข้าง ๆ  
กก็ลุ่ายมาเป็น็ทก่คนคอ่คู�แข�งหมดิ เพิราะส่�อบนแพิลุ่ตฟอรม์ดิจิัทิลัุ่มจีัำนวนมากมายมหาศาลุ่ แมแ้ต�ส่�อที�ไม�ไดิเ้ป็น็ 
“audio” กถ่็ุอเป็็นคู�แข�งด้ิวย ซ้ึ่�งจัำนวนชื่�องอาจัเป็รียบได้ิเท�ากับจัำนวนมอ่ถุอ่ที�ทก่คนถุอ่อยู� เพิราะทก่คนที�มมีอ่ถุอ่
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ก็สามารถุกดิเข้าไป็เสพิส่�อหร่อเสพิเน่�อหาต�าง ๆ ได้ิตลุ่อดิเวลุ่า ยิ�งไป็กว�านั�น สถุานีวิทย่กระจัายเสียงยังทำ  
“พิอดิคาสต์ (podcast)” ซึ่้�งมาจัากคำว�า POD หร่อ Personal On-Demand รวมกับคำว�า broadcasting  
กลุ่ายเป็็นคำว�า podcasting บ้างก็ว�ามาจัากคำว�า iPod รวมกับ broadcast (“พิ็อดิคาสท์ (Podcast) ทางเลุ่่อก
ของส่�อ,” 2562) ซ้ึ่�งผู้ดิำเนินรายการจัะบันท้กเสียงเพ่ิ�อนำเสนอรายการบนชื่�องทางออนไลุ่น์ ไม�ว�าจัะเป็็น 
การจัดัิรายการเดิี�ยว การพูิดิคย่เร่�องราวต�าง ๆ  ระหว�างผูจ้ัดัิรายการด้ิวยกนั การสนทนา การสมัภาษณ์์ การเลุ่�าเร่�อง 
จัะให้อารมณ์์เหม่อนฟังรายการในวิทยก่ระจัายเสียง พิอดิคาสต์มเีน่�อหารายการที�มคีวามหลุ่ากหลุ่าย ส�วนมากจัะเป็็น
รายการที�มีสาระแลุ่ะให้ข้อคิดิดิี ๆ แบ�งเป็็นตอน ๆ มีความเฉพิาะกลุ่่�ม ผู้ฟังสามารถุเลุ่่อกฟังตามหัวข้อที�สนใจัไดิ้ 
สามารถุเปิ็ดิฟังไดิ้ท่กที�ท่กเวลุ่า ฟังผ�านรายการวิทย่ในรูป็แบบออนไลุ่น์หร่อดิาวน์โหลุ่ดิมาฟังแบบออฟไลุ่น์ก็ได้ิ 
ซึ่้�งเหมาะกับรูป็แบบการจััดิรายการวิทย่กระจัายเสียงในป็ัจัจั่บันที�ไม�จัำเป็็นต้องจััดิรายการสดิ อีกทั�งยังม ี
การนำไฟล์ุ่เสียงที�บนัทก้ไว้มาใส�โป็รแกรมสำหรับจัดัิรายการวิทยอ่อนไลุ่น์ได้ิ จัะเห็นได้ิว�า พิอดิคาสต์เป็็นการเลุ่�าเร่�อง
ที�มีความเฉพิาะกลุ่่�ม (niche) ค่อ คนที�ชื่อบฟังเร่�องอะไรก็จัะเลุ่่อกฟังเร่�องนั�น การเลุ่�าเร่�อง (storytelling)  
เป็็นเร่�องสำคัญที�ส่ดิ ต้องเป็็นคนเลุ่�าเร่�องเก�งแลุ่ะรู้ในเร่�องที�จัะเลุ่�าในแนวเชื่ิงลุ่้กไม�ใชื่�แนวระนาบอยู�บนผิวน�ำ 
เพิราะธิ์รรมชื่าติคนจัะฟังไม�เกิน 10 นาที ดิังนั�น 1 ตอนไม�ควรเกิน 10-15 นาที กลุ่่�มคนฟังไม�ไดิ้ย้ดิติดิกับเน่�อหา
วิชื่าการ พิอดิคาสต์ที�ขายดีิที�ส่ดิในย่คป็ัจัจ่ับัน ค่อ เพิลุ่ง ซ้ึ่�งการสร้างเพิลุ่ย์ลุ่ิสต์ (playlist) จัะมีการตั�งชื่่�อเร่�อง 
เพิ่�อดิ้งดิูดิผู้ฟัง หร่อตั�งป็ระเดิ็นที�น�าสนใจั เชื่�น เพิลุ่งชื่ิลุ่ลุ่์ (chill) วันหย่ดิพิักผ�อนสำหรับคนทำงาน 100 เพิลุ่งเต้น
ที�ค่ณ์ต้องรู้ เพิลุ่งดิังหลุ่ังเป็ิดิผับ หร่อ 100 เพิลุ่งดิังในติ�กต็อก (TikTok) (ณ์ัฐวัฒน์ ไตรทิพิย์พิิทักษ์, 2566)

สถุานีวิทย่กระจัายเสียงในป็ัจัจั่บันมีการเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งวิธิ์ีการจััดิรายการจัากรูป็แบบรายการสดิเป็็นการ 
ใชื่้โป็รแกรมสำหรับจััดิรายการวิทย่ออนไลุ่น์ เพิ่�อทำงานแทนบ่คลุ่ากรในสถุานีวิทย่ ทำให้ลุ่ดิต้นท่นค�าใชื่้จั�าย 
ในการจั้างพินักงานมาควบค่มสถุานีวิทย่กระจัายเสียง โดิยผ�านโป็รแกรมต�าง ๆ เชื่�น RadioBOSS Advanced, 
Sam Broadcaster, Mix3, Radio Hot News, Auto Radio ซึ่้�งเป็็นซึ่อฟต์แวร์จััดิรายการวิทย่อัตโนมัติสำหรับ
การออกอากาศตลุ่อดิ 24 ชื่ั�วโมง มคีณ่์สมบตัแิลุ่ะฟงัก์ชื่นัที�จัำเป็น็มากมายแลุ่ะตวัเลุ่อ่กที�ป็รบัแต�งเองไดิเ้พิ่�อสรา้ง
วทิยอ่อนไลุ่น์ ไม�ว�าจัะเป็็นการจัดัิการรายการที�บนัทก้ไว้ มรีะบบตดัิข�าวอัตโนมตั ิเปิ็ดิเพิลุ่งเคารพิธิ์งชื่าต ิเปิ็ดิโฆษณ์า
ในตอนต้นชื่ั�วโมงหรอ่ระหว�างชัื่�วโมง มรีะบบจัดัิการเปิ็ดิเพิลุ่งตามหมวดิเพิลุ่ง ตั�งเวลุ่าเปิ็ดิเพิลุ่งตามหมวดิที�ตอ้งการ 
เป็ิดิเพิลุ่งต�อเน่�องที�สมบูรณ์์แบบ แทรกเพิลุ่งในรายการไดิ้อย�างแนบเนียน มีระบบจััดิการเป็ิดิเพิลุ่งตามคำขอ 
ที�ผู้ฟังส�งเข้ามาจัากทาง SMS สามารถุรับสัญญาณ์จัากอินเทอร์เน็ตแบบ SHOUTcast Radio ซึ่้�งเป็็นการนำเอา
วิทย่จัากอินเทอร์เน็ตมาเป็ิดิ (Go2wifinetwork, 2018) หร่อแม้แต�การจััดิเสียงตามสายในชื่่มชื่น ตำบลุ่ หมู�บ้าน 
หน�วยงาน รา้นค้า โรงเรยีน โรงงาน กส็ามารถุเลุ่อ่กใชื่โ้ป็รแกรมเหลุ่�านี�ได้ิตามคณ่์สมบัตเิฉพิาะของแต�ลุ่ะโป็รแกรม 
ดิงันั�น สถุานวีทิยก่ระจัายเสยีงสถุาบนัอด่ิมศก้ษาจัง้ต้องมกีารป็รบัตัวสู�แพิลุ่ตฟอร์มดิจิัทิลัุ่เพิ่�อเผยแพิร�องค์ความรู้
ที�มีอยู�มากมายจัากมหาวิทยาลัุ่ยถุ�ายทอดิสู�สาธิ์ารณ์ชื่น ตามพัินธิ์กิจัของสถุาบันการศ้กษาระดัิบอ่ดิมศ้กษา 
ที�มีหน้าที�ในการให้การศ้กษาในท่ก ๆ รูป็แบบ เพิ่�อการพิัฒนาชื่่มชื่น สังคม แลุ่ะป็ระเทศให้ดิีข้�นต�อไป็
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4.2	 บทบาทข้้องสำถานิ้่วิทยุกระจัายเสำ่ยงมหาวิทยาลุัย	

ป็ัจัจั่บันวิทย่กระจัายเสียงในป็ระเทศไทยมีจัำนวนป็ระมาณ์ 4,390 คลุ่่�น แบ�งออกเป็็น 2 กลุ่่�มหลุ่ัก ค่อ 
กลุ่่�มผู้ไดิ้รับอน่ญาตให้ใชื่้คลุ่่�นความถีุ�แลุ่ะป็ระกอบกิจัการวิทย่กระจัายเสียง แลุ่ะกลุ่่�มผู้ได้ิรับอน่ญาตให้ใชื่ ้
คลุ่่�นความถีุ�แลุ่ะป็ระกอบกิจัการวิทย่กระจัายเสียงระบบเอฟเอ็ม โดิยกลุ่่�มผู้ไดิ้รับอน่ญาตให้ใชื่้คลุ่่�นความถุี� 
แลุ่ะป็ระกอบกิจัการวิทย่กระจัายเสียง แบ�งเป็็น 2 กลุ่่�ม ค่อ กลุ่่�มที� 1) วิทย่บริการสาธิ์ารณ์ะ มี 3 ป็ระเภท ไดิ้แก� 
บรกิารสาธิ์ารณ์ะป็ระเภทที� 1 ได้ิแก� กระทรวง ทบวง กรม มหาวิทยาลุ่ยัต�าง ๆ  บริการสาธิ์ารณ์ะป็ระเภทที� 2 ได้ิแก�  
คลุ่่�นความถุี�ของกองทพัิ มโีฆษณ์าไดิท้ั�งทางตรงแลุ่ะทางออ้ม อกีทั�งสามารถุแบ�งเวลุ่าใหผู้ผ้ลุ่ติรายการร�วมเพิ่�อหา
รายไดิ้ แลุ่ะบริการสาธิ์ารณ์ะป็ระเภทที� 3 วิทย่ของรัฐบาลุ่กับรัฐสภา กลุ่่�มที� 2) วิทย่บริการธิ์่รกิจั ซึ่้�งสำนักงาน 
กสทชื่. นำคลุ่่�นความถุี�ที�หน�วยงานต�าง ๆ ส�งค่นเพิ่�อนำมาจััดิสรรใหม� รวม 74 คลุ่่�น ไดิ้แก� คลุ่่�นความถุี� 
ของ อสมท. จัำนวน 60 คลุ่่�น กรมป็ระชื่าสัมพิันธ์ิ์ จัำนวน 9 คลุ่่�น แลุ่ะ กสทชื่. จัำนวน 5 คลุ่่�น  
ใบอน่ญาตมีอาย่ 7 ป็ี โดิยให้นับอาย่ใบอน่ญาตตั�งแต�วันที� 4 เมษายน พิ.ศ. 2565 เป็็นต้นไป็ สำหรับกลุ่่�ม 
ผูท้ดิลุ่องออกอากาศวทิยก่ระจัายเสยีงในระบบเอฟเอม็ซึ่้�งเคยเป็็นวทิยช่่ื่มชื่นมาก�อน ปั็จัจับ่นัม ี3,930 คลุ่่�น แบ�งเป็็น 
ป็ระเภทธิ์่รกิจั 3,151 คลุ่่�น ป็ระเภทสาธิ์ารณ์ะ 615 คลุ่่�น แลุ่ะป็ระเภทชื่่มชื่น 164 คลุ่่�น โดิยให้ข้�นทะเบียน 
แลุ่ะออกอากาศตามเง่�อนไขที�กำหนดิไว้ว�า สามารถุออกอากาศไดิ้ถุ้งวันที� 31 ธิ์ันวาคม พิ.ศ. 2567 (กิตตินันท์ 
นาคทอง, 2566 แลุ่ะ สาวิตรี รินวงษ์, 2565) ตามป็ระกาศคณ์ะกรรมการกิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ 
แลุ่ะกิจัการโทรคมนาคมแห�งชื่าติ (ป็ระกาศ กสทชื่.) เร่�อง หลุ่ักเกณ์ฑี์แลุ่ะวิธิ์ีการอน่ญาตให้ใชื่้คลุ่่�นความถุี�สำหรับ
การให้บริการกระจัายเสียงสถุานีวิทย่กระจัายเสียง บริการสาธิ์ารณ์ะป็ระเภทที� 1 มีวัตถุ่ป็ระสงค์หลัุ่ก 
เพิ่�อการส�งเสริมความรู้ การศก้ษา ศาสนา ศลิุ่ป็ะแลุ่ะวัฒนธิ์รรม วทิยาศาสตร์เทคโนโลุ่ยีแลุ่ะสิ�งแวดิลุ้่อม การเกษตร 
แลุ่ะการส�งเสริมอาชีื่พิอ่�น ๆ แลุ่ะในป็ระกาศ หลัุ่กเกณ์ฑ์ีการอน่ญาตทดิลุ่องป็ระกอบกิจัการวิทย่กระจัายเสียง 
พิ.ศ. 2555 หมวดิ 1 ระบไ่วอ้ย�างชัื่ดิเจันว�า ตอ้งใชื่ป้็ระโยชื่นด์ิา้นการเรยีนการสอนหรอ่การเผยแพิร�ความรูสู้�สงัคม 
โดิยมีสัดิส�วนของเน่�อหาที�แสดิงให้เห็นไดิ้ในผังรายการ รวมป็ระเภท 9 ป็ระเภท ค่อ 1) รายการข�าวสาร  
2) รายการส�งเสริมป็ระชื่าธิ์ิป็ไตย 3) รายการส�งเสริมการศ้กษาวัฒนธิ์รรม 4) รายการให้ความรู้เศรษฐกิจัสังคม 
5) รายการเดิ็กแลุ่ะเยาวชื่น 6) รายการท้องถุิ�น 7) รายการวิทยาศาสตร์แลุ่ะส่ขภาพิ 8) รายการกีฬา  
9) รายการข�าวสารแลุ่ะบันเทิง โดิยรวมแลุ้่วมีเน่�อหาหลุ่ักที�เป็็นสาระแลุ่ะความรู้ ร้อยลุ่ะ 70 แลุ่ะความบันเทิง 
ร้อยลุ่ะ 30 

สถุานวีทิยก่ระจัายเสยีงมหาวทิยาลุ่ยัที�ได้ิรบัอนญ่าตให้ใช้ื่คลุ่่�นความถุี�แลุ่ะป็ระกอบกจิัการวทิยก่ระจัายเสยีง 
บริการสาธิ์ารณ์ะป็ระเภทที� 1 ไดิ้แก� 1) สถุานีวิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลุ่ัยนเรศวร 2) สถุานีวิทย่กระจัายเสียง
มหาวิทยาลุ่ัยมหาสารคาม 3) สถุานีวิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลุ่ัยเทคโนโลุ่ยีราชื่มงคลุ่ธิ์ัญบ่รี 4) สถุานีวิทย ่
เสียงส่�อสารมวลุ่ชื่น คณ์ะการส่�อสารมวลุ่ชื่น มหาวิทยาลัุ่ยเชื่ียงใหม� 5) สถุานีวิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลัุ่ย
ขอนแก�น 6) สถุานีวิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลุ่ัยธิ์รรมศาสตร์ 7) สถุานีวิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลุ่ัย
เกษตรศาสตร์ (บางเขน เชื่ียงใหม� ขอนแก�น สงขลุ่า) 8) สถุานีวิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลุ่ัยสงขลุ่านครินทร์ 
วทิยาเขตหาดิใหญ� 9) สถุานวีทิยก่ระจัายเสยีงมหาวทิยาลัุ่ยสงขลุ่านครนิทร ์วทิยาเขตป็ตัตาน ี(สำนกังาน กสทชื่., 
2566) ดิังนั�น สถุานีวิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลัุ่ยในฐานะส่�อป็ระเภทบริการสาธิ์ารณ์ะจั้งมีบทบาทสำคัญ 
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ต�อการพิัฒนาสังคมแลุ่ะป็ระเทศให้มีความเข้มแข็ง เชื่�น สถุานีวิทย่แห�งจั่ฬาลุ่งกรณ์์มหาวิทยาลุ่ัย มีบทบาทสำคัญ 
ในการเป็น็ผูน้ำการผลิุ่ตรายการวทิยใ่นกลุ่่�มสถุาบันการศก้ษาที�ป็จััจับ่นักา้วสู�การดิำเนนิงานเป็น็ป็ทีี� 58 มนีโยบาย
บริหารสถุานีวิทย่จ่ัฬาฯ ในรูป็แบบวิสาหกิจัที�ไม�แสวงหากำไร แต�สามารถุจััดิหารายได้ิให้เพีิยงพิอต�อการพัิฒนา
แลุ่ะป็รับป็รง่ตนเอง ส�งผลุ่ให้สามารถุทำหน้าที�ส่�อมวลุ่ชื่นได้ิอย�างเป็็นอิสระ มคีวามคลุ่�องตัวแลุ่ะสามารถุป็ฏิบตังิาน 
ภายใต้กรอบจัริยธิ์รรมไดิ้เป็็นอย�างดิี อีกทั�งยังมีรูป็แบบรายการที�หลุ่ากหลุ่าย ทั�งสาระความรู้ที�ไดิ้รับ 
ความร�วมม่อจัากคณ์าจัารย์ของคณ์ะแลุ่ะสถุาบันต�าง ๆ ของจั่ฬาลุ่งกรณ์์มหาวิทยาลุ่ัยที�เล็ุ่งเห็นความสำคัญ 
ของการถุ�ายทอดิความรู้จัากจัฬ่าลุ่งกรณ์์มหาวทิยาลุ่ยัสู�สงัคม ตลุ่อดิจันผูท้ี�มคีวามรูค้วามสามารถุความเชื่ี�ยวชื่าญ  
ความชื่ำนาญเฉพิาะดิ้านจัากหน�วยงานภายนอกร�วมผลุ่ิตรายการ ทำให้รายการที�ผลุ่ิตโดิยคณ์าจัารย์จัากคณ์ะ 
สถุาบันต�าง ๆ ไดิ้รับความสนใจัจัากผู้ฟังเพิิ�มมากข้�น ดิ้วยจัำนวนรายการที�มากกว�า 50 รายการต�อสัป็ดิาห์  
ส�งผลุ่ให้ผังรายการของสถุานีวิทย่จ่ัฬาฯ จััดิเป็็นผังรายการที�เป็็นข�าวสารหร่อสาระที�เป็็นป็ระโยชื่น์ต�อสาธิ์ารณ์ะ
ในสัดิส�วนไม�น้อยกว�าร้อยลุ่ะ 70 นอกจัากนี� ธิ์ีรพิงษ์ ป็ระท่มศิริ (2566) ยังไดิ้กลุ่�าวไว้ว�า การที�สถุานีวิทย่จั่ฬาฯ 
อยู�ในกลุ่่�มวิทย่สาธิ์ารณ์ะเพิ่�อการศ้กษา ไดิ้รับการจััดิสรรคลุ่่�นความถุี� 101.5 MHz โดิยไม�ต้องป็ระมูลุ่เหม่อนกลุ่่�ม
วิทย่ธิ์่รกิจั (จั้งไม�สามารถุหารายไดิ้จัากการโฆษณ์า) มีอาย่ใบอน่ญาต 5 ป็ี วิทย่จั่ฬาฯ มีวัตถุ่ป็ระสงค์ทำหน้าที� 
เผยแพิร�องค์ความรู้สู�ป็ระชื่าชื่นในนามจั่ฬาลุ่งกรณ์์มหาวิทยาลุ่ัย สร้างภาพิลุ่ักษณ์์ให้กับมหาวิทยาลุ่ัยมายาวนาน 
ผลุ่ิตรายการที�เป็็นเอกลุ่ักษณ์์อยู�คู�จั่ฬาลุ่งกรณ์์มหาวิทยาลุ่ัย นำองค์ความรู้จัากคณ์ะ ศูนย์ สถุาบัน ผ�านคณ์าจัารย์
จัากมหาวิทยาลัุ่ยที�เก�าแก�แลุ่ะทรงค่ณ์ค�าสู�ภายนอกที�ไม�สามารถุป็ระเมินค่ณ์ค�าได้ิดิั�งป็ณิ์ธิ์าน “คลุ่่�นความรู ้
สู�ป็ระชื่าชื่น” จั้งอยากให้มหาวิทยาลัุ่ยมีม่มมองเป็็นสาธิ์ารณู์ป็โภคเพ่ิ�อป็ระชื่าชื่นไม�เอาขาดิท่น-กำไรเป็็นตัวตั�ง  
อีกทั�งบทบาทของสถุานีวิทย่จั่ฬาฯ ไดิ้ทำหน้าที�ความเป็็นส่�อสาธิ์ารณ์ะที�ม่�งผลุ่ิตรายการทางดิ้านข�าวสาร  
สารป็ระโยชื่น ์ดิา้นการศก้ษาแลุ่ะสาระบันเทงิเพิ่�อตอบสนองความตอ้งการของป็ระชื่าชื่นเป็น็สำคญัที�มนียัสำคญั
แตกต�างจัากส่�อเชื่ิงพิาณ์ิชื่ย์ จั้งเป็็นความท้าทายของคนทำงานที�ต้องผลุ่ิตเน่�อหาสาระที�เป็็นป็ระโยชื่น์ต�อ 
ป็ระชื่าชื่นในขณ์ะเดิียวกันก็ป็ฏิเสธิ์ไม�ไดิ้ว�าเน่�อหาสาระนั�นก็ต้องตอบสนองความพิ้งพิอใจัทั�งต�อผู้ฟังแลุ่ะผู้ชื่ม 
ผ�านการถุ�ายทอดิสดิของสถุานีดิ้วย (จัักร์กฤษ เพิิ�มพิูลุ่, 2566)

ส�วนสถุานีวิทย่มหาวิทยาลุ่ัยเกษตรศาสตร์ (ม.ป็.ป็.) เน้นการเผยแพิร�ข้อมูลุ่สารสนเทศทางการเกษตร 
แลุ่ะบริการช่ื่มชื่นครอบคลุ่่มพ่ิ�นที�ทั�งป็ระเทศ เผยแพิร�ข�าวสารวิชื่าการเกษตรไป็สู�เกษตรกรอย�างต�อเน่�อง  
เกษตรกรได้ินำไป็สู�การป็ฏิบัติทำให้ผลุ่ผลุ่ิตทางการเกษตรเพิิ�มข้�น เกษตรกรมีรายไดิ้ดิีข้�น ซึ่้�งไม�อาจัป็ระเมินค�า 
ไดิ้ว�ามากน้อยเพิียงใดิ สถุานีวิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลุ่ัยสงขลุ่านครินทร์ วิทยาเขตหาดิใหญ� (2565) ร�วมกับ
ศูนย์กิจัการนานาชื่าติแลุ่ะส่�อสารองค์กร มหาวิทยาลัุ่ยสงขลุ่านครินทร์ไดิ้มีบทบาทในการสร้างความต่�นตัว 
ต�อการป็้องกันแลุ่ะการป็รับตัวในชื่�วงฤดิูฝ่น เพิ่�อลุ่ดิความเสียหายที�เกิดิข้�นต�อชื่ีวิตแลุ่ะทรัพิย์สินของป็ระชื่าชื่น
แลุ่ะมีการติดิตามสถุานการณ์์น�ำฝ่น-น�ำท�า การเตรียมความพิร้อมรับสถุานการณ์์อ่ทกภัย โดิยไดิ้จััดิเสวนา 
เม่�อวันพิ่ธิ์ที� 2 พิฤศจัิกายน พิ.ศ. 2565 หัวข้อ “จัับตาหน้าน�ำ 65: สงขลุ่าพิร้อมแค�ไหน?” เพิ่�อให้ป็ระชื่าชื่น 
ไดิ้รับรู้ถุ้งสถุานการณ์์น�ำแลุ่ะแผนป็้องกันของหน�วยงานที�เกี�ยวข้อง สถุานีวิทย่ ม.อ.ป็ัตตานี (ม.ป็.ป็.)  
เป็็นศูนย์กลุ่างในการให้บริการทางวิชื่าการแลุ่ะความรู้ภาษาไทยในลุ่ักษณ์ะวิทย่กระจัายเสียงแก�ชื่่มชื่นในจัังหวัดิ
ชื่ายแดินภาคใต้ แลุ่ะสถุานีวิทย่เพิ่�อการศ้กษามหาวิทยาลุ่ัยมหาจั่ฬาลุ่งกรณ์ราชื่วิทยาลุ่ัย วิทยาเขตแพิร� (2567) 
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ม่�งให้บริการวิชื่าการแก�สังคมด้ิวยการเผยแผ�องค์ความรู้ทางพิระพิ่ทธิ์ศาสนา พิัฒนาจิัตใจัของป็ระชื่าชื่น  
พิัฒนาชื่่มชื่นท้องถุิ�นตามหลุ่ักพิระพ่ิทธิ์ศาสนา แลุ่ะส�งเสริมการเผยแผ�พิระพิ่ทธิ์ศาสนาซึ่้�งเป็็นกิจัการคณ์ะสงฆ ์
ให้มีศักยภาพิ ดิังนั�น เพิ่�อให้การบริการวิชื่าการแก�สังคมบรรลุ่่ผลุ่จั้งให้ความสำคัญกับการเผยแพิร�ผ�านทาง 
สถุานวีทิย ่โดิยความร�วมมอ่ระหว�างคณ์ะสงฆ์แลุ่ะหน�วยงานภายนอกเพิ่�อให้บรกิารวชิื่าการแก�สงัคม รวมทั�งบรกิาร
ดิ้านข�าวสาร สาระ ธิ์รรมะ แลุ่ะบันเทิง สถุานีวิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลุ่ัยสงขลุ่านครินทร์ วิทยาเขตหาดิใหญ� 
(ม.ป็.ป็.) ทำหน้าที�เป็็นส่�อกลุ่างเพ่ิ�อชื่�วยคลุ่ี�คลุ่ายปั็ญหา บรรเทาท่กข์ให้กับป็ระชื่าชื่นในจัังหวัดิสงขลุ่าแลุ่ะ 
จัังหวัดิใกลุ่้เคียง แลุ่ะยังมีการผลุ่ิตรายการ “แลุ่บ้านแลุ่เม่อง” เป็็นรายการที�รับเร่�องราวร้องท่กข์จัากป็ระชื่าชื่น 
ส�งผ�านให้หน�วยงานที�รับผิดิชื่อบให้ดิำเนินการชื่ี�แจังหร่อแก้ไขป็ัญหา รวมถุ้งเป็ิดิป็ระเดิ็นแลุ่ะสร้างสรรค์กิจักรรม
ที�สร้างความเข้าใจัอันดิีของคนในสังคมแลุ่ะจัิตสำน้กการชื่�วยเหลุ่่อแบ�งป็ันแลุ่ะดิูแลุ่สังคม

นอกจัากนี� สถุานีวิทย่กระจัายเสียงในมหาวิทยาลัุ่ยยังทำหน้าที�เป็็นศูนย์การเรียนรู้แลุ่ะฝึ่กป็ฏิบัติงาน 
ดิ้านวิทย่กระจัายเสียง เชื่�น สถุานีวิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลุ่ัยธิ์รรมศาสตร์ใชื่้เป็็นศูนย์การเรียนรู้แลุ่ะป็ฏิบัติ
งานจัริงดิ้านวิชื่าชื่ีพิของนักศ้กษาคณ์ะวารสารศาสตร์แลุ่ะส่�อสารมวลุ่ชื่น (สถุานีวิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลุ่ัย
ธิ์รรมศาสตร์, ม.ป็.ป็.) มหาวิทยาลุ่ัยราชื่ภัฏสงขลุ่าเป็ิดิการเรียนการสอนดิ้านการผลุ่ิตรายการวิทย่กระจัายเสียง 
ทำให้จัำเป็็นต้องฝ่ึกป็ระสบการณ์์วิชื่าชื่ีพิเพิิ�มเติมจัากสถุานีวิทย่กระจัายเสียงต�าง ๆ เพิ่�อเป็็นการสนับสน่น 
แลุ่ะส�งเสริมให้นักศ้กษาไดิ้เรียนรู้จัากป็ระสบการณ์์จัริง จั้งมีการจััดิตั�งสถุานีวิทย่เพิ่�อการศ้กษา มหาวิทยาลุ่ัย
ราชื่ภัฏสงขลุ่า ทั�งยังเป็น็การเสริมสร้างโอกาสให้มหาวิทยาลัุ่ยราชื่ภัฏสงขลุ่ามีชื่�องทางในการส่�อสารข้อมูลุ่ข�าวสาร 
รวมทั�งผลุ่งานต�าง ๆ สู�ชื่่มชื่น เชื่�นเดีิยวกับมหาวิทยาลัุ่ยราชื่ภัฏภาคใต้แห�งอ่�น ๆ เชื่�น มหาวิทยาลัุ่ยราชื่ภัฏ
นครศรีธิ์รรมราชื่แลุ่ะมหาวิทยาลุ่ัยราชื่ภัฏยะลุ่าที�มีการจััดิตั�งสถุานีวิทย่ช่ื่มชื่นเชื่�นกัน (สถุานีวิทย่เพ่ิ�อการศ้กษา 
มหาวิทยาลุ่ัยราชื่ภัฏสงขลุ่า, ม.ป็.ป็.) สำหรับสถุานีวิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลุ่ัยเทคโนโลุ่ยีราชื่มงคลุ่ธัิ์ญบ่รี  
เป็็นสถุานที�จััดิการเรียนการสอนภาคป็ฏิบัติของนักศ้กษาในหลุ่ายหลัุ่กสูตร ได้ิแก� วิศวกรรมส่�อสารแลุ่ะ
โทรคมนาคม อิเลุ่็กทรอนิกส์ เทคโนโลุ่ยีส่�อสาร เทคโนโลุ่ยีส่�อสารแลุ่ะการศ้กษา ส่�อสารมวลุ่ชื่น เทคโนโลุ่ยี 
ระบบเสียง แลุ่ะนิเทศศิลุ่ป็์ (สถุานีวิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลุ่ัยเทคโนโลุ่ยีราชื่มงคลุ่ธิ์ัญบ่รี, ม.ป็.ป็.; อาทิตยา 
ป็ักกะทานัง แลุ่ะ ณ์ัฐพิลุ่ ดิีอ่ต, 2565) ส�วนสถุานีวิทย่เสียงส่�อสารมวลุ่ชื่น คณ์ะการส่�อสารมวลุ่ชื่น มหาวิทยาลุ่ัย
เชื่ยีงใหม� แลุ่ะสถุานีวทิยเ่พ่ิ�อการศก้ษา มหาวิทยาลัุ่ยราชื่ภัฏลุ่ำป็าง ได้ิเป็ดิิสอนวิชื่าการส่�อสารมวลุ่ชื่น สถุานีวิทย่
กระจัายเสียงจั้งเป็็นสถุานที�ฝ่ึกป็ฏิบัติการจััดิรายการวิทย่ของนักศ้กษาสาขาวิชื่านิเทศศาสตร์แลุ่ะสาขาอ่�น ๆ  
ที�มคีวามสนใจั ตลุ่อดิจันเป็น็แหลุ่�งฝึ่กความชื่ำนาญในส�วนที�มคีวามเกี�ยวข้องกับการส�งสัญญาณ์แลุ่ะเคร่�องส�งวิทย่ 
(สถุานีวิทย่เพิ่�อการศ้กษา มหาวิทยาลุ่ัยราชื่ภัฏลุ่ำป็าง, ม.ป็.ป็.; สถุานีวิทย่เสียงส่�อสารมวลุ่ชื่น คณ์ะการส่�อสาร
มวลุ่ชื่น มหาวิทยาลุ่ัยเชื่ียงใหม�, ม.ป็.ป็.) ยิ�งไป็กว�านั�น สถุานีวิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลุ่ัยยังเป็็นแหลุ่�งวิชื่าการ
ให้นักเรียน นักศ้กษา แลุ่ะป็ระชื่าชื่นที�สนใจัฝึ่กป็ฏิบัติงานแลุ่ะศ้กษาดูิงานด้ิานวิทย่กระจัายเสียงเพ่ิ�อการศ้กษา 
อีกทั�งยังเป็็นการกระต่้น สนับสน่น แลุ่ะส�งเสริมให้บ่คลุ่ากรของมหาวิทยาลุ่ัยผลิุ่ตผลุ่งาน บทความ สารคดีิ  
ความรู้ทางวิชื่าการเพ่ิ�อออกอากาศเผยแพิร�แก�ชื่่มชื่น ซ้ึ่�งจัะชื่�วยให้ชื่่มชื่นได้ิรับป็ระโยชื่น์จัากมหาวิทยาลัุ่ย 
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มากยิ�งข้�น ตลุ่อดิจันมบีทบาทสำคญัในการถุ�ายทอดิสดิ เชื่�น การอบรม การสัมมนา การอภปิ็ราย ตามที�หน�วยงาน
ทั�งภายในแลุ่ะภายนอกมหาวิทยาลุ่ัยขอความร�วมม่อตามแต�สถุานีวิทย่จัะพิิจัารณ์าเห็นว�าเป็็นป็ระโยชื่น ์
แก�ป็ระชื่าชื่น เห็นได้ิว�า บทบาทของสถุานีวิทย่กระจัายเสียงของแต�ลุ่ะมหาวิทยาลัุ่ยที�ยกตัวอย�างมาข้างต้น  
ต�างมีพิันธิ์กิจัในการให้บริการสาธิ์ารณ์ะในดิ้านข�าวสาร ส�งเสริมความรู้ การศ้กษา ศาสนา ศิลุ่ป็วัฒนธิ์รรม  
เป็็นส่�อกลุ่างระหว�างมหาวิทยาลุ่ัยกับหน�วยงานภาครัฐแลุ่ะป็ระชื่าชื่นในช่ื่มชื่นไดิ้มีส�วนร�วมในการผลุ่ิตรายการ 
แลุ่ะยงัตอบโจัทยพ์ินัธิ์กจิัดิา้นการจััดิการศก้ษาโดิยใหค้วามสำคญักบัการผลุ่ติบณั์ฑีติดิา้นส่�อสารมวลุ่ชื่นเป็น็แหลุ่�ง
สนับสน่นการเรียนรู้ การฝ่ึกป็ฏิบัติการจััดิรายการวิทย่ การดิูแลุ่ดิ้านเทคนิคการแพิร�กระจัายเสียงของนักศ้กษา
จัากคณ์ะต�าง ๆ เพิ่�อตอบสนองตลุ่าดิแรงงานแลุ่ะความต้องการของผู้ป็ระกอบการ 

การพิัฒนาสถุานีวิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลุ่ัยให้มีความเข้มแข็งไดิ้นั�น สิ�งสำคัญในการขับเคลุ่่�อนควรม ี
การสร้างเคร่อข�ายเพิ่�อพัิฒนาสถุานีวิทย่กระจัายเสียงในมหาวิทยาลัุ่ยร�วมกันผ�านเคร่อข�ายกลุ่่�มมหาวิทยาลัุ่ย 
ของรฐัแลุ่ะเอกชื่น เครอ่ข�ายกลุ่่�มมหาวทิยาลุ่ยัราชื่ภฏั เครอ่ข�ายกลุ่่�มมหาวทิยาลุ่ยัราชื่มงคลุ่ เพิ่�อเป็็นการผนก้กำลุ่งั 
ในการเพิิ�มโอกาสทางเลุ่่อกแก�ป็ระชื่าชื่น โดิยมีเป็้าหมายดิ้านการนำเน่�อหาข้อมูลุ่ ข�าวสาร องค์ความรู้ 
ที�เป็็นป็ระโยชื่น์ที�ออกอากาศในรายการวิทย่ของแต�ลุ่ะมหาวิทยาลุ่ัยมาเผยแพิร�ผ�านสถุานีเคร่อข�ายวิทย่สถุาบัน
ให้ครอบคลุ่่มในพิ่�นที�อ่�น ๆ ซ้ึ่�งเป็็นการต�อยอดิงานด้ิานการกระจัายเสียงบนฐานท่นเดิิมที�แต�ลุ่ะมหาวิทยาลัุ่ย 
ไดิ้ดิำเนินการอยู�แลุ่้ว ทำให้เกิดิการทำงานแบบบูรณ์าการร�วมกันระหว�างมหาวิทยาลุ่ัย ทั�งการสร้างสรรค์เน่�อหา
รายการ การแลุ่กเป็ลีุ่�ยนเรียนรู้ของบ่คลุ่ากรทางด้ิานวิทย่กระจัายเสียง การติดิตั�งระบบกระจัายเสียงหร่อ 
ส�งสญัญาณ์ ซึ่้�งจัะส�งผลุ่ใหร้ปู็แบบรายการมคีวามแป็ลุ่กใหม� มคีณ่์ค�า แลุ่ะเป็น็ป็ระโยชื่นต์�อสงัคมในการชื่�วยพิฒันา
กลุ่่�มอาชื่พีิ การพิฒันาชื่ม่ชื่น ทั�งดิา้นเศรษฐกจิัแลุ่ะการพิฒันาเมอ่ง อกีทั�งยงัแสดิงใหเ้หน็ถุง้การป็รบัตวัของสถุานี
วิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลัุ่ยในการเตรียมความพิร้อมเพ่ิ�อรองรับการเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งด้ิานการจััดิสรรคลุ่่�นความถุี�
แลุ่ะพิระราชื่บัญญัติการป็ระกอบกิจัการกระจัายเสียงแลุ่ะกิจัการโทรทัศน์ พิ.ศ. 2551 เชื่�น สถุานีวิทย่ 
แห�งจั่ฬาลุ่งกรณ์์มหาวิทยาลุ่ัย (ม.ป็.ป็.) มีความร�วมม่อกับ “เคร่อข�ายพิันธิ์มิตรสถุานีวิทย่สถุาบันการศ้กษา”  
ทั�งในส�วนกลุ่างแลุ่ะส�วนภูมิภาครวม 11 สถุาบัน 12 สถุานี ในนาม “เคร่อข�ายพัินธิ์มิตรสถุานีวิทย่สถุาบัน 
การศ้กษา” โดิยมีรายชื่่�อเคร่อข�ายพิันธิ์มิตรสถุานีวิทย่กระจัายเสียงสถุาบันการศ้กษาตามรายลุ่ะเอียดิ 
ดิังตารางที� 1 สำหรับการผลุ่ิตรายการ “เคร่อข�ายสายตรงวิทย่สถุาบัน” ออกอากาศท่กวันจัันทร์ถุ้งวันศ่กร์  
เวลุ่า 12.00-13.00 น. ซึ่้�งรายการมีเน่�อหาเน้นหนักดิ้านข้อมูลุ่ข�าวสาร ความรู้จัากคณ์ะหร่อสถุาบัน ผลุ่งานวิจััย
แลุ่ะกิจักรรมจัากมหาวิทยาลุ่ัยต�าง ๆ ทั�วป็ระเทศ แลุ่ะไดิ้รับความร�วมม่อในการออกอากาศจัากสถุานีวิทย่
มหาวทิยาลุ่ยัในภมูภิาคทก่แห�ง จัง้เป็น็ผลุ่ใหร้ายการดิงักลุ่�าวไดิพ้ิ่�นที�การกระจัายเสยีงของรายการขยายครอบคลุ่ม่ 
ท่กภูมิภาคกว�า 54 จัังหวัดิทั�วท่กภูมิภาคของป็ระเทศ (สถุานีวิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลุ่ัยธิ์รรมศาสตร์, 2553) 
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ตารางที่่� 1 เคร่อข่ายพิันัธัมิติรสถึานัีวิทยุกระจายเสียงสถึาบัันัการศึกษา 

เคร่อข้่ายพันิธมิตรสถี่านิ่วิที่ยุกระจัายเส่ยงสถี่าบันิการศึึกษา

สถึานัีวิทยุแห่่งจุฬาลงกรณ์มห่าวิทยาลัย FM 101.5 MHz

สถึานัีวิทยุกระจายเสียงมห่าวิทยาลัยธัรรมศาสติร์ AM 981 KHz

สถึานัีวิทยุกระจายเสียงมห่าวิทยาลัยเกษติรศาสติร์ AM 1116 KHz

สถึานัีวิทยุกระจายเสียงมห่าวิทยาลัยเทคโนัโลยีราชมงคลธััญ่บัุรี FM 89.5 MHz

สถึานัีวิทยุกระจายเสียงมห่าวิทยาลัยขอนัแก่นั FM 103 MHz

สถึานัีวิทยุกระจายเสียงมห่าวิทยาลัยสงขลานัครินัทร์ วิทยาเขติห่าดให่ญ่่ FM 88 MHz

สถึานัีวิทยุกระจายเสียงมห่าวิทยาลัยสงขลานัครินัทร์ วิทยาเขติปัติติานัี FM 107.25 MHz

สถึานัีวิทยุเสียงส่�อสารมวลชนั คณะการส่�อสารมวลชนั มห่าวิทยาลัยเชียงให่ม่ FM 100.0 MHz

สถึานัีวิทยุกระจายเสียงมห่าวิทยาลัยมห่าสารคาม FM 102.25 MHz

สถึานัีวิทยุกระจายเสียงมห่าวิทยาลัยนัเรศวร FM 107.25 MHz

สถึานัีวิทยุศึกษา กระทรวงศึกษาธัิการ FM 92 MHz / AM 1161 KHz

ที�มา: ภาวิณี โติติะเคียนั (ม.ป.ป.) 

อย�างไรก็ตาม การดิำเนินงานของสถุานีวทิยก่ระจัายเสียงมหาวิทยาลัุ่ยในฐานะส่�อป็ระเภทบริการสาธิ์ารณ์ะ 
ซึ่้�งไม�สามารถุหารายไดิ้จัากการโฆษณ์าไดิ้ แต�มีสถุานีวิทย่มหาวิทยาลุ่ัยบางแห�งไดิ้บริหารจััดิการในรูป็แบบ 
“วิสาหกิจั” ภายใต้การกำกับดิูแลุ่ของมหาวิทยาลุ่ัย จั้งสามารถุนำรายไดิ้ที�เกิดิข้�นจัากการดิำเนินงานไป็ป็รับป็ร่ง
แลุ่ะพิัฒนาสถุานีไดิ้ดิ้วยตนเอง สำหรับสถุานีวิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลุ่ัยที�เป็็นหน�วยงานในกำกับของ
มหาวิทยาลัุ่ย ทั�งที�ได้ิรับอน่ญาตให้ใชื่้คลุ่่�นความถุี�แลุ่ะป็ระกอบกิจัการวิทย่กระจัายเสียง แลุ่ะสถุานีทดิลุ่อง 
ป็ระกอบกิจัการวิทย่กระจัายเสียง จัะไดิ้รับเงินสนับสน่นการดิำเนินงานจัากมหาวิทยาลุ่ัยในการกระจัายเสียง  
จั้งต้องบริหารจััดิการงบป็ระมาณ์ให้เพิียงพิอต�อค�าใชื่้จั�ายทั�งดิ้านการพัิฒนาบ่คลุ่ากร การบำร่งรักษาเคร่�องม่อ
อ่ป็กรณ์์ของวิทย่กระจัายเสียง การส�งสัญญาณ์กระจัายเสียง การตรวจัวัดิการแพิร�แป็ลุ่กป็ลุ่อมของสถุานีวิทย่
กระจัายเสียงระบบเอฟเอ็ม แลุ่ะมาตรฐานทางเทคนิคของเคร่�องส�งวิทย่กระจัายเสียงระบบเอฟเอ็ม กําลุ่ังส�งตํ�า 
เพิ่�อให้สถุานีวิทย่อยู�ไดิ้ภายใต้การแข�งขันที�สูงแลุ่ะการดิิสรัป็ชื่ันของเทคโนโลุ่ยี จั้งต้องมีการผสานความร�วมม่อ 
กับหน�วยงานภาครัฐ เอกชื่น หร่อการทำความร�วมม่อกับเคร่อข�ายพิันธิ์มิตรทางการศ้กษา เพิ่�อขอการสนับสน่น 
ดิ้านต�าง ๆ ทั�งดิ้านเทคนิค อ่ป็กรณ์์การส�งกระจัายเสียง การร�วมกันผลุ่ิตเน่�อหารายการให้มีค่ณ์ภาพิทันกับ
สถุานการณ์์การเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งของเทคโนโลุ่ยีที�เกิดิข้�นในท่กมิติ
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4.3	 ด้้ิจัิทัลุ	ทรานิ้สำ์ฟอร์เมช์์ันิ้	ข้้องสำถานิ้่วิทยุกระจัายเสำ่ยงสำถาบันิ้อุด้้มศึกษา	

ดิิจัทัิลุ่ ทรานส์ฟอร์เมชื่นั เป็็นสิ�งสำคญัแลุ่ะจัำเป็็นต�อท่กองค์กร การบริหารจัดัิการของผู้นำองค์กรเป็็นปั็จัจัยั
ที�ส�งผลุ่ต�อความสำเรจ็ัของการทำดิจิิัทลัุ่ ทรานส์ฟอร์เมชัื่น องค์กรควรกำหนดิกลุ่ยท่ธ์ิ์แผนงาน เป้็าหมาย วสิยัทศัน์ 
พิันธิ์กิจั วัตถุ่ป็ระสงค์การดิำเนินงานให้ชื่ัดิเจัน แลุ่ะส่�อสารกับคนในองค์กรให้เกิดิการต่�นตัวรับรู้การเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่ง 
ตลุ่อดิจันการป็รับป็ร่งกระบวนการทำงานโดิยการนำเทคโนโลุ่ยีใหม� ๆ มาใชื่้เพิ่�อให้เกิดิป็ระสิทธิ์ิภาพิ มีงานวิจััย 
ที�ไดิ้ศ้กษาเกี�ยวกับกลุ่ย่ทธิ์์การป็รับตัวของคลุ่่�นวิทย่ในย่คดิิจัิทัลุ่ พิบว�า การตั�งวิสัยทัศน์ขององค์กรอย�างชื่ัดิเจัน
เพิ่�อเป็็นองค์กรที�มีการพัิฒนาอย�างไม�หย่ดินิ�งแลุ่ะเป็็นผู้นำด้ิานการเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งอยู�เสมอให้ก้าวทันพิฤติกรรม 
ผู้บริโภคที�เป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งไป็แลุ่ะมีการพิัฒนาดิ้านบ่คลุ่ากรให้เรียนรู้ส่�อใหม� มีการป็รับตัวโดิยเพิิ�มชื่�องทาง 
การรบัฟังผ�านชื่�องทางออนไลุ่น์ ค่อ เฟซึ่บ่ก๊ โมบายแอป็พิลุ่เิคชื่นั อนิสตาแกรม (Instagram) (ภทัฑียิา โภคาพิานชิื่ย์, 
2559) แลุ่ะการศ้กษาเร่�อง ป็ัจัจััยที�มีผลุ่ต�อการกำหนดิกลุ่ย่ทธิ์์การบริหารจััดิการสถุานีวิทย่กระจัายเสียง อสมท. 
ส�วนภูมิภาค ผลุ่การศ้กษาพิบว�า กระบวนการบริหารจััดิการส่�อวิทย่กระจัายเสียง อสมท. ไดิ้นำแผนย่ทธิ์ศาสตร์
องค์การมาเป็็นแกนหลุ่ักเพิ่�อใชื่้เป็็นแนวทางในการกำหนดิวิสัยทัศน์ พิันธิ์กิจั แลุ่ะการวางแผนการดิำเนินงาน  
ส�วนปั็จัจััยที�มีผลุ่ต�อการกำหนดิกลุ่ย่ทธ์ิ์การบริหารจััดิการสถุานีวิทย่กระจัายเสียง โดิยปั็จัจััยภายใน ได้ิแก�  
ปั็จัจััยด้ิานบ่คลุ่ากร งบป็ระมาณ์ อป่็กรณ์์ แลุ่ะการบรหิารจััดิการ เพิราะบค่ลุ่ากรเป็็นหวัใจัสำคญัในการผลุ่ติรายการ
แลุ่ะหารายไดิ้ ป็ัจัจััยภายนอก ไดิ้แก� ป็ัจัจััยดิ้านสังคม การเม่อง กฎหมาย เศรษฐกิจั เทคโนโลุ่ยี แลุ่ะดิ้านคู�แข�งขัน 
ซึ่้�งส�งผลุ่ต�อการกำหนดิกลุ่ย่ทธิ์์การบริหารจััดิการสถุานีวิทย่มากที�ส่ดิ (พิิพิัฒน์ สังข์แก้ว, 2555) ส�วนงานวิจััยของ 
กนัยากร สจ่ัรติเนติการ (2560) เร่�อง ป็จััจัยัที�มผีลุ่กระทบต�อการเป็น็วิทยด่ิจิัทิลัุ่ของสถุานวีทิยก่ระจัายเสียงสถุาบนั
การศ้กษา พิบว�า สถุานีวิทย่กระจัายเสียงสถุาบันการศ้กษามีนโยบายการดิำเนินงานที�สอดิคลุ่้องกับภารกิจัหลุ่ัก
ของมหาวิทยาลุ่ัย ม่�งเน้นการนำเสนอเน่�อหาทางดิ้านข�าวสาร การศ้กษา ความรู้การบริการวิชื่าการ สำหรับ 
การเป็ลุ่ี�ยนผ�านสู�วิทย่กระจัายเสียงระบบดิิจิัทัลุ่ สถุาบันการศ้กษาตระหนักแลุ่ะให้ความสำคัญต�อการเตรียม 
ความพิร้อมเพ่ิ�อการเป็ลีุ่�ยนผ�านส่�อกระจัายเสียงระบบดิิจิัทัลุ่ในอนาคตด้ิานนโยบายแลุ่ะการส�งเสริมการเตรียม 
ความพิร้อมต�อการเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งสู�วิทย่กระจัายเสียงระบบดิิจัิทัลุ่ ทั�งรูป็แบบเน่�อหาแลุ่ะสัดิส�วนรายการที�ม ี
ความชื่ัดิเจันในส�วนของการม่�งเน้นการให้ความรู้กับป็ระชื่าชื่นแลุ่ะชื่่มชื่นให้ความรู้กับสังคม 

ดิ้วยบริบทดิิจิัทัลุ่ที�เป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งตลุ่อดิเวลุ่ามีอิทธิิ์พิลุ่ต�อกิจัการกระจัายเสียงแลุ่ะกิจัการโทรทัศน ์
ทำให้ผู้กำกับดิูแลุ่อย�างคณ์ะกรรมการกิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ แลุ่ะกิจัการโทรคมนาคม 
แห�งชื่าติ (กสทชื่.) มีเป็้าหมายจัะให้กิจัการดิังกลุ่�าวก้าวสู�ระดิับสากลุ่ ทั�งการอน่ญาตแลุ่ะการกำกับดิูแลุ่ 
ในการยกระดัิบแผนแม�บทกิจัการกระจัายเสียงแลุ่ะกิจัการโทรทัศน ์ฉบบัที� 2 (พิ.ศ. 2563-2568) หน้�งในวิสัยทศัน์
ค่อ ยกระดัิบกจิัการกระจัายเสียงแลุ่ะกิจัการโทรทัศน์สู�มาตรฐานสากลุ่เพ่ิ�อสรา้งสรรค์สงัคมแลุ่ะเศรษฐกิจัใหย้ั�งยน่
โดิยมยีท่ธิ์ศาสตรท์ี�สำคญั ได้ิแก� การพัิฒนากจิัการกระจัายเสียงแลุ่ะกิจัการโทรทศันเ์ขา้สู�มาตรฐานสากลุ่ มพีิลุ่วัต
สอดิคลุ้่องกับบริบทดิิจิัทัลุ่ รวมทั�งการส�งเสริมแลุ่ะกำกับดูิแลุ่ด้ิานเน่�อหา การค่้มครองผู้บริโภคแลุ่ะการส�งเสริม
สทิธิิ์เสรภีาพิเพ่ิ�อการเขา้ถุง้แลุ่ะใชื่ป้็ระโยชื่น์ขอ้มูลุ่ข�าวสารอย�างมีป็ระสิทธิิ์ภาพิ ตลุ่อดิจันการให้บริการแลุ่ะกำกับ
ดิูแลุ่ที�ม่�งสู�ความเป็็นดิิจิัทัลุ่ ทั�งนี� ในแต�ลุ่ะย่ทธิ์ศาสตร์จัะมีเป็้าหมายแลุ่ะตัวชื่ี�วัดิตลุ่อดิจันกลุ่ย่ทธ์ิ์แลุ่ะแนวทาง 
การดิำเนินการที�ชื่ัดิเจัน พิลุ่อากาศโท ดิร.ธิ์นพิันธิ์่์ หร�ายเจัริญ กสทชื่. กลุ่�าวว�า การป็รับป็ร่งแผนแม�บทกิจัการ
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กระจัายเสยีง แลุ่ะกจิัการโทรทศัน์ ฉบบัที� 2 (พิ.ศ. 2563-2568) (ฉบบัป็รับป็ร่ง) ดิำเนนิการเพ่ิ�อรบัการเป็ลีุ่�ยนผ�าน 
ในโลุ่กดิิจัิทัลุ่ที�เป็ลุ่ี�ยนไป็จัากการถุูกดิิสรัป็ชื่ันของดิิจัิทัลุ่ ทั�งวงการกิจัการกระจัายเสียงแลุ่ะกิจัการโทรทัศน์  
ซึ่้�งปั็จัจั่บันทั�ง 2 กิจัการต้องหลุ่อมรวมทำงานร�วมกัน อีกทั�งการป็รับป็ร่งแผนแม�บทดิังกลุ่�าวจัะเป็็นการป็ูทาง 
ในการออกแผนแม�บท ฉบับที� 3 อันเป็็นการสร้างฐานให้กิจัการกระจัายเสียงหร่อกิจัการวิทย่ก้าวสู�ย่คดิิจัิทัลุ่  
กสทชื่. ตอ้งมบีทบาทในการส�งเสรมิใหผู้้ป็ระกอบการสามารถุอยู�ไดิด้ิว้ย โดิยเฉพิาะวทิยช่ื่ม่ชื่นทดิลุ่องออกอากาศ
ยังไม�ไดิ้อยู�ในระบบอน่ญาต เน่�องจัาก กสทชื่. มีการขยายระยะเวลุ่าการทดิลุ่องออกอากาศออกไป็ถุ้ง 
เด่ิอนธิ์ันวาคม พิ.ศ. 2567 จัากเดิิมที�สิ�นส่ดิลุ่งในเดิ่อนเมษายน พิ.ศ. 2565 แลุ่ะต้องเข้าสู�ระบบใบอน่ญาต  
(ป็านฉัตร สินส่ข, 2566)

จัะเห็นไดิ้ว�า การขับเคลุ่่�อนสถุานีวิทย่กระจัายเสียงสถุาบันอ่ดิมศ้กษาท�ามกลุ่างความเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่ง 
ทางเทคโนโลุ่ยอีนัรวดิเรว็ บนความท้าทายของกระแสดิจิิัทลัุ่ ดิสิรัป็ชัื่น ต้องให้ความสำคัญกับการจัดัิการเชื่งิกลุ่ยท่ธ์ิ์ 
(strategic management) มีการกำหนดิทิศทาง ภารกิจั แลุ่ะกลุ่ย่ทธิ์์การดิำเนินงานของมหาวิทยาลุ่ัยให้ชื่ัดิเจัน 
แลุ่ะสอดิคลุ้่องกับกระแสการเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งด้ิานต�าง ๆ ทั�งสภาพิแวดิลุ้่อมภายนอกแลุ่ะสภาพิการณ์์ภายใน 
ขององค์การ เพิ่�อพิัฒนาป็รับป็ร่งการดิำเนินงานของสถุานีวิทย่กระจัายเสียงในส�วนต�าง ๆ ให้สามารถุนำกลุ่ย่ทธิ์์
ที�กำหนดิไว้ไป็สู�การป็ฏิบัติให้เกิดิผลุ่เป็็นรูป็ธิ์รรมเป็็นไป็ตามเป็้าหมายที�กำหนดิ โดิยป็ัจัจััยที�ส�งผลุ่ต�อการป็รับตัว
ที�ทำให้ป็ระสบความสำเร็จัไดิ้ ต้องมาจัากวิสัยทัศน์ของสถุาบันการศ้กษาที�ต้องการบรรลุ่่เป็้าหมายในระยะยาว 
รวมถุ้งนโยบายดิา้นระบบบรหิารจัดัิการ การพิฒันาดิา้นทกัษะการป็ฏบิตังิานของบค่ลุ่ากรในการผลุ่ติรายการวทิย่
ให้มีทักษะที�หลุ่ากหลุ่าย (multi-skilled) มีความสามารถุในการใชื่้เทคโนโลุ่ยีใหม� ๆ การบริหารดิ้านเทคโนโลุ่ยี 
มีการนำนวัตกรรมเข้ามาใชื่้ในการส�งกระจัายเสียงผ�านระบบออนไลุ่น์แลุ่ะมัลุ่ติมีเดิียต�าง ๆ โดิยใชื่้ส่�อออนไลุ่น์ 
ออกอากาศคู�ขนานพิร้อมกบัการออกอากาศรายการบนชื่�องทางออนแอร์แบบเดิมิ ตามแผนแม�บทกิจัการกระจัายเสียง
แลุ่ะกิจัการโทรทัศน์ ฉบับที� 2 (พิ.ศ. 2563-2568) ในย่ทธิ์ศาสตร์ที� 1 การพิัฒนากิจัการวิทย่กระจัายเสียง 
ในป็ระเทศไทยที�ม่�งเน้นแลุ่ะให้ความสำคัญกับการพิัฒนากิจัการวิทย่กระจัายเสียงเพิ่�อยกระดัิบมาตรฐานกิจัการ
กระจัายเสียงแลุ่ะเพิิ�มทางเลุ่่อกให้กับป็ระชื่าชื่นในการรับบริการแลุ่ะเข้าถุ้งข้อมูลุ่ข�าวสารที�จัำเป็็นพิ่�นฐาน 
ไดิอ้ย�างต�อเน่�อง โดิยมีป็จััจัยัความสำเรจ็ั (critical success factors) ใน 3 ดิา้น ได้ิแก� 1) ความพิร้อมของบค่ลุ่ากร 
เคร่�องมอ่ แลุ่ะระบบงานที�เกี�ยวข้อง 2) ความร�วมมอ่ที�ดิจีัากภาคส�วนที�เกี�ยวข้อง เชื่�น จัากหน�วยงานอ่�นที�เกี�ยวข้อง
กับกระบวนการบังคับใชื่้กฎหมายจัากภาคป็ระชื่าสังคมในการให้ข้อมูลุ่ผู้ที�อาจัเข้าข�ายกระทำการที�ผิดิกฎหมาย 
3) ความเข้าใจัแลุ่ะการยอมรับของภาคส�วนที�เกี�ยวข้อง (สำนักงาน กสทชื่., 2563)

สถุานีวิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลุ่ัยของรัฐที�ไดิ้รับอน่ญาตให้ใชื่้คลุ่่�นความถุี�แลุ่ะป็ระกอบกิจัการวิทย่
กระจัายเสียง บริการสาธิ์ารณ์ะป็ระเภทที� 1 แลุ่ะสถุานีวิทย่เพ่ิ�อการศ้กษามหาวิทยาลัุ่ยราชื่ภัฏ ดิังตารางที� 2  
ไดิ้มีการป็รับตัวสู�ดิิจัิทัลุ่ โดิยมีการส�งกระจัายเสียงผ�านระบบออนไลุ่น์แลุ่ะมัลุ่ติมีเดิียต�าง ๆ ทั�งในระบบเอฟเอ็ม
แลุ่ะระบบเอเอ็ม ยังสามารถุรับฟังรายการวิทย่บนเคร่อข�ายอินเทอร์เน็ต (web radio or internet radio)  
โดิยฟงัผ�านเวบ็ไซึ่ต ์ทั�งในแบบรบัฟังการกระจัายเสยีงสดิแลุ่ะแบบเลุ่่อกรบัฟังย้อนหลุ่งัที�ผู้ฟงัสามารถุรบัฟังไดิจ้ัาก
ท่กแห�งทั�วโลุ่กโดิยเข้าดิูข้อมูลุ่ต�าง ๆ ไดิ้ เชื่�น ข�าวสาร กิจักรรม ผังรายการ อีกทั�งยังมีการพิัฒนาแอป็พิลุ่ิเคชื่ัน 
ให้ผู้ฟังวิทย่ไดิ้ฟังในรูป็แบบออนไลุ่น์ผ�านสมาร์ตโฟน ตลุ่อดิจันมีชื่�องทางการส่�อสารกับผู้ฟังที�หลุ่ากหลุ่าย
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ตารางที่่� 2 ช่องทางการรับัฟังสถึานัีวิทยุกระจายเสียงมห่าวิทยาลัย 

สถี่านิ่วิที่ยุกระจัายเส่ยงมหัาวิที่ยาลัย คล่�นิ ช้่องที่างการรับฟัง / ประช้าสัมพันิธ์

สถึานัีวิทยุแห่่งจุฬาลงกรณ์มห่าวิทยาลัย

ที�มา: สถึานัีวิทยุแห่่งจุฬาลงกรณ์มห่าวิทยาลัย 
https://curadio.chula.ac.th/v2022/

FM 101.5 MHz
(กรุงเทพิมห่านัคร)

1. Website: https://www.curadio.chula.ac.th
2. Mobile Application: CU radio 
3. Facebook: https://www.facebook.com/curadio
4. Twitter: https://twitter.com/curadio
5. Instagram: https://www.instagram.com/curadio
6. YouTube: https://www.youtube.com/ 

curadiochannel

สถึานัีวิทยุกระจายเสียง 
มห่าวิทยาลัยธัรรมศาสติร์

ที�มา: สถึานัีวิทยุกระจายเสียง 
มห่าวิทยาลัยธัรรมศาสติร์  
http://www.radio981.tu.ac.th/

AM 981 kHz
(ปทุมธัานัี)

1. Website: https://www.radio981.tu.ac.th
2. Mobile Application: TU Radio
3. Facebook: TU Radio 981 KHz
4. YouTube: https://www.youtube.com/ 

@turadio981khz

สถึานัีวิทยุกระจายเสียง 
มห่าวิทยาลัยเกษติรศาสติร์

ที�มา: สถึานัีวิทยุกระจายเสียง 
มห่าวิทยาลัยเกษติรศาสติร์  
https://onair.one/wp-content/uploads/2022/
08/278030408_4728058703983142_320040
15452514488_n.jpg

• ภาคกลาง 
(สมุทรสาคร)  
AM 1107 kHz

• ภาคเห่นั่อ (เชียงให่ม่)  
AM 612 kHz 

• ภาคติะวันัออก 
เฉียงเห่นั่อ (ขอนัแก่นั)  
AM 1314 kHz

• ภาคใติ้ (สงขลา) 
AM 1269 kHz 

1. Website: http://www.radio.ku.ac.th/
2. Mobile Application: สถึานัีวิทยุ ม.ก.
3. Facebook: สถึานัีวิทยุ ม.ก.
4. YouTube: kuradiothailand

สถึานัีวิทยุกระจายเสียง 
มห่าวิทยาลัยเทคโนัโลยีราชมงคลธััญ่บัุรี

ที�มา: สถึานัีวิทยุกระจายเสียง 
มห่าวิทยาลัยเทคโนัโลยีราชมงคลธััญ่บัุรี  
https://www.radio.rmutt.ac.th/

FM 89.5 MHz
(ปทุมธัานัี)

1. Website: https://www.radio.rmutt.ac.th/
2. Mobile Application: RUMTTRADIO
3. Facebook: rmuttradio
4. YouTube: RUMTTRADIO

สถึานัีวิทยุกระจายเสียงมห่าวิทยาลัยขอนัแก่นั 

ที�มา: สถึานัีวิทยุกระจายเสียงมห่าวิทยาลัยขอนัแก่นั 
https://radio.kku.ac.th/?page_id=78

FM 103 MHz
(ขอนัแก่นั)

1. Website: https://radio.kku.ac.th/
2. Facebook: KKU Radio F.M. 103 Mhz.

สถึานัีวิทยุกระจายเสียง 
มห่าวทิยาลยัสงขลานัครนิัทร์ วทิยาเขติห่าดให่ญ่่ 

ที�มา: สถึานัีวิทยุกระจายเสียง 
มห่าวิทยาลัยสงขลานัครินัทร์ วิทยาเขติห่าดให่ญ่่  
https://psub.psu.ac.th/?page_id=72

FM 88.0 MHz
(สงขลา)

1. Website: https://psub.psu.ac.th/?page_id=72
2. Mobile Application: PSU Broadcast
3. Facebook: สถึานัีวิทยุ ม.อ.ห่าดให่ญ่่ -  

PSU Broadcast
4. YouTube: สถึานัีวิทยุ ม.อ.ห่าดให่ญ่่ FM 88.0 MHz

สถึานัีวิทยุกระจายเสียง 
มห่าวิทยาลัยสงขลานัครินัทร์ วิทยาเขติปัติติานัี

ที�มา: สถึานัีวิทยุกระจายเสียง 
มห่าวิทยาลัยสงขลานัครินัทร์ วิทยาเขติปัติติานัี
http://www.psu10725.net/index.php

FM 107.25 MHz
(ปัติติานัี)

1. Website: https://psu10725.net/index.php
2. X: @radio10725MHz:
3. Facebook: สถึานัีวิทยุ ม.อ.ปัติติานัี
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สถี่านิ่วิที่ยุกระจัายเส่ยงมหัาวิที่ยาลัย คล่�นิ ช้่องที่างการรับฟัง / ประช้าสัมพันิธ์

สถึานัีวิทยุเสียงส่�อสารมวลชนั  
คณะการส่�อสารมวลชนั มห่าวิทยาลัยเชียงให่ม่

ที�มา: สถึานัีวิทยุเสียงส่�อสารมวลชนั  
คณะการส่�อสารมวลชนั มห่าวิทยาลัยเชียงให่ม่
https://www.fm100cmu.com/about.php

FM 100.00 MHz
(เชียงให่ม่)

1. Website: https://www.fm100cmu.com/about.php
2. Facebook: FM100 CMU
3. YouTube: FM100 CMU

สถึานัีวิทยุกระจายเสียง 
มห่าวิทยาลัยมห่าสารคาม

ที�มา: สถึานัีวิทยุกระจายเสียง 
มห่าวิทยาลัยมห่าสารคาม  
http://www.nitade.lpru.ac.th/radio/html/
onair.html

FM 102.25 MHz
(มห่าสารคาม)

1. https://radio.msu.ac.th/
2. Facebook: MCMSU Radio
3. YouTube: MSU Podcast

สถึานัีวิทยุกระจายเสียงมห่าวิทยาลัยนัเรศวร

ที�มา: สถึานัีวิทยุกระจายเสียงมห่าวิทยาลัยนัเรศวร  
https://nuradio.nu.ac.th/

FM 107.25 MHz
(พิิษณุโลก)

1. Website: www.nuradio.nu.ac.th
2. Mobile Application: nuradio
3. Facebook: สถึานัีวิทยุกระจายเสียงมห่าวิทยาลัย

นัเรศวร-NUradio-Naresuan
4. YouTube: nuradio

สถึานัีวิทยุเพิ่�อการศึกษา  
มห่าวิทยาลัยราชภัฏยะลา

ที�มา: สถึานัีวิทยุเพิ่�อการศึกษา  
มห่าวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
http://radio.yru.ac.th/#

FM 98.50 MHz
(ยะลา)

1. Website: http://radio.yru.ac.th
2. Mobile Application: YRU Radio
3. Facebook: YRU Radio FM 98.50 MHz.  

สถึานัีวิทยุเพิ่�อการศึกษา มห่าวิทยาลัยราชภัฏยะลา
4. YouTube: สถึานัีวิทยุเพิ่�อการศึกษา  

มห่าวิทยาลัยราชภัฏยะลา

สถึานัีวิทยุเพิ่�อการศึกษา  
มห่าวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

ที�มา: สถึานัีวิทยุเพิ่�อการศึกษา  
มห่าวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
http://radio.skru.ac.th/index.php

FM105.75 MHz
(สงขลา)

1. Website: http://radio.skru.ac.th/index.php
2. Mobile Application: SKRU Radio
3. Facebook: สถึานัีวิทยุเพิ่�อการศึกษา  

มห่าวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
4. YouTube: สถึานัีวิทยุเพิ่�อการศึกษา  

มห่าวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

สถึานัีวิทยุเพิ่�อการศึกษา  
มห่าวิทยาลัยราชภัฏลำปาง

ที�มา: สถึานัีวิทยุเพิ่�อการศึกษา  
มห่าวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  
http://www.nitade.lpru.ac.th/radio/index.html

FM 105.5 MHz
(ลำปาง)

1. Website: www.lpruradio.com
2. Facebook: Lpruradio 

การดิำเนินกิจัการของสถุานีวิทย่กระจัายเสียงสถุาบันการศ้กษาในแต�ลุ่ะแห�ง ต�างดิำเนินงานภายใต้ 
พิันธิ์กิจัของแต�ลุ่ะสถุาบัน เชื่�น ทำหน้าที�เป็็นส่�อวิทย่กระจัายเสียงที�ให้บริการสาธิ์ารณ์ะในดิ้านข�าวสาร ความรู้ 
แลุ่ะสาระบันเทิงเชื่ิงวัฒนธิ์รรมแบบบูรณ์าการแก�คนท่กกลุ่่�ม ท่กระดัิบโดิยไม�ม่�งหวังกำไร ส�วนสถุานีวิทย ่
เพิ่�อการศ้กษามหาวิทยาลุ่ัยราชื่ภัฏดิำเนินงานตามย่ทธิ์ศาสตร์มหาวิทยาลุ่ัยราชื่ภัฏเพิ่�อการพิัฒนาท้องถุิ�น 
แลุ่ะนำความรู้สู�ช่ื่มชื่น ซึ่้�งสถุานีวิทย่สถุาบันการศ้กษาส�วนใหญ�จััดิตั�งอยู�ในรูป็แบบของหน�วยงานหน้�งของ 
สถุาบนัการศ้กษา สถุานีวทิย่บางแห�งอยู�ภายใต้การควบค่มแลุ่ะบริหารระดิับคณ์ะ บางแห�งอยู�ภายใต้การควบค่ม
แลุ่ะบริหารระดิับมหาวิทยาลุ่ัย มีนโยบายการดิำเนินงานที�สอดิคลุ่้องกับภารกิจัหลุ่ักของมหาวิทยาลุ่ัย ม่�งเน้น
การนำเสนอเน่�อหาทางดิ้านข�าวสาร การศ้กษา ความรู้การบริการวิชื่าการ (กันยากร ส่จัริตเนติการ, 2560)  
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การดิำเนินงานของสถุานีวิทย่กระจัายเสียงสถุาบันการศ้กษาให้เป็็นไป็ตามเป้็าหมายได้ิ จั้งมีทั�งป็ัจัจััยภายใน 
แลุ่ะภายนอก โดิยปั็จัจััยภายใน ได้ิแก� นโยบายของสถุานีวิทย่กระจัายเสียงแต�ลุ่ะมหาวิทยาลัุ่ย ค่ณ์ภาพิ 
ของบ่คลุ่ากร ระบบการส�งกระจัายเสียงทั�งเทคโนโลุ่ยีการผลิุ่ตแลุ่ะการออกอากาศ แหลุ่�งที�มาของรายการ  
ส�วนป็ัจัจััยภายนอก ไดิ้แก� กฎหมาย ข้อกำหนดิ นโยบายจัากพิระราชื่บัญญัติที�เกี�ยวข้องต�อการป็ระกอบกิจัการ
วิทย่กระจัายเสียงจัากหน�วยงานที�กำกับดิูแลุ่ สภาพิเศรษฐกิจั เทคโนโลุ่ยี การส่�อสารที�เป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งแลุ่ะกลุ่่�มผู้ฟัง
เป็้าหมาย ลุ่้วนส�งผลุ่ต�อการดิำเนินงานของสถุานีวิทย่กระจัายเสียงสถุาบันการศ้กษา ซ้ึ่�งขอยกตัวอย�าง  
การดิำเนินกิจัการของสถุานีวิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลัุ่ยเทคโนโลุ่ยีราชื่มงคลุ่ธิ์ัญบ่รี ได้ิจััดิการป็ระช่ื่ม 
คณ์ะกรรมการบรหิารสถุาน ีเพิ่�อจัดัิทำแผนย่ทธิ์ศาสตรส์ถุานวีทิยก่ระจัายเสยีง (พิ.ศ. 2566-2568) เพิ่�อบรูณ์าการ
องคค์วามรูร้องรบัการเป็ลีุ่�ยนแป็ลุ่งของส่�อวทิยก่ระจัายเสยีงในป็จััจับ่นั มกีารวางแผนกำหนดิทศิทางแลุ่ะแนวทาง
การดิำเนินงานสถุานีวิทย่กระจัายเสียง (อาทิตยา ป็ักกะทานัง แลุ่ะ ณ์ัฐพิลุ่ ดิีอ่ต, 2565) ส�วนสถุานีวิทย ่
กระจัายเสียงมหาวิทยาลัุ่ยขอนแก�น เป็็นส่�อที�อยู�คู�กับมหาวิทยาลัุ่ยขอนแก�น ทำหน้าที�เผยแพิร�ข้อมูลุ่ ข�าวสาร  
สาระความบนัเทงิ บรกิารป็ระชื่าชื่นมานานกว�า 49 ปี็ มเีป้็าหมายในการพิฒันาป็รับป็รง่ทั�งระบบโครงสร้างพิ่�นฐาน 
อ่ป็กรณ์์การออกอากาศให้มีความทันสมัย การป็รับป็ร่งภายในสำนักงานของสถุานีวิทย่กระจัายเสียง รวมถุ้ง 
การพัิฒนาด้ิานทรัพิยากรบ่คคลุ่โดิยจััดิการอบรมเชื่ิงป็ฏิบัติการ “เทคนิคการจััดิรายการวิทย่ในย่คดิิจิัทัลุ่”  
ให้กับเคร่อข�ายนักจััดิรายการวิทย่ทั�งภายในแลุ่ะภายนอกมหาวิทยาลัุ่ยขอนแก�น เพ่ิ�อเสริมสร้างพัิฒนาทักษะ 
ของผู้เข้าอบรมให้้มีความคิดิสร้างสรรค์แลุ่ะนำเทคโนโลุ่ยีมาพิัฒนารูป็แบบการจััดิรายการให้มีความน�าสนใจั 
มากยิ�งข้�น ตลุ่อดิจันขับเคลุ่่�อนพิัฒนาสถุานีวิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลุ่ัยขอนแก�นให้อยู�รอดิในกระแส “ดิิจัิทัลุ่  
ดิิสรัป็ชื่ัน” สอดิคลุ่้องกับพิันธิ์กิจัแลุ่ะนโยบายของมหาวิทยาลุ่ัยขอนแก�น แลุ่ะการพิัฒนาดิ้านอ่ป็กรณ์์เทคโนโลุ่ยี
ที�ทันสมัย (บรรจัง เศษวิสัย, 2566; อ่ดิมชัื่ย ส่พิรรณ์วงศ์, 2564) สถุานีวิทย่แห�งจั่ฬาลุ่งกรณ์์มหาวิทยาลัุ่ย  
มีห้องจััดิรายการสดิแลุ่ะควบค่มการออกอากาศที�มีค่ณ์ภาพิเสียงระบบดิิจิัทัลุ่สมบูรณ์์แบบ พิร้อมด้ิวยอ่ป็กรณ์์
ควบค่มการออกอากาศแลุ่ะระบบเคร่อข�ายที�ทันสมัย มีห้องบันท้กเสียงที�มีมาตรฐาน รองรับระบบดิิจิัทัลุ่  
มกีารนำเทคโนโลุ่ยีสารสนเทศเข้ามาป็ระยก่ต์ใช้ื่ในงานบันทก้เสียงแลุ่ะควบคม่การออกอากาศ มกีารรับส�งข้อมูลุ่เสียง 
ทั�งหน�วยงานภายในแลุ่ะภายนอก รวมถุ้งการใชื่้ระบบเทคโนโลุ่ยีในการถุ�ายทอดิภาพิแลุ่ะเสียงนอกสถุานที� 
เพิ่�อดิำเนินงานตามวัตถุ่ป็ระสงค์ของสถุานีในหลุ่ากหลุ่ายรูป็แบบ (สถุานีวิทย่แห�งจั่ฬาลุ่งกรณ์์มหาวิทยาลัุ่ย,  
ม.ป็.ป็.) จัะเห็นไดิ้ว�า การบริหารสถุานีวิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลุ่ัยต้องมีการควบค่ม กำกับ ติดิตาม แลุ่ะ 
ป็ระเมินการดิำเนินงานของสถุานีทั�งดิ้านรายการเทคนิค สร่ป็ป็ัญหาอ่ป็สรรคเพิ่�อการพิัฒนาสถุานีอย�างต�อเน่�อง 
สำหรับดิ้านการพิัฒนาบ่คลุ่ากรให้ป็รับตัวทันต�อดิิจัิทัลุ่ดิิสรัป็ชื่ันจัำเป็็นต้องพิัฒนาค่ณ์ภาพิของท่นมน่ษย ์
โดิยการเพิิ�มทักษะดิิจัิทัลุ่ให้แก�บ่คลุ่ากรในการผลุ่ิตรายการวิทย่ซึ่้�งจัะส�งผลุ่ให้มีทักษะใหม�เพิ่�อให้ทำงาน 
ไดิ้อย�างมีป็ระสิทธิ์ิภาพิในการ “ทรานส์ฟอร์เมชื่ัน” เพิ่�อการเป็ลุ่ี�ยนผ�านไป็สู�การรับส�งสัญญาณ์วิทย่กระจัายเสียง
ระบบดิิจัิทัลุ่
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5. ข�อสรุป

วิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลัุ่ยได้ิถุูกนำไป็ใชื่้ป็ระโยชื่น์ในการให้ความรู้แก�สาธิ์ารณ์ะ โดิยการเผยแพิร� 
องค์ความรูใ้นศาสตร์สาขาวชิื่าต�าง ๆ  จัากมหาวทิยาลัุ่ยสู�ช่ื่มชื่น ใช้ื่ในด้ิานการเรยีน การสอน เป็็นแหลุ่�งฝึ่กป็ฏบิตังิาน
ดิา้นส่�อสารมวลุ่ชื่นของนกัศก้ษา สร้างเครอ่ข�ายความร�วมมอ่กบัหน�วยงานภาครัฐ ภาคเอกชื่น แลุ่ะภาคป็ระชื่าชื่น 
ตลุ่อดิจันป็ระชื่าสัมพิันธิ์์กิจักรรมข้อมูลุ่ข�าวสารของมหาวิทยาลุ่ัย จัะเห็นไดิ้ว�า เม่�อภูมิทัศน์ส่�อเป็ลุ่ี�ยนไป็ 
บนความท้าทายของกระแสดิิจิัทัลุ่ ดิิสรัป็ชื่ัน รายการวิทย่สามารถุส�งสัญญาณ์ออกอากาศทั�งภาพิแลุ่ะเสียง 
ครบท่กแพิลุ่ตฟอร์ม ทั�งระบบ on air, online แลุ่ะ on mobile application การบริหารจััดิการแลุ่ะการพิัฒนา
สถุานีวิทย่กระจัายเสียงสถุาบันการศ้กษาจั้งต้องมีการป็รับตัวให้ทันกับทิศทางการเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งของกิจัการ 
กระจัายเสียงในป็ระเทศไทย อันเน่�องมาจัากการเป็ลุ่ี�ยนผ�านเทคโนโลุ่ยีดิิจัิทัลุ่ ดิังนั�น การที�จัะใชื่้งานคลุ่่�นความถุี�
อย�างมปี็ระสทิธิ์ภิาพิแลุ่ะเกดิิป็ระโยชื่น์สงูสด่ิได้ิ สิ�งสำคญัคอ่ การบรหิารด้ิานเทคนคิการส�งสญัญาณ์วทิยก่ระจัายเสยีง 
ให้สอดิคลุ้่องกับมาตรฐานทางเทคนิคโดิยคำน้งถุ้งการรบกวนแลุ่ะป็ระสิทธิ์ิภาพิการใชื่้คลุ่่�นความถุี� การจััดิหา
อ่ป็กรณ์์ต�าง ๆ เกี�ยวกับเคร่�องส�งกระจัายเสียงที�ทันสมัย การบริหารดิ้านรายการต้องทำความเข้าใจัผู้ฟัง 
ให้มากข้�น เพิ่�อผลิุ่ตแลุ่ะสร้างสรรค์รายการให้สอดิคลุ่้องกับความต้องการของผู้ฟังในย่คดิิจิัทัลุ่โดิยมีผู้เชีื่�ยวชื่าญ
ดิา้นต�าง ๆ  ทั�งภายในแลุ่ะภายนอกสถุาบนัร�วมกนัจัดัิรายการเพิ่�อความหลุ่ากหลุ่ายแลุ่ะเป็น็ป็ระโยชื่นต์�อสาธิ์ารณ์ะ
มากข้�น มีการบริหารงบป็ระมาณ์ให้เกิดิป็ระสิทธิิ์ผลุ่สามารถุพัิฒนาสถุานีวิทย่กระจัายเสียงในสถุาบันการศ้กษา
ให้เกิดิความก้าวหน้า การบริหารบ่คลุ่ากรให้มีทักษะดิิจัิทัลุ่ในการนำเทคโนโลุ่ยีมาพิัฒนารูป็แบบการจััดิรายการ
วิทย่แลุ่ะพัิฒนาชื่�องทางการส่�อสารแบบมัลุ่ติแพิลุ่ตฟอร์ม ตลุ่อดิจันมีความร�วมม่อกับเคร่อข�ายพัินธิ์มิตรสถุานี 
วิทย่กระจัายเสียงภายใต้สังกัดิมหาวิทยาลุ่ัยอ่�น ๆ ในภูมิภาคต�าง ๆ เพิ่�อให้ความรู้ดิ้านวิชื่าการ ข้อมูลุ่ข�าวสาร 
ที�เป็็นป็ระโยชื่น์ของสถุาบันต�าง ๆ ให้กับป็ระชื่าชื่น แลุ่ะขยายคลุ่่�นวิทย่ของแต�ลุ่ะสถุานีวิทย่ให้กว้างไกลุ่ออกไป็ 
สู�ภูมิภาคอ่�น ๆ มากข้�น 

6. ข�อเสนอแนะ

6.1	 ข้้้อเสำนิ้อแนิ้ะสำำาหรับการศึกษาในิ้อนิ้าคตั	

  6.1.1 ควรมีการศ้กษาการดิำเนินให้บรรลุ่่ตามวิสัยทัศน์แลุ่ะเป้็าหมายของสถุานีวิทย่กระจัายเสียง
มหาวทิยาลุ่ยัในแง�มม่ต�าง ๆ  เชื่�น นโยบายแลุ่ะการกำกบัดิแูลุ่สถุานวีทิยก่ระจัายเสยีงสถุาบนัการศก้ษา โครงสรา้ง
การดิำเนนิงานแลุ่ะบค่ลุ่ากรที�เกี�ยวขอ้ง การกำกบัดิแูลุ่เน่�อหาการนำเสนอ การกำกบัดิแูลุ่ตนเอง แลุ่ะการส�งเสรมิ
จัริยธิ์รรมส่�อ เพิ่�อเป็็นต้นแบบในการดิำเนินงานสถุานีวิทย่กระจัายเสียงสถุาบันการศ้กษาให้กับสถุาบันอ่�น ๆ 



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

165ปีีที่่� 8 ฉบัับัที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

  6.1.2 จััดิรับฟังความคิดิเห็นแบบจํัากัดิกลุ่่�ม (focus group) เพ่ิ�อรับฟังความคิดิเห็นจัาก  
ผู้มีส�วนไดิ้ส�วนเสียที�เกี�ยวข้องกับสถุานีวิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลุ่ัย ทั�งภายในแลุ่ะภายนอก เชื่�น อาจัารย์  
เจั้าหน้าที� นักศ้กษา ผู้นำชื่่มชื่น ผู้ที�มีความรู้ความสามารถุแลุ่ะความชื่ำนาญเฉพิาะดิ้าน รวมถุ้งผู้เกี�ยวข้อง  
เพิ่�อระดิมสมอง ความต้องการ แลุ่ะความคาดิหวังต�อการดิำเนินงานของสถุานีวิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลุ่ัย  
เพิ่�อนำข้อคิดิเห็นที�ไดิ้รับมาเป็็นข้อมูลุ่ป็ระกอบการดิำเนินการในอนาคต

  6.1.3 ควรมกีารสมัภาษณ์์เชื่งิลุ้่ก ผู้ใหข้อ้มลูุ่หลุ่กั เชื่�น ผูบ้ริหารมหาวทิยาลุ่ยัที�กำกบัดิแูลุ่สถุานวิีทย่ 
ผู้บริหารสถุานีวิทย่ ผู้ที�มีส�วนเกี�ยวข้อง เชื่�น ผู้ดิำเนินรายการ โป็รดิิวเซึ่อร์รายการ เจั้าหน้าที�ฝ่่ายการตลุ่าดิ  
เพิ่�อนำผลุ่การสัมภาษณ์์มาเป็็นแนวทางในการบริหารจััดิการแลุ่ะพิัฒนาสถุานีวิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลุ่ัย 

6.2	 ข้้้อเสำนิ้อแนิ้ะเช์์ิงนิ้โยบายสำำาหรับกิจัการสำ่�อสำารด้้ิจัิทัลุ

  6.2.1 สถุานีวิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลุ่ัย ควรมีการป็ระสานพิลุ่ังเคร่อข�ายจัากภาคส�วนต�าง ๆ 
ทางสงัคม ตลุ่อดิจันควบคม่ กำกบั ตดิิตาม แลุ่ะป็ระเมนิผลุ่การดิำเนนิงานใหส้ามารถุป็รบัตวัเขา้กบัสภาพิแวดิลุ่อ้ม
แลุ่ะบรบิทที�เป็ลุ่ี�ยนไป็ เพ่ิ�อพัิฒนากิจัการกระจัายเสยีงของป็ระเทศไทยให้เขา้สู�มาตรฐานสากลุ่ มพีิลุ่วัตสอดิคลุ่อ้ง
กับบริบทดิิจัิทัลุ่ตามแผนแม�บทกิจัการกระจัายเสียงแลุ่ะกิจัการโทรทัศน์ 

  6.2.2 สถุาบันการศ้กษาที�มีรายวิชื่าเกี�ยวกับวิทย่กระจัายเสียง ควรมีการออกแบบหลุ่ักสูตร 
ดิ้านวิทย่กระจัายเสียงดิิจิัทัลุ่ ให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้แลุ่ะการฝ่ึกป็ฏิบัติ ตั�งแต�การวางผังรายการ การจััดิรายการ 
ในลุ่ักษณ์ะการสร้างป็ฏิสัมพิันธิ์์ การบริหารจััดิการสถุานีวิทย่ เรียนรู้เทคโนโลุ่ยีดิิจัิทัลุ่ ทั�งในระบบวิทย่ดิิจัิทัลุ่ 
แลุ่ะวิทย่ออนไลุ่น์ โป็รแกรมควบค่มแลุ่ะจััดิรายการวิทย่ การถุ�ายทอดิสดิโดิยผ�านสัญญาณ์อินเทอร์เน็ต  
การสร้างแอป็พิลุ่ิเคชื่ันของรายการ เพิ่�อพิัฒนาให้รายการวิทย่เข้าถุ้งผู้ฟังไดิ้อย�างสะดิวกแลุ่ะรวดิเร็วให้เหมาะสม
กับความต้องการของผู้ฟังในป็ัจัจั่บัน แลุ่ะสามารถุนำไป็ใชื่้กับวิทย่กระจัายเสียงมหาวิทยาลุ่ัยไดิ้
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