
(เอกสารใชเพื่อประกอบการรับฟงความคดิเห็นสาธารณะเทานั้น) 

 

หมายเหตุ

1.  บทนํา 

 

1.1  กฎหมายที่เกี่ยวของ 

โดยที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดบัญญัติเกี่ยวกับการแขงขันใน
กิจการโทรคมนาคมไววา “จัดสรรคลื่นความถี่และกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมใหมีการ
แขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม” ซ่ึงเปนการเริ่มตนแหงการเปลี่ยนแปลง และเริ่มแนวความคิดในการเปด
ใหมีการแขงขันอยางเสรีในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยอยางเปนทางการ 

พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 ซ่ึงอนุวัตการเปนไปตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ในมาตรา 51 
วรรค (13) และ (14) ไดกําหนดใหคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (คณะกรรมการ) มีอํานาจ
หนาที่ในการกําหนดมาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทําอันเปนการผูกขาดหรือไมกอใหเกิดความเปน
ธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งมีอํานาจหนาที่ในการกําหนดมาตรการใหมีการ
แขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรมระหวางผูประกอบการในกิจการโทรคมนาคมและกิจการที่เกี่ยวเนื่อง 

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 21 บัญญัติใหคณะกรรมการ 
กําหนดมาตรการเฉพาะตามลักษณะการประกอบกิจการโทรคมนาคม มิใหผูรับใบอนุญาตกระทําการ
อยางใดอันเปนการผูกขาด หรือลด หรือจํากัดการแขงขันในเรื่องดังตอไปนี้ 1) การอุดหนุนการบริการ 2) 
การถือครองธุรกิจในประเภทเดียวกัน 3) การใชอํานาจทางการตลาดที่ไมเปนธรรม 4) พฤติกรรมกีดกัน
การแขงขัน และ 5) การคุมครองผูประกอบการรายยอย 

1.2  นโยบายของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (คณะกรรมการ) ไดกําหนดนโยบายดานการแขงขัน
เพื่อผลักดันใหเปนไปตามบทบัญญัติแหงกฎหมายดังกลาว คือ “สนับสนุนใหใชกลไกตลาด เพื่อใหเกิด
การแขงขันที่เปนธรรมในตลาดโทรคมนาคมและอุตสาหกรรมตอเนื่อง” พรอมทั้งแนวคิดในการทําให
เกิดการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม ซ่ึงปรากฏใหเห็นอยางเปนรูปธรรมในนโยบายหลายดาน อาทิ  

 นโยบายการออกใบอนุญาต “ออกใบอนุญาตโดยเนนการแขงขันโดยเสรีอยางเปน
ธรรมและปองกันการผูกขาด” 

 นโยบายอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ “กํากับดูแลการประกอบกิจการ
ใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรม เพื่อใหคาบริการโทรคมนาคมสามารถแขงขันได
ในระดับภูมิภาคและเพื่อใหมีคุณภาพดี” 

: รางแนวทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคม และกิจการที่เกี่ยวเนื่องใหมีการแขงขันโดยเสรีและเปนธรรม ฉบับนี้ 
                 เปนเอกสารสําหรับใชประกอบการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะของ สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
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 นโยบายการเชื่อมโยงโครงขาย “สรางกฎเกณฑการเชื่อมโยงโครงขายบนพื้นฐาน
ของราคาตนทุนที่เปนธรรม” 

 นโยบายสงเสริมอุตสาหกรรม “สงเสริมอุตสาหกรรมใหสามารถแขงขันในประเทศ
และตางประเทศได โดยสนับสนุนใหมีการวิจัย พัฒนา ผลิต ประกอบเครื่องอุปกรณ
ช้ินสวนโทรคมนาคมในประเทศไทย” 

 นโยบายคุมครองผูใชบริการ “กําหนดมาตรการใหผูใชบริการสามารถเลือกบริการ
โทรคมนาคมไดอยางหลากหลาย และมีคุณภาพไดตามมาตรฐานในราคาที่เปน
ธรรม 

คณะกรรมการไดประกาศ กําหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมที่ตองไดรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ดังนี้ 

1. ลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมที่ตองไดรับใบอนุญาตแบบที่สาม ไดแก        
1.1 การประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเองเพื่อใหเชา
ใชที่มีลักษณะการใหบริการ ดังนี้ 

1.1.1 การใหบริการโทรคมนาคมที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการแกบุคคลทั่วไป
จํานวนมาก หรือ 
1.1.2 การใหบริการโทรคมนาคม ซ่ึงอาจมีผลกระทบโดยนัยสําคัญตอการแขงขันโดย
เสรีอยางเปนธรรม 
1.1.3 การใหบริการโทรคมนาคม ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอประโยชนสาธารณะ หรือ 
1.1.4 การใหบริการโทรคมนาคม ซ่ึงมีเหตุจําเปนตองคุมครองผูบริโภคเปนพิเศษ 
หรือ 
1.1.5 การใหบริการโทรคมนาคมที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการจํากัดเฉพาะกลุม
บุคคลและมีผลกระทบโดยนัยสําคัญตอการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม หรือ 
1.1.6 การใหบริการโทรคมนาคมที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการจํากัดเฉพาะกลุม
บุคคลและอาจมีผลกระทบตอประโยชนสาธารณะ หรือ 
1.1.7 การใหบริการโทรคมนาคมที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการจํากัดเฉพาะกลุม
บุคคลและมีเหตุจําเปนตองคุมครองผูบริโภคเปนพิเศษ 

1.2 การประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเองเพื่อใหเชาใช 
และใหบริการโทรคมนาคมที่มีลักษณะการใหบริการ ดังนี้ 

1.2.1 กรณีเปนการใหเชาใชโครงขายโทรคมนาคมที่มีวัตถุประสงคและผลกระทบ     
ในขอ 1.1 

 

หมายเหตุ
 

                 เปนเอกสารสําหรับใชประกอบการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะของ สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
: รางแนวทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคม และกิจการที่เกี่ยวเนื่องใหมีการแขงขันโดยเสรีและเปนธรรม ฉบับนี้ 
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1.2.2 กรณีใหบริการโทรคมนาคมโดยใชโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเองตาม
วัตถุประสงคและผลกระทบในขอ 1.1 

2. ลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมที่ตองไดรับใบอนุญาตแบบที่สอง มีดังนี้ 
    2.1 การประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง เพื่อให 
          เชาใชที่มีลักษณะการใหบริการ ดังนี้ 

2.1.1 การใหบริการโทรคมนาคมที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการจํากัดเฉพาะกลุม
บุคคล หรือ 
2.1.2 การใหบริการโทรคมนาคมที่ไมมีผลกระทบโดยนัยสําคัญตอการแขงขันโดย
เสรีอยางเปนธรรม หรือ 
2.1.3 การใหบริการโทรคมนาคมที่ไมมีผลกระทบตอประโยชนสาธารณะและ
ผูบริโภค 

2.2 การประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเองเพื่อใหเชา
ใชและใหบริการโทรคมนาคมที่มีลักษณะการใหบริการ ดังนี้ 

2.2.1 การใหบริการโทรคมนาคมที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการจํากัดเฉพาะกลุม 
กลุมบุคคล หรือ 
2.2.2 การใหบริการโทรคมนาคมที่ไมมีผลกระทบโดยนัยสําคัญตอการแขงขันโดย
เสรีอยางเปนธรรม หรือ 
2.2.3 การใหบริการโทรคมนาคมที่ไมมีผลกระทบตอประโยชนสาธารณะและ
ผูบริโภค 

2.3 การประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไมมีโครงขายเปนของตนเองที่มีลักษณะการ
ใหบริการ ดังนี้ 

2.3.1 การใหบริการโทรคมนาคมที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการจํากัดเฉพาะกลุม กลุม
บุคคล หรือ 
2.3.2 การใหบริการโทรคมนาคมที่ไมมีผลกระทบโดยนัยสําคัญตอการแขงขันโดยเสรี
อยางเปนธรรม หรือ 
2.3.3 การใหบริการโทรคมนาคมที่ไมมีผลกระทบตอประโยชนสาธารณะและผูบริโภค 

3. ลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมที่ตองไดรับใบอนุญาตแบบที่หนึ่ง มีดังนี้ 
การประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไมมีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง สมควร

ใหมีการใหบริการไดโดยเสรี และไมเขาลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมที่ตอง
ไดรับใบอนุญาตแบบที่สาม หรือแบบที่สอง 

 

หมายเหตุ
 

                 เปนเอกสารสําหรับใชประกอบการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะของ สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
: รางแนวทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคม และกิจการที่เกี่ยวเนื่องใหมีการแขงขันโดยเสรีและเปนธรรม ฉบับนี้ 
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1.3  แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2548-2550 

 คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ไดจัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม 2548-2550 
ขึ้นเพื่อเปนกรอบในการกํากับดูแลและสงเสริมการประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศ เพื่อใหเกิด
การแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม ตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และ
กํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ. 2543  ทั้งนี้ แผนแมบท
กิจการโทรคมนาคม ไดกําหนดแนวทางในการพัฒนาและกํากับกิจการโทรคมนาคม จํานวน 7 แนวทาง 
ดังนี้  

แนวทางที่หนึง่ การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมใหมีการแขงขนัโดยเสรีอยางเปนธรรม 
โดยมุงเนนการอนุญาตการประกอบกิจการโทรคมนาคม เพื่อใหเกิดความสามารถในการแขงขัน

ประกอบกิจการโทรคมนาคมโดยเสรีอยางเปนธรรม มีหลักเกณฑและแนวทางสงเสริมการเขาสูธุรกิจ
โทรคมนาคม ปองกันการผูกขาดและกีดกันตลาด การเชื่อมตอระหวางโครงขายโทรคมนาคมที่ชัดเจน 
บนพื้นฐานการกําหนดโครงสรางอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคมอยาง
สมเหตุสมผล  

แนวทางที่สอง การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคม  
 โดยมุงเนนการบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมอยางมีคุณคา ประหยัด และเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด เพื่อการนําไปประยุกตใชอยางสมประโยชนในระดับชาติและระดับทองถ่ิน 

แนวทางที่สาม  การเสริมสรางการบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง และการคุมครองผูใชบริการ  
 โดยมุงเนนการกระจายบริการดานโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ 
อยางมีคุณภาพ ราคาที่เหมาะสม โดยกําหนดหลักเกณฑการบริหารกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพือ่
ประโยชนสาธารณะ และการคุมครองผูใชบริการใหไดรับสิทธิประโยชนในการรับบริการอยางเปนธรรม 

แนวทางที่สี ่ การสงเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม  
 โดยมุงเนนการสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
โทรคมนาคม โดยสรางความรวมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และตางประเทศ ใชกลไกจากกองทุนพัฒนา
กิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ และมาตรการจูงใจทั้งในรูปของตัวเงินและไมใชตัวเงิน 

แนวทางที่หา การสงเสริมการศึกษา วัฒนธรรม สาธารณสุข ความมั่นคง และสาธารณะ
ประโยชน 
 โดยมุงเนนการใชโทรคมนาคมเปนเครื่องมือในการพัฒนาการศึกษา การเผยแพรศาสนา 
วัฒนธรรม การใหความรูดานการแพทย และสุขภาพอนามัย การรักษาความมั่นคงของประเทศ โดย
สนับสนุนการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการแสดงความคิดเห็น 

 

หมายเหตุ
 

                 เปนเอกสารสําหรับใชประกอบการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะของ สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
: รางแนวทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคม และกิจการที่เกี่ยวเนื่องใหมีการแขงขันโดยเสรีและเปนธรรม ฉบับนี้ 
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แนวทางที่หก การสงเสริมการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ 

 โดยมุงเนนการสนับสนุนการใชขายโทรคมนาคมเฉพาะกิจที่เปนประโยชนตอการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศ ทั้งในดานการศึกษา การขนสง ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน การปองกันประเทศ การกุศลสาธารณะประโยชน และการพัฒนาสังคม 

แนวทางที่เจ็ด การเตรียมความพรอมดานโทรคมนาคมเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบตัิ  
 โดยมุงเนนการรองรับเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติโดยการจัดทําระบบสํารองโทรคมนาคม ทั้งใน
ระบบโทรคมนาคมทางสาย และระบบดาวเทียม และสงเสริมเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของระบบ
สํารองโทรคมนาคม ระบบแจงเตือนภัย และการสรางเครือขายภาคประชาชนและอาสาสมัครในการเฝา
ระวังภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หมายเหตุ
 

                 เปนเอกสารสําหรับใชประกอบการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะของ สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
: รางแนวทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคม และกิจการที่เกี่ยวเนื่องใหมีการแขงขันโดยเสรีและเปนธรรม ฉบับนี้ 
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2.  วัตถุประสงค 
 
เพื่อใหสามารถตอบสนองตอเปาหมาย นโยบาย และประกาศกําหนดลักษณะและประเภทของ

กิจการโทรคมนาคมที่ตองไดรับใบอนุญาตดังที่กลาวมาแลว คณะกรรมการจึงกําหนดแนวทางการกํากับ
ดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคมและกิจการที่เกี่ยวเนื่อง ใหมีการแขงขันเสรีและเปนธรรม การประกอบ
กิจการโทรคมนาคมในประเทศไทยขึ้น ดังนี้ 

2.1  วัตถุประสงคของแนวทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคมและกิจการที่
เกี่ยวเนื่อง ใหมีการแขงขันเสรีและเปนธรรม 

1) เพื่ อสง เ สร ิม ให ม ีก า รแข ง ข ัน ในก ารประกอบธ ุร ก ิจ โทรคมนาคมอย า งมี
ประสิทธิภาพ เพื่อผลประโยชนโดยรวมของประเทศ 

2) เพื่อใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมเปนไปอยางสมเหตสุมผล และใหประชาชนสามารถ
เขาถึงบริการดังกลาวได ดวยการจัดใหบริการที่มีประสิทธิภาพ คุมคา และเปนไปตาม
มาตรฐานที่คณะกรรมการกาํหนด พรอมทั้งเปนปจจยัขับเคลื่อนที่สําคัญตอการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา วฒันธรรม ความมั่นคงของประเทศ และคุณภาพชีวติของ
ประชาชน 

3) เพื่อสงเสริมและรักษาไวซึ ่งตลาดที ่มีการแขงขันอยางเปนธรรมในระหวางผู
ประกอบธุรกิจโทรคมนาคมภายในประเทศอยางยั่งยืน 

4) เพื่อเปนปจจัยสําคัญในการสงเสริมอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในทุกภาคสวนของ
ประเทศ  

5) เพื่อสงเสริม สนับสนุน และกระตุนใหกิจการโทรคมนาคมมีกลไกการกํากับดูแลได
ภายในอุตสาหกรรมเอง 

6) เพื่อสงเสริม  สนับสนุน  และกระตุนในการลงทุน  พัฒนา  และการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศ  

2.2 หลักการในการกํากับดูแล 
2.2.1 อาศัยกลไกตลาดเปนเครื่องมือในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมเพื่อใหเกิดการ

แขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 
2.2.2 สงเสริม สนับสนุน ใหมกีารแขงขนัประกอบกิจการโทรคมนาคมอยางมปีระสิทธิภาพ

และยัง่ยนื 

                 เปนเอกสารสําหรับใชประกอบการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะของ สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 



 7 

2.2.3 สงเสริม สนับสนุนใหมีการสราง และ/หรือ ใชโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคม
รวมกัน 

2.2.4 กําหนดตลาดเพื่อกํากับดแูลและแทรกแซงเพื่อใหเกิดการแขงขัน 
2.2.5 สนับสนุนการบริการบนพื้นฐานของความเปนกลางทางดานเทคโนโลยี และการ

หลอมรวมทางดานเทคโนโลยี  
2.2.6 กํากับดแูลอยางโปรงใสและตัดสินใจบนพืน้ฐานแหงความสมเหตุสมผล 
2.2.7 กํากับดูแลอยางเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคม  
2.2.8 ยึดหลักการปฏิบัติอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
2.2.9 ประสานความรวมมือกับหนวยงานอื่นที่เกีย่วของ 
2.2.10 ตรวจสอบ ทบทวน กฎ ระเบยีบ อ่ืนๆ ที่เกีย่วของ 

 

3.  สภาวะตลาดและการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม 
 

4.  การกํากบัดูแลใหมีการแขงขันเสรีอยางเปนธรรม:                           
ประสบการณและวิธกีารในประเทศตางๆ   

 
4.1 สหราชอาณาจกัร 
4.2 สหรัฐอเมริกา 
4.3 สหภาพยุโรป 
4.4 สิงคโปร 
 

5.  การจําแนกตลาดเพื่อกํากับการแขงขัน 

 
5.1 ตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐาน 
5.2 ตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
5.3 ตลาดบริการสือ่สารผานดาวเทียม 
5.4 ตลาดบริการโครงขาย 
 

 

หมายเหตุ
 

                 เปนเอกสารสําหรับใชประกอบการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะของ สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
: รางแนวทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคม และกิจการที่เกี่ยวเนื่องใหมีการแขงขันโดยเสรีและเปนธรรม ฉบับนี้ 
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6.  พฤติกรรมการผูกขาดและการกีดกันการแขงขัน และแนวทางการกํากับดูแลผู
ประกอบกจิการโทรคมนาคมและกิจการที่เกี่ยวเนื่อง 

 

6.1  พฤติกรรมการผูกขาดและการกีดกันการแขงขัน 

ผูรับใบอนุญาต ตองดําเนินธุรกิจอยางสงเสริมใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรมโดยปราศจากการ
ใชอํานาจทางการตลาดอยางไมสมเหตุสมผล ทั้งนี้ หากคณะกรรมการพิสูจนทราบ ไมวาจะเปนการ
ตรวจสอบโดยคณะกรรมการ หรือการรองขอใหตรวจสอบหรือการไดรับเรื่องรองเรียนจากผูที่มีสวน
เกี่ยวของวา ผูรับใบอนุญาตกระทําการ หรือดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งอันมีลักษณะหรือมีแนวโนมที่จะ
ทําใหเกิดการกีดกันการแขงขัน คณะกรรมการจะอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่น
ความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 มาตรา 51 
วรรค (13) และวรรค (14) และพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 21 มา
บังคับใช โดยในสาระสําคัญของแนวทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคมและกิจการที่
เกี่ยวเนื่อง ใหมีการแขงขันเสรีและเปนธรรม ซ่ึงนํามาใชในการวินิจฉัยวาผูรับใบอนุญาตกระทําการหรือ
มีแนวโนมกระทําการอันเปนการผูกขาด หรือลด หรือจํากัดการแขงขัน ในการใหบริการกิจการ
โทรคมนาคม ดังตอไปนี้ 

6.1.1 การใชอํานาจอยางไมเปนธรรมดานราคา 

6.1.1.1  การกําหนดราคาเพื่อทําลายคูแขงขนั  
(1) กําหนดราคาขายสินคาและบริการ ณ ระดับราคาที่ต่ํากวาตนทุน 
(2) กําหนดราคาขายสินคาและบริการ ณ ระดับราคาที่ต่ํากวาระดับที่มีกําไรปกติ ใน

ระยะเวลาหนึ่งอยางมีนัยสําคัญ จนกระทั่งคูแขงขันไมสามารถดําเนินการใหบริการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(3) กําหนดราคาที่ต่ําอยางมีนัยสําคัญ จนกระทั่งเปนอุปสรรคตอการเขาสูตลาดของผู
ประสงคจะขอรับใบอนุญาตรายใหมและผูประกอบการรายยอย ทั้งนี้ โดยมี
พฤติกรรมที่สามารถประเมินไดวา หลังจากสามารถกีดกันผูรับใบอนุญาตหรือผู
ประสงคจะขอรับใบอนุญาตรายใหมในการเขามาแขงขันไดแลว ผูรับใบอนุญาตที่มี
อํานาจเหนือตลาดดําเนินการในการปรับเพิ่มระดับราคาใหสูงขึ้นจนกระทั่งสามารถ
ชดเชยการขาดทุนในชวงที่ตัดราคา  

6.1.1.2  การกดดันทางดานราคา   

                 เปนเอกสารสําหรับใชประกอบการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะของ สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
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คณะกรรมการจะพิจารณาผูรับใบอนุญาตซึ่งจัดใหมีการใหบริการโครงสรางพื้นฐาน
หรือส่ิงอํานวยความสะดวกดานโทรคมนาคมแกผูรับใบอนุญาตรายอื่นในการจัดใหบริการ
โทรคมนาคมในตลาดผูใชบริการ ดวยระดับราคาที่สูงเทียบเทากับที่ผูรับใบอนุญาตรายดังกลาว
หรือธุรกิจรวมดําเนินการ จนกระทั่งผูรับใบอนุญาตรายอื่นไมสามารถมีกําไรหรือสวนเกินจาก
การใหบริการ 

6.1.1.3  การอุดหนุนไขว  

คณะกรรมการจะพิจารณาการใชอํานาจทางการตลาดของผูรับใบอนุญาต ในการนํา
รายไดอันเกิดจากการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมและ/หรือ เครื่อง อุปกรณโทรคมนาคมหนึ่ง ไป
อุดหนุนการใหบริการและ/หรือ เครื่อง อุปกรณโทรคมนาคมอีกอยางหนึ่ง ซ่ึงถือเปนการกีดกัน
การแขงขัน และถือเปนความพยายามที่จะจํากัดการแขงขันดานราคา ของผูรับใบอนุญาตดังกลาว
ในการทําใหราคาบิดเบือนจากตนทุนที่แทจริงจนทําใหผูประกอบการรายอื่นไมสามารถ
ประกอบธุรกิจในตลาดได 

6.1.2  การใชอํานาจอยางไมเปนธรรมท่ีไมใชดานราคา  

1) การกําหนดราคาและเงื่อนไขในการใหบริการโทรคมนาคมอยางเลือกปฏิบัติแกผูรับ
ใบอนุญาตรายอื่น เมื่อเปรียบเทียบกับการใหบริการของผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาดเอง 
หรือธุรกิจรวมดําเนินการ หรือผูรับใบอนุญาตรายอื่นที่มีสภาวการณใกลเคียงกัน 

2) การเปลี่ยนแปลง ดัดแปลง แกไขโครงขายโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตที่มี
อํานาจเหนือตลาดเอง จนทําใหลดความสามารถในการเขาถึง การเชื่อมตอโครงขายของผูรับ
ใบอนุญาตรายอื่นอยางไมสมเหตุสมผล  

6.1.3  การปฏบิัติตอคูคาบางรายเปนพิเศษ  

ผูรับใบอนุญาตที่มีความสัมพันธทางธุรกิจกับผูประกอบการรายอื่นไมวาจะเปนผู
ใหบริการหรือมิไดใหบริการโทรคมนาคมก็ตาม และจัดไดวาเปนผูมีอํานาจทางการตลาดอยางมี
นัยสําคัญ หามมิใหผูรับใบอนุญาตใชอํานาจทางการตลาดอันไดมาจากผูประกอบการรายอื่นที่มี
ความสัมพันธรวมดังกลาว ทั้งนี้ ผูประกอบการรายอื่นรวมถึง 

(1) ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยและของตางประเทศ 
(2) ผูที่มิไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมทั้งที่อยูภายในประเทศและ

ภายนอกประเทศ 
(3) ผูที่มิไดใหบริการโทรคมนาคมทั้งที่อยูภายในประเทศและภายนอกประเทศ 

 

หมายเหตุ
 

                 เปนเอกสารสําหรับใชประกอบการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะของ สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
: รางแนวทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคม และกิจการที่เกี่ยวเนื่องใหมีการแขงขันโดยเสรีและเปนธรรม ฉบับนี้ 
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ทั้งนี้ มิใหผูรับใบอนุญาตที่มีความสัมพันธรวมดังกลาวขางตน ใชอํานาจทางการตลาด
อันเปนการกีดกันการแขงขัน ดวยวิธีการตางๆ ดังตอไปนี้ 

(1) ตั้งราคาขายปจจัยการผลิตใหกับธุรกิจรวมดําเนินการในราคาสูง จนกระทั่ง เมื่อผูรับ
ใบอนุญาตที่มิไดเปนธุรกิจรวมดําเนินการ หากมีความตองการปจจัยการผลิต
ดังกลาวตองซ้ือในราคาสูงตามไปดวย จนสงผลใหราคาคาบริการของผู รับ
ใบอนุญาตที่มิไดเปนธุรกิจรวมดําเนินการสูงและไมสามารถแขงขันกับผูรับ
ใบอนุญาตรายอื่น ณ ระดับราคาปจจัยการผลิตดังกลาว  

(2) รับการอุดหนุนไขวจากธุรกิจรวมดําเนินการที่มีอํานาจทางการตลาดอยางมี
นัยสําคัญ เพื่อประโยชนในการทําใหผูรับใบอนุญาตสามารถตั้งราคาต่ํากวาตนทุนที่
แทจริงของบริการ 

(3) ไมรับสิทธิพิเศษในการเลือกปฏิบัติทางดานราคา เงื่อนไข หรือขอตกลงอื่นใดจาก
ธุรกิจที่มีความสัมพันธรวมที่มีสิทธิเหนือโครงสรางพื้นฐาน ระบบ บริการ หรือ
ขอมูล ซ่ึงจําเปนตอการจัดใหบริการโทรคมนาคมจนเกิดการกีดกันการแขงขันโดย
เสรีอยางเปนธรรมในระหวางผูรับใบอนุญาตรายอื่นๆ 

 6.1.4  การดําเนินธุรกิจอยางไมเปนธรรม  

ละเวนการดําเนินการเพื่อแสวงหาความไดเปรียบที่เกิดจากกิจการของตนเองหรือธุรกิจ
รวมดําเนินการในตลาดโทรคมนาคม โดยการอางเหตุใหมีการเลือกปฏิบัติ อาทิ การเลือกปฏิบัติ
เฉพาะเจาะจงใหผูประกอบการรายหนึ่งรายใดเปนผูจัดหาหรือใหบริการดวยการกําหนดราคา 
หรือคุณภาพของบริการ อยางไมเทาเทียมกัน ซ่ึงถือเปนการบิดเบือนการทํางานของกลไกตลาด 
ทั้งนี้รวมถึงลักษณะการดําเนินธุรกิจ ดังตอไปนี้  

1) การทําใหคูแขงขันไมสามารถเขาถึงบริการที่มีคุณภาพ ดวยการลดระดบัคุณภาพที่
ใหบริการใหต่าํกวาคณุภาพของกิจการของตนเองหรือธุรกิจรวมดําเนินการ  

2) การใหขอมูลขาวสาร การชี้นาํตลาด อยางไมถูกตองและบิดเบือนแกคูแขงขัน  

3) การนําขอมูลของลูกคาของผูรับใบอนุญาตรายอื่น ซึ่งอาจไดมาจากการดําเนิน
ธุรกรรม หรือกิจกรรมเพื่อใหมีการเชื่อมตอโครงขาย หรืออ่ืนๆ ตามความจําเปนที่
ผูรับใบอนุญาตรายอื่นตองรายงานขอมูลใหทราบ ไปใชโดยมิไดรับอนุญาตหรือ
อยางไมสมเหตุสมผล  

 

 

หมายเหตุ
 

                 เปนเอกสารสําหรับใชประกอบการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะของ สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
: รางแนวทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคม และกิจการที่เกี่ยวเนื่องใหมีการแขงขันโดยเสรีและเปนธรรม ฉบับนี้ 
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6.2  แนวทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคมและกิจการที่เกี่ยวเนื่องดาน
เศรษฐกิจและการเงิน/ดานโครงสรางผูถือหุน 

6.2.1  การเปลี่ยนแปลงความเปนเจาของ 

เพื่อใหการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผู รับใบอนุญาตมีแนวทางปฏิบัติ สําหรับการ
เปลี่ยนแปลงความเปนเจาของในกิจการโทรคมนาคม และการรวมกิจการอยางไมเปนอุปสรรคตอแนว
ทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคมและกิจการที่เกี่ยวเนื่อง ใหมีการแขงขันเสรีและเปน
ธรรม ซ่ึงครอบคลุมผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายเปนของตนเอง และผูรับใบอนุญาตในการใหบริการ
โทรคมนาคม ไมวาจะดําเนินการโดยบุคคล หรือกลุมบุคคลที่เขาถือหุนในกิจการของผูรับใบอนุญาต 
หรือผูที่มีการทําธุรกรรมที่เปนผลใหมีการรวมกิจการกับผูรับใบอนุญาต  

6.2.1.1  ท่ีมาของความเปนเจาของกิจการโทรคมนาคม 

(1)  การเปล่ียนแปลงการถือหุนสําหรับหุนที่มีสิทธิออกเสียงในกิจการโทรคมนาคม 

การเปลี่ยนแปลงการถือหุนในบริษัทผูรับใบอนุญาตทั้งทางตรงและทางออม 
พิจารณาจากสัดสวนของการถือหุนทั้งหมดสําหรับหุนที่มีสิทธิออกเสียง ใหดําเนินการ
ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด ดังตอไปนี้ 

(ก) หากการเปลี่ยนแปลงการถือหุนนอยกวา รอยละ 5 ของหุนที่มีสิทธิออกเสียง
แลว  ผู รับใบอนุญาตไมตองรายงานการเปลี่ ยนแปลงการถือหุนให
คณะกรรมการทราบ 

(ข) หากการเปลี่ยนแปลงการถือหุน ตั้งแตรอยละ 5 แตไมเกินรอยละ 10 ของหุน
ที่มีสิทธิออกเสียง ผูรับใบอนุญาตตองแจงรายละเอียดและโครงสรางผูถือหุน
ใหคณะกรรมการทราบ 

(ค) หากการเปลี่ยนแปลงการถือหุนตั้งแต รอยละ 10 ของหุนที่มีสิทธิออกเสียง
ขึ้นไป ผูรับอนุญาตจะตองยื่นคํารองเพื่อขอความเห็นชอบตอคณะกรรมการ 
กอนมีการเปลี่ยนแปลงการถือหุนดังกลาว  

(2)  วิธีการในการเปลี่ยนแปลงความเปนเจาของในกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตจะตองมีกลไกการตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงความเปนเจา  ของ
กิจการของตน โดยตองตรวจสอบผาน 

1) ขอตกลงของผูรับใบอนุญาต 
2) ขอตกลงกับผูเปนเจาของกิจการในทางตรง 

 

หมายเหตุ
 

                 เปนเอกสารสําหรับใชประกอบการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะของ สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
: รางแนวทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคม และกิจการที่เกี่ยวเนื่องใหมีการแขงขันโดยเสรีและเปนธรรม ฉบับนี้ 
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3) ขอตกลงกับผูเปนเจาของกิจการในทางออม 
4) การซื้อขายในตลาดหลักทรัพยที่สงผลใหเกิดการซื้อขายหุนทั้งทางตรง

และทางออม 
5) ธุรกรรมดานอื่นๆ 

6.2.2  การควบรวมกิจการ 

6.2.2.1  การรวมกิจการ 

ผูรับใบอนุญาตและผูซ้ือกิจการทุกรายจะตองขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการในการ
ทําธุรกรรมใด ที่เปนผลใหมีการรวมกิจการกับผูรับใบอนุญาต โดยกําหนดหลักเกณฑการรวม
กิจการ ดังนี้ 

(1)  สิทธิของคณะกรรมการในการอนุมัติและใหความเห็นชอบใหรวมกิจการ 

1)  คณะกรรมการจะใหความเห็นชอบตอการรวมกิจการ หรือการกระทําอื่นใด ใน
กรณีดังตอไปนี้ 

1.1)  การไดมาซึ่งความเปนเจาของกิจการของผูรับใบอนุญาตหรือการทําธุรกรรม
ใด ๆ ที่ทําใหสัดสวนการเขาถือหุนในกิจการมีไมนอยกวารอยละ 25  

1.2) การควบคุมกิจการของผูรับใบอนุญาตที่เปนผลมาจากการที่ผูซ้ือกิจการมี
สัดสวนการเขาถือหุนมากกวารอยละ 10 แตไมเกินรอยละ 25 

2)  ธุรกรรมที่เปนที่นาสังเกต มีหลักการพิจารณา ดังนี้ 

2.1)  การไดมาซึ่งสินทรัพยทั้งหมดของผูรับใบอนุญาต และ/หรือ 

2.2)  จัดทําขอตกลงที่รวมสิทธิในการใหบริการ  และการรับการชดเชยจาก
ผูใชบริการของผูรับใบอนุญาตรายนั้น 

3)  การควบรวมกิจการที่อาจจะ เปนผลใหมีการยุบ เลิก นิติบุคคล หรือ เปนการสราง
นิติบุคคลขึ้นใหม หรือการโอนสิทธิในใบอนุญาต 

4)  ผูซ้ือกิจการที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการแลว หากตองการซื้อกิจการ
เพิ่มแตไมไดขอความเห็นชอบ ในกรณีนี้ ผูรับใบอนุญาตจะตองแจงใหคณะกรรมการ
ทราบถึงรายละเอียดในการซื้อกิจการเพิ่มเติม ภายในระยะเวลา 5 วันทําการ โดยจะตอง
แจงชื่อ ที่อยู และสัดสวนการเขาถือหุน ทั้งกอนและหลังการเขาถือหุนในกิจการผูรับ
ใบอนุญาต 

 

หมายเหตุ
 

                 เปนเอกสารสําหรับใชประกอบการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะของ สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
: รางแนวทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคม และกิจการที่เกี่ยวเนื่องใหมีการแขงขันโดยเสรีและเปนธรรม ฉบับนี้ 
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(2)   การรวมกิจการผานการจัดทําขอตกลงและการเจรจาตอรองโดยผูรับใบอนุญาตมี
สวนรวม 

ผูรับใบอนุญาตที่มีการทําขอตกลงกับผูเขาซ้ือกิจการที่สงผลใหมีการรวม
กิจการกับผูรับใบอนุญาต ผูรับใบอนุญาตและผู ซ้ือกิจการจะตองรวมกันเสนอ
ขอตกลงใหคณะกรรมการทําการพิจารณาภายใน 30 วัน หลังจากวันที่ทั้งสองฝายได
จัดทําขอตกลงกัน และขอตกลงนี้จะมีผลบังคับใชไดตามกฎหมายก็ตอเมื่อ ไดรับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการแลว เท านั้น  การกระทํ าใดๆ  ระหว างที่
คณะกรรมการยังไมใหความเห็นชอบใหถือวาไมมีผลบังคับใชทั้งส้ิน 

(3) การรวมกิจการดวยวิธีอ่ืน 

ผูเขาซ้ือกิจการสามารถจัดทําขอตกลงหรือธุรกรรมอื่นใดที่สงผลใหเกิดการ
รวมกิจการในความหมายเดียวกับ การทําขอตกลงตาม 10.2.2 โดยผูรับใบอนุญาตมี
สวนรวม ก็ตอเมื่อ 

(ก)   ผูเขาซ้ือกิจการเขาถือหุนโดยตรงกับผูรับใบอนุญาต 

1)  การทําขอตกลงสวนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลที่เขาถือหุนโดยตรงกับผู   
รับใบอนุญาต หรือ 

2)  การเขาซ้ือหุนในผูรับใบอนุญาตผานตลาดหลักทรัพย หรือ 

(ข)   ผูเขาซ้ือกิจการเขาถือหุนโดยออมกับผูรับใบอนุญาต 

1)  การทําขอตกลงสวนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลที่เขาถือหุนโดยตรงกับ
ผูรับใบอนุญาต หรือ 

2)  การเขาซื้อหุนในบุคคลหรือนิติบุคคลที่ถือหุนในผูรับใบอนุญาตผานตลาด
หลักทรัพย 

กรณีที่ 1 ผูซ้ือกิจการแจงใหทราบลวงหนา 

ผูเขาซื้อกิจการแจงใหผูรับใบอนุญาตทราบลวงหนาถึงการจัดทําขอตกลงที่
อนุญาตใหผูซ้ือกิจการเขาถือหุนในผูรับใบอนุญาตเปนสัดสวนอยางนอยรอยละ 
25  โดยที่ผูรับใบอนุญาตและผูซ้ือกิจการจะตองรวมกันจัดสงเอกสารการจัดทํา
ขอตกลงใหคณะกรรมการภายใน 30 วันนับจากวันที่ผูซ้ือกิจการแจงใหผูรับ
ใบอนุญาตทราบ นอกจากนี้ หากมีความเกี่ยวของกับคําขอเสนอซื้อ ผูซ้ือกิจการ

 

หมายเหตุ
 

                 เปนเอกสารสําหรับใชประกอบการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะของ สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
: รางแนวทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคม และกิจการที่เกี่ยวเนื่องใหมีการแขงขันโดยเสรีและเปนธรรม ฉบับนี้ 
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และผูรับใบอนุญาตจะตองปฏิบัติตามขอกําหนดการจัดทําคําขอเสนอซื้อของผู
ซ้ือกิจการดวย 

กรณีที่ 2  การรวมกิจการโดยผูซ้ือกิจการไมไดแจงใหทราบลวงหนา  

หากผูซ้ือกิจการไมไดแจงลวงหนาใหผูรับใบอนุญาตทราบในการเขาถือหุนเปน
สัดสวนอยางนอยรอยละ 25 และหลังจาก 30 วันที่ผูรับใบอนุญาตทราบวา
ตนเองถูกรวมกิจการโดยผูซ้ือกิจการ ผูรับใบอนุญาตตองแจงใหผูซ้ือกิจการ
ทราบถึงหนาที่ในการตองขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ โดยผูรับ
ใบอนุญาตและผูซ้ือกิจการจะตองรวมกันยื่นขอตกลงในการรวมกิจการตอ
คณะกรรมการดวย 

(4)  การแยกสงขอมูลและคํารองการรวมกิจการ 

(ก) หากผูที่มีสวนเกี่ยวของไมตองการเปดเผยขอมูลเนื่องจากเปนความลับทาง
ธุรกิจ ที่มีความออนไหว หรือเปนขอมูลที่เกี่ยวของกับสิทธิของบุคคลอื่น ผูที่มี
สวนเกี่ยวของสามารถจัดสงขอมูลใหกับคณะกรรมการไดโดยตรง 

(ข) เมื่อคํารองการรวมกิจการ  (Consolidation Application)   ไดนําเสนอ จะถือ
หลักการพิจารณา  ดังนี้ 

1)  ผูซ้ือกิจการเชื่ออยางมีเหตุผลวา ผูรับใบอนุญาตมีแนวโนมที่จะคัดคานการ
รวมกิจการ 

2)  ผูมีสวนเกี่ยวของเชื่ออยางมีเหตุผลวา การรวมกิจการมีความเปนไปไดนอย 

3)  ผูมีสวนเกี่ยวของสามารถพิสูจนใหเห็นวา ผูถือหุนรายอื่นปฏิเสธในการ
รวมกันเสนอคํารองการรวมกิจการ 

ทั้งนี้ ผูมีสวนเกี่ยวของสามารถรองเรียนตอคณะกรรมการ เพื่อขออนุญาตให
มีการแยกคํารองการควบรวมกิจการ เมื่อคณะกรรมการอนุมัติทั้งสองฝาย
สามารถจัดสงขอมูลแยกสวนกันได ในกรณีที่คณะกรรมการปฏิเสธการควบ
รวมกิจการ ผูรองขอจะตองดําเนินการตามที่คณะกรรมการกําหนด 

(5)  การไดมาซึ่งความเปนเจาของในสัดสวนรอยละ 25 ขึ้นไปแตไมมีอํานาจในการควบคุม
กิจการ 

 

หมายเหตุ
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กรณีที่ผูซ้ือกิจการไมสามารถควบคุมกิจการของผูรับใบอนุญาตได ผูรับใบอนุญาต
และผู เข า ซ้ือกิจการไมตองจัดทํา เอกสารรองขอการรวมกิจการ (Consolidation 
Application)  

(6)  มาตรฐานในการพิจารณาอนุมัติการรวมกิจการ 

คณะกรรมการจะไมใหความเห็นชอบใหการรวมกิจการ หากคณะกรรมการ
สามารถพิสูจนไดวาการรวมกิจการนั้นทําใหระดับการแขงขันลดลงหรือสงผลกระทบ
ในทางลบตอประโยชนสาธารณะ  

6.2.2.2 กระบวนการทบทวนการรวมกิจการ 

กระบวนการทบทวนการรวมกิจการ จําเปนตองมีเอกสารประกอบการพิจารณาซึ่งผูรอง
ขอตองจัดทําขอมูลที่สําคัญ ดังนี้ 

(1)  แบบฟอรมการรวมกิจการ 

(2)  ขอตกลงการรวมกิจการและขอตกลงอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

 โดยผูแสดงความจํานงขอรวมกิจการจะตองจัดสง 

(ก) สําเนาขอตกลงการรวมกิจการรวมทั้งภาคผนวก และเอกสารอื่น ๆ  

(ข) สําเนาขอตกลงทุกฉบับไมวาจะสงผลกระทบทางตรงตอการรวมกิจการ 
หรือมีสวนสําคัญ เพื่อคณะกรรมการจะไดทําการตรวจสอบผลกระทบที่
อาจมีตอการแขงขันจากการรวมกิจการที่รองขอ 

อยางไรก็ตาม หากมีกรณีใดๆ ที่ผูรับใบอนุญาตไมมีการจัดทําขอตกลง
ในการรวมกิจการกับบุคคลหรือนิติบุคคลหรือขอตกลงอื่นใด ผูซ้ือกิจการตอง
จัดสงเอกสารใหคณะกรรมการโดยตรง 

(3)  คําอธิบายผลกระทบตอการแขงขันและผลประโยชนสาธารณะ 

  ผูแสดงความจํานงจะตองเสนอรายงานทางการเงินอยางเปดเผย ถูกตอง และ
ครอบคลุมคําอธิบายเกี่ยวกับการควบรวมกิจการ การตรวจสอบการแขงขันผูแสดง
ความจํานงตองมีขอมูล ดังนี้ 

(ก) ตลาดโทรคมนาคมในสวนที่เกี่ยวกับผูรวมกิจการและบริษัทในเครือ 

(ข) คูแขงขันในตลาด 

 

หมายเหตุ
 

                 เปนเอกสารสําหรับใชประกอบการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะของ สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
: รางแนวทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคม และกิจการที่เกี่ยวเนื่องใหมีการแขงขันโดยเสรีและเปนธรรม ฉบับนี้ 
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(ค) ประมาณการสวนแบงการตลาดของผูแขงขันในตลาดและระดับการ
กระจุกตัวของอุตสาหกรรม หรือตลาด 

(ง) โครงสรางตลาด (ขยายความถึงการปฏิบัติที่เปนการตอตานการแขงขัน
หรือความรวมมือกันของผูแขงขันในตลาด) 

(จ) ความเปนไปไดที่ผลผลิตจะเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ เชน มีผูแขงขันใน
ตลาดหรือผูแขงขันรายใหมเพิ่มขึ้น และจะไมมีผลตอระดับอัตราคาบริการที่
ผูใชบริการตองรับภาระ  อาทิ อัตราคาบริการหลังควบรวมสูงขึ้น  หรือ
คาธรรมเนียมอ่ืนในการเปลี่ยนการใชบริการ 

(ฉ) ความเปนไปไดวาผูใชบริการจะเปลี่ยนผูใหบริการจากเดิม  และ 
ผูใชบริการไมตองรับภาระในการเปลี่ยนแปลงดวยคาใชจายที่สูงขึ้น  

(ช) ความมีประสิทธิภาพที่เปนผลจากการควบรวมกิจการ 

ทั้งนี้ ผูแสดงความจํานงจะตองรวบรวมและจัดสงขอมูลที่สําคัญดังกลาว
ขางตนใหกับคณะกรรมการอยางครบถวนตามที่กําหนด 

(4)  เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของ (Supporting Documentation) 

ผูแสดงความจํานงจะตองจัดสงเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของเพื่อใหคณะกรรมการ
พิจารณา และตรวจสอบผลกระทบจากการควบรวมกิจการที่มีตอการแขงขัน ซ่ึง
กําหนดอยางนอยจะตองประกอบดวย 

(ก) สําเนารายงานประจําปฉบับปจจุบันหรือรายงานฐานะการเงินที่ตรวจสอบ
แลว 

(ข) สําเนาแผนธุรกิจของปปจจุบันและปกอนหนา 

(ค) สําเนารายงาน ผลการศึกษาและบทวิเคราะหทุกฉบับที่จัดเตรียมนําเสนอ
แกผูถือหุน ผูบริหาร หรือผูบริหารระดับสูง 

(ง) แผนภูมิที่แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางผูแสดงความจํานงกับผูที่
มีสวนเกี่ยวของผูกพันและความสัมพันธของผลประโยชน 

ทั้งนี้ ผูแสดงความจํานงควรจะแสดงใหเห็นวา สถานการณใดที่ผลประโยชน
มีการโอนเปนพิเศษหรือใหสิทธิพิเศษ และการเปลี่ยนแปลงโครงสรางความ
เปนเจาของจนกระทั่งมีการรวมกิจการเกิดขึ้น 

 

หมายเหตุ
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(5)  เงื่อนไขที่เกี่ยวของกับการแขงขัน 

 ผูแสดงความจํานงจะตองแสดงใหเห็นการยินยอมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ 
คณะกรรมการใชในการพิจารณา โดยที่เงื่อนไขนั้นเปนการลดผลกระทบทางลบตอการ
แขงขันจากการรวมกิจการ หากผูแสดงความจํานงยินยอมปฏิบัติตามเงื่อนไข จะตองมี
คําอธิบายเกี่ยวกับเงื่อนไข และการตรวจสอบเงื่อนไขเกี่ยวกับการแขงขันที่เพิ่มขึ้นจาก
การดําเนินการดังกลาว 

ทั้งนี้ สําหรับแบบฟอรมการรวมกิจการและคาธรรมเนียมในการดําเนินการจัดทํา
แบบฟอรม คณะกรรมการจะประกาศกําหนดตอไป 

(6) คาธรรมเนียมในการดําเนินการจัดทําแบบฟอรมการรวมกิจการ 

การจัดทําแบบการควบรวมกิจการ จะตองมีคาธรรมเนียมในการดําเนินการตาม
หลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

(7)  ระยะเวลาในการทบทวนการรวมกิจการ 

1)  การทบทวนการรวมกิจการจะเริ่มขึ้นเมื่อไดรับแบบการรวมกิจการ 

2)  ระยะเวลาในการทบทวนการรวมกิจการ 

คณะกรรมการจะใชเวลาในการทบทวนการรวมกิจการภายใน 30 วัน เมื่อ
ไดรับเอกสารครบถวน และหากเมื่อคณะกรรมการพิจารณาแลวเห็นวามี
ความเกี่ยวของกับกฎหมายอื่น คณะกรรมการจะสามารถขยายเวลาออกไป
อีกไดไมเกิน 90 วัน ซ่ึงคณะกรรมการจะแจงใหผูขอควบรวมกิจการทราบ 

3)  การระงับเวลาการทบทวนการรวมกิจการ เนื่องจากขอมูลที่ไดมาไมเพียงพอ 

หากคณะกรรมการเรียกขอขอมูลเพิ่มเติมจากผูแสดงความจํานง โดยท่ี
ชวงเวลาที่คณะกรรมการเรียกขอนั้น อยูภายในชวงเวลาที่ผูแสดงความจํานง
ตองจัดหาขอมูลเพิ่มเติมใหแกคณะกรรมการ โดยหากผูแสดงความจํานงรอง
ขอเวลาเพิ่มเติมเพื่อจัดหาขอมูลหรือผูแสดงความจํานงไมสามารถหาขอมูล
เพิ่มเติมนั้นไดทันตามระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนดจะถือวาชวงเวลาใน
การทบทวนการรวมกิจการจะเลื่อนการพิจารณาไปจนกระทั่งไดรับขอมูล
เพิ่มเติมทั้งหมด 

6.2.2.3 กระบวนการรวบรวมขอมูลตามคํารองขอรวมกิจการ 

 

หมายเหตุ
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กระบวนการรวบรวมขอมูลจะนําไปใชกับผูแสดงความจํานงในการเขาถือหุนใน
อัตราสวนอยางนอยรอยละ 10 

(1) การรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 

คณะกรรมการจะจัดใหประชาชนแสดงความเห็นเกี่ยวกับคํารองในการไดมา
ซ่ึงกิจการหรือคํารองขอในการรวมกิจการ โดย คณะกรรมการจะสํารวจความเห็นของ
สาธารณะ และจะเผยแพรความเห็นของสาธารณะที่ไมเปนความลับทางธุรกิจทางเว็บไซต
ของคณะกรรมการ  

(2) หนาที่ในการปรับปรุงขอมูลที่มีการรองขอเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอ
การพิจารณาอนุมัติการรวมกิจการ 

หากมีการเปลี่ยนแปลงสาระสําคัญในเอกสารประกอบคํารองในระหวาง
ชวงเวลาที่ผูรับใบอนุญาตสงคํารองในการเขาถือหุนหรือคํารองในการรวมกิจการ ผูรับ
ใบอนุญาตจะตองจัดทําอยางเปนลายลักษณอักษรเพื่อแจงและสงเอกสารเหลานั้นใหแก
คณะกรรมการเพื่อประกอบการพิจารณา 

6.2.3 การรวมกิจการดวยวิธีอ่ืน (การโอนกิจการ/การซื้อคืนหุน) 

แนวทางการดําเนินงานของคณะกรรมการที่เกี่ยวของกับคําขอและแบบการเขาถือหุนและ
การรวมกิจการดําเนินการได 2 วิธี ดังตอไปนี้ 

(ก) คํารองขอความเห็นชอบในการซื้อหุนที่เปนผลใหผูเขาซื้อหุนครอบครองหุนของผูรับ
ใบอนุญาตเกินกวารอยละ 10 แตไมถึงรอยละ 25 

(ข) การรวมกิจการซึ่งคณะกรรมการจะเลือกวิธีที่เหมาะสม ดังตอไปนี้ 

1) การใหความเห็นชอบตอคํารองการเขาถือหุนและการรวมกิจการ 
คณะกรรมการอาจใหความเห็นชอบตอคํารองในการเขาถือหุนหรือคํารองในการ

รวมกิจการไดโดยไมมีเงื่อนไข 
2) การปฏิเสธคํารองในการเขาถือหุนและการรวมกิจการ 

(1) คณะกรรมการอาจปฏิเสธคํารองในการเขาถือหุนและการรวมกิจการ
ได โดยจัดทําหนังสือช้ีแจงเหตุผลของการปฏิเสธตอผูรองขอ 

(2) สําหรับกรณี ดังนี้ 

 

หมายเหตุ
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ก. ผูรับใบอนุญาตและผูเขาถือหุนรวมกันสงคํารองในการซื้อ
กิจการซึ่งเปนผลใหผูเขาถือหุนครอบครองหุนเกินกวารอยละ 
10 แตไมถึงรอยละ 25 และ 

ข. คณะกรรมการจะตัดสินวาการกระทําดังกลาวเปนการรวม
กิจการ 

คณะกรรมการจะปฏิเสธคํารองในการซื้อกิจการและใหผูรับใบอนุญาตและผู
เขาถือหุนยื่นแบบการรวมกิจการ (Consolidation Application) แทน ภายใน 
30 วัน หลังจากคณะกรรมการปฏิเสธคํารอง 

3) การใหความเห็นชอบคํารองในการเขาถือหุนและการรวมกิจการ 

คณะกรรมการอาจใหความเห็นชอบคํารองหรือการเขาถือหุนหรือการรวม
กิจการได ขึ้นอยูกับเงื่อนไข โดยจะตองเปนเงื่อนไขที่ไมถือเปนการกีดกันการ
แขงขัน หรือสงผลกระทบตอประโยชนสาธารณะ โดยคณะกรรมการจะเปนผู
กําหนดเงื่อนไข ซ่ึงผูยื่นคํารองมีระยะเวลา 14 วันหลังจากคณะกรรมการประกาศ
เงื่อนไข เพื่อตัดสินใจในการยอมรับตามเงื่อนไขหรือถอนคํารอง ทั้งนี้ เงื่อนไขที่
คณะกรรมการกําหนดจะประกอบดวย 

3.1) คํารองตองมีลักษณะไมเปนเลือกปฏิบัติ 

คณะกรรมการอาจกําหนดใหผูรองขอทําขอตกลงในการ 

(1) จัดใหมีการเขาใชโครงสรางพื้นฐาน ขอมูล หรือบริการในผูรับ
ใบอนุญาต อยางเหมาะสมและไมเลือกปฏิบัติ 

(2) ปฏิเสธการใชโครงสรางพื้นฐาน ขอมูล หรือบริการจากผูรับ
ใบอนุญาตเพียงรายใดรายหนึ่ง 

นอกจากนี้ คณะกรรมการอาจจะทําขอตกลงกับผูรับใบอนุญาตให
ตองมีการตรวจสอบบัญชีโดยผูสอบบัญชีอิสระเพื่อตรวจสอบการ
ทํางานใหมีความถูกตอง 

3.2) การแยกบัญชี 

ผูรับอนุญาตควรจัดทําระบบบัญชีภายหลังจากการรวมกิจการ ใหเปน 
งบการเงินที่จําแนกรายไดจากการดําเนินงานของแตละกิจการเพื่อใหเห็น
ความสามารถในการแขงขันของแตละบริษัท ทั้งนี้ ควรมีการแยกตนทุนและ
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ธุรกรรมระหวางกิจการ เพื่อใหเห็นความสามารถในการดําเนินงานของแตละ
กิจการอยางชัดเจน นอกจากนี้ คณะกรรมการ อาจจัดทําขอตกลงกับผูรับ
ใบอนุญาตใหตองมีการตรวจสอบบัญชีโดยผูสอบบัญชีอิสระเพื่อตรวจสอบการ
ประกอบกิจการใหมีความถูกตองเปนธรรม 

3.3)   การแยกสวนตามโครงสราง 

โดยแมวาจะมีการรวมกิจการ แตคณะกรรมการยังตองทําขอตกลงกับ
ผูรับใบอนุญาตใหมีการดําเนินงานในลักษณะของหนวยงานที่แยกออกจากกัน
ตามโครงสราง   หนวยงานที่แยกออกมาจะตองมีบัญชี เครื่องมือในการ
ดําเนินงาน  บุคลากร และสินทรัพยอ่ืนๆที่แยกออกจากกันตามความเหมาะสม 

3.4) การสละสิทธิในการครอบครองสินทรัพยบางสวนอยางสมัครใจ 

ภายหลังการรวมกิจการ อาจมีความจําเปนตองจําหนายสินทรัพย
บางสวนที่ไมจําเปนตอการดําเนินงานออกไปเพื่อลดความเสี่ยง ซ่ึงจะทําให
กิจการสามารถรักษา หรือเพิ่มความสามารถในการแขงขันได 

3.5) เงื่อนไขอื่นๆ 

คณะกรรมการ อาจกําหนดเงื่อนไขอื่นๆเพิ่มเติมอันเปนประโยชนเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการแขงขันได 

 คณะกรรมการไดกําหนดแนวทางสําหรับการจัดทําคําเสนอขอควบรวมหรือโอนกิจการ และการ
ซ้ือคืนหุน ดังนี้ 

(ก)  คําเสนอขอรวมหรือโอนกิจการ (Tender Offers) 

หากผูเขาถือหุนทําการเขาซื้อหุนในผูรับใบอนุญาตดวยการทําคําเสนอซื้อ (Tender Offers) 
ซ่ึงเปนผลใหผูเขาถือหุนครอบครองหุน ในสัดสวน ดังตอไปนี้ 

(1) สัดสวนเกินกวารอยละ 10 แตไมถึงรอยละ 25 และการเขาถือหุนใน
สัดสวนดังกลาวไมไดเปนการควบรวมกิจการ ผูเขาถือหุนจะตองแจงให
ผูรับใบอนุญาตทราบถึงการเขาซื้อหุนทางตรงดวยคําเสนอซื้อ ทั้งนี้ ผูเขา
ถือหุนและผูรับใบอนุญาตจะตองรวมกันแจงขอความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ และคณะกรรมการจะตองใหความเห็นชอบเปนลายลักษณ
อักษรกอนที่จะทําการเขาซ้ือหุนดวยคําเสนอซื้อได 
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(2) เกินกวารอยละ 10 แตไมถึงรอยละ 25 และการเขาครอบงํากิจการนั้นเปน
ผลใหมีการรวมกิจการ ผูเขาถือหุนจะตองแจงใหผูรับใบอนุญาตทราบวา
จะมีการเขาถือหุนทางตรงดวยการทําคําเสนอซื้อ เปนผลใหมีการรวม
กิจการ โดยผูรับใบอนุญาตและผู เขาถือหุนจะตองรวมกันขอความ
เห็นชอบในการรวมกิจการจากคณะกรรมการ และคณะกรรมการจะตอง
ใหความเห็นชอบเปนลายลักษณอักษรกอนที่จะทําการเขาซื้อหุนดวยคํา
เสนอซื้อได 

(3) เกินกวารอยละ 25 ซ่ึงผูเขาถือหุนจะตองแจงใหผูรับใบอนุญาตทราบถึง
การเขาถือหุนทางตรงดวยการทําคําเสนอซื้อ  ซ่ึงเปนผลใหมีการรวม
กิจการ โดยผูรับใบอนุญาตและผู เขาถือหุนจะตองรวมกันขอความ
เห็นชอบในการรวมกิจการจากคณะกรรมการ และคณะกรรมการจะตอง
ใหความเห็นชอบเปนลายลักษณอักษรกอนที่จะทําการเขาซื้อหุนดวยคํา
เสนอซื้อได 

ทั้งนี้ “การจัดทําคําเสนอซื้อ” ใหหมายรวมถึง การกระทําใดๆ ที่ประกาศตอ
สาธารณะ ที่ผูเขาถือหุนกระทําการในลักษณะที่ใกลเคียงกับคําเสนอซื้อ 
และ ในการรวมกิจการ ใหนําหลักเกณฑ วิธีการ ของคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยมาบังคับใชโดยอนุโลม 

(ข)  การซื้อคืนหุน (Share Buybacks) 

กรณีที่ผูรับใบอนุญาตเปนผูซ้ือคืนหุน นอกเหนือจากผูรับใบอนุญาตจะตองจาย
ผลประโยชนตอบแทนแกผูถือหุนแตละรายตามวิธีการซื้อคืนหุนแลว ผูรับ
ใบอนุญาตจะตองดําเนินการตามกระบวนการที่กําหนดหากผลดําเนินการเปน 
ดังนี้ 

(1) ผูถือหุนรายใด ๆ ที่เดิมมีการถือหุนนอยกวารอยละ 5 มีหุนในการครอบครอง
เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 5 หรือมากกวา แตไมเกินรอยละ 10 ตองแจงให
คณะกรรมการทราบเปนลายลักษณอักษรภายใน 5 วันทําการ 

(2) ผูถือหุนรายใด ๆ ที่เดิมมีการถือหุนนอยกวารอยละ 10 มีหุนในการ
ครอบครองเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 10 หรือมากกวา แตไมเกินรอยละ 25 ผูรับ
ใบอนุญาตและผูถือหุนจะตองรองขอความเห็นชอบตอคณะกรรมการในการ
ซ้ือคืนหุน ในกรณีที่ ผูถือหุนเชื่อวา การเขาถือหุนเพิ่มเติมเปนรอยละที่เทากับ
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การซื้อคืนหุนในผูรับใบอนุญาต โดยที่การเขาถือหุนในผูรับใบอนุญาต
มากกวารอยละ 10 แตไมถึงรอยละ 25 ผูรับใบอนุญาตและผูเขาถือหุนจะตอง
รวมกันรองขอใหคณะกรรมการทําหนังสือเห็นชอบใหมีการซื้อคืนหุน
ภายใน 30 วัน  

(3) ผูถือหุนรายใด ๆ ที่เดิมมีการถือหุนนอยกวารอยละ 10 มีหุนในการ
ครอบครองเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 10 หรือมากกวาแตไมเกินรอยละ 25 และผูถือ
หุนจะมีอํานาจในการควบคุมกิจการของผูรับใบอนุญาต ผูรับใบอนุญาตและ
ผูถือหุนจะตองขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการในการซื้อคืนหุน ในกรณี
ที่ ผูถือหุนเชื่อวา การเขาถือหุนเพิ่มเติมเปนสัดสวนรอยละที่เทากับ การซื้อ
คืนหุนในผูรับใบอนุญาต โดยมีผลทําใหเกิดการรวมกิจการและทําใหผูเขาถือ
หุนมีอํานาจในการควบคุมกิจการ ผูรับใบอนุญาตและผูเขาถือหุนจะตอง
รวมกันรองขอรวมกิจการภายใน 30 วันหลังจากการซื้อคืนหุนสําเร็จ  

(4) ผูถือหุนรายใด ๆ ที่เดิมมีการถือหุนนอยกวารอยละ 25 มีหุนในการ
ครอบครองเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 25 หรือมากกวา ผูรับใบอนุญาตและผูถือหุน
จะตองรองขอความเห็นชอบตอคณะกรรมการในการซื้อคืนหุน ในกรณีที่ ผู
ถือหุนเชื่อวา มีการเขาถือหุนเพิ่มเติมเปนรอยละที่เทากับการซื้อคืนหุน โดยที่
การเขาซ้ือหุนเปนผลให ผูเขาถือหุนมีหุนในครอบครองอยางนอยรอยละ 30 
ผูรับใบอนุญาตและผูเขาถือหุนจะตองรวมกันรองขอรวมกิจการภายใน 30 
วันหลังจากการซื้อคืนหุนสําเร็จ  

ทั้ งนี้  การรวมกิ จการจะตอง เปนไปตามหลัก เกณฑและวิ ธี ก ารที่
คณะกรรมการประกาศกํ าหนด  หรือตามหลัก เกณฑ  วิ ธีการของ
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยประกาศกําหนด มา
บังคับใชโดยอนุโลม 

6.3 แนวทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคมและกิจการที่เกี่ยวเนื่องดานสังคม 

6.3.1 การกําหนดคุณภาพการใหบริการ 

กําหนดใหผูรับใบอนุญาตการประกอบกิจการโทรคมนาคมทุกประเภท ดําเนินการใหบริการอยาง
เปนธรรมเพื่อประโยชนตอผูใชบริการ และเปนไปอยางคํานึงถึงประโยชนแหงสาธารณะเปนสําคัญ โดย
กําหนดแนวทางวาดวยหนาที่ของผูรับใบอนุญาต ดังตอไปนี้  

(1)  การกําหนดคุณภาพการใหบริการ 
 

หมายเหตุ
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ผู รับใบอนุญาตตองใหบริการเปนไปตามมาตรฐานและคุณภาพการใหบริการที่
คณะกรรมการกําหนด อาทิ สมรรถภาพของโครงขายโทรคมนาคม สมรรถภาพของอุปกรณ
ปลายทาง มาตรฐานและคุณภาพบริการนอกเหนือจากทางดานเทคนิค (ระยะเวลารอการติดตั้ง
บริการ การแกไขปญหาเกี่ยวกับบริการ การซอมแซมโครงขายโทรคมนาคมหรือตัดระบบการ
ส่ือการ การจัดสงขอมูลที่ผูใชบริการไมตองการ การยัดเยียดบริการ เปนตน)  กรณีที่ใหบริการ
อยางไมเปนไปตามมาตรฐานและคุณภาพที่คณะกรรมการกําหนด ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมี
การแกไขเยียวยาความเสียหายแกผูใชบริการตามที่คณะกรรมการกําหนด 

(2)  การเปดเผยอัตราคาบริการ และเงื่อนไขการใหบริการ 

ผู รับใบอนุญาตตองประกาศเผยแพรอัตราคาบริการและเงื่อนไขอยางเปดเผยตอ
สาธารณะ โดยแจงราคาพรอมทั้งเงื่อนไขการใหบริการแกผูใชบริการ กอนเปดใหบริการ 

(3)  การจัดเก็บคาปรับจากการยกเลิกสัญญาการใหบริการกอนกําหนด 

ผูรับใบอนุญาตสามารถทําความตกลงกับผูใชบริการในการทําสัญญาผูกพันการใช
บริการ โดยมีเงื่อนไขสวนลดอัตราคาบริการหรือสวนเพิ่มบริการพิเศษอื่นๆ เพื่อสงเสริมการขาย
ในชวงระยะเวลาหนึ่งได โดยสัญญานั้นจะตองประกอบดวยเงื่อนไขและภาระคาใชจายของการ
ยกเลิกสัญญากอนกําหนด ซ่ึงคาใชจายในการยกเลิกสัญญาจะตองมีความสมเหตุสมผลกับ
เงื่อนไขการลดอัตราคาบริการและบริการเสริมนั้นๆ และสะทอนตนทุนที่แทจริงทั้งนี้ ใหเปนไป
ตามหลักเกณฑมาตรฐานสัญญาใหบริการโทรคมนาคมที่คณะกรรมการกําหนด 

6.3.2  การยกเลิกหรือระงับการใหบริการ 

(1)  การยกเลิกหรือระงับการใหบริการโดยแจงลวงหนา 

ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตตองการยกเลิกหรือระงับการใหบริการแกผูใชบริการเนื่องจาก
เหตุแหงความผิดหรือละเมิดขอกําหนดและ/หรือเงื่อนไขในสัญญาการใหบริการ ผูรับใบอนุญาต
จะตองแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนาถึงความผิดหรือการละเมิดขอกําหนดและ/หรือเงื่อนไข
ตามสัญญาดังกลาว ทั้งนี้ หากผูใชบริการไมสามารถแกไขความผิดหรือการละเมิดดังกลาว ผู
ใหบริการจึงจะสามารถดําเนินการยกเลิกหรือระงับการใหบริการได 

(2)  การยกเลิกหรือระงับการใหบริการโดยไมแจงลวงหนา 

ผูรับใบอนุญาตสามารถยกเลิกหรือระงับการใหบริการโดยไมแจงลวงหนาไดเฉพาะ
กรณีที่ผูใชบริการดําเนินการ หรือมีแนวโนมที่จะดําเนินการที่กอใหเกิดอันตรายตอระบบ
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โครงขายโทรคมนาคม ความเสียหายตอสาธารณะ หรือผูรับใบอนุญาต ซ่ึงจะตองดําเนินการตาม
หลักเกณฑของคณะกรรมการหรือตามกฎหมายของประเทศ 

(3)  การยกเลิกหรือระงับการใหบริการ ในกรณีท่ีผูใชบริการใชบริการอยางผิดกฎหมายหรือเพื่อ
กิจกรรมท่ีไมเหมาะสม   

ในกรณีที่มีการใชบริการโทรคมนาคมอยางผิดกฎหมายหรือไมเหมาะสมตอกฎหมาย
หรือศีลธรรมอันดีของประเทศ ใหผูรับใบอนุญาตแจงหนวยงานที่เกี่ยวของและดําเนินการตาม
แนวทางหรือกรอบการดําเนินงานของหนวยงานนั้นๆ  

(4)  การยกเลิกการใหบริการ ในกรณีท่ีผูรับใบอนุญาตเลิกการประกอบกิจการ 

ผูรับใบอนุญาตที่มีความประสงคจะเลิกประกอบกิจการตองแจงใหคณะกรรมการและ
ผูใชบริการทราบลวงหนา โดยผูรับใบอนุญาตตองจัดการตอภาระผูกพันที่มีตอผูใชบริการอยาง
เหมาะสม พรอมทั้งปฏิบัติตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนดกอนเลิกกิจการ เชน การโอน
ผูใชบริการไปยังผูรับใบอนุญาตรายอื่นตามที่ผูใชบริการประสงคหรือตามที่ทั้งสองฝายตกลง
กัน ทั้งนี้ หากผูใชบริการไดชําระคาบริการลวงหนาไปแลว ผูรับใบอนุญาตจะตองรับภาระใน
การจายเงินลวงหนาดังกลาวคืนใหแกผูใชบริการตามสัดสวนที่คงเหลืออยูตามความเปนจริง 

(5)  การโอนผูใชบริการไปยังผูรับใบอนุญาตรายอื่น 

หามมิใหผูรับใบอนุญาตดําเนินการโอนผูใชบริการไปยังผูรับใบอนุญาตรายอื่น โดย
มิไดรับความยินยอมจากผูใชบริการ เวนแตในกรณีที่ผูใชบริการใหความยินยอมเปนลายลักษณ
อักษร และตองไมกอใหเกิดภาระการชําระคาธรรมเนียม คาบริการ และคาใชจายอ่ืนเพิ่มขึ้นจาก
เดิมแกผูใชบริการ  

หากผูรับใบอนุญาตดําเนินการโอนผูใชบริการโดยไมไดรับความยินยอมดังกลาว ผูรับ
ใบอนุญาตรายนั้นจะตองรับผิดชอบภาระคาใชจายในการโอนผูใชบริการกลับมายังผูรับ
ใบอนุญาตรายเดิม  

(6)  การปองกันการใชขอมูลของผูใชบริการโดยไมไดรับอนุญาต 

ขอมูลของผูใชบริการ อันไดแก ประเภทของบริการที่ใช ลักษณะการใชบริการ 
หมายเลขโทรคมนาคม รายละเอียดโครงขาย พื้นที่การใชงาน ช่ือและที่อยูตามใบแจงหนี้ และ
ประวัติการชําระคาบริการ เปนตน กําหนดใหผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติ ดังนี้ 
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(ก)   ผูรับใบอนุญาตตองไมใชขอมูลของผูใชบริการ เวนแตเฉพาะเรื่องทีอ่นุญาตให  
ดําเนินการได ดังนี ้

(1)  การวางแผนการใหบริการ และการจัดเก็บคาบริการ 

(2)  การบริหารจัดการหนี้คางชําระ และการปองกันการทุจริต 

(3)  การอํานวยความสะดวกสําหรับการเชื่อมตอโครงขายระหวางกันของผูรับ
ใบอนุญาต 

(4)  สนับสนุนการปฏิบัติงานของผูรักษากฎหมาย ศาล และหนวยงานของรัฐที่
เกี่ยวของเพื่อประโยชนแหงสาธารณะ ความมั่นคงแหงรัฐ หรือเพื่อรักษาความสงบ
เรียบรอยหรือศีลธรรมอันดี ตลอดจนความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน 

(5) สนับสนุนการดําเนินงานตามแนวทางและหลักเกณฑการกํากับดูแลของ
คณะกรรมการ 

(ข)  ความรวมมือทางการตลาด 

ผูรับใบอนุญาตสามารถดําเนินการรวมกับผูรับใบอนุญาตรายอื่นในการสงเสริมการ
ขาย โดยสามารถแทรกสื่อเพื่อสงเสริมการขายไวในจดหมายที่ผูรับใบอนุญาตจัดสงให
ผูใชบริการได ตราบเทาที่ไมมีการเปดเผยขอมูลของผูใชบริการ 

(7)  การเปดเผยขอมูลดานมาตรฐานและคุณภาพการใหบริการ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดทํารายงานการใหบริการโดยแสดงถึง การใหบริการของผูรับ
ใบอนุญาตที่สอดคลองกับมาตรฐานและคุณภาพการใหบริการตามที่คณะกรรมการกําหนด 
ตลอดจนจํานวนและประเภทการรองเรียนที่ผูรับใบอนุญาตไดรับจากผูใชบริการ พรอมทั้ง
เผยแพรตอสาธารณชน 

6.3.3  การทําความตกลงหรือสัญญาระหวางผูรับใบอนุญาต 

เพื่อใหการพิจารณา การทบทวน การทําสัญญา ความตกลง ระหวางผูรับใบอนุญาตไมเปน
อุปสรรคหรือจํากัดการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม หรือรวมมือกันผูกขาดการดําเนินธุรกิจ
โทรคมนาคม จึงไดกําหนดแนวทางการบริหาร จัดการวาดวยการใหบริการโทรคมนาคมขึ้น ซ่ึง
สามารถทบทวนไดทั้งจากกระบวนการภายในและการยื่นรองขอจากบุคคลที่สาม ดังนั้น ความตกลง
หรือสัญญาระหวางผูรับใบอนุญาตดวยกัน หรือ ผูรับใบอนุญาตกับผูที่มิไดรับใบอนุญาตซึ่งทําใหเกิด

 

หมายเหตุ
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การจํากัดหรือกีดกันการแขงขันในตลาดโทรคมนาคมของประเทศแลว หากคณะกรรมการพิจารณา
เห็นวาเปนอุปสรรค หรือจํากัด หรือกีดกันการแขงขัน คณะกรรมการจะแจงใหผูรับใบอนุญาตทําการ
ปรับปรุงแกไข หรือ ดําเนินการบังคับใหมีการดําเนินการ หรือหยุดดําเนินการใดๆ ที่คณะกรรมเห็น
วาเหมาะสม ตามขอตกลงหรือสัญญาดังกลาว  

6.3.3.1 ลักษณะความตกลง หรือสัญญาระหวางผูรับใบอนุญาต  

การจัดทําความตกลง หรือสัญญารวมกันระหวางผูรับใบอนุญาตกระทําได 3 แนวทาง 
คือ 

แนวทางแรก ความตกลงหรือสัญญาที่จัดทําขึ้นโดยมีเอกสารลงนามแสดงการกระทําความ
ตกลงหรือสัญญาอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร  

แนวทางที่สอง ความตกลงหรือสัญญาที่เกิดตามพฤติกรรมบงชี้ สถานการณแวดลอมที่เปน
หลักฐานแสดงใหเห็นวามีการทําความตกลงกัน หรือสัญญาระหวางกัน โดยไม
มีประจักษหลักฐานที่เปนลายลักษณอักษร 

แนวทางที่สาม ความตกลงหรือสัญญาที่เกิดขึ้นโดยปริยาย ในกรณีไมปรากฏเปนเอกสารความ
ตกลงหรือสัญญา ซ่ึงผูรับใบอนุญาตอาจทําความตกลงรวมมือในการการ
ใหบริการ หรือ การตัดสินใจที่จะจํากัดการใหบริการโดยรวมเพื่อหวังผลในการ
ทําใหราคาเพิ่มสูงขึ้น ทั้งนี้ สามารถแสดงใหเห็นลักษณะความตกลงโดยปริยาย
นี้จากสัญญาณบงชี้ที่แสดงสภาวการณขณะนั้น ซ่ึงสามารถพิจารณาและวินิจฉัย
จากขอมูลดานปริมาณ คุณภาพ และระดับราคาที่ เกิดขึ้นในตลาดอยางมี
นัยสําคัญ 

6.3.3.2 การทําความตกลงหรือสัญญารวมกันระหวางผู รับใบอนุญาตในแนวระนาบ 

(Horizontal Agreement)  

คณะกรรมการจะไมยินยอมใหผูรับใบอนุญาตที่แขงขันกันในตลาดโทรคมนาคมของ
ประเทศ ทําความตกลงหรือสัญญาระหวางกันอยางไมสมเหตุสมผลในการใหบริการ และเปน
การจํากัด หรือกีดกันการแขงขัน ดังตอไปนี้  

(1)  ความตกลงหรือสัญญาที่เปนลักษณะเฉพาะระหวางกันท่ีหามมิใหดําเนินการ 

ประเภทของความตกลงหรือสัญญาระหวางผูรับใบอนุญาตที่หามมิใหดําเนินการ
ในการทําความตกลงหรือสัญญารวมกัน แมวาจะไมปรากฏหลักฐานที่แสดงใหเห็น

 

หมายเหตุ
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ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความตกลงหรือสัญญาดังกลาวแลวเปนผลใหเกิดการจํากัด 
หรือกีดกันการแขงขันก็ตาม ไดแก 

1)   ความตกลงหรือสัญญาระหวางผู รับใบอนุญาตในการกํ าหนดอัตรา
คาธรรมเนียม คาบริการ หรือจํากัดการใหบริการ 

2)    การวางแผนรวมกัน หรือสมรูรวมคิดในการแบงสวนการประมูล การ
ประกวดราคา หรือวิธีการอื่นใดที่เปนการขัดขวางการทํางานของกลไกตลาด
เพื่อจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และสะทอนมูลคาเศรษฐศาสตร 
ดวยการทําความตกลงหรือรวมมือกันในการที่จะแบงสัดสวนระหวางกันเพื่อ
เขารวม หรือไมเขารวมการประมูลไมวาจะเปนทรัพยสิน ทรัพยากร สิทธ ิหรือ
การจัดสรรปจจัยการผลิตใดๆ ก็ตามสําหรับการใหบริการของผูรับใบอนุญาต  

3)    การทําความตกลง หรือสัญญารวมกันในการแบงสวนแบงทางการตลาด หรือ
แบงสัดสวนลูกคาระหวางกันไมวาจะเปนในรูปแบบใด หรือเปนการจัด
ระเบียบของตลาดโดยมิชอบก็ตาม 

4)    การทําความตกลง หรือสัญญารวมกันในการไมดําเนินธุรกรรม หรือปฏิเสธที่
จะดําเนินธุรกรรม หรือคว่ําบาตร ผู รับใบอนุญาตรายอื่น หรือคูแขงขัน
ทางการคา หรือลูกคา 

(2)  ความตกลงหรือสัญญาที่ยินยอมใหดําเนินการรวมกัน 

การทําความตกลงหรือสัญญาระหวางผูรับใบอนุญาตที่ยินยอมใหดําเนินการ
รวมกันเนื่องจากมีความจําเปนตองใหความรวมมือกันปฏิบัติตามกฎหมาย หรือ 
สภาวการณที่ เปนภัยคุกคามตอประโยชนสาธารณะ  นอกจากนี้  ยังยินยอมให
ดําเนินการไดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพอันเกิดจากการรวมตัวกันในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
ทั้งนี้ คณะกรรมการจะยินยอมใหสามารถดําเนินการรวมกันไดเทาที่มีความจําเปน และ
เปนไปเพื่อการสงเสริมประโยชนรวมกันในการทําความตกลงหรือสัญญาระหวางผูรับ
ใบอนุญาต เชน ดานการศึกษา วิจัย พัฒนาศักยภาพการใหบริการเพื่อใหมีคุณภาพสูง
ขึ้น ระดับราคาต่ําลง รวมทั้งการปองกันและรักษาไวซ่ึงชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชนโดยรวม เปนตน 

6.3.3.3 แนวทางการพิจารณา วินิจฉัย และประเมินความตกลงหรือสัญญาระหวางผูรับ
ใบอนุญาต 

 

หมายเหตุ
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คณะกรรมการจะพิจารณาความตกลงหรือสัญญาระหวางผูรับใบอนุญาตบนพื้นฐาน
ของผลกระทบที่เกิดขึ้น หรือผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้นตอสภาวการณแขงขันที่แทจริงของ
ตลาดโทรคมนาคมของประเทศ โดยมีแนวทางการพิจารณา ดังตอไปนี้ 

(1) มีประจักษ หลักฐานที่ชัดแจงวาเปนการทําความตกลงหรือสัญญาที่เปนไป
อยางไมสมเหตุสมผล และมีผลทําใหเกิดการจํากัดหรือกีดกันการแขงขัน 

(2) ไมมีประจักษ หลักฐานวาเปนการทําความตกลงหรือสัญญาที่มีผลกระทบ
ตอการแขงขันในตลาดอยางแทจริง คณะกรรมการจะพิจารณา และ
ประเมินจากปจจัยอ่ืนๆ ไดแก 

ก) วัตถุประสงคของการดําเนนิธุรกิจ  

ข) ความเปนไปไดที่อาจจะกอใหเกิดผลกระทบตอสภาวการณ
แขงขัน 

ค) ประเมินผลกระทบของการทําความตกลงหรือสัญญาวาสงผล
ทางบวกตอผูใชบริการหรือผลประโยชนสาธารณะ เชน เมื่อ
ทําความตกลงหรือสัญญาระหวางผูรับใบอนุญาตแลวทําให
ตนทุนในการพัฒนา การผลิต การตลาด หรือการสงมอบ
บริการ เครื่อง อุปกรณโทรคมนาคมเปนไปเพื่อประโยชนตอผู
มีสวนรวมอยางไร  เปนตน  ซ่ึงหากไมเกิดประโยชนตอ
สวนรวมดังกลาว คณะกรรมการอาจจะประเมินวา ความตกลง
หรือสัญญานั้นเปนอุปสรรค หรือกีดกันการแขงขันโดยเสรี
อยางเปนธรรมหรือมีแนวโนมที่จะทําใหลดหรือจํากัดการ
แขงขันในอนาคต  

6.3.3.4 การทําความตกลงหรือสัญญาของผูรับใบอนุญาตกับบุคคลหรือกิจการอื่นท่ีมิไดเปนคู
แขงขันในกิจการโทรคมนาคม  

เพื่อพิจารณาการทําความตกลงหรือสัญญาระหวางผูรับใบอนุญาตกับบุคคลหรือกิจการ
อ่ืน ที่อาจเปนผูรับใบอนุญาตหรือมิไดรับใบอนุญาตจากคณะกรรมการก็ตาม และมิไดเปนคู
แขงขันโดยตรงในการประกอบกิจการโทรคมนาคม ซ่ึงผูรับใบอนุญาตจะตองไมทําความตกลง
หรือสัญญาในลักษณะที่จะกอใหเกิดการจํากัด หรือกีดกันการแขงขัน หรือปดโอกาสของคู
แขงขันในตลาดโทรคมนาคมของประเทศ 

 

หมายเหตุ
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ทั้งนี้ คณะกรรมการจะพจิารณาผลกระทบที่เกิดจากการทําสัญญา หรือความตกลงที่มี
ตอการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม ในประเด็นดังตอไปนี้ 

(1) ผูรับใบอนุญาตซึ่งใหบริการขายสง และใหบริการตอผูใชบริการขั้นสุดทายดวย 
จะตองไมดําเนินการทําสัญญาหรือความตกลงกําหนดอัตราคาธรรมเนียมหรือ
คาบริการขายปลีกกับผูที่ซ้ือบริการไปเพื่อการใหบริการตอผูใชบริการโดยตรง 

(2) การดําเนินการทําสัญญาหรือความตกลงรวมกันในแนวดิ่ง โดยการที่ผูใหบริการที่
ดําเนินธุรกิจโทรคมนาคมที่เกี่ยวเนื่องและอาศัยซ่ึงกันและกัน รวมกันทําความตกลง
ที่มีวัตถุประสงคที่จะจํากัดตลาดบริการนั้นๆ ใหเปนของกลุมที่อยูในความตกลง 
หรือธุรกิจรวมดําเนินการ หรือแบงสวนตลาด หรือกําหนดลูกคาอยางเฉพาะเจาะจง
ใหกับคู สัญญาหรือ ผู รับใบอนุญาตที่ ซ้ือบริการมาเพื่ อขายตอ  โดยทํ าให
ผูประกอบการรายใหมไมสามารถเขามาแขงขันในตลาดได  

(3) การเลือกปฏิบัติกับคูสัญญาหรือความตกลงเปนกรณีพิเศษ เพื่อการจัดซื้อ การจัดหา 
การจัดกระจายสินคาหรือบริการ  

6.3.4 สัญญาการใหบริการระหวางผูประกอบการกับผูบริโภค 

โดยจะตองประกอบดวยรายละเอียดอยางนอย ดังตอไปนี้ 

(1)  การกําหนดอัตราคาธรรมเนียมและเงื่อนไขการใหบริการ  

ผู รับใบอนุญาตตองเรียกเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการไมเกินอัตราขั้นสูงที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด หรือสูงกวาที่เรียกเก็บจากผูใชบริการรายอื่นที่ใชบริการ
โทรคมนาคมในลักษณะหรือประเภทเดียวกันของผูรับใบอนุญาตรายนั้น และตองไมมี
ลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติ แบงแยก หรือกีดกันผูใชบริการหรือไมเปนธรรมแกบุคคล
หนึ่งบุคคลใด อีกทั้งตองเผยแพรอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการและเงื่อนไขตอ
สาธารณะ  

ทั้งนี้ ใหผูรับใบอนุญาตแจงอัตราคาธรรมเนียม คาบริการ และเงื่อนไขการใหบริการ
ซ่ึงตองมีเนื้อหาที่ชัดเจน แกผูใชบริการทราบ โดยจะตองไดรับความยินยอมจากผูใชบริการ
เปนลายลักษณอักษรกอนที่จะใหบริการ หากผูรับใบอนุญาตมีการปรับหรือเปลี่ยนแปลง
อัตราคาธรรมเนียม ตองแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนา 

(2)  การเรียกเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการ 
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1)  การเรียกเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการจะเรียกเก็บไดเฉพาะบริการที่ผูใชบริการ
ไดตกลงกับผูรับใบอนุญาตไว และตองคิดคาธรรมเนียมและคาบริการตามระยะเวลาที่ใช
งานจริง ทั้งนี้ ตามลักษณะประเภทบริการที่คณะกรรมการกําหนดผูรับใบอนุญาต โดยไม
สามารถเรียกเก็บคาบริการในบริการที่ผูรับบริการไมยินยอมที่จะใชบริการหรือคาบริการ
ในสวนที่ไมไดตกลงกันไวได 

2)  สัญญาการใหบริการของผูรับใบอนุญาตจะตองระบุถึงรอบระยะเวลาในการเรียก
เก็บคาบริการ ทั้งนี้ หากมิไดระบุรอบระยะเวลาการเรียกเก็บคาบริการไวในสัญญาการ
ใหบริการ ใหถือวาจะมีการจัดเก็บเดือนละครั้ง  

3)  ผูรับใบอนุญาตตองสงใบแจงรายการใชบริการของผูใชบริการและการเรียกเก็บ
คาธรรมเนียมและคาบริการใหผูใชบริการทราบลวงหนากอนวันครบกําหนดชําระ โดยใบ
แจงรายการและการเรียกเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการตองระบุรายละเอียดที่เพียงพอแก
การที่ผูใชบริการสามารถตรวจสอบการคิดคาธรรมเนียมและคาบริการได โดยแยกรายการ
คาธรรมเนียมและคาบริการโดยชัดแจง  

4)  ผูรับใบอนุญาตจะตองกําหนดขั้นตอนใหผูใชบริการสามารถโตแยงคาบริการที่ไม
เหมาะสม หรือเห็นวาไมไดรับบริการที่เหมาะสม สอดคลองกับสัญญาการใหบริการ และ
ผูรับใบอนุญาตจะตองแจงผลการพิจารณาเปนลายลักษณอักษรใหผูใชบริการทราบ ภายใน 
30 วัน นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องโตแยงคาบริการ 

5)  กรณีพิสูจนขอเท็จจริงแลวพบวา การเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการเกินความ
เปนจริงหรือไมเปนธรรม ผูรับใบอนุญาตตองคืนเงินสวนตางของคาธรรมเนียมหรือ
คาบริการที่เรียกเก็บคืนแกผูใชบริการ 

6)  กรณีที่ผูใชบริการโตแยงจํานวนคาธรรมเนียมหรือคาบริการที่ผูรับใบอนุญาตเรียก
เก็บ ผูรับใบอนุญาตตองสงเอกสารแจกแจงรายละเอียดการใชบริการใหแกผูใชบริการ หาก
ผูรับใบอนุญาตไมดําเนินการ ใหผูรับใบอนุญาตสิ้นสิทธิในการเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ
คาบริการในจํานวนที่ผูใชบริการโตแยงนั้น 

(3)  การระงับการใชบริการและการยกเลิกการใหบริการ 

1)  สัญญาการใหบริการจะตองระบุถึงหลักเกณฑที่ผูรับใบอนุญาตสามารถระงับการ
ใชบริการและการยกเลิกการใหบริการ รวมทั้งกระบวนการที่ผูรับใบอนุญาตจะแจงให
ผูใชบริการทราบตอการดําเนินการตามแนวทางดังกลาว โดยผูรับใบอนุญาตตองระบุเหตุที่
ผูใชบริการผิดสัญญาที่ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิระงับการใหบริการชั่วคราว หรือยกเลิกการ

 

หมายเหตุ
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ใหบริการไวเปนการเฉพาะ และผูรับใบอนุญาตจะตองแจงเปนหนังสือใหผูใชบริการทราบ
ลวงหนา เวนแตกรณีดังตอไปนี้ 

 1.1) ผูใชบริการถึงแกความตาย 

 1.2) ผูใชบริการใชเอกสารอันเปนเท็จในการขอใชบริการ 

 1.3) ผูรับใบอนุญาตพิสูจนไดวาบริการโทรคมนาคมที่ใหแกผูใชบริการถูก
นําไปใชโดยมิชอบ หรือมีแนวโนมที่จะกอใหเกิดอันตรายตอระบบโครงขาย 

 1.4) หลังจากผูรับใบอนุญาตแจงเตือนผูใชบริการแลวในกรณี การใชบริการเกนิ
กวาที่ไดตกลงกันในสัญญา การผิดนัดชําระคาธรรมเนียมและคาบริการเกินกวาที่
กําหนด 

 1.5) กรณีอ่ืนใดที่คณะกรรมการประกาศเพิ่มเติม 

ทั้งนี้ เมื่อสัญญาใหบริการเลิกกัน กรณีมีหนี้คางชําระตองคืนเงินสวนที่เหลือจากการหัก
หนี้คางชําระแกผูใชบริการ 

2)  สิทธิขอระงับการใชบริการชั่วคราวของผูใชบริการ โดยแจงเปนหนังสือใหผูรับ
ใบอนุญาตทราบลวงหนา หรือแจงโดยวิธีอ่ืนตามที่ระบุในสัญญา โดยผูใชบริการไมตอง
รับผิดชอบในภาระหนี้ที่เกิดขึ้นภายหลังจากการแจงขอระงับการใชบริการชั่วคราวมีผล 
เวนแตผู รับใบอนุญาตจะพิสูจนไดวาภาระหนี้ที่ เกิดขึ้นเปนผลจากการกระทําของ
ผูใชบริการ นอกจากนั้นผูรับใบอนุญาตจะเปดใหผูใชบริการใชบริการไดทันทีเมื่อครบ
กําหนดการขอระงับใชบริการชั่วคราว 

ทั้งนี้ ผูใชบริการมีสิทธิขอยกเลิกสัญญาใชบริการเมื่อใดก็ได 

(4)  การรองเรียนและการแกไขปญหาขอรองเรียน 

สัญญาจะตองระบุถึงกระบวนการ วิธีการรองเรียนและแนวทางการแกไขปญหาขอ
รองเรียน ใหสอดคลองกับหลักเกณฑเร่ืองการรับเรื่องรองเรียนและระงับขอพิพาทระหวาง
ผูใชบริการและผูรับใบอนุญาตตามที่คณะกรรมการกําหนด 

(5)  การใชขอมูลของผูใชบริการ 

สัญญาการใหบริการจะตองระบุวาผูรับใบอนุญาตจะใชขอมูลของผูใชบริการไดตาม
เงื่อนไขที่ไดระบุไวตามขอ 3.1.6.1 เทานั้น หรือไดรับความยินยอมจากผูใชบริการเปนลาย
ลักษณอักษร 
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6.3.5 การใหบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึง 

การดําเนินการใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม เปนหนาที่
ของผูรับใบอนุญาตประเภทที่ 2 ที่มีโครงขายเปนของตนเอง และผูรับใบอนุญาตประเภทที่ 3 ที่มี
โครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเองเพื่อใหเชาใช และที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง
เพื่อใหเชาใชและใหบริการโทรคมนาคม โดยผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการตามแนวทาง 
ดังตอไปนี้  

6.3.5.1 จัดใหมีบริการโทรคมนาคมกระจายไปยังพื้นที่ตางๆ ของประเทศ ดังนี้  

1)   จัดใหมีโทรศัพทสาธารณะประจําหมูบาน 
2) จัดใหมีโทรศัพทประจําที่และโทรศัพทสาธารณะในสถานศึกษา ศาสนสถาน 

สถานพยาบาล และหนวยงานที่ใหความชวยเหลือแกสังคม 
3) จัดใหมีบัตรโทรศัพทสําหรับกลุมคนพิการ กลุมคนชราที่มีรายไดนอยและกลุมผูมี

รายไดนอยที่ขึ้นทะเบียนกับกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
4) จัดใหมีโทรศัพทสาธารณะแกชุมชุนผูมีรายไดนอย 
5) จัดใหมีโทรศัพทสาธารณะและบริการอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการตาม

ระเบียบคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการวาดวยมาตรฐานอุปกรณหรือส่ิง
อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ พ.ศ. 2544 

6) จัดใหมีการชวยเหลือในการใชบริการโทรคมนาคมบางประเภทหรือบางลักษณะแก
บุคคลและหนวยงานที่ใหความชวยเหลือแกสังคม 

ทั้งนี้ การจัดใหมีบริการดังกลาวใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด 

6.3.5.2   จัดสงแผนดําเนินการใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม 
ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศกําหนด ใหคณะกรรมการพิจารณาอนุมัติกอน
ดําเนินการ ทั้งนี้ คณะกรรมการอาจใหมีการปรับปรุงแกไขแผนการดําเนินงานดังกลาว
ได  แตตองแจงเปนลายลักษณอักษรแกผู รับใบอนุญาต  การพิจารณาแผนการ
ดําเนินงานของคณะกรรมการใชหลักความเหมาะสมดานกายภาพ เทคนิค ผลกระทบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอม ความเหมาะสมทางการเงินและเศรษฐกิจ การสนับสนุน
โอกาสทางการแขงขัน  

 

หมายเหตุ
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6.3.5.3 สําหรับผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามขอ 1 ใหดําเนินการการใหมี
บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ตองรับผิดชอบคาใชจาย
ในการจัดบริการโทรคมนาคพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม โดยไมสามารถ
ขอรับเงินสนับสนุนจากกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ  

6.3.5.4 ตองรายงานผลการดําเนินงานใหคณะกรรมการทราบ ทุกๆ 6 เดือน 
6.3.5.5 ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตที่พิจารณาแลวเห็นวาตนไมสามารถดําเนินการตามเปาหมาย

ของแผนดําเนินงานที่นําเสนอได หรือเหตุขัดของในการใชงาน ผูรับใบอนุญาตตอง
ดําเนินการแกไขเหตุขัดของใหกลับมาใชงานไดตามปกติภายในระยะเวลาที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด  หากผู รับใบอนุญาตไมพอใจคํ าตัดสินของ
คณะกรรมการ ใหมีสิทธิยื่นอุทธรณตอคณะกรรมการได ซ่ึงคณะกรรมการตอง
พิจารณาใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน โดยคําวินิจฉัยของคณะกรรมการใหถือเปนที่สุด 
การดําเนินการยื่นเรื่องและอุทธรณของผูรับใบอนุญาตใหเปนไปตามหลักเกณฑ 
วิธีการ และเงื่อนไข ท่ีคณะกรรมการกําหนด  

6.3.5.6 ผูรับใบอนุญาตแบบที่ 2 ที่มีโครงขายเปนของตนเอง และแบบที่ 3 ที่ไมสามารถ
ดําเนินการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมได ตอง
จัดสรรเงินรายไดประจําปกอนหักคาใชจาย จากการประกอบกิจการโทรคมนาคม เพื่อ
อุดหนุนใหแกกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ สําหรับ
นําไปใชเปนทุนหมุนเวียนสําหรับกองทุนตอไป ทั้งนี้ การจัดสรรเงินรายไดจากการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมตองเปนไปตามหลักเกณฑวาดวยการดําเนินกิจการ
โทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะโดยทั่วถึงและบริการสังคม และอัตราและวิธีการ
จัดสรรเงินรายไดสงเขากองทุนตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

6.4  แนวทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคมและกิจการที่เกี่ยวเนื่องดานเทคนิค 

6.4.1  การใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
6.4.1.1   ความรวมมือระหวางผูรับใบอนุญาตเพื่อสงเสรมิการแขงขนัประกอบกิจการ

โทรคมนาคม 
เพื่อใหผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายเปนของตนเองดําเนินการรวมมือกับผูรับ

ใบอนุญาตรายอื่น เพื่อเปนการสงเสริมใหมีการแขงขันในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม
ของประเทศ โดยเฉพาะการรวมเครือขายการสื่อสารใหเปนไปอยางกวางขวาง โดย
ผูรับใบอนุญาตทั้งที่มีโครงขายเปนของตนเองและไมมีโครงขายเปนของตนเอง
จะตองปฏิบัติตามหนาที่และขอกําหนด ดังตอไปนี้ 

 

หมายเหตุ
 

                 เปนเอกสารสําหรับใชประกอบการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะของ สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
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(1) หนาท่ีในการเชื่อมตอโครงขายระหวางผูรับใบอนุญาต  

ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการใหมีการเชื่อมตอโครงขายระหวางกันไมวาจะเปน
การเชื่อมตอโดยตรงหรือโดยออม และขอตกลงการเชื่อมตอโครงขายระหวางกันตอง
จัดทําขึ้นเปนลายลักษณอักษร ทั้งนี้ คณะกรรมการจะไมแทรกแซงในการดําเนินการ
เจรจา ยกเวนการเจรจาเชื่อมตอโครงขายไมสามารถตกลงกันได ซ่ึงอาจกอใหเกิดความ
เสียหายแกการสงเสริมการแขงขัน และเกิดความเสียหายแกประโยชนสาธารณะ จะตอง
ใหเปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด  

(2) หนาท่ีในการจัดสงขอตกลงการเชื่อมตอโครงขายใหกับคณะกรรมการ 

ผู รับใบอนุญาตจะตองจัดสงสํา เนาขอตกลงการเชื่อมตอโครงขายใหกับ
คณะกรรมการ ภายใน 10 วัน นับตั้งแตวันที่ไดมีการลงนามในขอตกลง โดย
คณะกรรมการจะไมเปดเผยขอตกลงการเชื่อมตอโครงขายในระหวางผูรับใบอนุญาต  

(3) ขอกําหนดขัน้ต่ําในการจดัทําขอตกลงการเชื่อมตอโครงขาย 

คณะกรรมการจะพิจารณาใหความเห็นชอบตอขอตกลงการเชื่อมตอโครงขาย
ดังกลาว ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาต เปนผูรับใบอนุญาตที่ไมมีอํานาจเหนือตลาดซึ่งได
ดําเนินการใหมีการเชื่อมตอโครงขายระหวางกันตาม (1) โดยทั้งผูใหเช่ือมตอโครงขาย
และผูเสนอขอเชื่อมตอโครงขายจะตองปฏิบัติตามขอกําหนดขั้นต่ําในขอตกลงการ
เชื่อมตอโครงขาย ดังนี้  

(3.1) กําหนดขอตกลงในการจายคาตอบแทนสําหรับ Origination Call, 
Termination Call และ Transit  Call ไวในขอตกลงการเชื่อมตอโครงขาย 

(3.2) ใหบริการเชื่อมตอโครงขายดวยมาตรฐาน และคุณภาพที่เทาเทียมกันอยาง
ไมเลือกปฏิบัติ ทั้งในเรื่อง Point of Interconnection และการใหบริการดวย
คุณภาพอยางนอยเทียบเทากับเจาของโครงขายดําเนินการเอง 

(3.3) มีขอกําหนดในเรื่องการปองกันความเสียหายทางเทคนิคที่อาจเกิดขึ้นกับ
โครงข าย  โดยขอตกลงการเชื่อมตอโครงขายจะตองเปนไปอยาง
สมเหตุสมผล และจะตองไมทําใหโครงขายของอีกฝายหนึ่งเกิดความ
เสียหาย 

(3.4) การใหขอมูลเพื่อประโยชนในการเรียกเก็บคาใชโครงขายอยางถูกตอง และ
ระบุระยะเวลาในการเรียกเก็บอยางชัดเจน 

 

หมายเหตุ
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(3.5) มีขอกําหนดวาดวยเรื่องการรักษาความลับของคูสัญญา ซ่ึงประกอบดวย 

1) การรักษาความลับทั้งในขณะที่อยูในระหวางมีการเจรจาตอรอง และ
เมื่อมีการปฏิบัติใหเปนไปตามขอตกลงการเชื่อมตอโครงขาย 

2) การใชขอมูลเทาที่จําเปนโดยเฉพาะเพื่อการใหบริการเชื่อมตอโครงขาย
ตามบริการที่รองขอโดยผูรับใบอนุญาตรายอื่น 

3) กําหนดวิธีที่เหมาะสมเพื่อบริหารจัดการขอมูลในการเชื่อมตอโครงขาย
ระหวางกัน ซ่ึงจะตองไมถูกใชไปเพื่อผลประโยชนในทางการคาหรือ
บริการโทรคมนาคมอื่น ของผูที่ใหการเชื่อมตอโครงขายไมวาจะเปน
ธุรกิจรวมดําเนินการหรือบุคคลที่สามก็ตาม 

(3.6) การระงับหรือ ส้ินสุดการใหบ ริการตองได รับความยินยอมจาก
คณะกรรมการ ใหมีการระงับหรือส้ินสุดการใหบริการเชื่อมตอโครงขายได
ภายใตเงื่อนไข สถานการณ ดังตอไปนี้ 

- ฝายหนึ่งฝายใดผิดเงื่อนไขตามขอตกลง แตไมนับรวมถึงความผิดตาม
ภาระผูกพันในเรื่องการชําระคาเชื่อมตอโครงขาย 

- ฝายหนึ่งฝายใดถูกพิพากษาจนถึงที่สุดใหเปนผูลมละลาย  

- การดําเนินธุรกิจอยางไมถูกตองตามกฎหมาย  

- การดําเนินธุรกิจที่อาจกอใหเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน 

 ทั้งนี้ การระงับหรือส้ินสุดการใหบริการตามขอตกลงการเชื่อมตอ
โครงขาย จะมีผลก็ตอเมื่อไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการแลวเทานั้น 

(3.7) คณะกรรมการอาจกําหนดขอกําหนดขั้นต่ําเพิ่มเติมสําหรับการจัดทํา
ขอตกลงการเชื่อมตอโครงขายไดตามสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป  

(3.8) ขอตกลงการเชื่อมตอโครงขายจะตองมีความสอดคลองกับขอกฎหมายอื่น 

ในกรณีที่ คณะกรรมการพิจารณาแลวไมเห็นชอบตามขอตกลงการ
เชื่อมตอโครงขายที่ผู รับใบอนุญาตเสนอ คณะกรรมการจะแจงผลการ
พิจารณาใหคูสัญญาทราบ และผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตองดําเนินการ
เปลี่ยนแปลง แกไขใหเหมาะสมภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 
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หากไมดําเนินการแกไข คณะกรรมการอาจใหมีการยกเลิกขอตกลงการ
เชื่อมตอโครงขายนั้นได 

(4) การบังคับใชขอตกลงการเชื่อมตอโครงขาย  

เมื่อคณะกรรมการพิจารณาแลว เห็นชอบตอขอตกลงการเชื่อมตอโครงขายของผูรับใบอนุญาต
แลว ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการตามขอตกลงการเชื่อมตอโครงขายนั้น โดยใหเปนไปตาม
หลักปฏิบัติทั่วไป ดังนี้ 

(4.1) การประสานความรวมมือระหวางกัน ซ่ึงถือเปนหนาที่ที่จะตองดําเนินการ
อยางสมเหตุสมผล รวมทั้งการปฏิบัติตามเงื่อนไขขอตกลงการเชื่อมตอ
โครงขายอยางเครงครัดโดยพยายามหลีกเล่ียงการเกิดขอพิพาท หรือเมื่อเกิด
ขอพิพาทจะตองมีการพิจารณาเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางเปนธรรม 

(4.2) คณะกรรมการจะไมดําเนินการในการแทรกแซงเพื่อระงับ หรือไกลเกล่ียขอ
พิพาทที่เกิดตามขอตกลงการเชื่อมตอโครงขาย ระหวางผูประกอบการที่มิได
มีอํานาจเหนือตลาด โดยท้ังสองฝายตองดําเนินการเจรจาตามกระบวนการ 
หรือใหหนวยงานยุติธรรมอื่นในการพิจารณาตัดสิน   

(5) การเปล่ียนแปลง การระงับ หรือความสิ้นสุดแหงขอตกลงการเชื่อมตอโครงขาย  

(5.1) การเปลี่ยนแปลง การระงับ หรือความสิ้นสุดตามขอตกลงการเชื่อมตอ
โครงขายจะตองไดรับความยินยอมจากคูสัญญา ยกเวนในสถานการณ ดังนี้ 

1) ฝายหนึ่งฝายใดเปนผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาด การ
เปลี่ยนแปลง การระงับ หรือความสิ้นสุดแหงขอตกลงจะตองไดรับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการกอน ยกเวนในกรณีที่คูกรณีที่ทั้งสองฝายเปน
ผูรับใบอนุญาตที่ไมมีอํานาจเหนือตลาด การเปลี่ยนแปลง ระงับ หรือ
ความสิ้นสุดแหงขอตกลงตองสงใหคณะกรรมการพิจารณาและรับรองวา
ไมขัดตอขอกําหนดขั้นต่ําตาม (3)  

2) การระงับหรือส้ินสุดขอตกลงการเชื่อมตอโครงขายในทุกกรณีจะตอง
แจงตอคณะกรรมการเปนลายลักษณอักษรลวงหนาตามหลักเกณฑที่
คณะกรรมการกําหนด 

(5.2) การระงับ หรือส้ินสุดขอตกลงดวยความยินยอมเพียงฝายเดียว ตองแจงขอ
อนุมัติจากคณะกรรมการเปนลายลักษณอักษร พรอมประกอบคําชี้แจง
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เหตุผลแหงการระงับ หรือส้ินสุดขอตกลง เพื่อใหคณะกรรมการพิจารณา
ความสมเหตุสมผลกอนใหความเห็นชอบระงับ หรือส้ินสุดตามขอตกลง
ดังกลาว 

(6) หนาท่ีอ่ืนๆ  

(6.1) การเปดเผยขอมูลที่จําเปนอยางเพียงพอ ทั้งขอมูลทางกายภาพ และทาง
เทคนิคของโครงขาย ในการใหบริการโทรคมนาคม รวมถึงบริการเสริม 
และ เครื่อง อุปกรณ โดยจะตองเปดเผยตอสาธารณะภายในระยะเวลาไม
นอยกวา 6 เดือน กอนดําเนินการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่จะสงผลกระทบตอการ
เชื่อมตอโครงขาย ทั้งนี้ ผูรับใบอนุญาตตองไมเปดเผยขอมูลใหกับธุรกิจรวม
ดําเนินการไมวาจะเปนผูรับใบอนุญาตหรือไมก็ตาม กอนการเปดเผยตอ
สาธารณะ 

(6.2) ดําเนินการใหสอดคลองกับมาตรฐานทางเทคนิคอื่นๆ ที่เกี่ยวของ อาทิ 
มาตรฐานของ ITU  

(6.3) ศึกษาและพัฒนาความเปนไปไดทางเทคนิคในการใชเลขหมายเดิม หรือการ
คงรหัสผูใชบริการในโครงขาย เพื่อใหผูใชบริการสามารถเปลี่ยนแปลงผู
ใหบริการไดโดยไดรับบริการเชนเดิม  

(6.4) อํานวยความสะดวก ในการใหมีบริการสมุดเลขหมายโทรศัพท หรือบริการ
คนหาเลขหมายอื่นๆ  

(6.5) บริหาร จัดการ และใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกในการเชื่อมตอ
โครงขาย เชน อาคาร ทอ สาย เปนตน อยางเทาเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ 

6.4.1.2 แนวทางการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง หรือผูรับใบอนุญาตที่มี

สิทธิครอบครองโครงขายโทรคมนาคมซึ่งเปนไปตามประกาศของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยการกําหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมที่ตอง
ไดรับใบอนุญาต มีหนาที่ในการใหผูรับใบอนุญาตรายอื่นเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

(1)  การจัดทําขอเสนอการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
  การจัดทําขอเสนอการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมสามารถดําเนินการได ดังนี้  
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(1.1) ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง หรือผูรับใบอนุญาตที่
มีสิทธิครอบครองโครงขายโทรคมนาคม ดําเนินการจัดทําขอเสนอการเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคมใหคณะกรรมการพิจารณาใหความเห็นชอบกอนนําไป
เปนขอเสนอแกผูขอเชื่อมตอหรือผูไดรับใบอนุญาตรายอื่น โดยมีระยะเวลาการ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตามที่กําหนดอยางนอย 1 ป และสามารถ
ปรับปรุงขอเสนอการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมไดเมื่อสถานการณ
เปลี่ยนแปลงไป หรือใหเปนไปตามที่คณะกรรมการเห็นสมควรใหมีการ
ปรับปรุงขอเสนอดังกลาว ทั้งนี้ ขอเสนอที่มีการปรับปรุงตองไดรับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการกอนนําไปจัดทําเปนขอตกลงกับผูขอเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคม 

(1.2) การจัดทําขอเสนอการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตองเปนไปอยางไมเลือก
ปฏิบัติกับผูขอเชื่อมตอที่มีสถานการณที่คลายคลึงกันทั้งเรื่องราคา ระยะเวลา 
และเงื่อนไข โดยขอตกลงการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมจะสิ้นสุดลงก็
ตอเมื่อผูรองขอเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมมีความประสงคขอใหส้ินสุดการ
เชื่อมตอดังกลาว 

(1.3) การจัดทําขอเสนอการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเปนการเฉพาะราย ซ่ึงมี
เงื่อนไขเฉพาะสําหรับการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตามที่ตกลงกัน อัน
เกิดขึ้นจากความสมัครใจและการเจรจาตอรองกัน หรืออาจเกิดจากการดําเนินการ
ไกลเกลี่ยและระงับขอพิพาท  

(2) ขอเสนอการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
  ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเองตองดําเนินการ ดังนี้  

(1)  ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง หรือผูรับใบอนุญาตที่มีสิทธิ
ครอบครองโครงขายโทรคมนาคมตองดําเนินการจัดทําขอเสนอการเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม ภายใน 60 วัน นับตั้งแตวันที่ไดรับใบอนุญาต หรือเมื่อไดรับคําสั่งจาก
คณะกรรมการ พรอมทั้งเสนอใหคณะกรรมการพิจารณาใหความเห็นชอบหรือรับรอง 
กอนดําเนินการจัดทําขอตกลงกับผูขอเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

(2)  สาระสําคัญที่ตองกําหนดไวในขอเสนอเพื่อการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

(2.1) ขอกําหนดในเรื่อง ราคา ระยะเวลา คุณภาพ และเงื่อนไขอื่นๆ โดยผูรับ
ใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง หรือผูรับใบอนุญาตที่
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มีสิทธิครอบครองโครงขายโทรคมนาคมจะตองไมดําเนินการอยางเปนการ
เลือกปฏิบัติกับผูรับใบอนุญาตรายอื่น เมื่อเปรียบเทียบกับการใหบริการ
ของตนเอง ธุรกิจรวมดําเนินการ หรือผูขอเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม
รายอ่ืน 

(2.2) ขอเสนอการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม ตองชัดเจน สมบูรณ และมี
องคประกอบขั้นต่ํา ดังนี้  

1) ขอกําหนดและเงื่อนไขสําหรับการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม
ที่จะใชบังคับรวมถึงกระบวนการ และระยะเวลาการทําความตกลง
การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

2) ขอกําหนดดานมาตรฐานทางเทคนิคพรอมรายละเอียดที่ชัดเจน 
รวมถึงขอกํ าหนดในเรื่ องคุณภาพการ เชื่ อมตอโครงข าย
โทรคมนาคมขั้นต่ําตามมาตรฐานที่คณะกรรมการกําหนด 

3) จุดเชื่อมตอที่ไดเชื่อมตอไวเดิมและจุดที่มีความเปนไปไดทาง
เทคนิคของโครงขายซ่ึงจะใหทําการเชื่อมตอ 

4) อาคารสถานที่ สาธารณูปโภค และส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ ใน
การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม รวมถึงคาใชจายในการใช
อาคารสถานที่ สาธารณูปโภค และส่ิงอํานวยความสะดวกดังกลาว 

5) การรองขอตออายุการใชบริการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
และการเปลี่ยนแปลงระบบ 

6) กระบวนการในการรักษาความลับของขอมูล 

7) กระบวนการในการเปดเผยขอมูล 

8) อัตราคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมอยางสะทอน
ตนทุน และเปนธรรมกับผูขอเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
รวมทั้ งความเท า เทียมกันระหว างผู ขอ เ ช่ือมตอโครงข าย
โทรคมนาคมรายอื่น 

9) ขั้นตอน กระบวนการ และวิธีการในการดําเนินการตอขอรองเรียน 
และขอพิพาทที่มีกับผูขอเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมในดาน
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คุณภาพหรือความเหมาะสมของระยะเวลาในการเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม เอกสารเรียกเก็บคาธรรมเนียม และคาตอบแทน 

ทั้งนี้ เมื่อผูรองขอเชื่อมตอยอมรับขอตกลงตามขอเสนอการเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคม ผูใหการเชื่อมตอตองดําเนินการใหมีการเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคม ภายในระยะเวลาทีก่ําหนด  

(2.3) ผู รับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง  หรือผู รับ
ใบอนุญาตที่มีสิทธิครอบครองโครงขายโทรคมนาคมตองกําหนดอัตราคา
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมซึ่งตองเปนอัตราที่สะทอนตนทุน (Cost-
based) ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 

(2.4) หากคณะกรรมการเห็นวารายละเอียดขอเสนอการเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม หรืออัตราคาเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม เปนไปอยางไม
สมเหตุสมผล หรือสูงเกินไปจนอาจเปนเหตุใหเกิดผลกระทบตอคาบริการ
ของผูใชบริการ หรือเปนการกีดกันการเขาสูตลาดของผูประการรายใหม 
หรือไมเอื้อประโยชนตอการแขงขันอยางเปนธรรม คณะกรรมการอาจ
ดําเนินการใหผู รับใบอนุญาตที่มีโครงขายเปนของตนเอง  หรือผู รับ
ใบอนุญาตที่มีสิทธิครอบครองโครงขายโทรคมนาคมตองพิสูจน แสดง
หลักฐาน เอกสาร ประกอบเหตุผลและความจําเปนถึงที่มาของขอเสนอทาง
เทคนิคหรือของอัตราคาเชื่อมตอดังกลาวได  

ทั้งนี้ ในการพิจารณาเพื่อกําหนดรายละเอียดขอเสนอการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
หรืออัตราคาเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม หากคณะกรรมการเห็นสมควรอาจขอความเห็นจาก
ผูทรงคุณวุฒิ หรือบุคคลที่สาม หรือจัดรับฟงความคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของได 

เมื่อคณะกรรมการไดรับขอมูลประกอบการพิจารณาเพียงพอแลว คณะกรรมการจะเปน
ผูพิจารณาตัดสินวาเอกสาร หรือหลักฐานที่ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของ
ตนเอง  หรือผู รับใบอนุญาตที่มีสิทธิครอบครองโครงขายโทรคมนาคมนําเสนอ มีความ
สมเหตุสมผลหรือไม และการพิจารณาของคณะกรรมการจะดําเนินการใหเสร็จภายในระยะเวลา 
30 วัน นับตั้งแตวันที่ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง หรือผูรับ
ใบอนุญาตที่มีสิทธิครอบครองโครงขายโทรคมนาคมสงหลักฐาน หรือเอกสารตามวรรคหนึ่ง 
หรือภายใน 15 วัน นับตั้งแตวันที่คณะกรรมการไดดําเนินการตามวรรคสอง 

(3) ระยะเวลาตามขอตกลงและการเปลี่ยนแปลงแกไข  
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(3.1) หากคณะกรรมการพิจารณาแลวใหความเห็นชอบตอขอเสนอของผูรับ
ใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง หรือผูรับใบอนุญาตที่
มีสิทธิครอบครองโครงขายโทรคมนาคม โดยไมมีขอกําหนดเปนอยางอื่น 
ใหถือวาขอเสนอการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมดังกลาวมีผลใชบังคับ
ใชไดทันที  

(3.2) อัตราคาเชื่อมตอ ระยะเวลา และเงื่อนไขตามขอเสนอการเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมจะมีผลบังคับใชไดตามที่กําหนด หรือ 

(3.3) ผู รับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง  หรือผู รับ
ใบอนุญาตที่มีสิทธิครอบครองโครงขายโทรคมนาคม  และผูรองขอ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเห็นพองกันที่จะปรับปรุงแกไขขอสัญญา  

(3.4) คณะกรรมการสั่งใหมีการเปลี่ยนแปลงแกไข หรือตรวจสอบรับรองตามคํา
ขอของผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายเปนของตนเอง หรือผูรับใบอนุญาตที่มี
สิทธิครอบครองโครงขายโทรคมนาคมแลว เห็นควรตองใหมีการแกไข
ขอเสนอการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมดังกลาว 

(4) การพิจารณา  การตรวจสอบ  และการทบทวนขอเสนอการเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมของคณะกรรมการ 

(4.1) ผู รับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง  หรือผู รับ
ใบอนุญาตที่มีสิทธิครอบครองโครงขายโทรคมนาคม หรือผูขอเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคม หรือผูรับใบอนุญาตรายอื่น อาจยื่นสัญญาการ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตอคณะกรรมการพรอมคํารองขอให
คณะกรรมการพิจารณาอนุญาตหรือใหมีการทบทวนคาตอบแทนการ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมได 

(4.2) คณะกรรมการจะพิจารณา ตรวจสอบตาม (4.1) โดยคํานึงถึงผลประโยชน
ของสังคม โดยการรับฟงความคิดเห็นของสาธารณะตอขอเสนอการเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคม ซ่ึงจะตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 60 วัน
นับตั้งแตวันที่คณะกรรมการรับขอเสนอการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
หรือภายใน 30 วัน นับตั้งแตวันที่คณะกรรมการไดรับขอคิดเห็นจาก
สาธารณะ  ในการยอมรับหรือปฏิเสธขอเสนอการเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมดังกลาว  
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(4.3) ถาคณะกรรมการไมยอมรับหรือรับรองขอเสนอการเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม จะแจงใหผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของ
ตนเอง หรือผูรับใบอนุญาตที่มีสิทธิครอบครองโครงขายโทรคมนาคมทราบ
เปนลายลักษณอักษรพรอมเหตุผลประกอบ รวมทั้งประเด็นที่ใหมีการแกไข 
เปลี่ยนแปลง และผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง 
หรือผู รับใบอนุญาตที่มี สิทธิครอบครองโครงขายโทรคมนาคมตอง
ดําเนินการแกไขตามประเด็นที่คณะกรรมการสั่งใหแกไข ภายใน 30 วัน
นับตั้ งแตวันที่ ได รับแจง  และสงใหคณะกรรมการพิจารณาอีก  ซ่ึ ง
คณะกรรมการจะพิจารณาภายใน 30 วัน  

(4.4) ในระหวางที่ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง หรือ
ผูรับใบอนุญาตที่มีสิทธิครอบครองโครงขายโทรคมนาคม และผูขอเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคม หรือผูรับใบอนุญาตรายอื่น มีขอโตแยงเกี่ยวกับการ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม หรือเมื่อสัญญาระหวางผูรับใบอนุญาตที่มี
โครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง  หรือผู รับใบอนุญาตที่มี สิทธิ
ครอบครองโครงขายโทรคมนาคม และผูขอเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
หรือผูรับใบอนุญาตรายอื่น อยูในระหวางการพิจารณาทบทวนการเปน
โมฆะของสัญญาโดยคณะกรรมการ  ผู รับใบอนุญาตที่มี โครงข าย
โทรคมนาคมเปนของตนเอง หรือผูรับใบอนุญาตที่มีสิทธิครอบครอง
โครงขายโทรคมนาคมตองใหผูขอเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมทําการ
เชื่อมตอ หรือยินยอมใหผูรับใบอนุญาตรายอื่นใชโครงขาย ตามหลักเกณฑที่
คณะกรรมการกําหนด 

(4.5) ผู รับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง  หรือผู รับ
ใบอนุญาตที่มีสิทธิครอบครองโครงขายโทรคมนาคมตองไดรับหนังสือ
ยืนยันเปนลายลักษณอักษรจากคณะกรรมการ  กอนดําเนินการหรือ
เปลี่ยนแปลงใดๆ ที่จะสงผลกระทบตอการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

(5) รูปแบบของขอตกลงการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมที่เปนความลับ 

(5.1) ผู รับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง  หรือผู รับ
ใบอนุญาตที่มีสิทธิครอบครองโครงขายโทรคมนาคมตองดําเนินการจัดสง
ขอตกลงวาดวยการรักษาความลับใหกับคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบรับรอง 
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ภายใน 15 วัน โดยตองระบุ เร่ือง การรักษาความลับดานผลประโยชนทาง
การคาตามกฎหมาย  

(5.2) คณะกรรมการจะดําเนินการเพื่อพิจารณายอมรับ หรือปฏิเสธ หรือส่ังใหมี
การแกไข ภายใน 21 วัน นับตั้งแตวันที่สงขอตกลงการรักษาความลับ และ
ภายใน 7 วัน นับตั้งแตวันที่ไดรับแจงจากคณะกรรมการ ผูรับใบอนุญาตที่มี
โครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง  หรือผู รับใบอนุญาตที่มี สิทธิ
ครอบครองโครงขายโทรคมนาคมจะตองดําเนินการปรับปรุงขอตกลง
ดังกล าว  แลวสงกลับใหคณะกรรมการพิจารณาอีกครั้ งหนึ่ ง  โดย
คณะกรรมการดําเนินการเพื่อพิจารณารับรองภายใน 7 วัน หรือให
ดําเนินการตามคําส่ังของคณะกรรมการ 

(5.3) ผู รับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง  หรือผู รับ
ใบอนุญาตที่มีสิทธิครอบครองโครงขายโทรคมนาคมตองไดรับหนังสือ
ยืนยันเปนลายลักษณอักษรจากคณะกรรมการ กอนดําเนินการตามขอตกลง
วาดวยการรักษาความลับ 

(6) การจัดทําขอตกลงการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเปนการเฉพาะราย 
ผูรับใบอนุญาตที่ขอเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมสามารถดําเนินการจัดทําขอตกลงการเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคมเปนการเฉพาะรายกับผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของ
ตนเอง หรือผูรับใบอนุญาตที่มีสิทธิครอบครองโครงขายโทรคมนาคมได โดยผานการเจรจาตอรอง
โดยสมัครใจ ดังนี้ 

(6.1) กระบวนการในการเจรจาตอรองโดยสมัครใจ 

(6.1.1) ผูรองขอเชื่อมตอ และผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปน
ของตนเอง  หรือผู รับใบอนุญาตที่มี สิทธิครอบครองโครงขาย
โทรคมนาคมจะตองระบุผูรับผิดชอบ ระยะเวลา และสถานที่ สําหรับ
การเริ่มเจรจาใหชัดเจน 

(6.1.2) ผูรองขอเชื่อมตอตองแจงใหคณะกรรมการทราบเมื่อมีการรองขอ
เชื่อมตอกับผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง 
หรือผูรับใบอนุญาตที่มีสิทธิครอบครองโครงขายโทรคมนาคม  

(6.1.3) ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง หรือผูรับ
ใบอนุญาตที่มีสิทธิครอบครองโครงขายโทรคมนาคมตองจัดทํา
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ขอตกลงวาดวยการรักษาความลับในกระบวนการเจรจาตอรอง หากไม
สามารถดําเนินการไดภายใน  7 วัน  นับตั้งแตวันรับคํารอง  ผู รับ
ใบอนุญาตทั้งสองฝายตองกําหนดรูปแบบขอตกลงวาดวยการรักษา
ความลับ 

(6.1.4) การเจรจาจะเริ่มตนภายใน 7 วัน นับตั้งแตวันที่ไดจัดทําขอตกลงวาดวย
การรักษาความลับ 

(6.1.5) การเจรจาของทั้งสองฝายตองใหเปนไปดวยความนาเชื่อถือ โดยผูรับ
ใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง  หรือผู รับ
ใบอนุญาตที่มีสิทธิครอบครองโครงขายโทรคมนาคมตองไมปฏิเสธ
การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  

(6.1.6) การเจรจาของทั้งสองฝายจะตองใหครอบคลุมประเด็นการเปลี่ยนแปลง
ของขอเสนอการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม ทั้งในเรื่อง ราคา 
ระยะเวลา และเงื่อนไขขอเสนอการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเปน
การเฉพาะราย 

(6.1.7) คูเจรจาอาจรองขอใหคณะกรรมการทําหนาที่เปนคนกลางในการเจรจา
ก็ยอมได 

(6.2) ขอตกลงโดยสมัครใจ 

(6.2.1) ผูรับใบอนุญาตมีอิสระในการกําหนดขอตกลงการเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมทั้งในเรื่องราคา  ระยะเวลา  และเงื่อนไข  แตตอง
สอดคลองกับขอกําหนดขั้นต่ําของคณะกรรมการ โดยไมเลือกปฏิบัติ
กับผูรับใบอนุญาตรายอื่น 

(6.2.2) การตรวจสอบ ทบทวนของคณะกรรมการ  

1) ขอตกลงเปนการเฉพาะรายกับคูสัญญาตองสงใหคณะกรรมการ และ
จะไมมีผลบังคับจนกวาจะไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ  ทั้งนี้ 
หากคณะกรรมการไมดําเนินการใดๆ ภายใน 21 วัน หลังจากสง
ขอตกลงเฉพาะรายใหกับคณะกรรมการแลว ใหถือเสมือนหนึ่งวาผาน
การตรวจสอบรับรองแลว โดยคณะกรรมการจะไมยอมรับขอตกลง
ของคูสัญญาเปนการเฉพาะรายในกรณีที่เห็นวาขอตกลงนั้นไมเปนไป
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ตามขอกําหนดขั้นต่ําที่คณะกรรมการกําหนดในการเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม หรือมีการเลือกปฏิบัติอยางไมมีเหตุผลอันสมควรตอ
ผูรับใบอนุญาตรายอื่น 

2) หากคณะกรรมการไมยอมรับหรือปฏิเสธตอขอเสนอการเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคมเปนการเฉพาะราย  อาจสั่ งการให ผู รับ
ใบอนุญาตดํ า เนินการ เปลี่ ยนแปลงในสาระตามประ เด็นที่
คณะกรรมการเห็นสมควร ซ่ึงคูสัญญาจะตองดําเนินการแกไขตาม
คําส่ังคณะกรรมการ  

(6.3) ขอตกลงอันเนื่องมาจากการแกไขและระงับขอพิพาท 
ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง หรือผูรับ

ใบอนุญาตที่มีสิทธิครอบครองโครงขายโทรคมนาคม และผูรองขอเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมไมสามารถดําเนินการเจรจาตอรองโดยสมัครใจตามขอเสนอการ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเปนการเฉพาะรายได ภายใน 90 วัน นับตั้งแตวันที่
รองขอ อาจใหคณะกรรมการเขามาไกลเกลี่ยขอพิพาทตามกระบวนการไกลเกล่ียและ
ระงับขอพิพาทที่คณะกรรมการกําหนด 

(6.3.1) ขอบเขตของกระบวนการไกลเกลี่ยและระงับขอพิพาท จะตองให
เปนไปตามหลักเกณฑของคณะกรรมการ โดยไมเลือกปฏิบัติตอผูรับ
ใบอนุญาตรายอื่น คณะกรรมการจะไมแทรกแซงในประเด็นที่ผูรับ
ใบอนุญาตสามารถเจรจาตกลงกันได แตจะเขาไปเกี่ยวของในประเด็น
ที่เปนปญหาเทานั้น 

(6.3.2) มาตรฐานในการดําเนินการ  ตัดสินใจ  ระงับขอพิพาท  ของผู รับ
ใบอนุญาตจะตองสอดคลองกับหนาที่หรือขอกําหนดขั้นต่ําในการ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมของคณะกรรมการ  ทั้งนี้  ราคา 
ระยะเวลา และเงื่อนไขใหเปนไปตามขอเสนอการเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของ
ตนเอง หรือผูรับใบอนุญาตที่มีสิทธิครอบครองโครงขายโทรคมนาคม
ที่ไดรับการตรวจสอบรับรองแลว สําหรับกรณีอ่ืนนอกเหนือจากนี้
คณะกรรมการจะใชดุลยพินิจในการบังคับใหมีการแกปญหาอยาง
เหมาะสมเปนกรณีๆ ไป 

 

หมายเหตุ
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(6.3.3) ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามคําตัดสิน ยุติขอพิพาท ภายใน 15 วัน
นับตั้งแตวันที่คณะกรรมการตัดสิน  และสงสัญญาขอตกลงการ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเปนการเฉพาะรายที่ไดรับการแกไข
ตามคําตัดสินแลวใหกับคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการจะทําการ
ตรวจสอบรับรองขอตกลงการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม หรือส่ัง
การใหคูสัญญาจัดทําขอตกลงการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมที่ได
รวมประเด็นที่คณะกรรมการพิจารณาแลวเห็นวาสมบูรณสามารถ
นําไปดําเนินการตอไปไดภายใน 15 วัน 

(7) การเปดเผยขอเสนอการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

ขอเสนอการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมที่เกี่ยวของกับผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขาย
โทรคมนาคมเปนของตนเอง หรือผูรับใบอนุญาตที่มีสิทธิครอบครองโครงขายโทรคมนาคม
ตองเผยแพรตอสาธารณะทราบ โดยคณะกรรมการอาจดําเนินการเอง หรืออาจใหผูรับ
ใบอนุญาตดําเนินการ ทั้งนี้ สามารถที่จะระงับการเผยแพรสวนหนึ่งสวนใดของขอเสนอการ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมหากพิจารณาแลวเห็นวา เกี่ยวของกับสวนที่เปนขอมูลที่อาจมี
ผลกระทบเชิงพาณิชย หรือเปนทรัพยสินทางปญญา 

(8) การบังคับใชของขอตกลงการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

ในกรณีที่ เกิดขอขัดแยงตามขอตกลงการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมกับผูรับ
ใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง หรือผูรับใบอนุญาตที่มีสิทธิ
ครอบครองโครงขายโทรคมนาคม สามารถดําเนินการได ดังนี้  

(8.1) คูสัญญาทั้งสองฝายอาจรองขอใหคณะกรรมการเปนหนวยงานกลางในการเจรจา
ไกลเกลี่ย และระงับขอพิพาท 

(8.2) หรือคูสัญญารายหนึ่งรายใดอาจรองขอใหคณะกรรมการแกไขขอพิพาทตาม
กระบวนการไกลเกลี่ยและระงับขอพิพาท โดยหากคณะกรรมการ ปฏิเสธการเขา
แทรกแซง ผูรับใบอนุญาตอาจดําเนินการแกไขปญหาขอพิพาทในทางหนึ่งทาง
ใดตามที่เห็นพองรวมกัน 

(8.3) หากยังไมไดขอสรุปในการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม ผูรับใบอนุญาตตอง
ไมปฏิเสธ หรือยุติการเชื่อมตอเปนการชั่วคราว หรือยกเลิกการใหเช่ือมตอกับผู
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

 

หมายเหตุ
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6.4.2 การใชทรัพยากรโทรคมนาคม 
เพื่อกําหนดการบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมเปนไปดวยความประหยัด คุมคา และมี

ประสิทธิภาพ และเพื่อประโยชนสาธารณะในการไดรับบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง
และบริการเพื่อสังคม จึงไดกําหนดแนวทางใหผูรับใบอนุญาตที่ตองใชทรัพยากรโทรคมนาคม 
อันไดแก ผูรับใบอนุญาตที่ใชคล่ืนความถี่ และการใชเลขหมายโทรคมนาคม ซ่ึงผูรับใบอนุญาต
ตองดําเนินการตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด และเพื่อเปนการสงเสริมการแขงขัน ไม
เปนอุปสรรคตอการแขงขัน ไมเปนการกีดกันการแขงขัน ไมเลือกปฏิบัติ และมีความโปรงใส  
และแนวทางการใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ดังนี้  

6.4.2.1  การใชคล่ืนความถี่ 

(1)  หนาที่ของคณะกรรมการ 
1) คณะกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑวิธีการในการกํากับดูแลการใชคล่ืนวิทยุ

เพื่อใหการใชความถี่วิทยุ เกิดประโยชนสูงสุดสอดคลองกับสภาพการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสมัยใหม เชน กําหนดวิธีการในการนําความถี่วิทยุ
กลับมาแบงสรรใหมหรือนําความถี่วิทยุกลับมาจัดสรรใหม เปนตน 

2) คณะกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินมูลคาความถี่วิทยุให
สะทอนมูลคาทางเศรษฐศาสตรและการเงิน โดยคํานึงถึงประโยชนสาธารณะ 
ความคุมคา ความขาดแคลน และวิธีการจัดสรรความถี่วิทยุ เพื่อใหการใช
ประโยชนคล่ืนความถี่เปนไปอยางประหยัด และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

3) คณะกรรมการจะกําหนดอัตราคาธรรมเนียมการอนุญาตใหใชความถี่วิทยุ และ
รูปแบบวิธีการจัดสรรหรือวิธีการไดมาซึ่งความถี่วิทยุใหสะทอนกับความขาด
แคลนความถี่วิทยุ 

4) สงเสริมใหมีการนําคล่ืนวิทยุมาใชดานการศึกษา ดานศาสนา และประโยชน
สาธารณะ 

5) จัดใหมีความถี่วิทยุสํารอง เพื่อการเตรียมความพรอมสําหรับเหตุฉุกเฉินและภัย
พิบัติ และความมั่นคง อยางพอเพียง  

6) สงเสริม ใหภาคประชาชน สามารถใชคล่ืนวิทยุไดสะดวกขึ้น 
7) สงเสริม และจัดใหมีการประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ เพื่อให

ไดมาหรือคงไวซ่ึงสิทธิของประเทศไทยในการใชตําแหนงวงโคจรดาวเทียม
ระหวางประเทศ เพื่อใหมีตําแหนงวงโคจรดาวเทียมเพียงพอตอการใชงาน  
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8) คณะกรรมการจะดําเนินการตรวจสอบการใชงานคลื่นความถี่ของผูไดรับการ
จัดสรรคลื่นความถี่เพื่อใหการใชคล่ืนความถี่เปนไปตามวัตถุประสงคและ
ประเภทของการไดรับอนุญาตใหมิใหเกิดการรบกวนกัน และเปนไปตามกฎ 
ขอบังคับ และหลักปฏิบัติระหวางประเทศ 

9) สนับสนุนใหมีการจัดตั้งหองปฏิบัติการทดสอบมาตรฐานเครื่องวิทยุคมนาคม
ซ่ึงลงทุนและดําเนินการโดยภาคเอกชนหรือหนวยงานของรัฐ และมีคุณภาพได
มาตรฐานสากล มีเครื่องมือวัดและอุปกรณทดสอบเพียงพอและไดมาตรฐาน 
สอดคลองกับภารกิจหนาที่และการพัฒนาการทางเทคโนโลยี เพื่อทําหนาที่เปน
หนวยตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเครื่องวิทยุคมนาคมที่ไดรับใบอนุญาต
จากหนวยงานกํากับดูแลของประเทศ  

10) สงเสริมใหมีการใชเครื่องวิทยุคมนาคมและอุปกรณ เปนไปตามที่ไดรับอนุญาต 
โดยถูกตองและครบถวนตามเงื่อนไขของการอนุญาต 

11)  คณะกรรมการจะจัดทําแผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่สําหรับเปนแนวทาง
ปฏิบัติของการประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศ รวมถึงการจัดทําแผน
ความถี่วิทยุสําหรับกิจการในประเภทตางๆ ที่สอดคลองกับแนวทางปฏิบัติของ
สากล โดยคํานึงถึงประโยชนของประเทศชาติเปนสําคัญ  

(2)   หนาที่ของผูรับใบอนุญาตที่ใชคล่ืนความถี่ 
1) ผู รับใบอนุญาตที่ใชคล่ืนความถี่ควรใชเทคโนโลยีที่ใชคล่ืนความถี่อยาง

ประหยัด มีประสิทธิภาพ 
2) ผูรับใบอนุญาตที่ใชคล่ืนความถี่ตองมีการใชความถี่วิทยุอยางประหยัด โดยมี

การใชความถี่ ซํ้าหรือใชความถี่รวมกัน เพื่อใหการใชความถี่เปนไปอยาง
ประหยัดและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

3) ผูรับใบอนุญาตที่ใชคล่ืนความถี่ตองใชความถี่วิทยุใหอยูภายใตหลักเกณฑที่
คณะกรรมการกําหนด ทั้งนี้ เพื่อมิใหเกิดการรบกวนกัน อันทําใหเกดิผลกระทบ
หรือเกิดความเสียหายแกผูประกอบกิจการโทรคมนาคมรายอื่น หรือกระทบตอ
ผูใชบริการประเภทอื่นๆ  หากผู รับใบอนุญาตไมปฏิบัติตามหลักเกณฑที่
คณะกรรมการกําหนด คณะกรรมการอาจดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อเปน
การปองปรามการกระทําอันเปนการละเมิดดังกลาว ตามหลักเกณฑ วิธีการ 
และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด เพื่อเปนการรักษาไวซ่ึงประโยชนแหง
สาธารณะ  

 

หมายเหตุ
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6.4.2.2  เลขหมายโทรคมนาคม 

เนื่องจากเลขหมายโทรคมนาคมเปนทรัพยสินโดยรวมของประเทศ ดังนั้น ผูไดรับ
การจัดสรรเลขหมายตองใชเลขหมายโทรคมนาคมตองสงเสริมและสนับสนุนการแขงขัน
อยางเสรีและเปนธรรม รวมถึงการใชเลขหมายโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพและคุมคา 
คณะกรรมการจึงไดกําหนดแนวทางปฏิบัติของผูไดรับการจัดสรรเลขหมาย เปน ดังนี้  

 (1)  สิทธิและหนาที่ของผูไดรับอนุญาตใหใชเลขหมาย 

(1.1)  ใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมไดเฉพาะเทาที่ไดรับการอนุญาตเทานั้น 
(1.2)  บริหารทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพ 
(1.3)  ปฏิบัติตามแผนเลขหมายและหลักเกณฑการเชื่อมตออยางเครงครัด 
(1.4)  ใชเลขหมายตามแผนงานที่ยื่นและไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
(1.5)  ชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมตามอัตราและระยะเวลาที่กําหนด 
(1.6)  รายงานสถานะเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรทุกสามเดือน  

รวมถึงแนวทางการบริการเลขหมายโทรคมนาคม 
(1.7)  ใหขอมูลเพื่อจัดทํารายงานผูใชบริการ 
(1.8)  กําหนดมาตรการคุมครองผูใชบริการและปกปองขอมูลสวนบุคคล 
(1.9)  บริหารหรือใชเลขหมายโทรคมนาคมโดยไมเลือกปฏิบัติ 
(1.10)  ใหบริการแกผูใชบริการหรือผูบริโภคโดยไมเลือกปฏิบัติหรือเอาเปรียบ

ผูบริโภค 
(1.11)  ไมแกไขเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรโดยไมไดรับ

อนุญาต 
(1.12)  บริหารหรือใชเลขหมายโทรคมนาคมเพื่อสนับสนุนมาตรการฉุกเฉินของ

คณะกรรมการ 
(1.13)  รายงานขอมูลพฤติกรรมการใชเลขหมาย 

(2)  การเพกิถอนหรือระงับการใชเลขหมายโทรคมนาคม 

เพื่อใหการใชเลขหมายโทรคมนาคมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุมคา 
คณะกรรมการจึงมีอํานาจเพิกถอนหรือระงับการใชเลขหมายโทรคมนาคมภายใตกรอบ
หลักเกณฑ ดังนี้  

1) ผูรับการจัดสรรประสงคจะจกเลิก โดยแจงตอคณะกรรมการเปนการลวงหนา
ไมนอยกวาสามสิบวัน 

 

หมายเหตุ
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2) ผูรับการจัดสรรนําเลขหมายไปใช โดยผิดวัตถุประสงคหรือแผนงาน 
3) ผูรับการจัดสรรไมชําระคาธรรมเนียมหรือไมสงรายงาน ขอมูล และรายละเอียด

ตามที่กําหนด 
4) กรณีมีความจําเปนเพื่อประโยชนรักษาความมั่นคงหรือสวนรวม 
5) ผูรับการจัดสรรรายงานหรือใหขอมูลอันเปนเท็จ 

(3)  บทเฉพาะกาล 

1)    คณะกรรมการมีอํานาจระงับหรือเรียกคืนเลขหมายโทรคมนาคมที่มิไดนําออก
ใหบริการหรือใชจริง หรือใชอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมมีเหตุผลอันสมควร
จากผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรเดิม เพื่อนํามาจัดสรรใหม 

2) ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมคงสิท ธิการใชและบริหาร เลขหมาย
โทรคมนาคมตอภายใตเงื่อนไขที่กําหนด 

3) ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมตองปรับเปลี่ยนหลักเกณฑและวิธีการใชและ
บริหารเลขหมายโทรคมนาคม ตามแผนเลขหมายโทรคมนาคมที่คณะกรรมการ
กําหนด  

4) คณะกรรมการอาจเพิกถอนใบอนุญาต หรือเพิกถอนสัมปทานหรือสัญญาหากผู
ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไมปฏิบัติตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม 

(4)  การโอนหรือการแกไขเปลี่ยนแปลงการใชเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดรับการ
จัดสรร 
1)    การโอนหรือแกไขเปลี่ยนแปลงการใชเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดรับการ

จัดสรรตองไดรับการอนุญาตจากคณะกรรมการ และตองเปนไปตาม
หลักเกณฑ และวิธีการที่ คณะกรรมการกําหนด  

2) การเปลี่ยนแปลงการใชเลขหมายโทรคมนาคมตองสอดคลองกับแผนเลขหมาย
และขอบเขตการไดรับอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม รวมถึงตองไม
กอใหเกิดความเสียหายตอผูประกอบกิจการโทรคมนาคมรายอื่น  โดยผู
เปลี่ยนแปลงการใชเลขหมายโทรคมนาคมตองรับภาระคาใชจายในการ
เปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมทั้งหมด 

3) การขออนุญาตโอนหรือเปลี่ยนแปลงการใชเลขหมายโทรคมนาคม ใหผูรับการ
จัดสรรยื่นคําขอโดยทําเปนหนังสือช้ีแจงถึงความจําเปนและเหตุผลในการขอ
เปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรร พรอมเอกสารและ
หลักฐาน ดังตอไปนี้ 

 

หมายเหตุ
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3.1) แผนดําเนินการโอนหรือเปลี่ยนแปลงการใชเลขหมาย และแผนการใชเลข
หมายโทรคมนาคมใหม พรอมวิธีการในการโอนหรือเปลี่ยนแปลงการใช
เลขหมายโทรคมนาคม 

3.2) ขอกําหนดทางเทคนิคที่มีการเปลี่ยนแปลงการใชเลขหมาย พรอมวิธีการ
แกไขปญหาทางเทคนิคที่อาจเกิดขึ้น 

3.3) รายงานการวิเคราะหผลกระทบตอการใหบริการโทรคมนาคมของผู
ประกอบกิจการรายอื่น 

3.4) รายงานการวิเคราะห  ตนทุนและผลประโยชนของการโอนและการ
เปลี่ยนแปลง หรือรายงานการวิเคราะหความเสี่ยงของการโอนและการ
เปลี่ยนแปลง หรือรายงานความมีประสิทธิภาพของตนทุน 

6.4.3  การใชโครงสรางพื้นฐานรวมกัน 
การใชโครงสรางพื้นฐานรวมกันเปนการใหผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปน

ของตนเอง หรือผูรับใบอนุญาตที่มีสิทธิเหนือโครงสรางพื้นฐานซึ่งคณะกรรมการกําหนดใหผูรับ
ใบอนุญาตดังกลาวตองยินยอมใหมีการใชโครงสรางพื้นฐานรวมกันกับผูรับใบอนุญาตรายอื่น 
ทั้งนี้ โครงสรางพื้นฐานดังกลาวตองจัดเปนโครงสรางพื้นฐานที่จําเปนหรือกอใหเกิดประโยชน
สาธารณะ  

6.4.3.1 การใชโครงสรางพืน้ฐานรวมกัน  

  การใชโครงสรางพื้นฐานรวมกัน หมายถึง การทําความตกลงกันในระหวางผูรับ
ใบอนุญาต  โดยผู รับใบอนุญาตที่มีสิทธิเหนือโครงสรางพื้นฐานที่ใชในการใหบริการ
โทรคมนาคม ตองอนุญาตใหผูรับใบอนุญาตรายอื่นสามารถเขาใชโครงสรางพื้นฐานนั้น
รวมกันได โดยคํานวณคาตอบแทนที่สะทอนตนทุน ภายใตขอกําหนดและเงื่อนไขที่ไมเลือก
ปฏิบัติ 

6.4.3.2 มาตรฐานของโครงสรางพื้นฐานที่มีการใชรวมกัน 

(1) โครงสรางพื้นฐานที่จําเปนตองมีการใชรวมกัน  

    พิจารณาจากปจจัยตางๆ ดังนี ้

1) เปนโครงสรางพื้นฐานทีจ่ําเปนตอการใหบริการโทรคมนาคม 

 

หมายเหตุ
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2) ผูประกอบการรายใหมไมสามารถสรางขึ้นใหม หรือ ลงทุนในโครงสราง
พื้นฐานดังกลาว หรือไดรับจากบุคคลที่สามผานกระบวนการเจรจาในเชิง
พาณิชยดวยราคาที่สมเหตุสมผล  

3) ผูรับใบอนุญาตที่มีสิทธิเหนือโครงสรางพื้นฐานมีศักยภาพเพียงพอที่จะให
มีการใชโครงสรางพื้นฐานรวมกันกับผูรับใบอนุญาตรายอื่น 

4) โครงสรางพื้นฐานดังกลาวไมไดรับการยกเวนตามกฎหมายที่จะใหปฏิเสธ
การใชรวมกัน 

5) โครงสรางพื้นฐานดังกลาวหากไมสามารถใหมีการใชรวมกันแลว อาจ
กอใหเกิดการกีดกันการแขงขันประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศ 

ทั้งนี้ หากคณะกรรมการวินิจฉัยแลว เห็นวาการใชโครงสรางพื้นฐานรวมกันเปนประโยชนตอ
สาธารณะ แมวาจะไมเปนไปตามปจจัยในการพิจารณาขางตน ใหผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขาย
โทรคมนาคมเปนของตนเอง หรือผูรับใบอนุญาตที่มีสิทธิเหนือโครงสรางพื้นฐานใชโครงสราง
พื้นฐานดังกลาวรวมกัน 

6.4.3.3 แนวทางการขอใชโครงสรางพื้นฐานรวมกัน 

(1) การรองขอตอผูรับใบอนุญาตที่มีสิทธิเหนือโครงสรางพื้นฐาน  

ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง หรือผูรับใบอนุญาตที่มีสิทธิเหนือ
โครงสรางพื้นฐาน และผูรองขอใชโครงสรางพื้นฐานตองจัดทําขอตกลงวาดวยการใช
โครงสรางพื้นฐานรวมกันเปนลายลักษณอักษร  

(2) การรองขอตอคณะกรรมการ  

ในกรณีผูรองขอใชโครงสรางพื้นฐาน ไมไดรับการตอบรับจากผูรับใบอนุญาตที่มีสิทธิเหนือ
โครงสรางพื้นฐานภายใน 60 วัน ผูรองขอใชโครงสรางพื้นฐานสามารถยื่นคํารองเปนลาย
ลักษณอักษรตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณากําหนด โครงสรางพื้นฐานตามที่รองขอจะตองมี
การใชรวมกัน โดยเอกสารประกอบคํารอง ประกอบดวย  

1) ขอมูลของโครงสรางพื้นฐานที่ตองการจะใชรวมกัน  

2) เหตุผลความจําเปนในการใชโครงสรางพื้นฐาน 

3) วิธีการใชโครงสรางพื้นฐาน  

4) อัตราผลตอบแทนในการใชโครงสรางพื้นฐานที่สะทอนตนทุน  

 

หมายเหตุ
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ทั้งนี้ คณะกรรมการสามารถ  ใหผูรองขอใชโครงสรางพื้นฐานจัดสงขอมูลที่จําเปน
ประกอบการพิจารณาเพิ่มเติมได 

(3) การแจงผลการพิจารณาของผูรับใบอนุญาตที่มีสิทธิเหนือโครงสรางพื้นฐาน  

ผูรับใบอนุญาตที่มีสิทธิเหนือโครงสรางพื้นฐานตองแจงผลการพิจารณาตอผูรองขอใช
โครงสรางพื้นฐาน ทั้งหากไมอนุญาตใหมีการใชโครงสรางพื้นฐานรวมกันได จะตองชี้แจง
เหตุผลทุกประเด็น 

6.4.3.4 ขอกําหนดใหเปนโครงสรางพื้นฐานทีต่องมีการใชรวมกัน 

 ใหเปนไปตามที่คณะกรรมการประกาศ วาดวยการกําหนดโครงสรางพื้นฐานที่ตองมกีารใช
รวมกัน  

6.4.3.5 การปฏิบตัิตามประกาศกําหนดโครงสรางพื้นฐานทีต่องมีการใชรวมกัน  

เพื่อปฏิบัติใหมีการใชโครงสรางพื้นฐานรวมกันประกาศของคณะกรรมการ เพื่อประโยชนตอ
สาธารณะและสงเสริมการแขงขันโดยเสรอียางเปนธรรม ดังนี ้

(1) การเจรจาตอรองโดยสมคัรใจ 

เมื่อประกาศของคณะกรรมการ ในการกําหนดใหโครงสรางพื้นฐานใด
ตองใชรวมกันแลว ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงสรางพื้นฐานนั้น ตองดําเนินใหมีการ
เจรจาตกลงเพื่อทําสัญญาขอตกลงในการใชโครงสรางพื้นฐานรวมกันกับผูรับ
ใบอนุญาตที่รองขอใชโครงสรางพื้นฐานนั้น  

(2) กระบวนการระงับขอพิพาท 

หากปรากฏวา ผูรับใบอนุญาตไมสามารถยอมรับตามสัญญาตามขอตกลง
การใชโครงสรางพื้นฐานรวมกันได ภายในกําหนดระยะเวลา 60 วัน ผูรับ
ใบอนุญาตสามารถเขาสูกระบวนการรองขอใหคณะกรรมการเพื่อเขาไป
ดําเนินการไกลเกลี่ย และยุติขอพิพาทได 

(3) อัตราผลตอบแทน 

หากผูรับใบอนุญาตทั้งสองฝาย ไมสามารถบรรลุขอตกลงเกี่ยวกับอัตรา
ผลตอบแทนในการใชโครงสรางพื้นฐานรวมกันได คณะกรรมการจะดําเนินการ
จัดทําอัตราผลตอบแทนที่สะทอนตนทุน และไมเลือกปฏิบัติใหทั้งสองฝายใชเปน
มาตรฐานกลาง 

 

หมายเหตุ
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หมายเหตุ: รางแนวทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคม และกิจการที่เกี่ยวเนื่องใหมีการแขงขันโดยเสรีและเปนธรรม ฉบับนี้ 
 

7.  ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมและกจิการที่เกี่ยวของที่มีนัยสําคัญของการมี
อํานาจทางการตลาด 

 
กําหนดลักษณะของผูใหบริการโทรคมนาคมที่รับใบอนุญาตการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่

มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเองเพื่อใหเชาใช และการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงขาย
โทรคมนาคมเปนของตนเองเพื่อใหเชาใช และใหบริการ ซ่ึงสงผลกระทบโดยนัยสําคัญตอการแขงขัน
โดยเสรีอยางเปนธรรม ประโยชนสาธารณะ และมีเหตุจําเปนตองคุมครองผูบริโภคเปนพิเศษ ซ่ึง
คณะกรรมการ ประกาศใหเปนผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาด หรือเปนผูรับใบอนุญาตที่ไมมี
อํานาจเหนือตลาด ทั้งนี้ ผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาดจะตองดําเนินการภายใตหลักเกณฑการ
กํากับดูแลเปนพิเศษ สําหรับผูรับใบอนุญาตที่ไมมีอํานาจเหนือตลาดจะตองดําเนินการตามเงื่อนไขการ
กํากับดูแลทั่วไปที่กําหนดขอหามในการดําเนินการกีดกันการแขงขันผูรับใบอนุญาตรายอื่น  

7.1  การกําหนดลักษณะผูประกอบกิจการ 

เมื่อคณะกรรมการออกใบอนุญาตใหแกผูขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
คณะกรรมการจะพิจารณาเพื่อกําหนดลักษณะของผูรับใบอนุญาตตามแนวทางการกํากับดูแลผูประกอบ
กิจการโทรคมนาคมและกิจการที่เกี่ยวเนื่อง ใหมีการแขงขันเสรีและเปนธรรม ดังนี้ 

ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีอํานาจเหนือตลาด (Dominant Licensee) 
หมายถึง ผูรับใบอนุญาตที่มีลักษณะ ดังนี้ 

 เปนผูประกอบการที่ไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงขาย
โทรคมนาคมเปนของตนเองเพื่อใหเชาใช และ/หรือ เพื่อใหเชาใชและใหบริการที่
มีวงเงินลงทุนสูง ตลอดจนสามารถสรางขอจํากัดตอผูประกอบการรายอื่นในการ
ลงทุน จัดหา หรือสรางใหม จนกระทั่งเปนขอจํากัดและอุปสรรคอยางยิ่งตอการ
เขาสูตลาดของผูประกอบการรายใหม หรือผูประกอบการรายยอย หรือ 

 เปนผูประกอบการที่มีศักยภาพและสามารถใชอํานาจเหนือตลาดที่มีนั้นเพื่อ
ประโยชนของบริษัทเอง หรือธุรกิจรวมดําเนินการในการใหบริการในกิจการ
โทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตที่ไมมีอํานาจเหนือตลาด (Non-dominant Licensee) 
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ในกรณีที่ไมมีหลักฐานหรือขอมูลท่ีแสดงใหเห็นวาผูขอรับใบอนุญาตมีลักษณะตาม 
ผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาดใหถือวาเปนผูรับใบอนุญาตที่ไมมีอํานาจเหนือตลาด 

7.2  หลักเกณฑการพิจารณาการประกอบกิจการที่มีนัยสําคัญของการมีอํานาจเหนือตลาด (SMP) และผูมี
อํานาจเหนือตลาด 

คณะกรรมการจะประเมินลักษณะของผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาดตามตัวแปร โดย
พิจารณาในแตละดาน ทั้งมิติของตัวแปรเชิงปริมาณ และ/หรือ ตัวแปรเชิงคุณภาพประกอบการ
พิจารณาตามหลักเกณฑวา เปนผูรับใบอนุญาตที่เขาขายของผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาดซึ่ง
คณะกรรมการประกาศหลักเกณฑดังกลาวใหทราบตอไป 

หลักเกณฑ ปจจัยที่เปนดัชนแีละตัวแปรสําหรบัประกอบการพิจารณากําหนดใหผูรับ
ใบอนุญาตเปนผูมีนัยสําคัญของการมีอํานาจเหนือตลาด (SMP) และผูที่มีอํานาจเหนือตลาด สรุปได
ดังตารางที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หมายเหตุ

ตารางที่ 1 หลักเกณฑการพิจารณากําหนดใหผูรับใบอนญุาตเปนผูท่ีมีอํานาจเหนือตลาด 
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ลักษณะปจจัย ดัชน ี ตัวแปร 

- สวนแบงตลาด ; ตัวแปรเชิงปริมาณ เชน จํานวนผูใชบริการ,
จํานวนเลขหมายที่สามารถเปดใหบริการ, รายได
จากการใหบริการจําแนกตามประเภทและ
แหลงที่มาของรายได  

โครงสรางตลาด 

- อุปสรรคในการเขาและออก 
จากตลาด 

; ตัวแปรเชิงปริมาณ เชน จํานวนผูประกอบการ
ในตลาด ,  ตนทุนการสงเสริมการขาย  (อาทิ 
ตนทุนในการรักษาไว ซ่ึงความภักดีตอตรา
สินคา),จํานวนธุรกิจรวมดําเนินการ, การเลือก
ปฏิบัติในการตั้งราคาบริการขั้นกลางของกลุม
ธุรกิจรวมดําเนินการ (อาทิ การตั้งราคาโอนของ
กลุมธุรกิจรวมดําเนินการ), การควบรวมและการ
ครอบงํากิจการ  
; ตัวแปรเชิงคุณภาพ เชน ขอจํากัดตามสัญญา
ระหว า งผู ประกอบการ ,  กรรมสิทธิ์  สิทธิ
ครอบครองโครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความ
สะดวกในการประกอบกิจการโทรคมนาคม , 
ความไดเปรียบจากการประหยัดจากขนาดการ
ผลิตและขอบเขตความครอบคลุมพื้นที่ 

- อํานาจในการกําหนดราคา 
หรือการเปนผูช้ีนําตลาดในการ
กําหนดระดับราคา 

; ตัวแปรเชิงปริมาณ เชน แนวโนม/การ
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ, ความยืดหยุนของ
อุปสงคและ/หรืออุปทานตอราคา 
; ตัวแปรเชิงคุณภาพ เชน ความเปนผูนําในการ
กําหนดราคาตลาด อํานาจอันเกิดจากการเปน
ผูนําตนทุนการผลิต/การตลาด  

- การทําความตกลง  สัญญา 
และ/หรือการสมรูรวมคิด  

; ตัวแปรเชิงปริมาณ เชน จํานวนขอรองเรียน 

พฤติกรรมผู
ประกอบกิจการ 

 ; ตัวแปรเชิงคุณภาพ สาระสําคัญของความตกลง
เปนกลุ มอย า งมีนั ย สํ าคัญต อการแข งขัน , 

 

หมายเหตุ
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สาระสําคัญของสัญญา/ขอตกลงใหมีการใชและ
เชื่อมตอโครงขาย 

 - การเปนเจาของนวัตกรรมที่
สามารถสรางกําไรและความ
เชื่อมโยงกับธุรกิจอ่ืนอยางมี
นัยสําคัญ 

; ตัวแปรเชิงปริมาณ อัตราการขยายตัวของธุรกิจ
,อัตราผลกําไรจากการเปนเจาของนวัตกรรม 
(ลิขสิทธิ์) 

- การเขาถึงขอมูลขาวสาร ; ตัวแปรเชิงปริมาณ ขอมูลท่ัวไปที่เปดเผยสู
สาธารณะ, ระยะเวลาที่ผูใชบริการไดรับขอมูล 

 ; ตัวแปรเชิงคุณภาพ มิติ และความนาเชื่อถือของ
ขอมูลขาวสารที่เผยแพร 

- การใชขอมูลขาวสารอยางเกิด
ประโยชน และเพิ่มทางเลือก
ใหแกผูใชบริการ 

; ตัวแปรเชิงคุณภาพ ผูใชบริการไดรับขอมูลที่
ถูกตองและเพียงพอตอการตัดสินใจ 

- ตนทุนในการ เปลี่ ยนผู ให
บริการ 

; ตัวแปรเชิงปริมาณ ตนทุนในการเปลี่ยนผูให
บริการ  
; ตัวแปรเชิงคุณภาพ อุปสรรคในการเปลี่ยนผูให
บริการ (อาทิ สัญญาการใชบริการ, การเปลี่ยน
เลขหมายโทรคมนาคม) 

พฤติกรรม
ผูใชบริการ 

- อํ า น า จ ใ น ก า ร ซื้ อ ข อ ง
ผูใชบริการ 

; ตัวแปรเชิงปริมาณ คาใชจายรวมและคาใชจาย
ดานโทรคมนาคมตอรายไดเฉลี่ยของผูใชบริการ, 
,  สัดสวนของค าใช จ ายตอรายได เฉลี่ ยตอ
ประชากร 
; ตัวแปรเชิงคุณภาพ อํานาจในการเจรจาตอรอง
ของผูใชบริการ 

- ความหลากหลายในการเสนอ
บ ริ ก า ร ให เ ลื อ กต ามคว าม
เหมาะสม 

; ตัวแปรเชิงปริมาณ ความหลากหลายของบริการ
โทรคมนาคม 

ผลประโยชนของ
ผูใชบริการ 

- ความพึงพอใจของผูใชบริการ
ตอราคา 

; ตัวแปรเชิงปริมาณ คาใชจายตอครั้งของการใช
บริการ, คาใชจายในการใชบริการตอเดือน , 
ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา, โครงสราง

 

หมายเหตุ
 

                 เปนเอกสารสําหรับใชประกอบการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะของ สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
: รางแนวทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคม และกิจการที่เกี่ยวเนื่องใหมีการแขงขันโดยเสรีและเปนธรรม ฉบับนี้ 



 58 

ของตนทุนในการใชบริการ และการเขาถึงการใช
บริการ 

 - ความพึงพอใจของผูใชบริการ
ตอคุณภาพบริการ 

; ตัวแปรเชิงปริมาณ อัตราการเรียกสําเร็จ และไม
สําเร็จเนื่องจากความแออัดของการใชสายในแต
ละชวงเวลา , จํานวนการแทรกซอนและการ
รบกวน ,  ระยะเวลาที่ใช เพื่อการบํารุงรักษา , 
จํานวนเรื่องรองเรียนอันเนื่องมาจากปญหาการ
บริการ 
; ตัวแปรเชิงคุณภาพ ระดับคุณภาพการบริการ
เทียบกับประเทศเพื่อนบานและ/หรือประเทศที่
พัฒนาแลว 

 

(1)  การพิจารณา ทบทวน เพื่อกําหนดใหเปนผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาด 

(1.1) การพิจารณา ทบทวน เพื่อกําหนดใหเปนผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาด จะ
เกิดขึ้นไดใน 3 กรณี ดังตอไปนี้ 

1) ขอตอใบอนุญาต จะมีการประเมินกําหนดลักษณะการเปนผูรับใบอนุญาตให
เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพขอเท็จจริงตามเงื่อนไขในขอ 2.2.1 หรือ 2.2.2  

2) ระยะเวลาที่เหมาะสม โดยคณะกรรมการจะขอขอมูลการประกอบกิจการของผูรับ
ใบอนุญาตเพื่อดําเนินการพิจารณา  และ/หรือ ทบทวนสถานภาพของผู รับ
ใบอนุญาต 

3) มีผูรองขอใหคณะกรรมการทําการพิจารณา เมื่อผูรับใบอนุญาต และ/หรือผูที่
เกี่ยวของรองขอใหคณะกรรมการทําการพิจารณา และ/หรือ ทบทวนสถานภาพ
ของผูรับใบอนุญาต 

(1.2) ทั้ งนี้  ในการพิจารณา  ทบทวนเพื่ อกํ าหนดสถานภาพของผู รับใบอนุญาต 
คณะกรรมการจะแจงใหผูรับใบอนุญาต และประกาศใหสาธารณะรับทราบ ตาม
ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยการเปนผูรับใบอนุญาตที่
มีอํานาจเหนือตลาด 

 

 

หมายเหตุ
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(2) การขอยกเวนดําเนินการตามขอผูกพันของผูมีอํานาจเหนือตลาด 

หากคณะกรรมการพิจารณาแลวเห็นวา การแขงขันประกอบกิจการโทรคมนาคมของ
ประเทศเพิ่มขึ้นในระดับหนึ่งที่เหมาะสมแลว ขอผูกพันบางประการของผูมีอํานาจเหนือตลาดอาจไม
มีความจําเปน และอาจเปนภาระจนเกินสมควรตอผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาด หรืออาจ
กอใหเกิดความไดเปรียบและเสียเปรียบในการใหบริการโทรคมนาคม ซ่ึงเมื่อเกิดกรณีดังกลาวหรือ
เพื่อปองกันการเกิดกรณีดังกลาว จึงจําเปนตองมีการทบทวนและปรับปรุงขอผูกพันตามแนวทางการ
แขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม ใหมีความเหมาะสมกับสภาพการณเพื่อใหผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจ
เหนือตลาดสามารถแขงขันไดอยางเทาเทียมกับผูรับใบอนุญาตรายอื่น 

(2.1) การขอยกเวนภาระผูกพันการเปนผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาด 

ผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาด อาจรองขอใหคณะกรรมการดําเนินการเพื่อ
พิจารณายกเวนภาระผูกพันบางประการในการเปนผูมีอํานาจเหนือตลาด โดยผูที่มีอํานาจเหนือ
ตลาดจะตองแสดงหลักฐาน และขอมูลที่มีความจําเปนในการพิจารณาตอคณะกรรมการเพื่อให
เห็นวาภาระผูกพันดังกลาวไมมีความจําเปนภายใตสถานการณตลาดในขณะนั้น ที่จะทําใหเปน
อุปสรรคตอการแขงขันและการคุมครองผูใชบริการ  

(2.2) การพิจารณา ทบทวนตามคํารองขอ 

ในการพิจารณา ทบทวนเพื่อยกเวนภาระผูกพันบางประการตามคํารองขอของผูรับ
ใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาด คณะกรรมการจะแจงผลการพิจารณา ทบทวนภายในระยะเวลา
ที่กําหนด ซ่ึงอาจพิจารณาใหตามที่รองขอหรือบางสวนแลวแตกรณี ใหผูรับใบอนุญาตรับทราบ
และประกาศเผยแพรตอสาธารณะชน  

(3) หลักฐานประกอบการพิจารณา เพื่อกําหนดใหเปนผูรับใบอนุญาตท่ีมีอํานาจเหนือตลาด หรือ
ผูรับใบอนุญาตที่ไมมีอํานาจเหนือตลาด 

ในการรองขอใหคณะกรรมการพิจารณาวาผูรับใบอนุญาตเปนผูมีอํานาจเหนือตลาด
หรือไม หรือการขอยกเวนภาระผูกพันของผูมีอํานาจเหนือตลาด จะตองมีการนําเสนอหลักฐานและ
ขอมูลตาง  ๆดังนี้ 

(3.1) ความสามารถของคูแขงขันในการลงทุนและจัดหาโครงขายโทรคมนาคม 

 ระบบโครงขายโทรคมนาคมที่ใชในการใหบริการโทรคมนาคมของผู รับ
ใบอนุญาต 

 

หมายเหตุ
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 วงเงินลงทุนในระบบโครงขายโทรคมนาคมประเภทบริการที่เทียบเคียงกันของ
ผูประกอบการรายอื่น มีความใกลเคียงกับผูรับใบอนุญาต 

 ขอมูลที่แสดงใหเห็นวาโครงขายโทรคมนาคมดังกลาวมีความเปนไปไดทางดาน
เทคนิค เศรษฐกิจ และคุมคาตอการลงทุน ตลอดจนไมเปนการซ้ําซอนในการ
ลงทุน 

 ขอมูลที่แสดงใหเห็นวาโครงขายโทรคมนาคมดังกลาวสามารถที่จะมีการลงทุน
พัฒนาหรือมีแนวโนมที่จะมีการพัฒนาไดในระยะสั้นประมาณ 2 ถึง 5 ป 

(3.2) การใชอํานาจของผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาด 

 การดําเนินการของผูรับใบอนุญาตที่แสดงใหเห็นถึงการใชอํานาจเหนือตลาด
ในตลาดที่ใหบริการอยู 

 ระดับของการแขงขันในตลาด 

 การประเมินสวนแบงตลาดของผูใหบริการรายใหญรายอ่ืน และผูประกอบการ
อ่ืนๆ ในตลาด 

 การใชกลยุทธทางการตลาดอยางเขมขนของผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือ
ตลาด 

 อุปสรรคในการเขาและออกจากตลาดทั้งในเชิงปริมาณ และ/หรือ เชิงคุณภาพ 

 การวิเคราะหการตอบสนองของผูใชบริการตอการเพิ่มขึ้นของอัตราคาบริการ 

 สภาพพลวัตในตลาด  อันไดแก  การเพิ่มขึ้นผูประกอบการรายใหม การ
เปล่ียนแปลงของสวนแบงตลาด การเปลี่ยนแปลงของราคา และกลยุทธการ
แขงขันที่ไมใชราคา 

 ปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของที่อาจมีผลตอการเพิ่มหรือลดศักยภาพของผูมีอํานาจเหนือ
ตลาด 
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8. แนวทางการกํากับดแูลผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาดเพิ่มเติมจาก          
ผูประกอบกิจการทั่วไป 

เพื่อกําหนดหนาที่ของผูรับใบอนุญาตตามที่คณะกรรมการระบุตามหลักเกณฑและประกาศให
เปนผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาด 
8.1 หนาท่ีของผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาด 

8.1.1 การใหบริการโทรคมนาคม 

8.1.1.1 การคํานวณอัตราคาธรรมเนียม คาบริการ และกําหนดเงื่อนไขการใหบริการ
โทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาดจะตองใหบริการโทรคมนาคมดวยอัตรา
คาธรรมเนียม คาบริการ และกําหนดเงื่อนไขการใหบริการที่สมเหตุสมผล หรือเปนไป
ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

8.1.1.2 การใหบริการโทรคมนาคมโดยไมเลือกปฏิบัติ 

- ผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาดตองเรียกเก็บคาธรรมเนียม คาบริการ ใน
อัตราและเงื่อนไขการใหบริการอยางไมเลือกปฏิบัติ 

- ผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาดตองใหบริการอยางไมเลือกปฏิบัติในการ
ใหบริการโทรคมนาคมทั้งเพื่อผลประโยชนของตนเอง  และธุรกิจรวม
ดําเนินการ  

- ทั้งนี้ ผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาดอาจจะใหบริการแกผูใชบริการ
ภายใตอัตราคาธรรมเนียม คาบริการ และเงื่อนไขที่แตกตางกันได หากไดรับ
อนุญาตจากคณะกรรมการ 

8.1.1.3 การแยกสวนการใหบริการโทรคมนาคม  
ผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาดตองใหบริการโทรคมนาคมบนพื้นฐาน

ของการแยกสวนการใหบริการ (Unbundling) โดยไมกําหนดใหผูใชบริการที่มีความ
ตองการใชบริการอยางหนึ่งตองซื้อบริการอื่นควบคูไปดวย อยางไรก็ตาม ผู รับ
ใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาดสามารถเสนอทางเลือกใหแกผูใชบริการในลักษณะการ
ขายเหมาทั้งชุดได 

 

หมายเหตุ
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8.2 ยินยอมใหมีการขายตอบริการขั้นสุดทาย 

8.2.1  ใหบริการตามที่มีการรองขอ 

ผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาดตองจัดใหบริการแกผูใชบริการ ตามที่มีการรองขอใช
บริการอยางสมเหตุสมผล 

8.2.2  การขายตอบริการ 

ผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาด ซ่ึงจัดใหมีการใหบริการแกผูใชบริการทั่วไปดวยนั้น 
ตองยินยอมใหผูรับใบอนุญาตรายอื่นซื้อบริการโทรคมนาคมดังกลาวไปเพื่อการขายตอได และในการ
ขายตอบริการโทรคมนาคมดังกลาว ผูขายตออาจจะกําหนดอัตราคาธรรมเนียม คาบริการ และเงื่อนไข 
เชนเดียวกับที่ซ้ือมาจากผูมีอํานาจเหนือตลาดก็ได รวมทั้งสามารถขายตอใหผูใชบริการทั่วไป หรือ
ผูรับใบอนุญาตรายอื่นๆ อีกทอดหนึ่งก็ได 

ทั้งนี้ ผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาดจะตองไมกําหนดเงื่อนไขใหผูรับใบอนุญาตที่ขาย
ตอบริการนั้นเปดเผยหรือรายงานการขายบริการโทรคมนาคมดังกลาวตอผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจ
เหนือตลาด 

8.2.3  ยินยอมใหมีตัวแทนจําหนาย 

ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาดตั้งตัวแทนจําหนายและมีการจายคานายหนา 
คาธรรมเนียม คาบริการ หรือผลตอบแทนอื่นใดในลักษณะเดียวกันใหกับผูรับใบอนุญาตรายอื่นซึ่ง
อาจเปนธุรกิจรวมดําเนินการหรือมิใชก็ตาม เพื่อตอบแทนตอการขายตอบริการขั้นสุดทายถึง
ผูใชบริการแลว ผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาดนั้น จะตองใหผูรับใบอนุญาตรายอื่นสามารถ
ดําเนินการในลักษณะเดียวกันไดดวยอัตราคาธรรมเนียม คาบริการ และเงื่อนไขไดเชนกัน 

8.3 ใหมีการใหบริการขายสง 

ผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาดอาจจะไมดําเนินการในลักษณะขายสงก็ได แตหากผูรับ
ใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาดดําเนินการในลักษณะขายสง หรือคณะกรรมการมีคําสั่งใหดําเนินการ 
จะตองปฏิบัติดังตอไปนี้ 

(1) กําหนดอัตราคาธรรมเนียม คาบริการ และเงื่อนไขการใหบริการขายสงอยางสมเหตุสมผล 

(2) ยินยอมใหผูรับใบอนุญาตทุกรายสามารถซื้อบริการขายสงไดโดยไมเลือกปฏิบัติ 

(3) ไมกําหนดเงื่อนไขหรือขอจํากัดใดๆ ใหผูรับใบอนุญาตรายอื่นในการนําบริการที่ขายสง
นั้น ไปใชเพื่อเปนปจจัยตอเนื่องสําหรับการใหบริการโทรคมนาคมอื่นๆ  

 

หมายเหตุ
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(4) ไมกําหนดเงื่อนไขหรือขอจํากัดใดๆ ใหผูรับใบอนุญาตรายอื่นที่ซ้ือบริการขายสงเปดเผย
การขายตอบริการที่ซ้ือนั้น ตอผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาด 

8.4 แสดงการคํานวณคาบริการ อัตราคาธรรมเนียม และเงื่อนไขใหคณะกรรมพิจารณากอนใหบริการ 

8.4.1 บริการท่ีผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาดตองเสนออัตราคาธรรมเนียม คาบริการ 
และเงื่อนไขตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนดําเนินการ 

ผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาดจะตองเสนออัตราคาธรรมเนียม คาบริการ 
และเงื่อนไขตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาอนุมัติกอนนาํไปใชในการคิดคาใชบริการ
จากผูใชบริการ ในบริการ ดงัตอไปนี ้

(1) บริการสําหรับผูใชบริการทั่วไปซึ่งรวมถึงประชาชนผูใชบริการทั่วไป องคกร
ทางธุรกิจ การบริการเฉพาะกลุม และบริการเพื่อสงเสริมการขายตางๆ 

(2) การขายตอบริการขั้นสุดทายใหกับผูรับใบอนุญาตรายอื่น 

(3) การบริการขายสงใหกับผูรับใบอนุญาตรายอื่น 

(4) บริการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

8.4.2 การเสนออัตราคาธรรมเนียม คาบริการ และเงื่อนไขใหคณะกรรมการพิจารณา 

8.4.2.1 ขอมูลประกอบคําเสนอ 

(1) คําอธิบายบริการโทรคมนาคมตามที่เสนอโดยละเอียด 

(2) อัตราคาธรรมเนียม คาบริการ และเงื่อนไขการใหบริการ 

(3) โครงสรางสวนลดจากรายการราคาที่กําหนด การสงเสริมการขายและเงื่อนไข
ประกอบการใหสวนลดตามการสงเสริมการขาย 

(4) ระยะเวลาการใชอัตราคาธรรมเนียม คาบริการ และเงื่อนไขของบริการ
โทรคมนาคมตามที่เสนอ 

ทั้งนี้ อัตราคาธรรมเนียม  คาบริการ และเงื่อนไขที่เสนอจะตองมีความครบถวน
และครอบคลุมคาใชจายของบริการโทรคมนาคมทั้งหมด (อาทิ ในกรณีที่มีการเสนอ
บริการในลักษณะการขายเหมาทั้งชุดจะตองรวม คาเครื่อง อุปกรณโทรคมนาคมที่ไมอยู
ภายใตหลักเกณฑการกํากับดูแลดานราคาดวย) 

8.4.3 การพิจารณาอัตราคาธรรมเนียม  คาบริการ และเงื่อนไข 
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8.4.3.1 หลักเกณฑ 

(1) ในการพิจารณาความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม คาบริการ และเงื่อนไข
ตามที่ผูรับใบอนุญาตเสนอนั้น คณะกรรมการจะพิจารณาในหลายดาน อาทิ 
ความเหมาะสมและสอดคลองกับตนทุนเพิ่มเฉล่ีย การสงเสริมการแขงขันได
ภายใตกรอบของกฎหมาย อัตราคาธรรมเนียม และคาบริการอางอิงของประเทศ
เพื่อนบาน ประเทศอุตสาหกรรมชั้นนํา หรือในตลาดการเงินหลัก เปนตน  

(2) อัตราคาธรรมเนียม  คาบริการ และเงื่อนไขเพื่อการขายตอ คณะกรรมการจะ
พิจารณาโดยเปรียบเทียบกับอัตราคาธรรมเนียม  คาบริการ และเงื่อนไขของ
บริการที่มีลักษณะเดียวกันกับที่ผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาดใหบริการ
เดียวกันนั้นแกผูใชบริการทั่วไป 

(3) อัตราคาธรรมเนียม คาบริการ และเงื่อนไขการใหบริการขายสง คณะกรรมการ
จะพิจารณาโดยเปรียบเทียบกับอัตราคาธรรมเนียม คาบริการ และเงื่อนไขที่ผูรับ
ใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาดใหบริการเดียวกันนั้นใหแกผูใชบริการ 

8.4.3.2 การพิจารณา 

คณะกรรมการจะใหขอสรุปการพิจารณาอัตราคาธรรมเนยีม คาบริการ และเงื่อนไขที่
เสนอ อาจจําแนกเปน 3 กรณี ตามที่คณะกรรมการกําหนด ไดแก  กรณีทั่วไป กรณกีารสงเสริม
การขายที่เปนความรวมมือของผูรับใบอนุญาตดวยกัน และกรณีการสงเสรมิการขายทีไ่มมีการ
รวมมือกับผูใหบริการอืน่ ทั้งนี้ คณะกรรมการอาจกําหนดใหดําเนนิการอยางอื่นเพิ่มเติม 
ดังนี ้

1) การขยายระยะเวลาการทบทวน 

2) การขอขอมูลเพิ่มเติมจากผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาด 

3) การตรวจสอบผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาด 

4) การรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 

5) การอนุญาตใหใชอัตราคาธรรมเนียม  คาบริการ และเงื่อนไขตามที่เสนอ
ไดเปนการชั่วคราว และเมื่อคณะกรรมการพิจารณาแลวเห็นวา อัตรา
ดังกลาวไมเหมาะสม และ/หรือ สอดคลองกับแนวทางการกํากับดูแลผู
ประกอบกิจการโทรคมนาคมและกิจการที่เกี่ยวเนื่อง ใหมีการแขงขันเสรี
และเปนธรรม ผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาดจะตองดําเนินการเพื่อ
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แกไขและปรับปรุงอัตราคาธรรมเนียมดังกลาวโดยใหมีผลยอนหลังไป
จนถึง ณ วันที่มีผลบังคับใชดวย 

6) อัตราคาธรรมเนียม คาบริการ และเงื่อนไขตามที่ผูรับใบอนุญาตเสนอที่
ไดรับความเห็นชอบแลว ผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาดจะตอง
ดําเนินการ ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการอาจมีการประกาศในภายหลัง 

8.4.4   การพิจารณาทบทวนอัตราคาธรรมเนียม คาบริการ และเงื่อนไข 

 คณะกรรมการอาจดําเนินการเพื่อพิจารณาทบทวนอัตราคาธรรมเนียม คาบริการ และ
เงื่อนไขซึ่งไดพิจารณาและใหความเห็นชอบแลววา มีความสมเหตุสมผลและไมเลือกปฏิบัติ
ภายใตสถานการณนั้นๆ ทั้งนี้ เมื่อสภาพการณทางเศรษฐกิจ และสังคมเปลี่ยนแปลงไป หรือ
เหตุอยางใดอยางหนึ่งทําใหอัตราดังกลาวไมเหมาะสม คณะกรรมการอาจจะพิจารณาใหผูรับ
ใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาด ดําเนินการเพื่อปรับอัตราคาธรรมเนียม คาบริการ และเงื่อนไข
ได เมื่อเห็นวามีการดําเนินการอยางไมสมเหตุสมผลหรือมีการเลือกปฏิบัติทําใหเกิดการ
ไดเปรียบ เสียเปรียบในระหวางผูรับใบอนุญาต หรือเปนเหตุใหผูใชบริการตองรับภาระเกิน
สมควรโดยไมเปนธรรม หรือการพิจารณาทบทวนการเปนผูที่มีอํานาจเหนือตลาดนั้นแตกตาง
ไปจากเดิม 

8.5 การประกาศ และเผยแพรอัตราคาธรรมเนียม คาบริการ และเงื่อนไข 

 ผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาดตองประกาศและเผยแพร อัตราคาธรรมเนียม คาบริการ 
และเงื่อนไขของตนในสื่อตางๆ ที่ผูใชบริการสามารถเขาถึง และรับรูไดงายอยางนอย ณ ที่ทําการของ
ผูรับใบอนุญาตเพื่อใหประชาชนทั่วไปสามารถตรวจสอบได กอนที่จะมีผลในการใหบริการ หรือเริ่ม
ใชอัตราคาธรรมเนียม คาบริการ และเงื่อนไขแตละครั้งโดยไมคิดคาใชจาย ทั้งนี้ ประกาศดังกลาวตอง
มีความชัดเจน ครอบคลุมลักษณะของบริการ อัตราคาธรรมเนียม คาบริการ และเงื่อนไข การระงับหรือ
ยกเลิกการใหบริการ และคุณสมบัติผูใชบริการ รวมทั้งเงื่อนไขอื่นๆ ที่เกี่ยวของ และผูรับใบอนุญาตที่
มีอํานาจเหนือตลาดจะตองจัดใหบริการอยางสอดคลองกับอัตราคาธรรมเนียม คาบริการ และเงื่อนไข
ที่ไดผูกพันไว 

8.6 การโอนความเปนเจาของ  หรือสิทธิครอบครองโครงขายตองได รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ 

8.6.1 ผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาดไมสามารถหลีกเล่ียงภาระผูกพันภายใตแนวทางวา
ดวยการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม โดยการโอนโครงขายโทรคมนาคมและ/หรือ
ธุรกิจไปยังกิจการอื่น ไมวาจะเปน 
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1)  ความเปนเจาของ หรือสิทธิเหนือโครงขายที่ไดรับใบอนุญาต  เพื่อใหบริการ
โทรคมนาคม 

2)  ธุรกิจการใหบริการโทรคมนาคมตามที่กําหนดในใบอนุญาตที่ไดรับ 

8.6.2 ทั้งนี้ ผูรับใบอนุญาตที่มีความประสงคจะถายโอนความเปนเจาของ หรือสิทธิเหนือ
โครงขายโทรคมนาคม หรือธุรกิจไปยังกิจการอื่นจะตองไดรับความยินยอมและ
เห็นชอบจากคณะกรรมการกอนดําเนินการ 

8.6.3 ในกรณีที่มีการโอนความเปนเจาของ หรือสิทธิเหนือโครงขายโทรคมนาคมของผูรับ
ใบอนุญาตรายหนึ่งไปยังผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบการอีกรายหนึ่งโดยไมไดรับ
ความยินยอมและเห็นชอบ ใหถือวาผูโอนไดละเมิดขอผูกพันตามแนวทางการกํากับดูแล
ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมและกิจการที่เกี่ยวเนื่อง ใหมีการแขงขันเสรีและเปน
ธรรม และผูที่ไดรับโอนจะตองดําเนินการภายใตขอผูกพันของผูรับใบอนุญาตที่มี
อํานาจเหนือตลาด 

8.7 คณะกรรมการจะแทรกแซงกรณีเกิดขอพิพาทการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

เนื่องจากการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเปนพื้นฐานสําคัญของการสนับสนุนใหเกิด
การแขงขันในกิจการโทรคมนาคม และเปนชองทางใหผูประกอบกิจการที่มีอํานาจเหนือตลาดใชอํานาจ
ทางการตลาดที่ไมเปนธรรมหรือเลือกปฏิบัติในการใหใชหรือเชื่อมตอ ซ่ึงจะสงผลใหลดหรือกีดกันการ
แขงขัน คณะกรรมการจึงมีความจําเปนตองเขาแทรกแซง ทั้งนี้ หากมีผูรองขอ หรือคณะกรรมการสงสัย 
หรือเกิดเหตุอยางใดอยางหนึ่งอันเปนการสอเคาความไมเปนธรรมในการใชหรือเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม 
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                 เปนเอกสารสําหรับใชประกอบการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะของ สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
: รางแนวทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคม และกิจการที่เกี่ยวเนื่องใหมีการแขงขันโดยเสรีและเปนธรรม ฉบับนี้ 



 67 

 

9. กระบวนการไกลเกลีย่และระงับขอพิพาท 
 

กําหนดกระบวนวิธีการในการบริหารจัดการเพื่อการไกลเกลี่ย การระงับขอพิพาท  และการ
ดําเนินการบังคับเมื่อผูรับใบอนุญาตมีการละเมิดกฎเกณฑการแขงขัน ดังนี้ 

9.1 การไกลเกล่ียและระงับขอพิพาทของผูรับใบอนุญาต 

(1)  ใหผูรับใบอนุญาตเจรจาตอรองในประเด็นที่เปนปญหาในเบื้องตนเพื่อยุติขอพิพาท หากเมื่อ
ไมสามารถดําเนินการหาแนวทางรวมกันในการยุติตอขอพิพาทดังกลาวไดจึงเขาสู
กระบวนการของคณะกรรมการรวมใน (2) 

(2)  ใหผูรับใบอนุญาตแตงตั้งคณะกรรมการรวมระหวางผูประกอบการ ทั้งนี้ อาจเชิญผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานรวมเปนคณะกรรมการดวยก็ได เพื่อไกลเกลี่ยและระงับขอพิพาทกอน และหาก
ยังไมสามารถระงับ หรือยุติขอพิพาทได ใหผูรับใบอนุญาตสามารถแสดงความจํานงขอให
คณะกรรมการเปนผูประสาน ไกลเกลี่ยและระงับขอพิพาท 

(3)  ผูรับใบอนุญาตสามารถแสดงความจํานง ขอใหคณะกรรมการเปนผูประสาน ไกลเกล่ีย และ
ระงับขอพิพาทไดในกรณี ดังนี้  

(ก) การเจรจาในการจัดทําขอตกลงการเชื่อมตอโครงขายเฉพาะราย 
(ข) การจัดทําขอตกลงการเชื่อมตอโครงขายของผูรับใบอนุญาต  
(ค) การรองขอใชโครงสรางพื้นฐานรวมกันของผูรับใบอนุญาต 
(ง) กรณีอ่ืนที่มีผลกระทบตอการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรมของการประกอบกิจการ

โทรคมนาคมของประเทศ 
ขั้นตอนการขอไกลเกลี่ย 

(1)  ผูรับใบอนุญาตที่ประสงคจะขอใหคณะกรรมการเปนผูประสานและไกลเกลี่ยจะตอง
ยื่นคํารองตอคณะกรรมการ พรอมทั้งแสดงเอกสารที่เปนประเดน็ขอพิพาทหรือขัดแยง 
รวมทั้งสถานะของคูกรณีในประเด็นขอพพิาทหรือขัดแยงดังกลาว 
(2)  บทบาทของคณะกรรมการในกระบวนการไกลเกลี่ย 
คณะกรรมการจะดําเนินการอยางรอบคอบและพิจารณาผลกระทบอยางระมัดระวังในการ
ไกลเกลี่ย เพื่อใหคูกรณีสามารถบรรลุการแกไขขอพิพาทหรือขัดแยงที่สามารถยอมรับ
รวมกันได โดยอยูบนพื้นฐานของความสอดคลองกับการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 

9.2 กระบวนการไกลเกล่ียและระงับขอพิพาทโดยคณะกรรมการ 

 

หมายเหตุ
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กระบวนการไกลเกลี่ยและระงับขอพิพาทโดยคณะกรรมการ มีแนวทางการดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

(ก) เมื่อไดรับการรองขอ คณะกรรมการจะดําเนินการแกไขขอพิพาทระหวางผูรับใบอนุญาต
ในกรณี ดังนี้ 

(1) การเจรจาเพื่อการเชื่อมตอโครงขายของผูรับใบอนุญาตที่ขอเชื่อมตอกับผูรับ
ใบอนุญาตที่มีเครือขายเปนของตนเอง หรือเปนผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือ
ตลาดประสบความลมเหลวในการบรรลุขอตกลงรวมกัน 

(2) การ เจรจา เพื่ อการใช โครงสร างพื้นฐานรวมกันกับ ผู รับใบอนุญาตที่
คณะกรรมการกําหนดใหตองมีหนาที่ใหผู อ่ืนใชโครงสรางพื้นฐานรวมกัน
ประสบความลมเหลวในการบรรลุขอตกลงรวมกัน 

(3) กรณี อ่ืนใดอันเกิดจากผู รับใบอนุญาตไมปฏิบัติตามประกาศหลักเกณฑ 
ขอกําหนด เงื่อนไข ของคณะกรรมการแลวสงผลกระทบ หรือความเสียหายแก
ผู รับใบอนุญาตรายอื่น  หรือผลกระทบตอการแขงขัน  หรือผลประโยชน
สาธารณะ 

(ข) คณะกรรมการจะดําเนินการพิจารณาอยางรอบคอบและระมัดระวังในการแกไขขอ
พิพาทระหวางผูรับใบอนุญาตที่เกิดจากการดําเนินการ 

(1) การทําความตกลงการเชื่อมตอโครงขายกับผูรับใบอนุญาตที่มีอํานาจเหนือตลาด 
(2) การทําความตกลงการใชโครงสรางพื้นฐานรวมกันที่เกี่ยวของกับหลักเกณฑการ

ระงับขอพิพาทของคณะกรรมการ 
(ค) คณะกรรมการจะไมแทรกแซงในกรณีพิพาทอื่นๆ  ของผูรับใบอนุญาต  เวนแตจะ

กําหนดไวเปนกรณีเฉพาะ  โดยใหคูกรณีไดดําเนินการระงับขอพิพาทตามขอกําหนด
รวมกัน  ทั้งนี้ หากไมมีการกําหนดไวในขอตกลงใหใชหลักคุณธรรมทางการคาในการ
เจรจารวมกัน 

(ง) กระบวนวิธีในการรองขอใหระงับขอพิพาท  เปนไปตามประกาศหลักเกณฑการไกล
เกลี่ยและระงับขอพิพาทของคณะกรรมการ 

9.3 การดําเนินการกรณีมีการละเมิดแนวทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคมและกิจการที่
เก่ียวเนื่อง ใหมีการแขงขันเสรีและเปนธรรม 

คณะกรรมการดําเนินการในกรณีที่มีการละเมิดแนวทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคมและกิจการที่เกี่ยวเนื่อง ใหมีการแขงขันเสรีและเปนธรรม  โดยการรองขอจากผูรอง
ขอตามขอ 9.1 (2) และ (3) หรือจากการดําเนินการตามที่คณะกรรมการเห็นสมควรหากพิจารณา
เห็นวา มีการละเมิดแนวทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคมและกิจการที่เกี่ยวเนื่อง 

 

หมายเหตุ
 

                 เปนเอกสารสําหรับใชประกอบการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะของ สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
: รางแนวทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคม และกิจการที่เกี่ยวเนื่องใหมีการแขงขันโดยเสรีและเปนธรรม ฉบับนี้ 



 69 

ใหมีการแขงขันเสรีและเปนธรรมขึ้น ซ่ึงการดําเนินการของคณะกรรมการจะเปนไปอยาง
สอดคลองและสมควรแกเหตุและความรุนแรงตอการละเมิดนั้น 

9.3.1 การรองขอใหดําเนินการโดยภาคเอกชน 
ผูรับใบอนุญาตหรือผูใชบริการขั้นสุดทายที่ไดรับความเสียหายหรือแสดงใหเห็นวา มี

โอกาสที่จะไดรับความเสียหายจากผลโดยตรงจากการละเมิดตามหลักเกณฑแนวทางการ
กํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคมและกิจการที่เกี่ยวเนื่อง ใหมีการแขงขันเสรีและ
เปนธรรมของผู รับใบอนุญาต   สามารถยื่นคํารองเปนลายลักษณ อักษรเพื่อขอให
คณะกรรมการดําเนินการกับผูรับใบอนุญาตที่ละเมิดใหดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งหรือละ
เวนการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งที่พิจารณาเห็นวากีดกันหรือขัดขวางตอการประกอบ
กิจการอยางมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม ซ่ึงมีกระบวนการ ดังตอไปนี้ 
9.3.1.1 การยื่นคํารองขอใหคณะกรรมการดําเนินการบังคับ 

(ก) ผูรองขอตองยื่นคํารองขอใหคณะกรรมการดําเนินการบังคับผูรับ
ใบอนุญาต  โดยระบุประเด็นกลาวหาที่ละเมิด ขอเท็จจริง และ
เอกสารประกอบที่เกี่ยวของ ตามประกาศกําหนดแบบคํารองเสนอขอ
พิพาทของคณะกรรมการ 

(ข) คณะกรรมการอาจขอใหผูรองขอพิสูจนรับรองขอเท็จจริงที่ใชเปน
พื้นฐานในการรองขอใหดําเนินการบังคับภายใน 7 วัน นับตั้งแตวันที่
ยื่นรองขอ หากผูรองขอเพิกเฉย ไมดําเนินการใดๆ ภายใน 15 วัน 
นับตั้งแตวันที่ไดรับแจงจากคณะกรรมการ ใหถือวาผูรองขอประสงค
จะถอนคํารอง 

9.3.1.2 การดําเนินการตอคํารอง 
(ก) คณะกรรมการจะพิจารณาตัดสินใจวา จะรับหรือปฏิเสธคํารองภายใน 

15 วัน 
(ข) หากคณะกรรมการพิจารณาเห็นวา คํารองมีประเด็นที่ซับซอน อาจ

ขยายเวลาการตัดสินใจตามกําหนดใน (ก) ออกไปเปน 30 วันได 
(ค) คณะกรรมการจะปฏิเสธคํารองขอไดในกรณี ดังตอไปนี้ 

(1) ผูรองขอไมสามารถแสดงใหเห็นถึงความเสียหายหรือความ
นาจะเปนที่อาจจะทําใหเกิดความเสียหายจากการละเมิด
ขอกําหนดตามแนวทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคมและกิจการที่เกี่ยวเนื่อง ใหมีการแขงขันเสรีและ
เปนธรรม 

 

หมายเหตุ
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(2) ขอเท็จจริงตามคํารองไมมีความชัดเจนและเกิดประโยชนใน
ดานคุณธรรมหรือจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ 

(3) ขอเท็จจริงตามคํารองดังกลาว แมจะพิสูจนไดวาเปนความจริง 
แตมิใชเปนการละเมิดตามขอกําหนดในแนวทางการกํากับดูแล
ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมและกิจการที่เกี่ยวเนื่อง ใหมีการ
แขงขันเสรีและเปนธรรม 

(4) เมื่อคณะกรรมการพิจารณาเห็นวาคํารองไมเปนไปตามที่ระบุ
ในขอ 9.3.1.1 หรือ 

(5) คณะกรรมการเห็นวา การดําเนินการบังคับแลวจะไมเปนการ
ดําเนินการอยางสมเหตุสมผล หรืออาจกอใหเกิดผลกระทบ
ในทางลบตอประโยชนสาธารณะ 

ง) หากคณะกรรมการปฏิ เสธคํารองขอใหดําเนินการบังคับ 
คณะกรรมการจะแจงตอบกลับตอผูรองขอ  พรอมทั้งอธิบาย
เหตุผลเปนลายลักษณอักษร 

9.3.1.3 การเลื่อนเวลาการพิจารณาการรองขอใหดําเนินการ 
ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นสมควร อาจเลื่อนเวลาการพิจารณาตามคํารองขอให
ดําเนินการได  ทั้งนี้ คณะกรรมการจะตองแจงผูรองขอทราบพรอมอธิบายเหตุผล
เปนลายลักษณอักษร 

9.3.1.4 การแจงใหดําเนินการ 
เมื่อคณะกรรมการพิจารณารับคํารองขอใหดําเนินการแลว  จะแจงใหผูรับ
ใบอนุญาตที่เกี่ยวของทราบเปนลายลักษณอักษรตอประเด็นการละเมิด พรอมทั้ง
สําเนาเอกสารที่เกี่ยวของ และสงสําเนาแจงดังกลาวใหผูรองขอทราบดวย 

9.3.1.5 การเปดโอกาสใหแกขอกลาวหา 
ผูรับใบอนุญาตที่ถูกกลาวหา  เมื่อไดรับหนังสือแจงการละเมิดขอกําหนดตาม
แนวทางวาดวยการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรมจากคณะกรรมการแลว จะตอง
ช้ีแจงเพื่อแกขอกลาวหาเปนลายลักษณอักษรตอคณะกรรมการภายใน 15 วัน 
นับตั้งแตวันที่ไดรับหนังสือจากคณะกรรมการพรอมทั้งแสดงเอกสารหลักฐาน
ประกอบคําชี้แจงที่เกี่ยวของ  โดยคณะกรรมการจะสงสําเนาหนังสือและเอกสาร
ดังกลาวใหกับผูรองขอเฉพาะในสวนที่เปดเผยได  ซ่ึงจะตองไมขัดตอการเปดเผย
ขอมูลอันเปนความลับตามขอ 9.6  

9.3.1.6 การเปดโอกาสใหสามารถขยายเวลาการแจงแกขอกลาวหา 
 

หมายเหตุ
 

                 เปนเอกสารสําหรับใชประกอบการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะของ สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
: รางแนวทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคม และกิจการที่เกี่ยวเนื่องใหมีการแขงขันโดยเสรีและเปนธรรม ฉบับนี้ 



 71 

ผู รับใบอนุญาตที่ถูกกลาวหาสามารถยื่นขอขยายเวลาหรือเล่ือนการแกขอ
กลาวหาตอคณะกรรมการไดภายใน 15 วันนับตั้งแตวันที่ครบกําหนดใหแกขอ
กลาวหา 

9.3.1.7 การรองขอใหขยายเวลายื่นคํารอง   
คณะกรรมการอาจพิจารณาใหขยายเวลาการยื่นคํารองออกไปอีก 7 วัน เมื่อผูรับ
ใบอนุญาตที่ถูกกลาวหาสามารถชี้แจงเหตุผลอันสมควรได ทั้งนี้ การยื่นคํารอง
ขอขยายเวลาจะตองดําเนินการกอนครบกําหนดตามขอ 9.3.1.5 อยางนอย 3 วัน 

9.3.1.8 คณะกรรมการอาจพิจารณาใหผูรองขอและผูรับใบอนุญาตที่เกี่ยวของยื่นขอมูล
เพิ่มเติมตามที่เห็นสมควร 

9.3.1.9 การถอนคํารองขอ 
(ก) ผูรองขอใหคณะกรรมการบังคับดําเนินการสามารถถอนคํารองขอได โดย

จัดทําเอกสารแสดงเหตุผลตอคณะกรรมการ และสําเนาหนังสือแจงขอถอน
คํารองขอใหกับผูรับใบอนุญาตที่เกี่ยวของ 

(ข) และในกรณีที่คณะกรรมการพิจารณาวา การละเมิดตอแนวทางการกํากับ
ดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคมและกิจการที่เกี่ยวเนื่อง ใหมีการแขงขัน
เสรีและเปนธรรมตามที่มีการรองขอ ซ่ึงแมวาผูรองขอจะขอถอนคํารองตาม
กระบวนการไปแลวก็ตาม แตคณะกรรมการอาจดําเนินการบังคับใหมีการ
ดําเนินการได หากพิจารณาเห็นวาเรื่องดังกลาวสงผลกระทบตอประโยชน
สาธารณะ 

9.3.1.10 การวินิจฉัยของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการจะพิจารณากรณีขอพิพาทใหแลวเสร็จภายใน 60 วัน นับตั้งแต
วันที่ไดรับขอมูลครบถวน 

9.3.2 การดําเนินการบังคับดําเนินการโดยดุลยพินิจของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการอาจพิจารณาดําเนินการบังคับใหดําเนินการกับผูรับใบอนุญาต โดยการ

วินิจฉัยตัดสินของคณะกรรมการเองหากเชื่อไดวามีการละเมิดกฎเกณฑการแขงขัน ซ่ึงมี
กระบวนการในการดําเนินการ ดังนี้  

9.3.2.1 การแจงดําเนินการบังคับตอผูรับใบอนุญาต 
คณะกรรมการจะดําเนินการออกหนังสือแจงตอผู รับใบอนุญาต โดยระบุ
ขอกําหนดตามแนวทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคมและกิจการ
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ที่เกี่ยวเนื่อง ใหมีการแขงขันเสรีและเปนธรรมในสวนที่ผูรับใบอนุญาตมีการ
ละเมิด 

9.3.2.2 การใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงขอแกตาง 
ผูรับใบอนุญาตสามารถชี้แจงแกตางตามขอกลาวหาตอคณะกรรมการเปนลาย
ลักษณอักษรภายใน 15 วัน พรอมแสดงรายละเอียดประกอบที่ชัดเจนและเอกสาร
สนับสนุนในแตละประเด็นการละเมิด 

9.3.2.3 การขอใหสงขอมูลเพื่อการพิจารณาเพิ่มเติมโดยคณะกรรมการ 
คณะกรรมการอาจขอใหผูรับใบอนุญาตที่ถูกกลาวหาสงขอมูลเพิ่มเติมหลังจาก
ไดพิจารณาขอแกตางแลว 

9.3.2.4 การวินิจฉัยของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการจะพิจารณาขอแกตางของผูรับใบอนุญาตดวยความรอบคอบและ
พิจารณาผลกระทบที่เกิดขึ้นหรือคาดวาจะเกิดขึ้นตามแนวทางการกํากับดูแลผู
ประกอบกิจการโทรคมนาคมและกิจการที่เกี่ยวเนื่อง ใหมีการแขงขันเสรีและ
เปนธรรมตอสังคมและประโยชนสาธารณะ กอนการวินิจฉัย ทั้งนี้ ภายใน
กําหนด 60 วัน นับตั้งแตวันที่ไดรับขอมูลที่จําเปนตอการพิจารณาครบถวน 

9.3.3 การกําหนดเปนการชั่วคราวเพื่อใหดําเนินการใดๆ หรือการยกเลิกใบอนุญาต 
การดําเนินการของคณะกรรมการอาจแจงใหผูรับใบอนุญาตดําเนินการใดๆ และละเวนการ
ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง  หากคณะกรรมการพิจารณาเห็นวา 

(ก) มีหลักฐานชัดเจนที่แสดงใหเห็นวา ผูรับใบอนุญาตละเมิดตอขอกําหนดตาม
แนวทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคมและกิจการที่
เกี่ยวเนื่อง ใหมีการแขงขันเสรีและเปนธรรมจริง 

(ข) หากยังคงใหผูรับใบอนุญาตมีการดําเนินการตอไปแลวจะกอใหเกิดความ
เสียหายอยางรายแรงตอผูรับใบอนุญาตรายอื่น  ผูใชบริการ หรือสังคมและ 
สาธารณะ 

(ค) หากยังคงใหผูรับใบอนุญาตดําเนินการตอไปแลวจะกอใหเกิดความเสียหาย
จากการกีดกันการแขงขันอันเปนภาระตอผูรับใบอนุญาตรายอื่นเพิ่มขึ้น 

(ง) การออกขอกําหนดชั่วคราวใดๆ ก็ตามจะกอใหเกิดประโยชนสาธารณะ 
9.3.4  มาตรการการบังคับ 

หากคณะกรรมการมีมติเห็นวา ผูรับใบอนุญาตละเมิดขอกําหนดตามกฎเกณฑการแขงขัน 
คณะกรรมการอาจมีมาตรการในการบังคับตามความสมควรแกเหตุ ดังตอไปนี้ 

9.3.4.1 การตักเตือน 
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คณะกรรมการอาจดําเนินการตักเตือนตอผูรับใบอนุญาตที่ละเมิด โดยการแจง
ใหผูรับใบอนุญาตทราบถึงการกระทําอันเปนการละเมิดในตามแนวทางการ
กํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคมและกิจการที่เกี่ยวเนื่อง ใหมีการ
แขงขันเสรีและเปนธรรมโดยไมมีบทลงโทษ 

9.3.4.2 การสั่งใหยุติ ยกเลิก หรือละเวนการดําเนินการใดๆ 
คณะกรรมการอาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตยุติการดําเนินการที่เปนการละเมิดนั้น 

9.3.4.3 การเยียวยา 
คณะกรรมการอาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งเพื่อเปน
การเยียวยาตอผูเกี่ยวของที่ไดรับความเสียหายตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

9.3.4.4 บทลงโทษทางการเงิน 
คณะกรรมการอาจกําหนดบทลงโทษทางการเงินเพิ่มเติมตอผูรับใบอนุญาตที่
ละเมิดแนวทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคมและกิจการที่
เกี่ยวเนื่อง ใหมีการแขงขันเสรีและเปนธรรม 

9.3.4.5 การระงับหรือการยกเลิกใบอนุญาต 
ในกรณีที่เปนการละเมิดและกอใหเกิดผลกระทบอยางรุนแรงโดยเฉพาะตอ
ผลประโยชนสังคม คณะกรรมการอาจพิจารณาสั่งยกเลิกหรือระงับใบอนุญาต
ที่เกี่ยวของ 

9.3.4.6 ระยะเวลาตอการบังคับใช 
การดําเนินการบังคับใชโดยผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการใหแลวเสร็จ
ภายใน 2 ป นับตั้งแตวันที่เกิดการกระทําอันเปนการละเมิด 

9.4   ภารกิจเบื้องตนของผูท่ีไดรับผลกระทบจากการละเมิด 

9.4.1 ผูมีสวนเกี่ยวของในกระบวนวิธีการดําเนินการบังคับหรือการระงับขอพิพาทภายใตแนว
ทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคมและกิจการที่เกี่ยวเนื่อง ใหมีการแขงขันเสรี
และเปนธรรม จะมีภารกิจเบื้องตนตอคณะกรรมการ ดังนี้ 
(ก) กรณีการกลาวหาการละเมิด ตามคํารองขอตามขอ 9.3.1 จะตองยื่นเอกสารขอฟองรอง

ที่เกี่ยวของกับการละเมิดทั้งหมด 
(ข) กรณีแกขอกลาวหาตามขอ 9.3.1.5 และขอ 9.3.2.2 จะตองยื่นเอกสารหลักฐานที่

เกี่ยวของในการโตแยงทั้งหมด 
(ค) กรณีการอุทธรณและการโตแยงการอุทธรณการระงับขอพิพาทจะตองเสนอประเด็น

สําคัญและขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมด 
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9.4.2 คณะกรรมการจะไมรับพิจารณาการยื่นหลักฐานที่เสนอภายหลัง หากกรรมการเห็นวา 
(ก) เปนประเด็นขอกลาวหาหรือหลักฐานใหมที่ไมเกี่ยวของกับประเด็นที่กําลังพิจารณาใน

การยื่นเสนอครั้งแรก 
(ข) เปนขอมูลที่มีอยูแลวในการยื่นเสนอครั้งแรก 
(ค) เปนการยื่นเสนอในสถานะที่ไมตรงกับการยื่นเสนอครั้งแรก 

9.5   การจัดสงขอมูลตอคณะกรรมการ 

คณะกรรมการอาจขอใหผูรับใบอนุญาตหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของจัดสงเอกสารหรือขอมูลภายใน
กรอบระยะเวลาที่กําหนดได 

ทั้งนี้ ในกรณีที่ไมดําเนินการจัดสงขอมูลใหคณะกรรมการ คณะกรรมการจะดําเนินการ ดังนี้ 
(ก) หากผู เกี่ ยวของไมสามารถใหขอมูลหรือปฏิเสธการใหขอมูลตามที่

คณะกรรมการรองขอภายในระยะเวลาที่กําหนดได คณะกรรมการจะ
ดําเนินการพิจารณาจากขอมูลของผูเกี่ยวของรายอื่นไดตามที่คณะกรรมการ
เห็นวาเปนขอมูลที่ดีที่สุดเทาที่มีอยู 

(ข) หากคณะกรรมการไมไดรับขอมูลที่ ถูกตองและครบถวนจากผูรองขอ 
คณะกรรมการอาจปฏิเสธที่จะดําเนินการตามที่ไดรับการรองขอ 

(ค) หากผูรับใบอนุญาตไมยอมสงขอมูลตามที่คณะกรรมการรองขอ หรือทําลาย
หรือกําจัด หรือปลอมแปลง หรือปดบังซอนเรนซึ่งเอกสารตามที่รองขอ 
คณะกรรมการอาจดําเนินการบังคับใชตาม 12.3.4 ได 

9.6 การรักษาความลับของขอมูล 

ผูยื่นขอมูลอาจขอใหคณะกรรมการรักษาความลับของขอมูลที่ยื่นหรือจัดสงใหกับคณะกรรมการ
ได ทั้งนี้คณะกรรมการจะพิจารณาขอมูลใดเปนขอมูลที่ตองรักษาเปนความลับหรือมีความ
ออนไหวเชิงพาณิชย และขอมูลใดที่สามารถเปดเผยได 

9.6.1 มาตรฐานการอนุญาต และการรักษาความลับของขอมูล 
คณะกรรมการอาจอนุญาตใหมีการรักษาความลับของขอมูลตามที่ผูรองขอยื่น  หากเห็น
วาขอมูลดังกลาวมีความออนไหวในเชิงพาณิชยตอผูรองขอ 

9.6.2 การแจงปฏิเสธการรักษาความลับของขอมูล 
(ก) คณะกรรมการอาจปฏิเสธการรองขอใหรักษาความลับของขอมูลตามที่รองขอ

ได โดยผูรองขอดําเนินการ ดังนี้ 
1) แจงขอคืนขอมูล 
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2) แจงยกเลิกการรองขอการรักษาความลับของขอมูล 
(ข) หากผูรองขอไมดําเนินการตามขางตน  คณะกรรมการอาจพิจารณาเปดเผย

ขอมูลไดตามความเหมาะสม 

9.7 การพิจารณาเพื่อหารือกับกลุมผูมีผลประโยชนรวมกลุมอ่ืนๆ 

คณะกรรมการอาจรับฟงความคิดเห็นสาธารณะหรือรับขอเสนอแนะจากบุคคลหรือภาคีที่
เกี่ยวของตามที่เห็นสมควร 

9.8 การทบทวนการตัดสินใจของคณะกรรมการ 

9.8.1 สิทธิการทบทวน 
บุคคลหรือผูรับใบอนุญาตที่ไดรับผลกระทบจากการตัดสินใจหรือการกําหนดของ
คณะกรรมการภายใตแนวทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคมและกิจการที่
เกี่ยวเนื่อง ใหมีการแขงขันเสรีและเปนธรรมนี้ สามารถขอใหคณะกรรมการทบทวนการ
ตัดสินหรือการอุทธรณคําตัดสินตอประธานคณะกรรมการได  ทั้งนี้ ตองดําเนินการภายใน 
14 วัน นับตั้งแตวันที่ไดรับคําส่ังการตัดสินนั้นๆ 

9.8.2 กระบวนการขอใหพิจารณาทบทวน 
(ก) กรณีการรองขอใหมีการทบทวนคําตัดสินหรือประกาศขอกําหนดของ

คณะกรรมการใหม   ผู รับใบอนุญาตหรือผูที่ได รับผลกระทบอาจไม
จําเปนตองแสดงขอเท็จจริงหรือขอโตแยงซํ้าอีก  หากผูรับใบอนุญาตหรือผู
ที่ไดรับผลกระทบไดแสดงขอเท็จจริงหรือขอโตแยงไวกอนที่คณะกรรมการ
จะประกาศคําตัดสินหรือประกาศขอกําหนด  

(ข) คณะกรรมการจะประกาศการตัดสินในคํารองขอใหทบทวนการตัดสิน
ภายใน 30 วัน นับตั้งแตวันส้ินสุด โดยคณะกรรมการอาจจัดใหภาคีที่
เกี่ยวของแสดงความคิดเห็นตอการรองขอดังกลาว และคณะกรรมการอาจ
จัดใหผูรับใบอนุญาตและบุคคลที่ไดรับผลกระทบยื่นคํารอง พรอมทั้งคําแก
ตางเปนลายลักษณอักษรแกคณะกรรมการ  ทั้งนี้ คณะกรรมการจะประกาศ
คําตัดสินภายใน 30 วันนับตั้งแตวันที่ไดรับความคิดเห็นทั้งหมด 

9.8.3 การอุทธรณการพิจารณาทบทวนการตัดสินของคณะกรรมการ 
ผูรับใบอนุญาตหรือบุคคลที่ไดรับผลกระทบอาจรองอุทธรณตอประธานคณะกรรมการ ให
พิจารณาทบทวนประกาศการทบทวนการตัดสินอีกครั้งได    ภายใน 14 วัน นับตั้งแตวันที่
คณะกรรมการไดประกาศการทบทวนการตัดสิน 
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9.8.4 การยินยอมใหทบทวนเรื่องที่อยูระหวางดําเนินการ 
(ก)   หากคณะกรรมการมิไดดําเนินการตามคํารองขอ ใหขยายระยะตามการตัดสิน

ของคณะกรรมการจนกวาคณะกรรมการหรือประธานคณะกรรมการจะ
ประกาศเปนอยางอื่น 

(ข)  ในการพิจารณาทบทวนเรื่องที่อยูระหวางดําเนินการ คณะกรรมการจะ
พิจารณาตามหลักคุณธรรม ความเสียหายที่มีผลกระทบตอประโยชน
สาธารณะ 

ทั้งนี้ คณะกรรมการอาจกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการไกลเกลี่ยและ
ระงับขอพิพาทเพิ่มเติมไดในภายหลังตามที่เห็นสมควร 
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