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ขอจํากัดความรับผิดชอบ 

 รายงานฉบับน้ี สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ จัดทําข้ึนเพื่อวัตถุประสงคในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับอัตราคาบริการโทรคมนาคมของประเทศไทย

โดยอางอิงขอมูลที่ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม รายงานตอสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ และขอมูลพื้นฐานรวมทั้งบทวิเคราะหเกี่ยวกับกิจการ

โทรคมนาคมของประเทศไทยจนถึงไตรมาส 3 ป 2560 ซึ่งเปนขอมูลที่เปดเผยตอสาธารณะเปนการทั่วไป

ขอมูลพื้นฐานที่ประกอบการวิเคราะหจัดทํารายงานฉบับน้ี รวบรวมจากแหลงที่เช่ือหรือนาเช่ือไดวามีความ

นาเช่ือถือและ/หรือถูกตอง อยางไรก็ดี สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน  

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ไมสามารถยืนยันหรือรับรองความครบถวนสมบูรณหรือความถูกตองของ

ขอมูลดังกลาว และไมสามารถรับผิดชอบตอความเสียหายใดๆที่เกิดข้ึนจากการนําขอมูลสวนหน่ึงสวนใด 

หรือทั้งหมดในรายงานฉบับน้ีไปใชหรืออางอิงเพื่อการใดๆ ไมวาจะไดรับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติหรือไมก็ตาม 
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TOT 

•  บริษัท ทีโอที จาํกัด (มหาขน) หรือ TOT 3G 

ผูใหบริการ MVNO บนโครงขายของ TOT 

•  บริษัท โมบาย เอท เทลโค (ไทยแลนด) จํากดั (Buzzme) 

•  บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) (TuneTalk) 

CAT 

• บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) หรือ my By CAT 

ผูใหบริการ MVNO บนโครงขายของ CAT 

•  บริษัท 168 คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (168) 

•  บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move) 

•  บริษัท เดอะ ไวทสเปซ จํากัด (Penguin Sim) 

•  บริษัท ดาตา ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (MyWorld) 

บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Service) 
 

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
 

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยมีทั้งหมด 15 บริษัท ประกอบดวย กลุมผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่รายสําคัญในตลาดโทรคมนาคมภายใตกลุมบริษัทเดียวกัน 3 กลุม ไดแก (1) กลุมบริษัท AIS

ซึ่งผูรับใบอนุญาตไดแก บริษัท แอดวานซ ไวร เลส เน็ทเวอรค จํากัด (AWN) (2) กลุมบริษัท DTAC 

ประกอบดวย บริษัท โทเทิ่ล แอ็คแซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) (DTAC) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด 

(DTN) และ (3) กลุมบริษัท TRUE MOBILE ประกอบดวย บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move) และบริษัท 

ทรู มฟู เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TUC) นอกจากน้ี ยังมีผูใหบริการที่เปนรัฐวิสาหกิจที่ถือหุน

โดยกระทรวงการคลัง ไดแก บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) และ บริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน) (TOT) รวมถึงผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไมมีใบอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี รวมทั้งไมมีโครงสราง

พื้นฐานและหรือโครงขายที่จําเปนสําหรับการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนของตนเอง แตสามารถใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ได หรือ MVNO อีกจาํนวน 6 ราย รายละเอียด ดังภาพท่ี 1 
 

ภาพท่ี 1 ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย 
 

 

  
 

 

ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 
 
 
 
 
 
 

 

•  บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด (AWN)  
 (บนคลื่นความถ่ี 900 MHz 1800 MHz และ 2.1 GHz) 

กลุมบริษัท AIS 

• บริษัท โทเทิล่ แอ็คเซส็ คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) (DTAC)                 
(บนคลื่นความถ่ี 900 MHz 1800 MHz) 

• บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จาํกัด (DTN                                       
(บนคลื่นความถ่ี 2.1 GHz) 

กลุมบริษัท DTAC 

• บริษัท ทร ูมูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TUC)              
(บนคลื่นความถ่ี 900 MHz 1800 MHz และ 2.1 GHz)  

• บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move) 
(MVNO บนโครงขายของ CAT) 

กลุมบริษัท TRUE MOBILE 
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หนวย: เลขหมาย 

หนวย: เลขหมาย 

ภาพท่ี 2 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ต้ังแตไตรมาสที่ 3 ป 2559 ถึงไตรมาสที่ 3 ป 2560 

 
ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในไตรมาสที่ 3 ป 2560 มีจํานวนทั้งสิ้น 119,499,664 เลขหมาย โดยแบง

ออกเปนผูใชบริการแบบรายเดือน (Post-paid) จํานวน 25,460,980 เลขหมาย หรือคิดเปน 21.31%       

และผูใชบริการแบบเติมเงิน (Pre-paid) จํานวน 94,038,684 เลขหมาย หรือคิดเปน 78.69% โดยเมื่อ

เปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมาคือ ไตรมาสที่ 3 ป 2559 พบวา จํานวนเลขหมาย

โทรศัพทเคลื่อนที่มีจํานวนเพิ่มข้ึน 4.23% จากเดิม 114,653,776 เลขหมาย) โดยที่จํานวนเลขหมายแบบเติม

เงินมีจํานวนเพิ่มข้ึน 0.80% (จากเดิม 93,290,119 เลขหมาย) และจํานวนเลขหมายแบบรายเดือนมีจํานวน

เพิ่มข้ึน 19.18% (จากเดิม 21,363,657 เลขหมาย)0

1 
 

ตารางท่ี 1 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แยกตามผูใหบริการต้ังแตไตรมาสที่ 3 ป 2559 ถึงไตรมาสที่ 3 ป 2560 
 
 

ผูใหบริการ 3Q2559 4Q2559 1Q2560 2Q2560 3Q2560 

กลุม AIS 51,330,440 53,441,455 53,265,505 51,709,768 52,275,747 
กลุม DTAC 31,952,260 31,884,179 31,856,346 30,158,052 30,045,045 
กลุม TRUE MOBILE 29,102,792 31,942,807 33,761,544 33,458,322 34,754,410 
TOT 236,266 167,725 147,719 128,635 111,420 
CAT 2,032,019 2,232,575 2,404,074 2,329,393 2,313,042 
จํานวนทัง้หมด 114,653,776 119,668,741 121,435,188 117,784,170 119,499,664 

 

 

ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

 

                                                             
1
 ขอมูลจํานวนผูใชบริการมีการเปล่ียนแปลงขอมูลตั้งแตไตรมาสท่ี 1 ป 2558 จนถึงไตรมาสท่ี 3 ป 2560 จึงทําใหจํานวนผูใชบริการไมสอดคลองกับไตรมาสกอนๆ ท่ีผาน เนื่องจากเปนจํานวน

ผูใชบริการท่ีมีการเปดใชงานบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท้ังท่ีมีรายไดเกิดข้ึนและไมมีรายไดเกิดข้ึน 

 -    

 20,000,000  

 40,000,000  

 60,000,000  

 80,000,000  

 100,000,000  

 120,000,000  

 140,000,000  

3Q2559 4Q2559 1Q2560 2Q2560 3Q2560 

3Q2559 4Q2559 1Q2560 2Q2560 3Q2560 

Pre-paid 93,290,119  96,679,291  97,493,872  93,509,506  94,038,684  

Post-paid 21,363,657  22,989,450  23,941,316  24,274,664  25,460,980  

Total Subscribers 114,653,776  119,668,741  121,435,188  117,784,170  119,499,664  
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หนวย: บาท/นาท ี

เมื่อพิจารณาจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยจําแนกตามผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่พบวา  

กลุมบริษัท AIS และกลุมบริษัท TRUE MOBILE มีจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง

ต้ังแตไตรมาสที่ 3 ป 2559 จนถึงไตรมาสที่ 3 ป 2560 ประมาณรอยละ 2 และรอยละ 19 ตามลําดับ ทั้งน้ี 

อาจมีสาเหตุมาจากการเปดใชเลขหมายใหมหรือการเพิ่มเลขหมายการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของ

ผูใชบริการที่ตองการใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อใหไดรับรายการสงเสริมการขายที่

เหมาะสมกับการใชงาน โดยจะเห็นไดจากปริมาณการใชงานอินเทอรเน็ต 4G เฉลี่ยเพิ่มข้ึน 5.9 กิกะไบต/        

เลขหมายการใชงานอินเทอรเน็ต/เดือน ซึ่งมีผลจากแนวโนมการใชวิดีโอสตรีมมิ่งและการใชงานสมารทโฟน            

ที่รองรับ 4G เพิ่มข้ึน หรือจํานวนเลขหมายที่เพิ่มข้ึนสวนหน่ึงอาจมาจากแนวโนมการยายไปใชงานระบบราย

เดือน เน่ืองจากรายการสงเสริมการขายที่เนนการใชงานอินเทอรเน็ตที่ดึงดูดกวาระบบเติมเงิน1

2 เปนตน 

 กลุมบริษัท DTAC ในไตรมาสที่ 3 ป 2560 มีจํานวนเลขหมายทั้งสิ้น 30,045,044 เลขหมาย ซึ่งมี

จํานวนลดลงประมาณ 5.97% (จากเดิมในไตรมาสที่ 3 ป 2559 มีจํานวนเลขหมาย 31,952,259 เลขหมาย) 

สงผลใหกลุมบริษัท DTAC มีการนําเสนอรายการสงเสริมการขายที่ใหปริมาณการใชงานอินเทอรเน็ตได       

ไมจํากัดที่ระดับความเร็วตางๆ และการนําเสนอรายการสงเสริมการขายใหผูใชบริการใชงานอินเทอรเน็ตฟรีที่

ความเร็ว 4 Mbps เชน Go โนลิมิต เร็วเบิ้ล (เน็ตไมจํากัด ไมลดความเร็ว พรอมโทรเบอรดีแทคไดไมจํากัด 

และฟงเพลงออนไลนไมหักเน็ตจากแพ็คเกจ) 2

3 รวมถึงการนําเสนอรายการสงเสริมการขายควบคูกับใหสวนลด

คาเครื่องโทรศัพท และใชกิจกรรมการตลาดโนมนาวผูใชบริการใหเปลี่ยนโครงขายเพื่อรับสิทธิประโยชนอื่นๆ 

เชน สิทธิพิเศษเฉพาะลูกคาเพื่อเปนการเพิ่มจํานวนฐานลูกคาใหมและรักษาฐานลูกคาปจจุบัน เปนตน 

นอกจากน้ี จากตารางท่ี 1 จะเห็นไดวา บริษัท CAT ในไตรมาสที่ 3 ป 2560 มีจํานวนเลขหมายเพิ่มข้ึน

อยางตอเน่ืองต้ังแตไตรมาสที่ 3 ป 2559 ซึ่งเพิ่มข้ึนถึง 13.83% ในสวนของบริษัท TOT จะเห็นไดวามีจํานวน

เลขหมายลดลงอยางตอเน่ืองต้ังแตไตรมาสที่ 3 ป 2559 ถึงไตรมาสน้ีประมาณรอยละ 53  
 

ภาพที่ 3 อัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเสียงเฉลี่ยของผูประกอบการแตละรายในไตรมาสที่ 3 ป 2560 
  

 
ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 

                                                             
2
 สรุปผลการดําเนนิงานของ AIS ไตรมาสท่ี 3 ป 2560 (ท่ีมา: http://advanc.listedcompany.com/misc/mdna/2017/20171102-advanc-mdna-3q2017-th.pdf) 

3
 รายการสงเสรมิการขายของ DTAC (ท่ีมา : https://www.dtac.co.th/prepaid/products/recommended-add-on.html) 

3Q2559 4Q2559 1Q2560 2Q2560 3Q2560 

กลุม AIS 0.46 0.46 0.46 0.49 0.47 

กลุม DTAC 0.42 0.41 0.37 0.34 0.33 

กลุม TRUE MOBILE 0.47 0.44 0.42 0.43 0.42 

Average 0.45 0.44 0.42 0.42 0.41 
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SMS (บาท/ขอความ) MMS (บาท/ขอความ) Internet (บาท/MB) 

จากภาพที่ 3 อัตราคาบริการประเภทเสียง (Voice) ของผูประกอบการแตละรายในไตรมาส 3 ป 2560  

พบวามีคาบริการเฉลี่ยของผูประกอบการรายใหญทั้ง 3 กลุม อยูที่ 0.41 บาทตอนาที โดยกลุมบริษัท AIS 

มีคาบริการเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 0.47 บาทตอนาที กลุมบริษัท DTAC มีคาบริการเฉลี่ยตํ่าที่สุดเทากับ 0.33 บาท

ตอนาที และกลุมบริษัท TRUE MOBILE นําเสนอคาบริการเฉลี่ยเทากับ 0.42 บาทตอนาที โดยจะเห็นไดวา

เมื่อเปรียบเทียบกับในไตรมาสที่ 3 ป 2559 ซึ่งมีคาบริการเฉลี่ยอยูที่ 0.45 บาทตอนาทีแลว อัตราคาบริการ

ประเภทเสียงเฉลี่ยมีแนวโนมลดลงอยางตอเน่ือง ซึ่งผูประกอบการพยายามดึงดูดใหผูใชบริการหันมาใชบริการ 

Data service เพิ่มข้ึน โดยลดอัตราคาบริการ Data ทั้งน้ี จะเห็นไดจากปริมาณการใชงานประเภทเสียง 

(Minutes of Use) ของระบบเติมเงิน (Prepaid) ที่ผูใชบริการโทรลดลงจากเดือนละ 173 นาที (ไตรมาสที่ 3 

ป 2559) เปน 140 นาที ซึ่งลดลงประมาณรอยละ 19  
  

ภาพท่ี 4 อัตราคาบริการเฉลี่ยสําหรับบรกิารที่ไมใชเสียงในไตรมาสที่ 1 ป 2560 ถึงไตรมาสที่ 3 ป 2560 
 

   
ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 

บริการที่ไมใชเสียง (Non-voice services) ของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดแก บริการ SMS, MMS 

และบริการ Internet ในไตรมาสที่ 3 ป 2560 กลุมบริษัท TRUE MOBILE เปนผูใหบริการที่นําเสนออัตรา

คาบริการเฉลี่ยตํ่าสุดในบริการ SMS มีอัตราคาบริการเฉลี่ย 1.06 บาทตอขอความ และบริการ Internet

นําเสนออัตราคาบริการเฉลี่ยตํ่าสุดอยูที่ 0.16 บาท/MB4 สําหรับบริการ MMS กลุมบริษัท DTAC เปน  

ผูใหบริการที่นําเสนออัตราคาบริการเฉลี่ยตํ่าสุดในบริการ MMS มีอัตราคาบริการเฉลี่ย 2.57 บาทตอขอความ   
 

 อัตราคาบริการเฉลี่ยบนคลื่น 2.1 GHz 
 

ผูรับใบอนุญาตที่ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่บนคลื่นความถ่ียาน 2.1 GHz ประกอบดวย บริษัท แอด
วานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด (AWN)5 บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TUC) 5

6 และ 
บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)7  ซึ่งผูรับใบอนุญาตจะตองกําหนดอัตราคาบริการตามเงื่อนไข 
ในการอนุญาตฯ และมติที่ประชุม กทค. ดังน้ี 

 

 Voice  
(บาท/นาท)ี 

SMS  
(บาท/ขอความ) 

MMS  
(บาท/ขอความ) 

Internet  
(บาท/MB) 

อัตราเฉล่ีย 7 ธ.ค. 55 0.97 1.56 3.90 0.33 
คาบริการที่ตองลดลง 15% 0.82 1.33 3.32 0.28 

                                                             
4
 เปนการคํานวณในภาพรวมของกลุมบริษัทท่ีใหบริการบนคลื่น 2.1 GHz คลื่น 1800 MHz และคลื่น 900 MHz ท้ังนี้ สํานักงาน กสทช. มีการตรวจสอบอัตราคาบริการดังกลาว
เปนประจําทุกเดือน โดยพบวาผูใหบริการปฏิบัติตามเง่ือนไขผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ และเปนไปตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใหใชคลื่น
ความถี่สําหรับกิจการโทรคมนาคม 

5
 เปดใหบริการเมื่อวันท่ี 7 พฤษภาคม 2556 

6
 เปดใหบริการเมื่อวันท่ี 8 พฤษภาคม 2556 

7
 เปดใหบริการเมื่อวันท่ี 23 กรกฎาคม 2556 
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Voice (บาท/นาท)ี Internet (บาท/MB) 
 

SMS (บาท/ขอความ) 
 

MMS (บาท/ขอความ) 
 

 

 ในชวงไตรมาสที่ 3 ป 2560 มีการนําเสนอรายการสงเสริมการขายใหมเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง โดยผูรับ

ใบอนุญาตทั้ง 3 รายยังคงใชกลยุทธนําเสนอรายการสงเสริมการขายที่สอดคลองกับพฤติกรรมการใชงานของ 

ผูใชบริการ โดยเนนบริการดานเสียงและ Internet อยางที่ผานมา ทั้งยังมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการคิด

คาบริการเปนวินาทีสําหรับบริการดานเสียงเพื่อใหผูใชบริการจายคาบริการตามปริมาณที่มีการใชงานจริง  

พิจารณาจากภาพที่ 5 จะพบวาอัตราคาบริการประเภทตางๆ เปรียบเทียบกับคาบริการ ณ วันที่  

7 ธันวาคม 2555 ดังน้ี คาบริการประเภทเสียงอยูระหวาง 0.52 – 0.76 บาทตอนาที ซึ่งลดลงประมาณรอยละ 

22 - 46 จากคาบริการเฉลี่ย ณ วันที่ 7 ธันวาคม 2555 (0.97 บาทตอนาที) เชนเดียวกับอัตราคาบริการ 

Internet ที่ผูรับใบอนุญาตนําเสนออัตราคาบริการประมาณ 0.16 – 0.17 บาทตอ MB ซึ่งลดลงประมาณรอย

ละ 49 - 52 จากอัตราคาบริการเฉลี่ย ณ วันที่ 7 ธันวาคม 2555 (0.33 บาทตอ MB) สําหรับอัตราคาบริการ 

SMS มีการนําเสนออยูระหวาง 1.10 – 1.23 บาทตอขอความ ซึ่งลดลงประมาณรอยละ 21 – 30 จาก

คาบริการเฉลี่ย ณ วันที่ 7 ธันวาคม 2555 (1.56 บาทตอขอความ) และอัตราคาบริการ MMS มีการนําเสนอ

อัตราคาบริการอยูระหวาง 2.55 – 3.00 บาทตอขอความ ซึ่งลดลงประมาณรอยละ 23 – 35 จากคาบริการ

เฉลี่ย ณ วันที่ 7 ธันวาคม 2555 (3.90 บาทตอขอความ) 
 

ภาพท่ี 5 อัตราคาบริการเฉลี่ยของโทรศัพทเคลื่อนที่บนคลื่น 2.1 GHz ในไตรมาสที่ 3 ป 2560 
 
 
 

  
 
 

 

  
 
ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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หนวย: บาท/นาท ี

 อัตราคาบริการเฉลี่ยบนคลื่น 1800 MHz และคลื่น 900 MHz 
 

ผูรับใบอนุญาตที่ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่บนคลื่น 1800 MHz และคลื่น 900 MHz ประกอบดวย 

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด (AWN)8  บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด 

(TUC)8

9 ซึ่งประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ีสําหรับกิจการโทรคมนาคม 

ยาน 1800 MHz ขอ 21(5) ไดกําหนดให 1) ผูรับใบอนุญาตจะตองกําหนดอัตราคาบริการสําหรับบริการเสียง

และบริการขอมูลโดยเฉลี่ยแลวตองตํ่ากวาอัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชคลื่นความถ่ี

ยาน 2.1 GHz ณ วันที่ประกาศน้ีมีผลใชบังคับและ 2) มีรายการสงเสริมการขายอยางนอยหน่ึงรายการที่

สงเสริมและเพิ่มโอกาสใหผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการโทรคมนาคมเคลื่อนที่ที่ใชคลื่นความถ่ียาน 1800 

MHz โดยมีอัตราคาบริการตํ่ากวาอัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชคลื่นความถ่ียาน 2.1 

GHz ณ วันที่ประกาศน้ีมีผลใชบังคับ รวมทั้งจะตองคิดอัตราคาบริการตามการใชงานจริง ดังน้ี 
 

 
Voice 

(บาท/นาท)ี 
SMS 

(บาท/ขอความ) 
MMS 

(บาท/ขอความ) 
Internet 
(บาท/MB) 

อัตราคาบรกิารเฉล่ีย  
ณ วันที่ประกาศมีผลบังคับใช  
(ณ วันท่ี 25 สิงหาคม 2558)  

0.69 1.15 3.11 0.26 

 

  

ภาพท่ี 6 อัตราคาบริการเฉลี่ยของโทรศัพทเคลื่อนที่บนคลื่น 1800 MHz ในไตรมาสที่ 3 ป 2560 
 

ในไตรมาสที่ 3 ป 2560 พบวาเมื่อเปรียบเทียบ

กับอัตราคาบริการเฉลี่ยอางอิงซึ่งบังคับใชตามประกาศ 

กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใหใชคลื่น

ความถ่ีสําหรับกิจการโทรคมนาคม ยาน 1800 MHz 

อัตราคาบริการประเภทเสียงของผูใหบริการมีการ

นําเสนออัตราคาบริการเฉลี่ยประมาณ 0.47 และ 0.67 

บาทตอนาที สําหรับ AWN และ TUC ตามลําดับ ซึ่งมี

อัตราลดลงประมาณรอยละ 32 และรอยละ 3 ตามลําดับ ในสวนของอัตราคาบริการ SMS AWN มีการนําเสนอ

อัตราคาบริการอยูที่ 0.85 บาทตอขอความ และ TUC มีการนําเสนออัตราคาบริการอยูที่ 0.97 บาทตอขอความ 

โดยมีอัตราลดลงประมาณรอยละ 26 และรอยละ 15 ตามลําดับ ในสวนของบริการ MMS ผูใหบริการมีการ

นําเสนออัตราคาบริการ MMS อยูที่ 2.41 และ 2.69 บาทตอขอความ สําหรับ AWN และ TUC ตามลําดับ  

โดยมีอตัราคาบริการลดลงประมาณรอยละ 23 และรอยละ 14 ตามลําดับ และอัตราคาบริการ Internet ที่ผูรับ

ใบอนุญาตนําเสนออัตราคาบริการเฉลี่ยประมาณ 0.14 และ 0.16 บาทตอ MB สําหรับ AWN และ TUC 

ตามลําดับ โดยมอีัตราคาบริการลดลงประมาณรอยละ 46 และรอยละ 38 ตามลําดับ 

 

                                                             
8 เปดใหบริการบนคลื่น 1800 MHz เมื่อวันท่ี 26 มกราคม 2559 และเปดใหบริการบนคลืน่ 900 MHz เมื่อวันท่ี 1 กรกฎาคม 2559 
9 เปดใหบริการบนคลื่น 1800 MHz และคลื่น 900 MHz เมื่อวันท่ี 25 มีนาคม 2559  
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ภาพท่ี 7 อัตราคาบริการเฉลี่ยของโทรศัพทเคลื่อนที่บนคลื่น 900 MHz ในไตรมาสที่ 3 ป 2560 และรอยละ

สวนตางเมื่อเทียบกับอัตราอางอิงที่กําหนด 
 
 

  

 

 
 

 

 

ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

จากภาพท่ี 7 จะเห็นวาอัตราคาบริการประเภทเสียงที่ผูรับใบอนุญาตทั้ง 2 ราย มีการนําเสนออัตรา

คาบริการเฉลี่ยประมาณ 0.47 และ 0.67 บาทตอนาที สําหรับ AWN และ TUC ตามลําดับ ซึ่งมีอัตราลดลง

ประมาณรอยละ 32.22 และรอยละ 2.45 ตามลําดับ ในสวนของอัตราคาบริการ SMS AWN มีการนําเสนอ

อัตราคาบริการอยูที่ 0.85 บาทตอขอความ และ TUC มีการนําเสนออัตราคาบริการอยูที่ 0.97 บาทตอ

ขอความ โดยมีอัตราลดลงประมาณรอยละ 26 และรอยละ 15 ตามลําดับ ในสวนของบริการ MMS  

ผูใหบริการมีการนําเสนออัตราคาบริการ MMS อยูที่ 2.41 และ 2.69 บาทตอขอความ สําหรับ AWN และ 

TUC ตามลําดับ โดยมีอัตราคาบริการลดลงประมาณรอยละ 23 และรอยละ 13 ตามลําดับ และอัตรา

คาบริการ Internet ที่ผูรับใบอนุญาตนําเสนออัตราคาบริการเฉลี่ยประมาณ 0.14 และ 0.16 บาทตอ MB 

สําหรับ AWN และ TUC ตามลําดับ โดยมีอัตราคาบริการลดลงประมาณรอยละ 48 และรอยละ 38 ตามลําดับ 

รวมถึงนําเสนอรายการสงเสริมการขายที่สงเสริมและเพิ่มโอกาสใหผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการ

โทรคมนาคมเคลื่อนที่ในระบบ Prepaid โดยบริษัท AWN นําเสนอโปรวินาที 1.1 สต.9

10
  

นอกจากน้ี ในไตรมาสที่ 3 ป 2560 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) หรือ TOT 3G และ บริษัท กสท 

โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) หรือ my By CAT มีการนําเสนอรายการสงเสริมการขายของผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่มีลักษณะ Bundle service ซึ่งเปนการรวมบริการทั้งประเภทเสียง และประเภทขอมูล 

(SMS MMS และ Mobile Internet) เชน แพ็คเกจเพลินเพลิน10

11 (ไดรับสิทธิโทรจากโครงขาย TOT 3G 1.65 

สตางคตอวินาที และ Internet TOT3G 0.50 บาทตอ MB my คุมจัดไมตัดเน็ต 1 1

12 (ไดรับสิทธิโทรฟรีใน

เครือขาย my ตอเน่ืองไดนานสูงสุดครั้งละ 60 นาทีและใชงานอินเทอรเน็ตไมจํากัด ที่ความเร็วสูงสุดไมเกิน         

1 Mbps) เมื่อพิจารณาจากรายการสงเสริมการขายพบวา มีการคิดอัตราคาบริการเสียงในหนวยวินาทีและนาท ี

(มีอัตราคาบริการเฉลี่ยเปนวินาทีอยูที่ 1.65 สตางคตอวินาที – 1.25 บาทตอนาที) ในสวนของการนําเสนอ

รายการสงเสริมการขายในการใชงานอินเทอรเน็ตโดยใหปริมาณการใชงานอินเทอรเน็ตต้ังแต 500 MB ถึง 

                                                             
10  ท่ีมา http://www.ais.co.th/one-2-call/promotion/pro_second.html 
11  รายการสงเสรมิการขายของ TOT 3G ท่ีมา : http://www.tot3g.net/Prepaid/Promotion/SimPlearnPlearn.aspx#.Wf2hFo9L-Uk 
12  รายการสงเสรมิการขายของ my By CAT ท่ีมา : http://www.mybycat.com/th/PostPay.php?package=64_my-

%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0 

หนวย: บาท/นาท ี หนวย: บาท/นาท ี
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120 GB และสามารถใชงานอินเทอรเน็ตไมจํากัด ที่ความเร็วสูงสุด ไมเกิน 1 Mbps โดยมีอัตราคาบริการ

อินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยอยูที่ 0.0085 – 1 บาทตอ MB 

 ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโครงขายเสมือน (MVNO)  

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโครงขายเสมือน หรือ Mobile Virtual Network Operator: MVNO 

เปนผูรับใบอนุญาตเพื่อใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งไมมีใบอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี รวมทั้งไมมีโครงสราง

พื้นฐานและหรือโครงขายที่จําเปนสําหรับการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนของตนเองแตสามารถใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ได โดยผูรับใบอนุญาตที่เปน MVNO ซึ่งใหบริการบนโครงขายของบริษัท กสท โทรคมนาคม 

จํากัด (มหาชน) (CAT) และ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) ที่เปดใหบริการแลวมีจํานวน 6 รายดังน้ี 

1. บริษัท โมบาย เอท เทลโค (ไทยแลนด) จํากัด (Buzzme) 

2. บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) (TuneTalk) 

3. บริษัท 168 คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (168) 

4. บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move) 

5. บริษัท ดาตา ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (MYWorld) 

6. บริษัท เดอะ ไวทสเปซ จํากัด (Penguin Sim) 

ผูใหบริการ MVNO มีการนําเสนอรายการสงเสริมการขายแบงเปน 2 รูปแบบ 1) เนนโทรและเนนใช

งานอินเทอรเน็ต เชน โปร 50 สตางค12

13 บริษัท ดาตา ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (MYWorld) (ไดรับสิทธิ

โทรเริ่มตนเพียง 50 สตางคตอนาที และเลนอินเทอรเน็ต 50 สตางคตอ MB ไมจํากัดที่ความเร็วสูงสุดที่ 42 

Kbps) ซิมเพนกวิน เราและนาย 1 3

14 ของบริษัท เดอะ ไวทสเปซ จํากัด (Penguin Sim) (ไดรับสิทธิโทร 

ทุกคายวินาทีละ 1 สตางคต้ังแตวินาทีแรก (โทรฟรี 15 บาท) รวมถึงคิดคาบริการอินเทอรเน็ตจายตามจริงเลน

ยังไงก็ไมเกินวันละ 20 บาท) เปนตน และการนําเสนอรายการสงเสริมการขาย รูปแบบที่ 2) เนนใชงาน

อินเทอรเน็ต เชน Smart Max 2 GB15 ของบริษัท โมบาย เอท เทลโค (ไทยแลนด) จํากัด (Buzzme) (รับสิทธิ

ใชงานอินเทอรเน็ต 2,000 เมกกะไบท) ทั้งน้ี ผูใหบริการ MVNO มีการนําเสนอโปรโมช่ันสวนลดคาเครื่อง

โทรศัพทเคลื่อนที่ และในชวงเทศกาลสําคัญตางๆ ผูใชบริการจะไดรับสิทธิพิเศษตางๆ เชน โปรโมช่ันโทรฟรี ใช

งานอินเทอรเน็ตฟรีฯ เปนตน 

เมื่อพิจารณาจากรายการสงเสริมการขายของผูใหบริการ MVNO พบวาผูใหบริการมีการนําเสนอ

รายการสงเสริมการขายในลักษณะเติมเงิน ที่มีการกําหนดราคาของรายการสงเสริมการขายที่ไมสูงมากนัก 

และผูใหบริการบางรายยังมีการนําเสนอรายการสงเสริมการขายที่มีการคิดอัตราคาบริการเสียงในหนวยวินาที

และนาที (วินาทีละ 1 สตางค และคิดเปนนาทีละ 49 สตางค) สําหรับการใหบริการอินเทอรเน็ตผูใหบริการ 

MVNO มีการนําเสนอรายการสงเสริมการขายในการใชงานอินเทอรเน็ตโดยใหปริมาณการใชงานอินเทอรเน็ต

ต้ังแต 30 MB ถึง 4 GB ซึ่งมีอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยอยูที่ 0.045 – 0.17 บาทตอ MB    
 

                                                             
13  ท่ีมา https://www.myworld3g.com/promotion_pro 
14  ท่ีมา http://www.penguinsim.com/promotion/sim-classic.html 
15  ท่ีมา http://www.buzzme.co.th/buzzme_pro_postpaid.php 
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บริการโทรศัพทประจําท่ี (Fixed Service) 
 

ผูใหบริการโทรศัพทประจําท่ี 

ผูใหบริการโทรศัพทประจําที่รายใหญมี 2 ราย คือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) และบริษัท                        

ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) (TRUE CORP) ในไตรมาสที่ 3 ป 2560 มีจํานวนเลขหมายบริการโทรศัพท

ประจําที่รวมทั้งหมดเทากับ 3,526,543 เลขหมาย ซึ่งลดลงจากไตรมาสที่ 3 ป 2559 ประมาณรอยละ 26  

เมื่อพิจารณาจากจํานวนเลขหมายจําแนกตามผูใหบริการโทรศัพทประจําที่พบวา บริษัท TOT มีจํานวนเลข

หมาย 2,486,543 เลขหมาย มีแนวโนมลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสที่ 3 ป 2559 ประมาณรอยละ 18 (จากเดิม 

3,022,424 เลขหมาย) ในสวนของบริษัท TRUE CORP ที่มีจํานวนเลขหมายบริการโทรศัพทประจําที่ลดลง

อยางตอเน่ือง ในไตรมาสน้ีบริษัท TRUE CORP มีจํานวนเลขหมาย 1,040,000 เลขหมาย ซึ่งมีจํานวนเลขหมาย

บริการโทรศัพทประจําที่ลดลงประมาณรอยละ 23 เมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสท ี3 ป 2559 ดังภาพท่ี 7 
 

ภาพท่ี 8 จํานวนเลขหมายโทรศัพทประจําที่ของไตรมาสที่ 3 ป 2559 ถึงไตรมาสที่ 3 ป 2560  

 
 

ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ในไตรมาสที่ 3 ป 2560 เลขหมายโทรศัพทประจําที่ของบริษัท TOT และ บริษัท TRUE CORP         

มีจํานวนเลขลดลงอยางตอเน่ือง กลาวคือผูใชบริการเปลี่ยนไปใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แทนการติดต้ัง

โทรศัพทประจําที่ เพราะตองการความสะดวกสบายในการใชงานและมีอัตราคาบริการที่ตํ่ากวา อยางไรก็ตาม 

ผูใหบริการตางปรับกลยุทธ โดยการนําเอาบริการโทรศัพทประจําที่มาเสริมรวมกับสินคาและบริการอื่นๆ เขา

ดวยกัน (Bundling) เปนการรวมบริการเสียง อินเทอรเน็ตความเร็วสูง บริการโทรทัศน และบริการสื่อสารไร

สายเขาดวยกัน เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางครบวงจร ทั้งน้ี ผูใชบริการโทรศัพทประจํา

ที่ยังเล็งเห็นความสําคัญจากการใชบริการโทรศัพทประจําที่ในแงของการดําเนินธุรกิจ การมีโทรศัพทสํารองไว

ในที่อยูอาศัย สําหรับรับสาย ใชงานในเวลาฉุกเฉิน และเพื่อการใชงานอินเทอรเน็ตผานโครงขายโทรศัพท

ประจําที่ดวย โดยในชวงไตรมาสที่ 3 ป 2560 บริษัท TRUE CORP และบริษัท TOT มีการนําเสนอรายการ

สงเสริมการขายสําหรับผูใชบริการประเภทบุคคลธรรมดา (Residential) ตามตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 รายการสงเสริมการขายของผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ของไตรมาสที่ 3 ป 2560  

 -    
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TRUE CORP16 
 

แพ็กเกจ รับสิทธิคาโทร อตัราคาบริการ 
Fixed – Fixed ในจังหวดั 

อตัราคาบริการ 
Fixed – Fixed ตางจังหวัด 

อตัราคาบริการ 
Fixed - Mobile 

บาท/ครั้ง บาท/นาที ในโครงขาย นอกโครงขาย บาท/ครั้ง บาท/นาที 
บาท/ครั้ง บาท/นาที 

เหมาจาย 200 บาท 300 3 - - - - 3 
เหมาจาย 300 บาท 500 3 - - - - 3 
เหมาจาย 600 บาท 1,200 3 - - - - 3 
เหมาจาย 100 บาท - 3 - - - - 3 
โทรฟรีกลางคืน 
(18.00 – 6.00 น.) 

300 3 - - - - 1.5 

โทรพื้นฐานทั่วไทย 
ในโครงขาย 
(คร้ังละ 3 บาท) 

- 3 - 3 3 - 3 

 
 

TOT17 
 

Y –tel 1234 

แพ็กเกจ วัน ภาคเวลา อัตราคาบริการตอนาที 

โทรเขาโทรศัพทบาน 

วันจันทร – ศุกร 
07.00 น. – 17.59 น. 

18.00 น. – 21.59 น. 
22.00 น. – 06.59 น 

1.50 บาท 

1.00 บาท 
0.50 บาท 

วันหยุดราชการ 

วันหยุดนักขัตฤกษ 

07.00 น. – 17.59 น. 

18.00 น. – 21.59 น. 
22.00 น. – 06.59 น 

1.50 บาท 

0.75 บาท 
0.50 บาท 

โทรเขามือถือ นาทีละ 1.50 บาท ทุกเครือขาย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
16 ท่ีมา รายงานโครงสรางและอัตราคาบริการท่ีจัดเก็บจากผูใชบริการแกสํานักงาน กสทช. ตามขอ 16 ของประกาศ กทช. เรื่องอัตราขัน้สูงฯ ป 2549 
17 ท่ีมา http://www.tot.co.th/Product/Default.aspx?id=c3a4951f84eeab7c2e582cea939c1121 
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หนวย: บาท/เดือน/เลขหมาย 

ภาพท่ี 9 รายรับเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย (ARPU) ของการใหบริการโทรศัพทประจําที่ 
 
 

 
 

ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

เมื่อพิจารณารายรับเฉลี่ยตอเลขหมายตอเดือน (ARPU) ในไตรมาสที่ 3 ป 2560 ของผูใหบริการ

โทรศัพทประจําที่ พบวา บริษัท TOT และบริษัท TRUE CORP มี ARPU ที่ปรับเพิ่มข้ึน โดยบริษัท TOT  

มีรายรับเฉลี่ยอยูที่ 225 บาท/เดือน/ เลขหมาย และ TRUE CORP มีรายรับเฉลี่ยอยูที่ 220 บาท/เดือน/ 

เลขหมาย เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของไตรมาสที่ 3 ป 2559 (จากเดิมบริษัท TOT มีรายรับเฉลี่ยอยูที่ 

194 บาท/เดือน/เลขหมาย และ TRUE CORP มีรายรับเฉลี่ยอยูที่ 214 บาท/เดือน/เลขหมาย) พบวามีรายรับ

เฉลี่ยเพิ่มข้ึนรอยละ 16 และรอยละ 3 ตามลําดับ ทั้งน้ี รายรับเฉลี่ยตอเลขหมายตอเดือนเพิ่มข้ึนน้ัน สวนหน่ึง

เปนผลมาจากการปรับอัตราคาบริการแบบเหมาจายตอเดือนในรายการสงเสริมการขายของผูใหบริการ

โทรศัพทประจําที่เพื่อใหชดเชยกับจํานวนเลขหมายที่ลดลงอยางตอเน่ือง  
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บริการโทรศัพทระหวางประเทศ (International Telephone Service) 

 บริการโทรศัพทระหวางประเทศสามารถจําแนกตามเทคโนโลยีได 2 ระบบ คือ ระบบตอตรง 

(International Direct Dialing: IDD) และระบบบริการเสียงผานโครงขายอินเทอรเน็ต (Voice Over 

Internet Protocol: VoIP) ซึ่งปจจุบันการใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศดวยระบบ VoIP กําลังไดรับ

ความนิยมมากข้ึนเรื่อยๆ เน่ืองจากเปนเทคโนโลยีที่มีตนทุนตํ่ากวาทําใหบรรดาผูใหบริการสามารถกําหนด

อัตราคาบริการในราคาถูกดึงดูดใจผูบริโภคในปจจุบัน ผูใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศหันมาใช

บริการระบบ VoIP กันมากข้ึนเพราะชวยประหยัดคาใชจาย อยางไรก็ตาม ลูกคาธุรกิจและผูที่ตองการคุณภาพ

สัญญาณเสียงที่คมชัดยังคงเลือกใชระบบตอตรง  

 ในปจจุบัน ผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ (International Telephone Service) มีจํานวนรวม

ทั้งสิ้น 6 ราย คือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท จํากัด (DTAC Trinet) บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (AIN) บริษัท ทรู อินเตอร

เนช่ันแนล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TIC) และบริษัท ทริปเปลที โกลบอลเน็ท จํากัด (Triple T) โดยผูใชบริการมี

ทางเลือกในการใชบริการโทรศัพทระหวางประเทศผานหมายเลขตางๆ รวม 12 เลขหมาย  
 

ตารางท่ี 3 ผูใหบรกิารโทรศัพทระหวางประเทศ 

ลําดับ ผูใหบริการ 
เลขหมายใชงาน 

IDD VoIP 

1. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) 001, 100, 009, 00900 CAT 2 CALL PLUS 

2. บริษัท ทีโอท ีจํากัด (มหาชน) (TOT) 007 TOT NET CALL, 008 

3. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท จํากัด (DTAC Trinet) 004  

4. บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (AIN) 005, 003, 00500  

5. บริษัท ทร ูอินเตอรเนช่ันแนล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TIC) 006  

6. บริษัท ทริปเปลที โกลบอลเน็ท จํากัด (Triple T) 002  
 

ท่ีมา : สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ภาพท่ี 10 อัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 
 

 
ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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ภาพท่ี 11 อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศเฉลี่ยในแตละกลุมประเทศปลายทาง  

 
ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.  

จากภาพที่ 11 แสดงอัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศ17

18 ระหวางไตรมาส 3 ป 2558 ถึงไตรมาส 

3 ป 2560 เมื่อพิจารณาอัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศโดยเฉลี่ยในไตรมาสที่ 3 ป 2560 พบวา         

มีอัตราเฉลี่ยอยูที่นาทีละ 21.68 บาท การโทรไปยังประเทศปลายทางในกลุมประเทศอาเซียนมีคาบริการตํ่า

ที่สุด โดยมีอัตราเฉลี่ยนาทีละ 9.58 บาท รองลงมาเปนทวีปออสเตรเลีย (นาทีละ 10.33 บาท) ทวีปยุโรป 

(นาทีละ 18.56 บาท) ทวีปเอเชีย 1 8

19 (นาทีละ 18.54 บาท) และตะวันออกกลาง (นาทีละ 20.11 บาท) 

ตามลําดับ TIC มีการปรับเพิ่มคาบริการในบางภูมิภาคทําใหคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศเฉลี่ยปรับข้ึน

เล็กนอย ผูใหบริการรายอื่นๆ อันไดแก AIS (003), AIN (005), DTAC (004), TOT (007) (008), CAT (001) 

(009) และ CAT 2 call plus ยังคงเสนอรายการสงเสริมการขายในอัตราคงที่เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผานมา  

 ในไตรมาสน้ี TOT เปนผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศที่คิดอัตราคาบริการตํ่าที่สุด โดยมีคาบริการ

เฉลี่ยอยูที่นาทีละ 16.71 บาท รายการสงเสริมการขายใหมที่มีช่ือวา TOT NET CALL เปนบริการโทรศัพท

ระหวางประเทศสําหรับระบบบริการเสียงผานโครงขายอินเทอรเน็ต (VOIP) อัตราคาบริการเริ่มตนที่นาทีละ         

1 บาทสําหรับประเทศปลายทางที่มีปริมาณทราฟฟค (Traffic) มาก เชน ประเทศมาเลเซีย ประเทศจีน 

ประเทศสหรัฐอเมริกา และหมูเกาะกวม เปนตน  

                                                             
18

 อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศเปนราคาท่ีผูใหบริการนําเสนอตํ่าท่ีสุด ณ ขณะนั้น และอัตราคาบริการเฉลี่ยดังกลาวเปนราคาท่ีเฉลี่ยรวมบริการ IDD และ  VoIP ท้ังนี ้
ณ ไตรมาส 1 ป 2560 อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยของสกุลเงินดอลลาร 1 ดอลลารเทากับ 35.29 บาท และอัตราแลกเปล่ียนเฉลี่ยของสกุลเงินยูโร 1 ยูโรเทากับ 37.78 บาท 
(ธนาคารแหงประเทศไทย) 

19
 อัตราคาบริการของทวีปเอเชียไมรวมประเทศแถบตะวันออกกลางและกลุมประเทศ ASEAN 
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 ผูใหบริการบางรายมีการคิดคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศตามคุณภาพของบริการ อาทิ CAT 001, 

AIS 005 เปนบริการที่รับรองคุณภาพเสียงคมชัดระดับพรีเมี่ยมในขณะที่ CAT 009, AIS 003 มุงเนนบริการ

ราคาประหยัดและคุณภาพเสียงมาตรฐาน อน่ึง ตนทุนในการใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศข้ึนอยูกับ

คาใชจายที่ผูประกอบการตองแบงจายใหกับผูประกอบการในประเทศปลายทาง โดยเปนไปตามกฎหมายและ

กฎระเบียบของประเทศตางๆ และอัตราคาเช่ือมตอโครงขาย (Termination Rate) ของตางประเทศ  

 ในปจจุบัน ผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศมีการแขงขันกันในดานราคา คุณภาพบริการ และ                

การบริการลูกคา อีกทั้งมีการนําเสนอสิทธิพิเศษตางๆ เพื่อดึงดูดใจผูบริโภค เชน การมอบสวนลดพิเศษเมื่อโทร

ตางประเทศในปริมาณมาก หรือ การสะสมแตมจากการใชบริการเพื่อแลกรับของรางวัล เปนตน นอกจากน้ี 

ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถกดเครื่องหมายบวก “+” แทนรหัสทางไกลระหวางประเทศเพื่อโทร

ออกไปตางประเทศผานทางผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเครือเดียวกัน 
 

ตารางท่ี 4 วิธีการคิดอัตราคาบรกิารของผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 

วิธกีารคิดอัตราคาบรกิารโทรศัพทระหวางประเทศ ผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 

1) การคิดอัตราคาบริการจําแนกตามการโทรไปยังโครงขายโทรศัพท

พ้ืนฐานและโครงขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี โดยท่ีการโทรไปยังโครงขาย

โทรศัพทพ้ืนฐานและโทรศัพทเคลื่อนท่ีจะมีอัตราคาบริการเทากัน

สําหรับประเทศสวนใหญ อยางไรก็ตาม ในบางประเทศ การคิดคาโทร

ไปยังโครงขายโทรศัพทพ้ืนฐานจะมีคาโทรถูกกวาการโทรไปยัง

โครงขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

DTAC (004), CAT (009),  

Triple T (002), TIC (006)   

2) การคิดคาบริการจําแนกตามชวงเวลาท่ีมีการใชงานมาก (Peak-Time) 

และใชงานนอย (Off-Peak Time) 

AIS (005) 

3) การคิดอัตราคาบริการจําแนกตามคาบริการมาตรฐาน (Standard 

rate) และคาบริการราคาประหยัด (Economic Rate) 

AIS (003) 

4) การคิดคาบริการในอัตราเดียว CAT(001) TOT(007) TOT(008) 
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บริการโรมมิ่ง 
 

ในปจจุบัน ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งใหบริการโรมมิ่งไดนําเสนอรายการสงเสริมการขายที่

หลากหลายทั้งแบบเหมาจายและแบบคิดตามปริมาณการใชจริง โดยที่รายการสงเสริมการขายดังกลาวมีการ

คิดอัตราคาบริการแตกตางกัน ผูใชบริการสามารถเลือกรายการสงเสริมการขายที่เหมาะสมกับความตองการใช

งาน อาทิเชน รายการสงเสริมการขายที่เนนการโทรอยางเดียว รายการสงเสริมการขายที่เนนการใชบริการ

ขอมูลอยางเดียว และรายการสงเสริมการขายควบ (Bundle Package) ซึ่งประกอบดวยบริการโทรและบริการ

ขอมูล เน้ือหาตอไปน้ีจะนําเสนอราคาของบริการประเภทตางๆที่เกี่ยวของกับบริการโรมมิ่งสําหรับไตรมาส 3 ป 

2560 อันไดแก คาโทรภายในประเทศ คาโทรกลับไทย คาโทรไปประเทศที่สาม คารับสาย คาสงขอความ 

คาบริการขอมูล โดยรวบรวมจากอัตราคาบริการโรมมิ่งของผูประกอบการ 3 รายใหญไดแก กลุม AIS กลุม 

DTAC และ กลุม True โดยนําเสนอในลักษณะคาบริการเฉลี่ยจําแนกตามทวีป 
 

ภาพท่ี 12 อัตราคาบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call) และอัตราคาบรกิารโทรกลบัไทย (Call to 

Thailand) ในไตรมาส 3 ป 2560 

อัตราคาบริการโทรภายในประเทศ (Domestic 
Call) 

 

อัตราคาบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand) 

  
 

ท่ีมา: สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ภาพดานซายแสดงอัตราคาบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call) ซึ่งจะถูกคิดเมื่อผูใชบริการโทร

ออกไปยังเลขหมายทองถ่ินของประเทศที่ตนพํานักอยูในตางประเทศ คาบริการเฉลี่ยของอัตราคาโทร

ภายในประเทศในภาพรวมเทากับ 38.88 บาทตอนาที ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของป 2559 คิดเปน 12%

ทวีปออสเตรเลียมีอัตราคาบริการโทรกลับไทยถูกที่สุดอยูที่ 23 บาทตอนาที กลุมประเทศอาเซียนและทวีป

ยุโรปมีอัตราคาบริการถูกรองลงมาในอันดับที่สองและสาม โดยมีคาโทรภายในประเทศอยูที่ 24.36 บาท และ 

31.99 บาทตามลําดับ ทวีปอเมริกาเหนือมีคาโทรภายในประเทศสูงที่สุดเทากับ 60.31 บาทตอนาที  
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หนวย: บาทตอนาที หนวย: บาทตอนาที 
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ภาพดานขวาแสดงอัตราคาบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand) ซึ่งจะถูกคิดเมื่อผูใชบริการอยู   

ตางแดน และมีการโทรกลับมายังประเทศไทย โดยอัตราคาบริการในภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 92.39 บาทตอนาที 

ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปที่แลวคิดเปน 5% กลุมประเทศอาเซียนมีอัตราคาโทรกลับไทยถูกที่สุดเทากับ 

56.92 บาทตอนาที รองลงมาคือทวีปออสเตรเลียและทวีปเอเชีย ซึ่งมีคาบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยเทากับ 

64.83 บาทตอนาทีและ 86.60 บาทตอนาทีตามลําดับ ทวีปอเมริกาใตมีอัตราคาบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยสูง

ที่สุดเทากับ 121.17 บาทตอนาที  
 

 

ภาพท่ี 13 อัตราคาโทรไปยังประเทศทีส่ามและอัตราคารับสายในไตรมาส 3 ป 2560 
 

อัตราคาโทรไปยังประเทศท่ีสาม 

(Call to third country) 

อัตราคารับสาย 

(Call Receiving) 

  
 

ท่ีมา: สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ภาพซายแสดงอัตราคาโทรไปยังประเทศที่สาม ในไตรมาส 3 ป 2560 คาโทรไปยังประเทศที่สามจะถูก

คิดเมื่อผูใชบริการทําการโทรไปยังเลขหมายของประเทศปลายทางอื่นๆ (ซึ่งไมใชประเทศของตนและประเทศที่

พักอยู ณ ขณะน้ัน) อัตราคาโทรไปยังประเทศที่สามในภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 93.39 บาทตอนาที ลดลงจากไตร

มาสเดียวกันของปที่แลวคิดเปน 5% ทวีปออสเตรเลียมีอัตราคาโทรไปยังประเทศที่สามตํ่าที่สุดเทากับ 60.83 

บาทตอนาที ในขณะที่ทวีปแอฟริกามีคาโทรไปยังประเทศที่สามสูงที่สุดเทากับ 123.18 บาทตอนาที ในสวน

ของภาพขวาแสดงอัตราคารับสาย (Call Receiving) ในไตรมาส 3 ป 2560 ผูใชบริการจะถูกคิดคารับสายเมื่อ

มีการรับสายขณะอยูตางประเทศ อัตราคารับสายในภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 63.88 บาทตอนาที ซึ่งลดลงจากไตร

มาสเดียวกันของปที่แลวคิดเปน 8% กลุมประเทศอาเซียนมีคารับสายตํ่าที่สุดอยูที่ 37.67 บาทตอนาที และ

ทวีปโอเชียเนียมีคารับสายสูงที่สุดเทากับ 82.93 บาทตอนาที 
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ภาพท่ี 14 อัตราคาบริการสงขอความ (SMS) และอัตราคาบริการขอมลู (DATA) ในไตรมาส 3 ป 2560 

อัตราคาบริการสงขอความ (SMS) อัตราคาบริการขอมูล (DATA) 

  
 

 

ท่ีมา: สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

 ภาพซายแสดงอัตราคาบริการสงขอความ (SMS) เมื่อผูใชบริการอยูตางประเทศ ทั้งน้ี ผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่มีการคิดคาบริการโรมมิ่งสําหรับการสงขอความที่แตกตางกัน กลาวคือ AIS มีการคิดอัตรา

คาบริการสงขอความแตกตางกันในแตละประเทศ ในขณะที่  DTAC และ TRUE มีการคิดคาบริการสงขอความ

ในอัตราคงที่ (Flat rate) สําหรับทุกประเทศทั่วโลก สงผลใหคาบริการเฉลี่ยในภาพรวมของบริการการสง

ขอความในทวีปตางๆ อยูในอัตราใกลเคียงกัน โดยคาบริการสงขอความในภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 12.51 บาทตอ

ขอความ ทวีปยุโรปมีคาบริการสงขอความตํ่าที่สุดเทากับ 11.80 บาทตอขอความ ในขณะที่ทวีปตะวันออก

กลางมีคาบริการสงขอความสูงที่สุดเทากับ 13.36 บาทตอขอความ ทั้งน้ีคาบริการสงขอความเฉลี่ยอยูในอัตรา

คงที่เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของป 2559 

 ภาพขวาแสดงอัตราคาบริการขอมูลซึ่งประกอบดวยบริการ 3G และ 4G ในทวีปตางๆ โดยที่ในปจจุบัน 

ผูใชบริการนิยมใชโทรศัพทเคลื่อนที่สมารทโฟนเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ สงผลใหความตองการใชบริการบรอดแบนดผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มสูงข้ึนตามไปดวย ในภาพรวม อัตราคาบริการขอมูลในภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 0.38 บาท

ตอ KB การใชบริการขอมูลในกลุมประเทศอาเซียนมีคาใชจายตํ่าที่สุดเทากับ 0.23 บาทตอ KB และการใช

บริการขอมูลในทวีปตะวันออกกลางมีคาใชจายสูงที่สุดเทากับ 0.49 บาทตอ KB โดยผูใหบริการโรมมิ่งจะมีการ

คิดคาใชบริการขอมูลข้ันตํ่าอยูที่ 10 บาท ทั้งน้ี คาบริการขอมูลเฉลี่ยลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของป 

2559 คิดเปน 16% อน่ึง บริการขอมูลโรมมิ่งมีการใหบริการเฉพาะในบางประเทศ เน่ืองมาจากบางประเทศมี

ขอจํากัดดานโครงสรางพื้นฐานที่รองรับการใหบริการบรอดแบนดผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งสามรายมีการนําเสนอรายการสงเสริมการขายแบบเหมาจายที่

หลากหลายสําหรับบริการโรมมิ่ง โดยมีการนําเสนอแพ็คเกจเหมาจายสําหรับบริการเสียง แพ็คเกจเหมาจาย

สําหรับบริการขอมูล (ดาตาโรมมิ่ง) และแพ็คเกจเหมาจายสําหรับบริการเสียงและบริการขอมูล โดยที่แพ็คเกจ
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เหมาจายสําหรับบริการเสียงมีอัตราคาบริการข้ันตํ่าอยูที่ 350 บาท/วัน นอกจากน้ี ยังมีการนําเสนอแพ็คเกจ

เหมาจายสําหรับบริการเสียง ณ ระดับราคาตางๆ อาทิ โทรไปยังประเทศในภูมิภาคเอเชีย 420 บาท โทรได 30 

นาที เปนตน แพ็คเกจเหมาจายสําหรบับริการดาตาโรมมิ่งมีอัตราคาบริการข้ันตํ่าอยูที่ 333 บาท/วัน แพ็คเกจ

เหมาจายเสียงและดาตาโรมมิ่งมีการคิดคาบริการข้ันตํ่าอยูที่ 280 บาท/วัน สําหรับกลุมประเทศยอดนิยม อาทิ 

อเมริกา ออสเตรเลีย กัมพูชา มาเลเซีย พมา และไตหวัน ทั้งน้ีแพ็คเกจเหมาจายดาตาโรมมิ่งในปจจุบันมีการ

คิดอัตราคาบริการทั้งแบบจํากัดปริมาณการใชงานดาตาและจํากัดความเร็วในการใชงาน อยางไรก็ดี 

ผูใชบริการตองเลือกเครือขายที่รวมใหบริการของแตละประเทศใหถูกตองจึงจะสามารถใชงานในแพ็คเกจเหมา

จายที่สมัครใชบริการได  
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บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband Service) 
 

ปจจุบันความตองการบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงยังคงเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง ผูใหบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงผานโครงขายประจําที่รายใหญในตลาดมีจํานวน 4 ราย คือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) 

บริษัท ทร ูอินเทอรเน็ต จํากัด (True Internet) บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) (3BB) และ

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวิรค จํากัด จํานวนผูใชบรกิารอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยาง

ตอเน่ือง โดยในไตรมาสที่ 3 ป 2560 มีจํานวนผูใชบริการประมาณ 8 ลานรายเพิ่มข้ึนจากไตรมาสที่แลว 

163,287 ราย หรือคิดเปน 2% บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงถือเปนแหลงรายไดสําคัญของผูใหบริการ

เน่ืองจากตลาดมีแนวโนมการเติบโตคอนขางสูง คาดวาระดับการแขงขันในการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็ว

สูงจะเพิ่มข้ึนอีก เน่ืองจากตลาดยังไมอิ่มตัว เมื่อพิจารณาสัดสวนการใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอ

ประชากร พบวา มีสัดสวนเทากับ 11.85% ซึ่งเพิ่มข้ึนจากไตรมาสเดียวกันของปที่แลวคิดเปน 0.33% 
 

ภาพท่ี 15 จํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและสัดสวนการเขาถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอประชากร 
 

 

ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.  
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ตารางท่ี 5 จํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย (ARPU) ของ 

ผูใหบริการอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง

เช่ือมตอผาน DSL และสัดสวนการเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอประชากร 
 

รายการ 1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559 1Q2560 2Q2560 3Q2560 QoQ YoY 

Total Subscriber 6,488,684 6,744,479 6,952,712 7,218,560 7,601,545 7,852,041 8,015,328 2.08% 15.3% 

Blended ARPU 665 662 640 621 634 634 634 0.03% -1.0% 

Price/kbps (Baht/kbps)20 0.05 0.04 0.04 0.04 0.04 0.02 0.02 16.83% -50.8% 

Broadband penetration 

per population 
9.62% 10.00% 10.31% 10.70% 11.19% 11.52% 11.85% 0.33% 1.5% 

 

ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคมและสํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการ

โทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ในไตรมาส 3 ป 2560 TOT และ 3BB มีการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเช่ือมตอผาน DSL โดย

ระดับความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลตํ่าสุดอยูที่ 10 Mbps และระดับความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลสูงสุด

อยูที่ 30 Mbps อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะแปรผันตามความเร็วในการรับสงขอมูล โดยในไตร

มาสที่ 3 ป 2560 คาบริการรายเดือนของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเช่ือมตอผาน DSL อยูที่ 590 บาทตอ

เดือน เมื่อพิจารณาอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอระดับความเร็วในหนวย Kilobit per second 

(Kbps) พบวา อัตราคาบริการเฉลี่ยในไตรมาสน้ีเทากับ 0.02 บาทตอ Kbps ซึ่งมีอัตราคาบริการคงที่เมื่อเทียบ

กับไตรมาสที่ผานมา เมื่อพิจารณารายรับเฉลี่ยตอเดือนตอคูสายตอผูใชบริการ (ARPU) ของผูใหบริการในไตร

มาส 3 ของป 2560 พบวา รายรับเฉลี่ยรวมของผูประกอบการทั้งสามรายมีคาเทากับ 634 บาทตอเดือน ซึ่งมี

อัตราเทากับไตรมาสที่ผานมา สะทอนใหเห็นวาผูใชบริการมีคาใชจายสําหรับบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใน

อัตราคงที่ ในปจจุบัน ผูใหบริการมีการแขงขันดานความเร็วและเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโดยนําเสนอรายการ

สงเสริมการขายที่หลากหลาย ทําใหผูใชบริการมีทางเลือกที่เพิ่มข้ึน ไมวาจะเปนรายการสงเสริมการขาย

ประเภทที่ใหบริการอินเทอรเน็ตเพียงอยางเดียว และรายการสงเสริมการขายประเภท Bundle services ซึ่ง

รวมบริการต้ังแต 2 บริการไวในแพ็คเกจเดียว อาทิ แพ็คเกจซึ่งรวมบริการอินเทอรเน็ตและบริการทีวี

อินเทอรเน็ต (IPTV) แพ็คเกจที่รวมบริการอินเทอรเน็ต บริการเคเบิลทีวีและบริการอินเทอรเน็ตบนมือถือ 

นอกจากน้ี ผูใหบริการมีการดึงดูดการสมัครใชบริการอินเทอรเน็ตดวยการนําเสนอของแถมและสิทธิพิเศษ

ตางๆ  เชน สิทธิการใชงานฟรีไวไฟ  สิทธิการใชงานอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใหบริการ หรือ 

สิทธิการชมภาพยนตร เปนตน ทั้งน้ี ผูใหบริการแตละรายยังมีบริการทดสอบความเร็วอินเทอรเน็ตบนเว็บไซต

ของตน เพื่อใหผูใชบริการทดสอบความเร็วของการดาวนโหลดและอัพโหลด วาเปนไปตามเงื่อนไขของรายการ

สงเสริมการขายที่สมัครใชหรือไม อน่ึง ความตองการใชงานอินเทอรเน็ตสงผลใหเกิดการตอยอดทางธุรกิจ 

 

 

                                                             
20 อัตราคาบรกิารอินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยการเช่ือมตอแบบ Digital Subscriber Line (DSL) 



 

        ห น า  | 26 

ของบริการหลากหลายประเภท ไดแก การขายของออนไลน เกมสออนไลน การใหบริการ  ดาวนโหลด คอน

เทนตออนไลนโดยเฉพาะเพลงและภาพยนตร ธนาคารอิเล็กทรอนิกส (internet banking) การชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกส (E-Payment) รวมถึงการประชุมทางไกลผาน Video Conference และการใหบริการ VoIP  
 

ภาพท่ี 16 อัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยการเช่ือมตอแบบ DSL 

 
ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ภาพท่ี 17 อัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจําแนกตามเทคโนโลยีในการใหบริการ และ

อัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในไตรมาสตางๆ 
 

 

ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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ในปจจุบัน นอกจากเทคโนโลยี DSL ผูใหบริการมีการลงทุนและขยายโครงขายเพื่อใหบริการเทคโนโลยี     

ใยแกวนําแสง หรือ FTTX เพื่อตอบสนองความตองการใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่เพิ่มสูงข้ึน บริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานสายใยแกวนําแสงจัดเปนบริการที่ไดรับความนิยมเพิ่มมากข้ึนและมีการใหบริการ

โดยผูใหบริการหลักทั้งสามรายในตลาด ทั้งน้ีเปนเพราะเทคโนโลยีชนิดน้ีรองรับความเร็วในการรบัสงขอมลูทีส่งู

กวาเทคโนโลยีประเภทอื่นๆ ในภาพรวม ระดับความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลข้ันตํ่าของเทคโนโลยี FTTX 

อยูที่ 15 Mbps ในขณะที่ระดับความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลสูงสุดอยูที่ 1000 Mbps อัตราคาบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงผาน FTTX อยูในชวง 590 – 19990 บาท/เดือน เมื่อพิจารณาอัตราคาบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงจําแนกตามประเภทเทคโนโลยีในไตรมาสที่ 3 ป 2560 เทียบกับไตรมาสที่ผานมา 

พบวา อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผาน FTTX ลดลงจากไตรมาสที่ผานมาคิดเปน 14% 

อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผาน DSL และบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผาน Wifi          

มีอัตราคอนขางคงที่จากไตรมาส 3 ป 2559 โดยผูใชบริการสามารถเลือกใชบริการ Wifi ดวยการซื้อบัตร รหัส

ออนไลน หรือ Wifi แบบรายเดือน   
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บทความพิเศษ 

ขอจํากัดความรับผิดชอบ 

บทความพิเศษที่นําเสนอในสวนน้ีจัดทําข้ึนโดยบุคลากรสังกัดสํานักคาธรรมเนียมและอัตรา

คาบริการในกิจการโทรคมนาคม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสนอขอมูลและใหความรูแกผูสนใจ ทั้งน้ี บทความ

ดังกลาวเปนผลงานเฉพาะของผูเขียนบทความ ไมมีเจตนาในการนําเสนอความคิดเห็นหรือนโยบายของ กทค. 

และ/หรือสํานักงาน กสทช. แตอยางใด 
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Biometric Payment 
 

รวบรวมและเรียบเรียงโดย เชาวนเนตร บุญไชย 
 

บทนํา 

Biometric20

21 หมายถึง มาตรวัดทางชีวภาพที่อาศัยพื้นฐานทางวิทยาศาตรคอมพิวเตอรในการตรวจสอบ

อัตตลักษณและนําผลที่ไดมาใชในการควบคุมและจํากัดการเขาถึงแหลงขอมูลสําคัญ ลักษณะสวนบุคคลที่

นํามาใชเปนมาตรวัดทางชีวภาพประกอบดวย ลายน้ิวมือ เสนลายมือ การจดจําใบหนา DNA เสนเลือดบนฝา

มือ รูปทรงฝามือ ลักษณะมานตา จอตา กลิ่นตัว ฯ 
 

ภาพท่ี 18 แสดงระบบการทํางานของ Biometric 

 
 

จากภาพที่ 1 ระบบการทํางาน Biometric เริ่มตนดวยการตรวจสอบ (Verification) โดยจะทําการ

เปรียบเทียบระหวางลักษณะ Biometric ที่จะทําการตรวจสอบ กับฐานขอมูล Biometric ที่ไดจัดเก็บไวใน

ฐานขอมูล เพื่อจะตรวจสอบวาขอมูลทางชีวภาพของบุคคลที่ทําการตรวจสอบเปนขอมูลของบุคคลเดียวกันกับ

ขอมูลที่จัดเก็บไวในฐานขอมูล โดยในการตรวจสอบจะมี 3 ข้ันตอน ข้ันตอนแรกเซลลที่จะถูกนํามาอางอิง

สําหรับผูใชงานทั้งหมดจะถูกสรางข้ึนและจัดเก็บในฐานขอมูล ข้ันตอนที่สองกลุมตัวอยางถูกจับคูกับเซลลเพื่อ

กําหนดลักษณะแทและลักษณะเทียม และประมวลเกณฑการตรวจสอบ ข้ันตอนที่สามคือข้ันตอนการทดสอบ 

ข้ันตอนน้ีอาจจะใชบัตรประชาชนเพื่อใชเปนตนแบบในการเปรียบเทียบ  

สิ่งแรกที่ผูใชบริการตองทําในการใชระบบ Biometric ก็คือการสมัครใชงาน โดยในข้ันตอนน้ีผูใชบริการ

จะถูกจัดเก็บขอมูล Biometric ไวในฐานขอมูล Biometric และในข้ันตอนการใชงานขอมูล Biometric จะถูก

ตรวจสอบและเปรียบเทียบกับขอมูลที่ไดจัดเก็บไว ขอสําคัญของระบบ Biometric ก็คือการจัดเก็บและการกู

คืนขอมูลจะตองมีประสิทธิภาพ จากในภาพที่ 1 ตัวตรวจจับ (Sensor) จะทําการตอประสานระหวางขอมูล

ภายนอกกับขอมูลในระบบ ดังน้ันตัวตรวจจับจําเปนตองไดมาซึ่งขอมูลที่จําเปนทั้งหมด ซึ่งสวนใหญระบบจะ

                                                             
21 ทีม่า https://en.wikipedia.org/wiki/Biometrics 
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เก็บขอมูลที่เปนขอมูลภาพในขณะที่การนําไปใชงานจริงขอมูลเหลาน้ีตองสามารถปรับเปลี่ยนไดข้ึนกับลักษณะ

ที่ตองการ ข้ันตอนที่สองจะตรวจสอบกอนเขาสูกระบวนการ (Pre-processing) โดยการนําสิ่งแปลกปลอมออก

จากตัวตรวจจับเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพตัวนําเขา เชน การนําเสียงที่ไมจําเปนออกจากขอมูลทั้งหมด และเพื่อให

สามารถใชงานไดอยางปกติ ในข้ันตอนที่สามจะเปนการดึงขอมูลออกโดยวิธีที่เหมาะสม เสนสมมุติของตัวเลข

หรือภาพพรอมดวยคุณสมบัติพิเศษถูกนํามาใชในการสรางแมแบบ (Template)  แมแบบจะถูกสังเคราะหดวย

ลักษณะที่เกี่ยวพันกับแหลงขอมูล องคประกอบของการวัดขอมูล Biometric ซึ่งไมถูกนํามาใชในชุดคําสั่ง

สําหรับการเปรียบเทียบจะถูกละทิ้งจากแมแบบ เพื่อลดขนาดไฟลและปองกันอัตตลักษณของผูสมัครใชงาน  

ในระหวางข้ันตอนการสมัครแมแบบจะถูกจัดเก็บไวบางแหง (Stored Template) อาทิ บนการดหรือ        

ในฐานขอมูล หรือทั้งสองสวน ในระหวางข้ันตอนการตรวจสอบ แมแบบที่ไดมาจะสงไปยังตัวตรวจสอบซึ่งจะ

ทําการเปรียบเทียบ (Matcher) แมแบบที่ไดมากับแมแบบที่ไดจัดเก็บไว โดยการประมาณระยะระหวาง

แมแบบโดยการใชชุดคําสั่ง Hamming Distance ซึ่งเปนโปรแกรมในการตรวจสอบโดยจะวิเคราะหแมแบบ

พรอมกับขอมูลนําเขา ผลที่ไดจะเปนขอมูลสําหรับใชตามวัตถุประสงคที่ตองการ เชนการอนุญาตใหเขาถึงใน

พื้นที่ที่จํากัดการเขาถึง การจะเลือกวาจะใชขอมูล Biometric สวนใดข้ึนกับเครื่องมือที่นํามาใชในการ

ตรวจสอบและความตองการของผูใช โดยขอมูลBiometric ที่มีลักษณะเฉพาะ องคประกอบที่จะนําใชในการ

พิจารณาประกอบดวย ประสิทธิภาพในการใชงาน การยอมรับของผูใชงาน ความงายและสะดวกในการใชงาน 

ความคงทน การรองรับจํานวนผูใชงาน ขนาดของอุปกรณที่จําเปน การปองกันจากมิจฉาชีพ นอกจากน้ีการจะ

เลือกวาจะใชขอมูล Biometric สวนใดข้ึนกับความตองการของผูใช อุปกรณในการตรวจจับ และการใชงานได

ของอุปกรณ ระยะเวลาในการประมวลผลและความนาเช่ือถือ ตนทุน ขนาดอุปกรณตรวจจับ และ

ความสามารถในการรองรับ 
 

ภาพท่ี 19 การนําระบบ Biometric มาใชกับ ระบบการชําระเงิน 

การประยุกตระบบ Biometric กับระบบการชําระเงิน 

 
ท่ีมา: Developing a Secured Biometric Payments Model Using Tokenization by Ram Garg  

และ NK Garg 
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ปจจุบันการชําระเงินคาสินคาหรือบริการสามารถทําไดหลายรูปแบบ อาทิ ชําระผานบัตรเครดิต  

บัตรเดบิต ชําระผาน PayPal หรือ ชําระผาน Mobile Banking ฯลฯ ถึงแมรูปแบบการชําระเงินจะมีความ

แตกตางกัน แตรูปแบบเหลาน้ีก็มีจุดดอยที่เหมือนกันน่ันก็คือตองอาศัยรหัสสวนตัวหรือพาสเวิรดในการ

ดําเนินการ ซึ่งรหัสสวนตัวอาจจะมี 4 หลัก หรือ 6 หลัก ซึ่งสวนใหญรหัสเหลาน้ีจะอยูในรูปตัวเลข ซึ่งอาจถูก

โจรกรรมโดยมิจฉาชีพได แนวทางหน่ึงซึ่งสามารถลดปญหาเรื่องการโจรกรรมรหัสสวนตัวก็โดยการใชขอมูล

ทางชีวภาพ (Biometrics) แทนบัตรและรหัสสวนตัว  ขอมูลชีวภาพเปนลักษณะจําเพาะสวนบุคคลไมสามารถ

ทําการเลียนแบบหรือสรางข้ึนมาใหมได ตัวอยางขอมูลทางชีวภาพที่สําคัญที่มีการนํามาใชในปจจุบันไดแก 

ลายน้ิวมือ ฝามือ เสียง มานตา เรตินา ใบหนา ดีเอ็นเอ   ถึงแมขอมูลทางชีวภาพสามารถนํามาใชดวย

วัตถุประสงคเดียวกันแตขีดความสามารถและขอจํากัดก็มีความแตกตางกันไป ตารางดานลางเปรียบเทียบ 
 

ตารางท่ี 6 คุณลักษณะและขีดจํากัดขอมลูชีวภาพชนิดตางๆ 

คุณลักษณะ ลายน้ิวมือ ลักษณะฝามือ จอประสาทตา มานตา ลักษณะใบหนา ลายเซ็น เสียง 

ความสามารถในการ

นําไปประยุกตใช 
สูง สูง ต่ํา ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง 

ปจจัยที่สงผลใหเกิด

ความผิดพลาด 

ความแหงส่ิง

สกปรก อายุ 

การบาดเจ็บของ

ฝามือ อายุ 
แวนตา 

แสงสวาง

นอย 

แสง อายุ แวนตา

ผม 

การเปล่ียน

ลายเซ็นจาก

เดิม 

เสียงรบกวน

หวัด สภาพ

อากาศ 

ความแมนยํา สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูง สูง สูง 

ความรวมมือจากผูใช ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สูง 

ระดับความปลอดภัย สูง ปานกลาง สูง สูงมาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ความแมนยําในระยะ

ยาว 
สูง ปานกลาง สูง สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 

ท่ีมา: https://www.novabizz.com/CDC/System/Biometrics.htm 
 

สําหรับขั้นตอนในการนําขอมูลชีวภาพไปใชแทนบัตรในการชําระเงิน มี 3 ขั้นตอน 

ขั้นตอนท่ี 1 ธนาคารลงทะเบียนหมายเลขบัตร (BIN number) เพื่อนําไปใชกับระบบการชําระเงินดวย

ขอมูลชีวภาพ โดยหมายเลขบัตรจะเช่ือมโยงกับฐานขอมูลชีวภาพ (Biometric Server)  

ขั้นตอนท่ี 2 ผูใชที่สนใจการชําระเงินผานขอมูลชีวภาพ เปดบัญชีกับทางธนาคารโดยผูใชจะไดรับบัตรที่

มีหมายเลขบัตรผูกกับฐานขอมูลชีวภาพ (Biometric Server) เมื่อผูใชเปดใชบัตร และมีการเก็บขอมูลชีวภาพ 

เชนลายน้ิวมือ ขอมูลเหลาน้ีจะถูกสงไปเก็บไวที่ฐานขอมูลชีวภาพ ถึงข้ันตอนน้ีขอมูลที่สําคัญที่ไดรับการจัดเก็บ

ประกอบดวย หมายเลขบัตร ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลทางการเงิน และขอมูลชีวภาพ (ใชแทนรหัสสวนตัว) ไดมี

การจัดเก็บสมบูรณแลว  

ขั้นตอนท่ี 3 รานคาที่สนใจเปดรับการชําระเงินโดยระบบขอมูลชีวภาพที่จุดรับชําระเงิน เมื่อลูกคามา

ชําระเงิน ลูกคาจะสแกนลายน้ิวมือผานเครื่องสแกน โดยไมจําเปนตองใชบัตรและรหัสยืนยันตัวตนเน่ืองจาก

ขอมูลดังกลาวไดมีการจัดเก็บไวในฐานขอมูลชีวภาพแลว ลายน้ิวมือและรายละเอียดการทําธุรกรรมจะถูกสงไป

ยังระบบฐานขอมูลเพื่อตรวจสอบการดําเนินการ โดยจะเช่ือมตอไปยังฐานขอมูลชีวภาพ เมื่อขอมูลตางๆไดรับ
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การตรวจสอบและยืนยันความถูกตอง ระบบจะแจงไปยังจุดที่รับชําระเงิน ลูกคาสามารถชําระคาบริการผาน

ขอมูลชีวภาพของตัวเอง 

สําหรับประเทศไทยการนําขอมูลชีวภาพมาใชยังไมแพรหลายโดยสวนใหญจะนํามาใชควบคูกับเอกสาร

สําคัญเชนบัตรประชาชน เพื่อยืนยันตัวตน ตัวอยางหนวยงานที่มีการนําขอมูลชีวภาพมาใชเชน สํานักงาน

ตํารวจแหงชาติใชลายน้ิวมือเพื่อบันทึกและตรวจสอบขอมูลอาชญากรรม สถานธนานุบาลเก็บลายน้ิวมือเพื่อใช

เปนขอมูลประกอบการรับจํานํา หนวยงานบางแหงใชการสแกนลายน้ิวมือแทนการลงช่ือและบันทึกเวลาเขา

ทํางาน การนําขอมูลชีวภาพมาใชเปนรูปแบบการชําระเงิน ยังไมมีการใชงานในประเทศไทย ทั้งๆที่การชําระ

เงินโดยขอมูลชีวภาพมีขอดีหลายอยาง ดังน้ี 

1. หมายเลขบัตรเครดิตจะไมถูกเปดเผยเมื่อมีการชําระเงิน 

2. ผูซื้อไมจําเปนตองพกบัตรเครดิต หรือ โทรศัพทมือถือราคาแพงในการชําระเงิน 

3. เน่ืองจากการชําระเงินดวยขอมูลชีวภาพชวยลดความเสี่ยงในการทําธุรกรรม ธนาคารสามารถลด

คาธรรมเนียมในการทําธุรกรรมตางธนาคารใหกับผูคาและผูใชบริการ 

4. ชวยลดปญหาจากการโดนโจรกรรมขอมูลบัตร 

5. เพิ่มโอกาสในการทําธุรกิจแกผูใหบริการอุปกรณและโปรแกรมที่สนับสนุนการใชขอมูลชีวภาพ 
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การกํากับดูแลอัตราคาบริการใหเปนมาตรฐานเดียว 
 

โดย เชาวนเนตร บุญไชย 
 

การกํากับดูแลอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคมของสํานักงาน กสทช. ในปจจุบันเปนการ 

ดําเนินการสอดคลองตามกฎหมายที่เกี่ยวของไดแก ประกาศ กทช.เรื่อง อัตราข้ันสูงของคาบริการและการ

เรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2549 ประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราข้ันสูงของ

คาบริการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ. 2555 เงื่อนไขในการ

อนุญาตใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม สําหรับกจิการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลยาน 2.1 

GHz ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ีสําหรับกิจการโทรคมนาคมยาน 

1800 MHz และ ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ีสําหรับกิจการ

โทรคมนาคมยาน 895-915 MHz/940-960 MHz  

ภาพท่ี 20 Timeline การกํากับดูแลอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
 

 
 

 

 

 

 

ตารางท่ี 7 อัตราอางอิงตามประกาศฯ และเงื่อนไขในการอนุญาตฯ 

ประกาศ/เง่ือนไขในการอนุญาต 
อตัราคาบริการ 

บริการเสียง บริการ SMS บริการ MMS บริการอินเทอรเนต็ 

ประกาศ กทช. เร่ือง อัตราขั้นสูงฯ ป 2549 - - - - 

ประกาศ กสทช. เร่ือง อัตราขั้นสูงฯ ป 2555 < 0.99 บาท/นาท ี - - - 

เงื่อนไขในการอนุญาตฯ ยาน 2.1 GHz ≤ 0.82 บาท/นาท ี
≤1.33 บาท/

ขอความ 

≤3.32 บาท 

/ขอความ 
≤0.28 บาท/MB 

ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการ

อนุญาตใชคล่ืนฯ ยาน 1800 MHz 
<0.69 บาท/นาท ี

< 1.15 บาท/

ขอความ 

< 3.11 บาท/ 

ขอความ 
<0.26 บาท/MB 

ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการ

อนุญาตใชคล่ืนฯ ยาน 900 MHz 
<0.69 บาท/นาท ี

< 1.15 บาท/

ขอความ 

< 3.11 บาท/

ขอความ 
<0.26 บาท/MB 

 

จากตารางที่ 1 จะเห็นวาปจจุบันอัตราคาบริการภายใตการกํากับดูแลของสํานักงาน กสทช. มีความ

แตกตางกันตามขอกําหนดในแตละประกาศฯ และจําแนกตามคลื่นความถ่ีแตละยาน ซึ่งสวนทางกับรูปแบบ

การใหบริการในปจจุบันภายใตการหลอมรวมเทคโนโลยีและคลื่นความถ่ีเขาไวดวยกัน อาทิ ผูใชบริการสามารถ

โทรไปยังคูสายผานการใชบริการดวยคลื่นความถ่ียาน 2.1 GHz 1800 MHz หรือ 900 MHz ข้ึนอยูกับพื้นที่ที่

ใหบริการวาสามารถรองรับการใชงานดวยคลื่นความถ่ียานใด ในขณะที่การคิดคาบริการของผูประกอบการจะ

เงื่อนไขในการอนุญาตฯ ยาน 2.1 
 

ป 2549 ป 2555 
ป 2558 

ป 2561 

หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใหใชคล่ืนฯ ยาน ....... 
 

หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใหใชคล่ืนฯ ยาน 900 
 

หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใหใชคล่ืนฯ ยาน 1800 
 

ประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงฯ 2555 
2555 

ประกาศ กทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงฯ 2549 
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คิดตามอัตราคาบริการที่ระบุไวในรายการสงเสริมการขายและในสวนของสํานักงาน กสทช. จะกํากับดูแลอัตรา

คาบริการแยกตามคลื่นความถ่ีโดยเปนไปตามประกาศที่กลาวถึงขางตน นอกจากอัตราคาบริการที่กํากับดูแล

จะมีความแตกตางกันแลวรูปแบบการกํากับดูแลก็มีความแตกตางกัน โดยประกาศ กทช. เรื่อง อัตราข้ันสูงฯ  

ป 2549 และประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราข้ันสูงฯ ป 2555 มีรูปแบบการกํากับดูแลแบบอัตราข้ันสูง น่ันคือ

อัตราคาบริการของรายการสงเสริมการขายประเภทเสียงที่ผูใหบริการกําหนดตองตํ่ากวาอัตราข้ันสูง ในขณะที่

เงื่อนไขในการอนุญาตฯ ยาน 2.1 GHz ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใชคลื่นฯ ยาน 

1800 MHz และประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใชคลื่นฯ ยาน 900 MHz จะมีรูปแบบ

การกํากับดูแลแบบอัตราอางอิง โดยผูใหบริการตองกําหนดอัตราคาบริการเฉลี่ยของรายการสงเสริมการขายที่

เสนอขายจากแตละประเภทบริการหามเกินกวาอัตราอางอิงที่กําหนด 

รูปแบบการกํากับดูแลทั้งสองแบบมีขอดีและขอเสียแตกตางกัน อาทิ การกํากับดูแลแบบอัตราข้ันสูงจะ

งายในการกํากับดูแล ผูบริโภคสามารถตรวจสอบเองไดวาอัตราคาบริการที่เลือกใชสอดคลองกับอัตราข้ันสูง

ตามที่ประกาศกําหนดหรือไมแตผูใหบริการอาจขาดความยืดหยุนในการกําหนดรายการสงเสริมการขาย 

เน่ืองจากรายการสงเสริมการขายทุกรายการอัตราคาบริการหามเกินอัตราข้ันสูงที่กําหนด ในขณะที่การกํากับ

ดูแลแบบอัตราอางอิงจะเปนการเพิ่มภาระในการตรวจสอบของผูกํากับดูแล ผูใชบริการไมสามารถตรวจสอบ

อัตราคาบริการของรายการสงเสริมการขายที่ตัวเองใชอยูไดดวยตนเองวาสูงกวาหรือตํ่ากวาอัตราอางอิง 

เน่ืองจากการตรวจสอบจะเปนการตรวจสอบในภาพรวมจากรายการสงเสริมการขายทั้งหมด รายละเอยีดอตัรา

คาบริการแตละบริการจะไมมีการแสดงในรายการสงเสริมการขายแตจะสงมาใหทางผูกํากับดูแลเพื่อใช

ตรวจสอบวาอัตราคาบริการเฉลี่ยที่มีขายสูงหรือตํ่ากวาอัตราอางอิงที่กําหนด ในขณะที่ผูใหบริการมีความ

ยืดหยุนในการกําหนดรูปแบบและอัตราคาบริการของรายการสงเสริมการขาย  

จะเห็นไดวาการกําหนดอัตราคาบริการและรูปแบบการกํากับดูแลจะมีความสัมพันธกัน การกําหนด

อัตราคาบริการแบบอัตราข้ันสูง ถากําหนดเพดานอัตราคาบริการไวไมสมเหตุสมผลจะทําใหผูใหบริการขาด

ความยืดหยุนในการกําหนดอัตราคาบริการ รวมทั้งสงผลใหความหลากหลายของรายการสงเสริมการขายอาจ

ลดลง ในขณะเดียวกันรูปแบบการกํากับดูแลแบบอตัราอางอิง ถากําหนดใหอัตราอางอิงสูงกวาคาบริการเฉลี่ย

ก็จะทําใหผูใชบริการมีภาระคาใชจายเพิ่มสูงข้ึน 

การกําหนดอัตราคาบริการที่สมเหตุสมผลน้ัน สามารถกําหนดไดจากหลายแนวทาง อาทิ โดยการ

กําหนดอัตราผลตอบแทน (Rate of Return) ที่เหมาะสม การกําหนดเพดานอัตราคาบริการ (Price Cap) เปน

ตน ซึ่งแตละวิธีมีขอดีและขอเสียแตกตางกัน การกําหนดโดยวิธี Rate of Return อาจทําใหผูประกอบการขาด

แรงจูงใจในการพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิตเพราะสามารถผลักภาระคาใชจายไปใหผูบริโภค ในขณะที่การ

กําหนดอัตราคาบริการโดยวิธีเพดานอัตราคาบริการสามารถจูงใจใหผูใหบริการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต

เพราะย่ิงมีประสิทธิภาพสูงข้ึนก็จะย่ิงทําใหผูใหบริการสามารถกําหนดราคาในการแขงขันไดตํ่าลงเพิ่ม

ความสามารถในการแขงข้ันและความสามารถในการทํากําไร 

ดังน้ันการจะกําหนดอัตราคาบริการใหเปนมาตรฐานเดียวกันเพื่อนําไปบังคับใชกับทุกคลื่นความถ่ี  

ผูกํากับดูแลจะตองพิจารณารูปแบบในการกํากับดูแลที่เหมาะสมและอัตราคาบริการที่สมเหตุสมผล รวมทั้ง

ผลกระทบที่จะเกิดข้ึนทั้งในสวนของผูใชบริการ ผูใหบริการ และผูกํากับดูแล  
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บรรณานกุรม 
 

ประกาศ กทช.เร่ือง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2549 

ประกาศ กสทช. เ ร่ือง อัตราขั้นสูงของคาบริการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีประเภทเสียง

ภายในประเทศ พ.ศ. 2555 

เงื่อนไขในการอนุญาตใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสาม สําหรับกิจการโทรคมนาคมเคล่ือนท่ีสากล 

ยาน 2.1 GHz 

ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่สําหรับกิจการโทรคมนาคมยาน 1800 MHz 

ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่สําหรับกิจการโทรคมนาคมยาน 895 - 915 

MHz/940-960 MHz  
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รายการสงเสริมการขายแบบ ‘zero-rating’  

รูปแบบแนวโนม ขอดี และขอจํากัดท่ีมีตอตลาดโทรคมนาคม 
 

       โดย ฉัตรชัย กองอรรถ 
 

 

ผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่ (ในบางกรณี รวมถึงผูประกอบการอินเทอรเน็ตประจําที่) ไดออก

รูปแบบรายการสงเสริมการขายที่แตกตางกัน ปจจุบันรูปแบบรายการสงเสรมิการขายหลายรายการเริ่มมีการ

ขายพวงกับบริการขอมูลและแอปพลิเคช่ันอื่นๆ มากข้ึน โดยบางบริการขอมูลและแอปพลิเคช่ันน้ัน ผูใชบริการ

สามารถใชไดโดยไมไปลดปริมาณการใชงานดานขอมูลของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยรวม ในทางกลับกัน 

ขอมูลและแอปพลิเคช่ันอื่นๆ มีการคิดหักลบกับปริมาณขอมูลที่ผูใชบริการมีในรายการสงเสริมการขายของ

ตนเองตามปรกติ ซึ่งเราเรียกรูปแบบรายการสงเสริมการขายที่ไมคิดการใชงาน traffic ของบางบริการขอมูล

หรือบางแอปพลิเคช่ัน แตคิดการใชงาน traffic ของบริการขอมูลและแอปพลิเคช่ันอื่นๆ ตามปรกติวาการต้ัง

ราคาแบบ “Zero-rating”   

รูปแบบรายการสงเสริมการขายแบบ zero-rating น้ัน ปจจุบันมีการใชกันอยางแพรหลายทั่วโลก โดย

ทาง Disruptive Wireless (2014) ไดประมาณการจํานวนผูใชงานรายการสงเสริมการขายแบบ zero-rating 

ทั่วโลกวาจะมีจํานวนเพิ่มมากข้ึนเรื่อยๆ โดยเฉพาะในชวงต้ังแตป พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) ไดมีแนวโนม

จํานวนผูใชที่เพิ่มมากข้ึนแบบกาวกระโดดเมื่อเทียบกับปกอนหนา โดยทาง Disruptive Wireless (2014) ได

ประมาณการไววา เมื่อสิ้นสุดป พ.ศ. 2562 (ค.ศ. 2019) จะมีผูใชงานอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ดวยรูปแบบ zero-

rating มากถึงเกือบ 2 พันลานรายทั่วโลก ดังภาพที่ 21 
 

ภาพท่ี 21 ประมาณการจํานวนผูใชงานรายการสงเสริมการขายแบบ zero-rating 

 
ท่ีมา: Disruptive Wireless (2014) 
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การใชรูปแบบรายการสงเสริมการขายแบบ zero-rating น้ัน มีใชกับแอปพลิเคช่ันหลายรูปแบบ ไมวา

จะเปนแอปพลิเคช่ันใหบริการดานเพลง (เชน JOOX Spotify และ Apple Music) แอปพลิเคช่ันประเภท 

Social Network (เชน Facebook Twitter และ Instagram) แอปพลิเคช่ันประเภท Messenger (เชน 

Facebook WhatsApp และ Line) บริการขอมูลดานวีดิโอ (เชน Youtube Netflix และ HBO) หรือ

แมกระทั่งแอปพลิเคช่ันประเภทเกม (เชน Pokemon Go) เปนตน อยางไรก็ดี ปจจุบัน บริการขอมูลดานวีดิโอ

อาจจะยังไมแพรหลายมาก เน่ืองจากตองใชแบนดวิธและปริมาณขอมูลจํานวนมาก ทําใหประเทศที่ระบบ

ขอมูลโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ยังไมครอบคลุมและยังไมมีเทคโนโลยีรองรับเพียงพอ ยังไมสามารถใหบริการขอมูล

ดานวีดิโอแบบ zero-rating ได  

แมกระน้ัน บางประเทศในสหภาพยุโรป ไดมีการใหบริการขอมูลดานวีดิโอแบบ zero-rating แลว เชน 

ประเทศโปรตุเกส และประเทศบัลแกเรีย ดวยบริการของ HBO Go และ Youtube นอกจากน้ี ประเทศอื่นๆ 

ในสหภาพยุโรป ก็มีการใหบริการแบบ zero-rating กับแอปพลิเคช่ันอื่นๆ หลายรูปแบบทั้งบริการดานเพลง 

แผนที่ ขอมูลตางๆ เชนกัน ตัวอยางตามตารางที่ 8 
 

ตารางท่ี 8 ตัวอยางของแอปพลเิคช่ันที่มีการคิดราคาแบบ zero-rating ในสหภาพยุโรป 
 

ประเภทของแอปพลิเคชั่น ตัวอยางผูประกอบการท่ีใช (ตัวอยางแอปพลิเคชั่น) 

แอปพลิเคช่ันใหบริการดานเพลง Telefonica UK (Spotify, SoundCloud, Deezer, Itunes) 

แอปพลิเคช่ันประเภท Social Network Orange Belgium (Facebook, Twitter) 

แอปพลิเคช่ันประเภท Messenger Telenor Serbia (WhatsApp) 

Virgin Mobile Poland (Facebook messenger) 

บริการขอมูลดานวีดิโอ Telenor Bulgaria (HBO Go) 

NOS Portugal (Youtube) 

บริการขอมูลทั่วไป Telia Moldova (Wikipedia) 

แอปพลิเคช่ันประเภทเกม Eir Ireland (Pokemon Go) 

แอปพลิเคช่ันประเภท 

การใหบริการ คมนาคม/แผนที่ 

Deutsche Telekom Hungary (Waze, Apple Maps) 

แอปพลิเคช่ันทางดานธนาคารและการเงิน Vodafone Portugal (MB phone) 
 

ท่ีมา: EC (2017) 
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สําหรับภูมิภาคอาเซียน เชน ในประเทศฟลิปปนส และประเทศมาเลเซีย ก็มีรูปแบบสงเสริมการขาย

แบบ zero-rating เชนกัน โดยประเทศฟลิปปนสจะเนนไปที่ content แบบ social network ซึ่งสามารถให

ผูใชบริการใช Facebook ไดโดยไมไปลดปริมาณการใชงานดานขอมูล ในขณะที่ประเทศมาเลเซียจะเนนไปที่

แอปพลิเคช่ันประเภทวิดีโอ แตยังกําหนดการใชปริมาณอยูที่ 10 กิกะไบต เปนตน ดังภาพที่ 22  

ภาพท่ี 22 แอปพลิเคช่ันที่มีการคิดราคาแบบ zero-rating ในประเทศฟลิปปนสและประเทศมาเลเซีย 

 
ท่ีมา: รวบรวมโดยผูเขียนจากเว็บไซตของผูประกอบการ Digi (มาเลเซีย) และ Globe Telecom (ฟลิปปนส) 

 

สําหรับประเทศไทยผูประกอบการหลายรายไมวาจะเปน กลุมบริษัท AIS กลุมบริษัท DTAC หรือกลุม

บริษัท TRUE ไดมีการนํารายการสงเสริมการขายแบบ zero-rating มาใชบางแลว แตยังมีการกํากับจํานวน

ขอมูลการใชงานบริการขอมูลดานวีดิโออยู เน่ืองจากเปน content ที่มีการใชแบนดวิดทในปริมาณมาก เชน 

รูปแบบรายการสงเสริมการขายหน่ึงของกลุมบริษัท AIS สามารถใหใชบริการ Youtube ไดถึง 12 กิกะไบต 

โดยไมไปลดปริมาณการใชงานดานขอมูลของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยรวม อยางไรก็ดี แอปพลิเคช่ันบาง

รายการที่ใหบริการดานเพลง แอปพลิเคช่ันประเภท Messenger และแอปพลิเคช่ันประเภท Social Network 

น้ันสามารถใหใชไดอยางไมจํากัดโดยไมคิดการใชงาน traffic ตัวอยางของรูปแบบรายการสงเสริมการขายแบบ 

zero-rating ตามภาพที่ 23  
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ภาพท่ี 23 ตัวอยางของแอปพลิเคชั่นที่มีการคิดราคาแบบ zero-rating ในประเทศไทย 

 
 

 

ท่ีมา: รวบรวมโดยผูเขียนจากเว็บไซตของผูประกอบการ 3 รายหลัก AIS, DTAC และ TRUE 
  

การใชรายการสงเสริมการขายแบบ zero-rating น้ัน ปจจุบันเปนประเด็นที่มีการถกเถียงกันอยาง

กวางขวาง โดยเฉพาะบางประเทศหรือบางภูมิภาคที่ใหความสําคัญและมีกฎหมายในเรื่องความเปนกลางของ

อินเทอรเน็ต ‘net neutrality’22 เชน ในสหภาพยุโรป และประเทศสหรัฐอเมริกา ดังน้ัน จึงมีทั้งฝายที่

สนับสนุนและฝายที่ไมเห็นดวย ซึ่งปจจุบัน ถึงแมในหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทยเองก็มีการต้ังรายการ

สงเสริมการขายแบบ zero-rating ในขณะเดียวกัน บางประเทศก็มีการหามการต้ังราคาแบบ zero-rating  

เชน ประเทศเนเธอรแลนด และประเทศชิลี เปนตน  
โดยรายการสงเสริมการขายแบบ zero-rating น้ันมีทั้งขอดีและขอเสีย โดยในกลุมที่สนับสนุนการต้ัง

ราคาแบบ zero-rating จะเห็นวาการต้ังราคาแบบน้ีจะเปนประโยชนตอผูบริโภค เปนการสงเสริมใหผูบริโภค

เขาถึงอินเทอรเน็ตมากข้ึน เชน ในกลุมรายไดนอยสามารถใชอินเทอรเน็ตไดในราคาประหยัด ทําใหสัดสวนคน

เขาถึงอินเทอรเน็ตในประเทศเพิ่มสูงข้ึน นอกจากน้ี ยังเปนการเพิ่มทางเลือกของรายการสงเสริมการขายให

เหมาะกับการใชงานของผูบริโภคดวย อยางไรก็ดี ฝายที่ไมเห็นดวยกับการใชรายการสงเสริมการขายแบบ 

zero-rating น้ันมีความกังวลวาจะทําใหเกิดการผูกขาดของผูใหบริการ content รายใหญบางราย และยัง

สรางความไมเปนธรรมกับผูใหบริการ content รายอื่นๆ รวมไปถึงผูประกอบการแบบ start up รายใหมๆ ที่

อาจมีข้ึนในอนาคตก็จะไมสามารถเกิดข้ึนไดในระยะยาว หากมีการผูกขาดจากผูใหบริการ content รายใหญ 

                                                             
22 Net neutrality คือ หลักความเปนกลางในการใหบริการอินเทอรเน็ต ซ่ึงก็คือ ผูใหบริการอินเทอรเน็ตจะตองไมเลือกปฏิบัติไมวาจะจาก
ผูใชบริการ เนื้อหา เว็บไซต แพลตฟอรม แอฟพลิเคชั่น หรือประเภทของอุปกรณตางๆ โดยอาจจะอยูในรูปแบบของการจํากัดความเร็วไปจนถึงการ
ปดก้ันก็ได  

AIS DTAC TRUE 



 

        ห น า  | 41 

เปนตน ย่ิงไปกวาน้ัน หากผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มี content และแอปพลิเคช่ันเปนของตนเอง จะทําให

วิธีใชรายการสงเสรมิการขายแบบ zero-rating น้ัน ไมยุติธรรมตอผูใหบริการ content รายอื่น  
เน่ืองดวยการใชรายการสงเสรมิการขายแบบ zero-rating น้ัน มีทั้งขอดีและขอจํากัด ดังน้ัน การกํากับ

ดูแลรายการสงเสริมการขายแบบ zero-rating ซึ่งเปนการกํากับดูแลในสวนของการคาปลีก (retail services) 

จึงตองระมัดระวังเปนพิเศษ ตองมีการศึกษาที่เพียงพอ และเปนการพิจารณาเปนรายกรณีไป (case-by-case) 

เพราะการกํากับดูแลในสวนของการคาปลีก นอกจากจะเปนการแทรกแซงกลไกตลาดแลว ยังอาจเปนการ

จํากัดทางเลือกของผูบริโภคอีกดวย ดังน้ัน องคกรกํากับดูแลจึงตองมีการตัดสินใจเลือก (trade off) ระหวาง

การแขงขันอยางเปนธรรมในตลาดกับการเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตในราคาถูกของผูใชบริการ สําหรับ

สํานักงาน กสทช. ถึงแมในปจจุบันยังไมมีแนวทางการกํากับดูแลรายการสงเสริมการขายแบบ zero-rating แต

ก็ควรมีการศึกษาและเตรียมพรอมกับพฤติกรรมของผูบริโภคและสภาพตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
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ดานมืดของบิทคอยนและแนวทางกํากับดูแล 
 

โดย นางสาวอารยา พิชิตกุล 
 

ในป 2556 เว็บไซต Silk Road เปนเว็บไซตตลาดมืดซึ่งเปนศูนยกลางในการทําธุรกรรมผิดกฎหมาย

ตางๆ อาทิ ยาเสพติด และการฟอกเงิน ซึ่งตอมาเจาของเว็บไซตดังกลาวถูกจับกุมและถูกยึดทรัพย 

ในเดือนกุมภาพันธ 2557 Mt Gox เว็บซื้อขายบิทคอยนอันดับหน่ึงของโลกในขณะน้ันถูกโจรกรรม

ขอมูลสงผลใหสูญเสียบิทคอยนไปเปนจํานวน 750,000 BTC หรือประมาณ 341 ลานเยน หรือประมาณ 

105,347,517 บาท (ขอมูล ณ วันที่ 15 พฤษภาคม 2560) เหตุการณดังกลาวทําใหนักลงทุนไดรับความ

เสียหายจํานวนมาก จนในที่สุด MT Gox ตองประกาศลมละลาย 

ในเดือนพฤษภาคม 2560 ที่ผานมา หลายประเทศทั่วโลกถูกจูโจมทางไซเบอร แฮกเกอรตองสงสัยได

ขโมยแรนซัมแวร (Ransomware) ไปจากสํานักงานความมั่นคงแหงชาติ หรือเอ็นเอสเอของสหรัฐ และปลอย           

แรนซัมแวรเขาสูโลกออนไลนผานทางอีเมลลและไฟล PDF องคกรสําคัญไมวาจะเปนหนวยงานรัฐบาลและ

โรงพยาบาลหลายแหงไดรับผลกระทบอยางมาก เน่ืองจากไมสามารถเขาใชงานคอมพิวเตอรไดจึงไมสามารถ

ใหบริการตางๆแกประชาชนได ทั้งน้ี แรนซัมแวร (Ransomware) ถือเปนมัลแวรรูปแบบหน่ึงที่ตองเขารหัสให

ถูกตองจึงจะสามารถใชงานคอมพิวเตอรไดตามปกติ แฮกเกอรไดขมขูวา ขอมูลตางๆในเครื่องคอมพิวเตอร          

จะถูกทําลาย หากผูใชคอมพิวเตอรไมยอมจายคาไถเปนจํานวน 300 ดอลลารสหรัฐ หรือประมาณ 10,400 

บาท และผูถูกจูโจมตองชําระเงินคาไถในสกุลเงินบิทคอยน (Bitcoin) เพื่อแลกกับการถอดรหัสขอมูล โดยแฮก

เกอรหรือผูจูโจมไดรับคาไถเปนจํานวนกวา 25,000 ดอลลารสหรัฐ หรือประมาณ 910,000 บาท (ขอมูล              

ณ วันที่ 15 พฤษภาคม 2560) หลายทานอาจจะสงสัยวา เหตุใดเหย่ือผูถูกจูโจมทางไซเบอรจึงยอมจายคาไถ

ตามจํานวนที่ผูจูโจมเรียกรอง  

ภาพท่ี 24 แสดงการตัดสินใจของผูถูกจูโจมทางไซเบอรเกี่ยวกับการจายคาไถ 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

ท่ีมา: www.UKcrytocurrency.com 

ขอมูลที่เขารหัส มี ก า ร สํ า ร อ ง
ขอมูลไวหรือไม 
 

ไ ม
 

มี 

คุ ณ ใ ห คุ ณ ค า กั บ
ขอมูลที่ถูกเขารหัส
มากกวาคาไถที่ตอง

ใ ื ไ  

 
 

ใช 

ไมใช 

รอบคอบดีมาก 

นําขอมูลที่สํารองไว
มาใชงาน 

 

คุณเสียขอมูลที่
ถูกเขารหัสไป 

1.คุณเลือกจายคา
 

ผูจูโจมถอดรหัส
ขอมูล ใหคุณใช
หรือไม 

2.ใช 

ไมใช 
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จากภาพ 24 หากผูถูกจูโจมทางไซเบอรมีกําลังซื้อคอมพิวเตอรและเห็นวาขอมูลที่ถูกเขารหัสมีคา

มากกวาจํานวนเงินคาไถ ผูถูกจูโจมมักเลือกที่จะจายคาไถใหแกแฮกเกอร ซึ่งนําไปสูคําถามตอไปวา แลวผูถูกจู

โจมจะเช่ือใจแฮกเกอรไดอยางไรวา แฮกเกอรจะถอดรหัสขอมูลใหตน ทั้งน้ี ผูถูกจูโจมมักจะมองถึงความเปนไป

ไดสองทาง กลาวคือ ทางแรกจายคาไถแตไมไดรับการถอดรหัสขอมูล และทางที่สองจายคาไถและไดรับการ

ถอดรหัสขอมูล ทั้งน้ี ผูใชงานมักจะตัดสินใจเลือกจายคาไถก็ตอเมื่อ  

- เห็นความเปนไปไดที่แฮกเกอรจะถอดรหัสขอมูลให 

- ขอมูลที่ถูกใสรหัสมีคามากกวาเงินคาไถ 

- ไมไดทําการสํารองขอมูล (data backup)  

- มีกําลังที่จะจายคาไถ 

บิทคอยนไดกลายมาเปนชองทางที่ไดรับความนิยมสําหรับการทําธุรกรรมที่ผิดกฎหมาย เน่ืองจาก               

บิทคอยนทําใหภาระดานการขนสงเงินสดจํานวนมากหมดไป การชําระเงินดวยบิทคอยนสามารถดําเนินการได

ทั่วโลกโดยสะดวกและรวดเร็ว ทั้งน้ี ทุกๆธุรกรรมที่ชําระเงินดวยบิทคอยนจะมีการเปดเผยตอสาธารณะ           

การชําระเงินคาไถดวยบิทคอยนจากการจูโจมมาทางไซเบอรครั้งน้ีจะมีการเปดเผยที่อยู (address) ซึ่งระบุการ

เคลื่อนไหวของเงินคาไถ ดังเชน 

(12t9YDPgwueZ9NyMgw519p7AA8isjr6SMw,  115p7UMMngoj1pMvkpHijcRdfJNXj6LrLn, 

13AM4VW2dhxYgXeQepoHkHSQuy6NgaEb94) 

โดยทั่วไป ผูจู โจมมักจะทําการแปลงสกุลเงินบิทคอยน ไปยังสกุลเงินดิจิตอลอื่นๆ เชน Monero 

(Monero  เปนสกุลเงินดิจิตอลระบบเปด (open-source Crypto-currency ) ที่สรางข้ึนเมื่อเดือนเมษายน 

2557 โดยใหความสําคัญกับเรื่องความเปนสวนตัว (privacy) การกระจายขอมูล (decentralization) และ

ความยืดหยุน (scalability) ซึ่งแตกตางจากสกุลเงินดิจิตอลจํานวนมากที่เปนอนุพันธของบิทคอยน และแปลง

กลับเปนสกุลเงินบิทคอยนอีกครั้ง แลวจึงแปลงเปนสกุลเงินทองถ่ินตางๆตอไป หรือผูจูโจมอาจเลือกที่จะขาย

บิทคอยนใหแกบุคคลทั่วไปเพื่อแลกกับสกุลเงิน Monero การดําเนินการดังกลาวทําใหยากตอการตรวจสอบ

หาผูกระทําความผิด คําถามสําคัญคือ บุคคลทั่วไปที่รับซื้อบิทคอยนจากผูจูโจมจะมีความผิดขอหาซื้อสินคาผิด

กฎหมายหรือไม ผูทําธุรกรรมผานโครงขายที่ใหความเปนสวนตัว (Privacy) และมีการกระจายขอมูล 

(decentralization) จําเปนตองมีสวนรับผิดชอบในการตรวจสอบแหลงที่มาของเงินหรือที่อยู (address) ของ

บุคคลที่ตนเองทําธุรกรรมดวยหรือไม  

เน่ืองจาก Blockchain มีคุณสมบัติกึ่งไมระบุตัวตน (Anonymous) และระบบ Crypto-currency                 

สวนใหญไมตองมีการระบุและการรับรองตัวตน จึงไมทราบวาผูใชงานบิทคอยนเปนใคร สงผลใหมีการนําบิท

คอยนไปใชในทางที่ผิดกฎหมาย ทําใหยากแกการติดตามธุรกรรมและตรวจสอบการดําเนินการที่ผิดกฎหมาย

ตางๆ  ในปจจุบัน มีการอภิปรายอยางกวางขวางถึงการกํากับดูแลทางการเงินระหวางประเทศ และมาตรการ

ในระดับประเทศ เชน โปรแกรม Know Your Customer (KYC) หรือโปรแกรมการตอตานการฟอกเงิน 

(AML) ซึ่งสถาบันการเงินสามารถนํามาประยุกตใชงานได หากมีการนํามาประยุกตใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 

จะสามารถติดตามและตรวจสอบธุรกรรมที่ผิดกฎหมายได นอกจากน้ี ยังมีมาตรการอื่นๆที่ใชกํากับดูแล 

Crypto-currency อาทิ ซอฟแวร RegTech (Regulation Technology) ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่ใชประโยชนจาก
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ขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

กํากับดูแลในดานตางๆ อาทิ การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎเกณฑ การสรางรายงานเพื่อใหผูใชงานเขาถึง

ขอมูลไดอยางรวดเร็ว การดูแลความปลอดภัยของระบบการเงิน รวมถึงการวิเคราะหประมวลผลขอมูลบน

แพลตฟอรม Blockchain เปนตน 
 

ภาพท่ี 25 การกํากับดูแลบิทคอยน 

 

 
ท่ีมา: http://secretsofthefed.com และ https://news.bitcoin.com 

จากการเติบโตข้ึนของปริมาณการใชงานบิทคอยนทั่วโลก รวมถึงภัยคุกคามดานอาชญกรรมและความ

มั่นคงปลอดภัยของผูบริโภค ทําใหรัฐบาลหลายๆสงเสริมใหมีการกํากับดูแล Crypto-currency โดยแตละ

ประเทศมีนโยบายในการกํากับดูแล Crypto-currency  ที่แตกตางกันซึ่งมีต้ังแตการกํากับดูแลในเชิงปองกัน

ภัยคุกคามตางๆไปจนถึงการกํากับดูแลที่สงเสริมใหมีการใชงานบิทคอยน 
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ตารางท่ี 9 ตัวอยางแนวปฏิบัติและการกํากบัดูแล Crypto-currency  ในประเทศตางๆ  

ประเทศ แนวทางการกํากับดูแล Crypto-currency 

จีน 

หามซื้อขาย Initial Coin Offering (ICO) หรือการออกเหรียญเพื่อระดมทุน สําหรับ
โครงการ ICO รายใหม หามมีการระดมทุน หากฝาฝนถือวาผิดกฎหมาย สําหรับ
โครงการ ICO ที่มีอยูเดิม รัฐบาลมีการตรวจสอบอยางละเอียด หากพบการระดมทุนที่
เขาขายหลอกลวงประชาชน ผูกระทําผิดจะถูกดําเนินคดี มาตรการดังกลาวใชเพื่อ
ปองกันเงินทุนไหลออกนอกประเทศและปองกนัการฟอกเงิน 

สหรัฐอเมรกิา 

- รัฐบาลสหรัฐ ยังไมไดมีนโยบายในการกํากับดูแล Crypto-currency  เปนการเฉพาะ 
แตใหอํานาจแกรัฐตางๆในการตัดสินใจในการกําหนดนโยบายกํากับดูแล รัฐ New York 
Arizona Maine Nevada Vermont และรัฐอื่นๆมีการออกรางกฎหมายเพื่อจัดการกับ 
ระบบ Blockchain สัญญาอัจฉริยะ (Smart Contract) และงานอื่นๆที่เกี่ยวของ 
อยางไรก็ดี ผูใช Crypto-currency  ตองรายงานผลกําไรและการถูกเรียกเก็บภาษีจาก 
Crypto-currency  ใหแก IRS หรือสรรพากรดวย 

สวิสเซอรแลนด 

- ไมมีการกํากับดูแล Crypto-currency 
- มีการออกกฎหมายวาดวยการใชงาน Crypto-currency  ของภาคการเงิน เพื่อ
วัตถุประสงคทางดานความมั่นคงปลอดภัยและการเก็บภาษี ระบบขนสงสาธารณะเริ่ม
ยินยอมใหมีการนํา Crypto-currency  มาใชงาน โดยผูโดยสารสามารถใชบิทคอยน
ชําระคาโดยสารและคาธรรมเนียมอื่นๆ 

เยอรมัน 

- ผูใชสามารถแลกเปลี่ยนบิทคอยนไดโดยเสรี อยางไรก็ดี จะมีการเรียกเก็บภาษีเมื่อมี
การใชงานบิทคอยน อีกทั้งเมื่อมีการแลกเปลี่ยนบิทคอยนกับเงินสกุลยูโรจะตองจาย
ภาษีมูลคาเพิ่ม 
-รัฐบาลตระหนักถึงภัยที่อาจเกิดจาก Crypto-currency  เชนจากการระดมทุนผาน 
ICO และมีการแจงเตือนเกี่ยวกับภัยที่เกิดจาก ICO 
- หนวยงานกํากับดูแลมกีารออกรางประกาศเพื่อแจงแกนักลงทุนเกี่ยวกับรูปแบบการ
เก็งกําไร/การลงทุนที่มีความเสี่ยงสูง และการฉอโกงที่อาจเกิดข้ึนไดจากการใช Crypto-
currency 

ญี่ปุน 

- Crypto-currency  สามารถใชชําระหน้ีไดตามกฎหมาย 
สํานักงานบริการทางการเงินแหงประเทศญี่ปุน (Financial Service Agency) ไดอนุมัติ
และออกใบอนุญาตใหแก 11 แพลตฟอรมการซื้อขายแบบเขารหัส ทั้งน้ี แพลตฟอรม
การซื้อขาย Crypto-currency  ไดรับอนุญาตวาเปนผูใหบริการทางการเงินที่ถูก
กฎหมาย 
- มีรางกฎหมายที่วาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการดําเนินการ
ติดต้ังระบบ KYC (Know your Customer)  บนเว็บซื้อขาย Crypto-currency  
รวมถึงมาตรการที่ปองกันการจารกรรมขอมูลบนเว็บซื้อขาย Crypto-currency 
- ผูใหบริการเว็บซื้อขาย Crypto-currency  จะตองรายงานการดําเนินงานให FSA 
ทราบ 
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จะเห็นไดวาสกุลเงินดิจิตอล หรือ Crypto-currency ไดถูกพัฒนาไปอยางมากและไดสรางความทาทาย

ใหมๆ ใหแกหนวยงานกํากับดูแลและหนวยงานดานความมั่นคง ในดานหน่ึง การออกกฎหมายเพื่อสงเสริมการ

ใชงานโครงสรางพื้นฐานทางการเงินที่ล้ําหนากอใหเกิดประโยชนตอการแขงขันทางเศรษฐกิจ ในอีกดานหน่ึง 

การยอมใหมีการใชงาน Crypto-currency  ไดอยางเสรีโดยที่ไมมีการกํากับดูแลอาจนํามาซึ่งภัยคุกคามใน

รูปแบบตางๆ ปจจุบัน คุณสมบัติของ Crypto-currency  ที่มีระบบบัญชีแบบกระจายตัว ทําใหการใชงาน 

Crypto-currency  แพรหลายในประเทศตางๆ ทั้งน้ี ประเทศตางๆ มีกฎระเบียบในการกํากับดูแล Crypto-

currency  แตกตางกัน ซึ่งระดับผลกระทบของ Crypto-currency  ที่มีตอประเทศตางๆ ก็แตกตางกันดวย 

ประเทศตางๆควรตองมีการกําหนดแนวนโยบายที่เกี่ยวกับ Crypto-currency ใหเหมาะสมกับบริบทของ

ประเทศของตน อาจกลาวไดวาความทาทายในลําดับถัดไป คือ การกํากับดูแล Crypto-currency ในระดับ

โลก ซึ่งตองอาศัยความรวมมือจากประเทศตางๆเพื่อใหการกํากับดูแลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 
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ภาคผนวก 
 

การคิดอัตราคาบริการโทรคมนาคมแบบตางๆ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 

1. รวบรวมอัตราคาบริการขั้นต่ําในแตละประเทศจากรายการสงเสริมการขายปกติของผูใหบริการโทรศัพทระหวาง

ประเทศทั้ง 6 ราย (กลุม AIS กลุม DTAC กลุม True Triple T CAT และ TOT)  

2. นําอัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศมาคํานวณหาคาบริการเฉล่ียจําแนกตามภูมิภาค โดยนําเสนอ

คาบริการโทรศัพทระหวางประเทศเฉล่ียของผูใหบริการแตละราย 

 
 อัตราคาบริการโรมมิ่ง 

1. รวบรวมอัตราคาบริการขั้นต่ําในแตละประเทศจากรายการสงเสริมการขายปกติของผูใหบริการโรมม่ิงทั้ง 3 ราย 

(กลุม AIS กลุม DTAC และกลุม True)  

2. นําอัตราคาบริการโรมม่ิงมาคํานวณหาคาบริการเฉล่ียจําแนกตามภูมิภาคและประเภทบริการ โดยนําเสนอ

คาบริการโรมม่ิงเฉล่ียของผูใหบริการแตละราย 
 

อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําที่ 

1. รวบรวมอัตราคาบริการรายเดือนจากรายการสงเสริมการขายประเภทลูกคาบุคคลทั้งหมดของผูใหบริการ 3 ราย

หลัก (TOT True และ3BB) 

2. ทําการแปลงหนวยความเร็วอินเทอรเน็ตจาก Mbps เปน Kbps โดยการคูณดวย 1,000 (1 Mbps = 1000 Kbps) 

3. นําคาบริการอินเทอรเน็ตรายเดือนหารดวยความเร็วหนวย Kbps เพื่อคํานวณหาอัตราคาบริการตอ Kbps 

4. นําเสนออัตราคาบริการอินเทอรเน็ตตอ Kbps จําแนกตามประเภทเทคโนโลยี 

 
 

อัตราคาบริการประเภทเสียง (Voice) 

1. นํารายไดของบริการประเภทเสียงของผูประกอบการทั้ง 3 กลุมบริษัท ไดแก กลุมบริษัท AIS, กลุมบริษัท DTAC 

และกลุมบริษัท TRUE และปริมาณการใชงาน (Total Traffic) นํามาคูณ 3 เพราะเปนการนําเสนอรายไตรมาส 

2. นํารายไดของประเภทเสียง (Revenue Voice) หารดวย Total Traffic จะไดคา Rate per Minute (RPM) 

อัตราคาบริการเฉลี่ยสําหรับบริการที่ไมใชเสียง (Non-Voice) 

1. นํา Promotion ตามขอ 16 ของประกาศ กทช เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการ

ลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

2. นําสัดสวนคาใชจายแยกแตละประเภทคือ SMS MMS Internet นํามาคูณกับคาบริการเหมาจาย 

3. นําปริมาณการใชงานหารกับจํานวนที่ไดจากขอ 2 จะไดเปนคาบริการแตละบริการ 

4. นําขอ 3 ที่คํานวณไดมาหาคาเฉล่ียแตละบริการ 
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