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รายงานข้อมูลอ้างอิงส าหรับอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหวา่งประเทศ ประเภท
บริการข้ามแดนอตัโนมตัิ (International Mobile Roaming) 

1. บทน า 

 บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่ำงประเทศ ประเภทบริกำรข้ำมแดนอัตโนมัติ หรือโรมมิ่งระหว่ำงประเทศ 
(International Mobile Roaming: IMR) เป็นบริกำรโทรคมนำคมที่ให้บริกำรโดยอำศัยโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่
ของผู้ให้บริกำรของประเทศหรือพ้ืนที่ในภูมิภำคหนึ่งเชื่อมต่อกับโครงข่ำยของผู้ให้บริกำรในอีกประเทศหรือพ้ืนที่ใน
ภูมิภำคหนึ่ง เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถติดต่อสื่อสำรกันได้โดยอยู่คนละประเทศ 

 บริกำร IMR ถือเป็นบริกำรที่แตกต่ำงจำกบริกำรโทรคมนำคมในประเทศ ถึงแม้ว่ำจัดอยู่ในบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ แต่ก็มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงสิ้นเชิงทั้งในแง่ของต้นทุน กำรก ำหนดอัตรำค่ำบริกำร กำรแข่งขัน 
แ ล ะ ก ำ ร ก ำ กั บ ดู แ ล  ก ล่ ำ ว คื อ  บ ริ ก ำ ร  IMR มี ต้ น ทุ น ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ที่ ขึ้ น อ ยู่ กั บ ก ำ ร เ จ ร จ ำ 
ตกลงกันกับผู้ให้บริกำรคู่สัญญำในต่ำงประเทศร่วมกับต้นทุนในประเทศด้วย จึงสะท้อนให้เห็นในอัตรำค่ำบริกำรที่
สูงกว่ำบริกำรที่คล้ำยคลึงกันในประเทศ ในปัจจุบันกำรก ำกับดูแลก็เน้นให้เกิดกำรแข่งขัน เกิดกำรเจรจำเชิงธุรกิจ
อย่ำงเสรีเพ่ือให้กลไกตลำดก ำหนดอัตรำค่ำบริกำร IMR ในระดับค้ำปลีกอย่ำงเต็มที่ ซึ่งแตกต่ำงจำกกรณีของอัตรำ
ค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศที่มีกำรก ำกับดูแลอัตรำค่ำบริกำรโดยก ำหนดอัตรำเฉลี่ยไว้อย่ำงชัดเจนตำม
ประกำศ กสทช. ว่ำด้วยกำรก ำหนดและก ำกับดูแลโครงสร้ำงอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ภำยในประเทศ  

อีกนัยหนึ่ง อำจกล่ำวได้ว่ำอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศอยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลที่ท ำให้
กำรคิดค่ำบริกำรไม่เกินอัตรำที่ก ำหนดโดยเฉลี่ย แต่หำกมีกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโรมมิ่งระหว่ำง
ประเทศแม้จะเป็นบริกำรประเภทเดียวกันก็จะมีอัตรำค่ำบริกำรที่แตกต่ำงกัน ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะมีอัตรำค่ำบริกำร
สูงกว่ำในประเทศ เพรำะเกิดจำกปัจจัยต่ำงๆ ที่ขับเคลื่อนโดยกลไกของตลำดเป็นสิ่งที่ก ำหนดอัตรำค่ำบริกำรโรม
มิ่งแทนกำรก ำหนดด้วยกำรก ำกับดูแล ด้วยเหตุที่ อัตรำค่ำบริกำร IMR ทั้งบริกำรโทร รับสำย SMS และ
อินเทอร์เน็ต หรือดำต้ำโรมม่ิง (Data Roaming) ไม่ได้ถูกก ำกับดูแลแบบเดียวกับอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
ในประเทศ จึงเป็นสิ่งที่น่ำสนใจในกำรศึกษำวิเครำะห์ข้อมูลอัตรำค่ำบริกำร IMR และจัดท ำข้อมูลอ้ำงอิงเพ่ือใช้เป็น
จุดเริ่มต้นในกำรติดตำมแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงอัตรำค่ำบริกำรที่ถูกก ำหนดโดยกำรเจรจำเชิงธุรกิจอย่ำงเสรี   

 ในรำยงำนนี้จะกล่ำวถึงบริกำร IMR ในระดับค้ำปลีกที่ผู้ใช้บริกำรสำมำรถสมัครใช้บริกำรได้เป็นกำรทั่วไป
และที่ให้บริกำรโดยผู้ให้บริกำร IMR ของไทย โดยน ำเสนอในมิติของอัตรำและรูปแบบกำรคิดค่ำบริกำร จ ำแนก
ตำมแต่ละประเภทบริกำรและภูมิภำคที่ให้บริกำร พร้อมทั้งได้น ำเสนอบทวิเครำะห์เบื้องต้น ข้อสรุปและ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยเพื่อใช้เป็นแหล่งอ้ำงอิงทำงวิชำกำรของส ำนักงำน กสทช.   
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2. อัตราและรูปแบบการคิดค่าบริการ IMR 

 ส ำหรับอัตรำค่ำบริกำร IMR จะมีควำมแตกต่ำงกันตำมรูปแบบกำรคิดค่ำบริกำรซึ่งสำมำรถแบ่งได้เป็น 2 
รูปแบบในปัจจุบัน คือ กำรคิดตำมปริมำณกำรใช้งำนจริง และกำรคิดค่ำบริกำรแบบเหมำจ่ำย โดยมีรำยละเอียด 
ดังนี้ 

2.1 การคิดตามปริมาณการใช้งาน (Pay per use) 

ตารางท่ี 2-1 ค่ำบริกำรโรมม่ิงระหว่ำงประเทศแบบคิดค่ำบริกำรตำมปริมำณกำรใช้งำน (Pay per use) ณ ไตร
มำส 3 ปี 2563 
บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ

แบบคิดตามปริมาณ 
การใช้งานจริง 

 (Pay per use) 

AIS True DTAC 

 อัตราค่าบริการ 
โทรภำยในประเทศ 11 – 250 บำทต่อนำที 6 - 75 บำทต่อนำที 12 - 105 บำทต่อนำที 
โทรกลับไทย 32 – 310 บำทต่อนำที 6 – 75 บำทต่อนำที 30 – 375 บำทต่อนำที 
โทรไปยังประเทศท่ีสำม 40 – 350 บำทต่อนำที 6 - 75 บำทต่อนำที 40 – 375 บำทต่อนำที 
บริกำรรบัสำย 26 – 190 บำทต่อนำที 6 -  75 บำทต่อนำที 25 – 185 บำทต่อนำที 
บริกำรส่งข้อควำมสั้น 6 – 40 บำทต่อข้อควำม 6 - 11 บำทต่อข้อควำม 12 บำทต่อข้อควำม 
บริกำรดำต้ำโรมมิ่ง 0.06 – 0.9 บำทต่อ KB 0.01 – 0.45 บำทต่อ KB 0.3 – 0.85 บำทต่อ KB 
จ ำนวนประเทศท่ีมีกำร
ให้บริกำรโรมมิ่งระหว่ำง
ประเทศ 

215 ประเทศ 185 ประเทศ 185 ประเทศ 

ที่มา : ส ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม ส ำนักงำน กสทช.  
  

ตำรำงที่ 2-1 แสดงให้เห็นถึงอัตรำค่ำบริกำรโรมมิ่งระหว่ำงประเทศแบบคิดค่ำบริกำรตำมปริมำณกำรใช้
งำนในช่วงอัตรำต่ ำสุดถึงสูงสุด ส ำหรับบริกำรโทร รับสำย ส่งข้อควำมสั้น หรือ SMS และบริกำรดำต้ำโรมมิ่ง 
จ ำแนกตำมผู้ให้บริกำร IMR ของไทยได้แก่ กลุ่มบริษัท AIS True และ DTAC ณ ไตรมำส 3 ของปี 2563 ซึ่งพบว่ำ
อัตรำค่ำบริกำรต่ ำสุดส ำหรับบริกำรโทร รับสำย SMS ดำต้ำโรมมิ่งเป็นของกลุ่มบริษัท True โดยมีอัตรำอยู่ที่ 6 
บำทต่อนำที ส ำหรับบริกำรโทรและรับสำย 6 บำทต่อข้อควำมส ำหรับบริกำร SMS และ 0.01 บำทต่อข้อควำม
ส ำหรับบริกำรดำต้ำโรมมิ่ง ในส่วนของอัตรำค่ำบริกำรสูงสุดส ำหรับบริกำรโทรอยู่ที่ 375 บำทต่อนำทีเป็นบริกำร
โทรกลับไทยและโทรไปยังประเทศที่สำมของกลุ่มบริษัท DTAC บริกำร SMS มีค่ำบริกำรสูงสุด 40 บำทต่อ
ข้อควำมเป็นของกลุ่มบริษัท AIS และบริกำรดำต้ำโรมมิ่งมีค่ำบริกำรสูงสุด 0.9 บำทต่อ KB ของกลุ่มบริษัท AIS 
เช่นกัน นอกจำกนั้น พบว่ำกลุ่มบริษัท AIS มีจ ำนวนประเทศที่ให้บริกำรโรมม่ิงมำกที่สุด คือ 215 ประเทศ ในขณะ
ที่ True และ DTAC มีจ ำนวน 185 ประเทศเท่ำกัน 
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อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ย (Domestic Call) อัตราค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ย (Call to Thailand) 

หน่วย : บำทต่อนำที 

  

หน่วย : บำทต่อนำที 

 
รูปที่ 2-1 อัตรำค่ำบริกำรโทรภำยในประเทศเฉลี่ย (Domestic call) และอัตรำค่ำบริกำรโทรกลับไทยเฉลี่ย  

(Call to Thailand) ในไตรมำส 3 ปี 2563 
ที่มา: ส ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม ส ำนักงำน กสทช. 

 
รูปที่ 2-1 ด้ำนซ้ำยแสดงอัตรำค่ำบริกำรโทรภำยในประเทศเฉลี่ย (Domestic call) ซึ่งจะถูกคิด 

เมื่อผู้ใช้บริกำรโทรออกไปยังเลขหมำยท้องถิ่นของประเทศที่ตนพ ำนักอยู่ในต่ำงประเทศ ทั้งนี้ กลุ่มประเทศอำเซียน
มีอัตรำค่ำบริกำรโทรภำยในประเทศต่ ำที่สุดอยู่ท่ี 17.70 บำทต่อนำที ภูมิภำค Asia และ Europe มีอัตรำค่ำบริกำร
ต่ ำลงมำในอันดับสองและสำม โดยมีค่ำบริกำรอยู่ที่ 30.46 บำทต่อนำทีและ 30.62 บำทต่อนำทีตำมล ำดับ  
ค่ำบริกำรต่ ำสุดในภูมิภำคต่ำงๆ อยู่ในช่วง 6 - 25 บำทต่อนำที โดยที่ประเทศในภูมิภำค Asia มีค่ำบริกำรต่ ำสุดอยู่
ที่นำทีละ 6 บำท ขณะที่ค่ำบริกำรสูงสุดอยู่ในช่วง 33 - 145 บำทต่อนำที โดยที่ประเทศในภูมิภำค Oceania มี
ค่ำบริกำรสูงสุดอยู่ที่นำทีละ 145 บำท 

ในด้ำนขวำของรูปที่ 2-1 แสดงอัตรำค่ำบริกำรโทรกลับไทยเฉลี่ย (Call to Thailand) ซึ่งจะถูกคิดเมื่อ
ผู้ใช้บริกำรอยู่ต่ำงแดน กลุ่มประเทศ ASEAN มีอัตรำค่ำโทรกลับไทยต่ ำที่สุดเท่ำกับ 50.26 บำทต่อนำที รองลงมำ
คือภูมิภำค Middle East และ Asia ซึ่งมีค่ำบริกำรโทรกลับไทยเท่ำกับ 88.95 บำทต่อนำทีและ 89.32 บำทต่อ
นำทีตำมล ำดับ ค่ำบริกำรต่ ำสุดในภูมิภำคต่ำงๆ อยู่ในช่วง 6 - 25 บำทต่อนำที โดยที่ประเทศในภูมิภำค Asia มี
ค่ำบริกำรต่ ำสุดอยู่ที่นำทีละ 6 บำท ขณะที่ค่ำบริกำรสูงสุดอยู่ในช่วง 120 - 375 บำทต่อนำที โดยที่ประเทศใน
ภูมิภำค Europe มีค่ำบริกำรสูงสุดอยู่ที่นำทีละ 375 บำท 
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อัตราค่าโทรไปยังประเทศท่ีสามเฉลี่ย 

(Call to third country) 
อัตราค่ารับสายเฉลี่ย 
(Receiving Call) 

หน่วย : บำทต่อนำที 

 

หน่วย : บำทต่อนำที 

 

รูปที่ 2-2 อัตรำค่ำโทรไปยังประเทศที่สำมเฉลี่ยและอัตรำค่ำรับสำยเฉลี่ยในไตรมำส 3 ปี 2563 
ที่มำ: ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

 

รูปที่ 2-2 ด้ำนซ้ำยแสดงอัตรำค่ำโทรไปยังประเทศที่สำมเฉลี่ย (Call to third country) ในไตรมำส 3 
ปี 2563 ค่ำโทรไปยังประเทศที่สำมจะถูกคิดเมื่อผู้ใช้บริกำรท ำกำรโทรไปยังเลขหมำยของประเทศปลำยทำงอ่ืนๆ 
(ซึ่งไม่ใช่ประเทศของตนและประเทศท่ีพักอยู่ ณ ขณะนั้น) กลุ่มประเทศ ASEAN มีอัตรำค่ำโทรไปยังประเทศที่สำม
ต่ ำที่สุดเท่ำกับ 61.30 บำทต่อนำที ในขณะที่ภูมิภำค Africa มีค่ำโทรไปยังประเทศที่สำมสูงที่สุดเท่ำกับ 127.75 
บำทต่อนำที ค่ำบริกำรต่ ำสุดในภูมิภำคต่ำงๆ อยู่ในช่วง 6 - 25 บำทต่อนำที โดยที่ประเทศในภูมิภำค Asia มี
ค่ำบริกำรต่ ำสุดอยู่ที่นำทีละ 6 บำท ขณะที่ค่ำบริกำรสูงสุดอยู่ในช่วง 143 - 375 บำทต่อนำที โดยที่ประเทศใน
ภูมิภำค Europe มีค่ำบริกำรสูงสุดอยู่ที่นำทีละ 375 บำท 

 ในส่วนของรูปที่ 2-2 ด้ำนขวำแสดงอัตรำค่ำรับสำยเฉลี่ย (Receiving Call) ในไตรมำส 3 ปี 2563 
ผู้ใช้บริกำรจะถูกคิดค่ำรับสำยเมื่อมีกำรรับสำยขณะอยู่ต่ำงประเทศ กลุ่มประเทศ ASEAN มีค่ำรับสำยต่ ำที่สุดอยู่ที่ 
33.85 บำทต่อนำที และภูมิภำค North America มีค่ำรับสำยสูงที่สุดเท่ำกับ 86.16 บำทต่อนำที ค่ำบริกำรต่ ำสุด
ในภูมิภำคต่ำงๆ อยู่ในช่วง 6 - 25 บำทต่อนำที โดยที่ประเทศในภูมิภำค Asia มีค่ำบริกำรต่ ำสุดอยู่ที่นำทีละ 6 
บำท ขณะที่ค่ำบริกำรสูงสุดอยู่ในช่วง 60 - 250 บำทต่อนำที โดยที่ประเทศในภูมิภำค North America มี
ค่ำบริกำรสูงสุดอยู่ที่นำทีละ 250 บำท 
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อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ย (SMS) อัตราค่าบริการดาต้าโรมมิ่งเฉลี่ย  
หน่วย : บำทต่อข้อควำม 

 

หน่วย : บำทต่อ KB 

 
รูปที่ 2-3  อัตรำค่ำบริกำรส่งข้อควำมสั้นเฉลี่ย (SMS) และอัตรำค่ำบริกำรดำต้ำโรมมิ่งเฉลี่ย ในไตรมำส 3 ปี 2563 

ที่มา: ส ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม ส ำนักงำน กสทช. 
 

รูปที่ 2-3  ด้ำนซ้ำยแสดงอัตรำค่ำบริกำรส่งข้อควำมสั้นเฉลี่ย (SMS) เมื่อผู้ใช้บริกำรอยู่ต่ำงประเทศ กลุ่ม
ประเทศ ASEAN มีค่ำบริกำรส่งข้อควำมสั้นต่ ำที่สุดเท่ำกับ 10.89 บำทต่อข้อควำม ในขณะที่ภูมิภำค Oceania มี
ค่ำบริกำรส่งข้อควำมสั้นสูงที่สุดเท่ำกับ 13.52 บำทต่อข้อควำม ค่ำบริกำรต่ ำสุดในภูมิภำคต่ำงๆ อยู่ในช่วง 6 - 11 
บำทต่อข้อควำม โดยที่ประเทศในกลุ่มประเทศ ASEAN ภูมิภำค Asia Middle East และ Europe มีกำรคิด
ค่ำบริกำรต่ ำสุดอยู่ที่ข้อควำมละ 6 บำท ขณะที่ค่ำบริกำรสูงสุดอยู่ในช่วง 17 - 40 บำทต่อข้อควำม โดยที่ประเทศ
ในภูมิภำค Oceania มีค่ำบริกำรสูงสุดอยู่ที่ข้อควำมละ 40 บำท 

รูปที่ 2-3 ในด้ำนขวำแสดงอัตรำค่ำบริกำรดำต้ำโรมมิ่งเฉลี่ย ซึ่งประกอบด้วยบริกำร 3G และ 4G ใน
ภูมิภำคต่ำงๆ โดยที่ในปัจจุบัน กำรใช้บริกำรดำต้ำโรมมิ่งใน ASEAN มีค่ำใช้จ่ำยต่ ำที่สุดเท่ำกับ 0.18 บำทต่อ KB 
และกำรใช้บริกำรดำต้ำโรมมิ่งใน South America มีค่ำใช้จ่ำยสูงที่สุดเท่ำกับ 0.47 บำทต่อ KB ค่ำบริกำรต่ ำสุดใน
ภูมิภำคต่ำงๆ อยู่ในช่วง 0.01 – 0.06 บำท  โดยที่ประเทศในภูมิภำค South America และ Oceaniaมีกำรคิด
ค่ำบริกำรต่ ำสุดอยู่ที่ 0.01 บำทต่อ KB ขณะที่ค่ำบริกำรสูงสุดอยู่ในช่วง 0.5 – 0.9 บำทต่อ KB โดยที่ประเทศใน
ภูมิภำค Europe มีค่ำบริกำรสูงสุดอยู่ที่ 0.9 บำทต่อ KB 
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2.2 การคิดค่าบริการแบบเหมาจ่าย (Flat Rate) 

ตารางท่ี 2-2 จ ำนวนประเทศที่มีกำรเสนอขำยบริกำรโรมม่ิงระหว่ำงประเทศแบบเหมำจ่ำยจ ำแนกตำมภูมิภำค 
และอัตรำส่วนประเทศที่มีกำรให้บริกำรโรมมิ่งระหว่ำงประเทศแบบเหมำจ่ำยจ ำแนกตำมภูมิภำค 

ภูมิภำค ASEAN Africa Asia Europe 
North 

America 
South 

America 
Oceania 

Middle 
East 

หน่วย : จ ำนวนพื้นที่และประเทศที่มี Flat Rate (พ้ืนท่ีและประเทศทั้งหมดที่มีบริกำร IMR) 
บริกำร
โทร 

9(9) 9(54) 18(24) 56(61) 27(37) 8(15) 10(19) 9(13) 

บริกำร 
SMS 

9(9) 7(54) 18(24) 50(61) 26(37) 8(15) 10(19) 9(13) 

บริกำร
Data 

Roaming 
9(9) 21(54) 21(24) 57(61) 33(37) 14(15) 13(19) 9(13) 

หน่วย: ร้อยละ 
บริกำร
โทร 

100.00* 16.67 75.00 91.80 72.97 53.33 52.63 69.23 

บริกำร 
SMS 

100.00* 12.96 75.00 81.97 70.27 53.33 52.63 69.23 

บริกำร
Data 

Roaming 
100.00* 38.89 87.50 93.44 89.19 93.33 68.42 69.23 

หมำยเหต:ุ บริกำรโรมมิ่งระหว่ำงประเทศในภมูิภำคอำเซียนไม่รวมประเทศไทย 

ที่มา: ส ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม ส ำนักงำน กสทช. 
 

จำกตำรำง 2-2 ประเทศทั้งหมดในภูมิภำค ASEAN มีบริกำรโรมมิ่งระหว่ำงประเทศแบบเหมำจ่ำยซึ่งคิด
เป็นร้อยละ 100 ในขณะที่ภูมิภำค Africa มีอัตรำส่วนประเทศที่คิดค่ำบริกำรแบบเหมำจ่ำยน้อยที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 
16.67 ร้อยละ 12.96 และร้อยละ 38.89 ส ำหรับบริกำรโทร บริกำร SMS และบริกำร Data Roaming ตำมล ำดับ 
ทวีปส่วนใหญ่มีกำรให้บริกำรโรมมิ่งแบบเหมำจ่ำยมำกกว่ำร้อยละ 50 เมื่อพิจำรณำจ ำแนกตำมประเภทบริกำร
พบว่ำ บริกำร Data Roaming มีกำรคิดค่ำบริกำรเหมำจ่ำยในสัดส่วนที่มำกกว่ำบริกำรโทรและบริกำร SMS ในทุก
ภูมิภำค ในขณะที่บริกำรโทรและบริกำร SMS มีกำรคิดค่ำบริกำรเหมำจ่ำยในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน 
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ตารางที ่2-3 อัตรำค่ำบริกำรต่ ำสุดและสูงสุดของบริกำรดำต้ำโรมมิ่งระหว่ำงประเทศแบบเหมำจ่ำยจ ำแนกตำม
ภูมิภำค 

                                                                               หน่วย: บำทต่อ MB  
Min Max 

Oceania 0.06 14 
ASEAN 0.04 14 
Asia 0.06 14 
Middle East 0.06 14 
Europe 0.06 14 
North America 0.06 14 
South America 0.13 14 
Africa 0.13 14 

 ที่มา: ส ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม ส ำนักงำน กสทช. 
 

จำกตำรำง 2-3 อัตรำค่ำบริกำรสูงสุดของบริกำรโรมมิ่งระหว่ำงประเทศแบบเหมำจ่ำยอยู่ที่ 14 บำทต่อ 
MB ส่วนอัตรำค่ำบริกำรต่ ำสุดอยู่ที่ 0.04 บำทต่อ MB ในกลุ่มประเทศ ASEAN ทั้งนี้ ภูมิภำค South America 
และ Africa มีอัตรำค่ำบริกำรขั้นต่ ำสูงที่สุด (The Highest Lower Bound)  

3. บทวิเคราะห์เบื้องต้น 

 ส ำหรับกรอบแนวคิดในกำรวิเครำะห์เบื้องต้นในเรื่องอัตรำค่ำบริกำร IMR ในระดับค้ำปลีกอยู่บนพ้ืนฐำน
ของหลักกำรทำงเศรษฐศำสตร์ กล่ำวคือ อัตรำค่ำบริกำร IMR ในกรณีนี้เป็นอัตรำที่เป็นไปตำมกลไกของตลำดและ
กำรเจรจำทำงธุรกิจ ไม่ได้ถูกก ำกับดูแลหรือแทรกแซงด้ำนรำคำจำกองค์กรก ำกับดูแลเช่นเดียวกับกรณีของอัตรำ
ค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศดังที่กล่ำวไปแล้ว อย่ำงไรก็ดี ส ำนักงำน กสทช. มีกำรติดตำมแนวโน้มอัตรำ
ค่ำบริกำร IMR อยู่ตลอดและมีกำรรำยงำนรำยไตรมำสเป็นอย่ำงน้อย  

3.1 วิเคราะห์อัตราค่าบริการ IMR ที่คิดค่าบริการแบบ Pay per use 

 จำกข้อมูลอัตรำค่ำบริกำร IMR ที่คิดค่ำบริกำรแบบ Pay per use ของทั้ง 6 ประเภทบริกำรใน 8 ภูมิภำค
ทั่วโลกข้ำงต้น จะพบว่ำบริกำร IMR ประเภทดำต้ำโรมมิ่งมีควำมน่ำสนใจเนื่องจำกมีกำรก ำหนดอัตรำค่ำบริกำรใน
แต่ละพ้ืนที่หรือประเทศที่กระจำยตัว (Pricing Distribution) และค่ำเฉลี่ยอยู่ใกล้ค่ำกึ่งกลำงใน 5ภูมิภำค โดยไม่มี
อัตรำค่ำบริกำรที่สูงหรือต่ ำกว่ำค่ำเฉลี่ยมำกในแต่ละภูมิภำค สะท้อนถึงควำมหลำกหลำยในกำรก ำหนดค่ำบริกำร 
ในขณะที่บริกำร โทรไปประเทศที่สำม พบว่ำมีกำรกระจุกตัวมำกสุด โดยมีอัตรำค่ำบริกำรในบำงพ้ืนที่หรือประเทศ
ที่สูงกว่ำค่ำเฉลี่ยมำกในทุกภูมิภำค เป็นไปตำมอันดับของกำรกระจำยตัวของอัตรำค่ำบริกำร IMR ในตำรำงที่ 3-1   
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ตารางท่ี  3-1 อันดับของกำรกระจำยตัวของบริกำร IMR และจ ำนวนภูมิภำคจ ำแนกตำมประเภทบริกำร  

อันดับ 
(จ านวนภูมิภาค) 

 
บริการ IMR ภูมิภาค 

1  
(5) 

ดำต้ำโรมมิ่ง 
Middle East North America Africa South 

America และ Oceania 

2 
(3) 

รับสำย ASEAN Asia และ Africa 
โทร

ภำยในประเทศ 
ASEAN Middle East และ North America 

3 
(2) 

โทรกลับไทย Middle East และ South America 
SMS ASEAN และ Europe 

4 
(0) 

โทรไปประเทศท่ี
สำม 

- 

ที่มา: ส ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม ส ำนักงำน กสทช. 

 ตำรำงที่ 3-1 ข้ำงต้นได้แสดงให้เห็นอันดับของกำรกระจำยตัวของกำรก ำหนดอัตรำค่ำบริกำร IMR แยก
ตำมประเภทบริกำรในแต่ละภูมิภำค ซึ่งกำรจัดท ำอันดับจะค ำนวณจำกจ ำนวนภูมิภำคที่มีกำรกระจำยตัวสูงของ
อัตรำค่ำบริกำร โดยพิจำรณำจำกร้อยละของควำมแตกต่ำงจำกค่ำเฉลี่ย (Average) จำกค่ำมัธยฐำน (Median) ที่
น้อยกว่ำหรือเท่ำกับร้อยละ 20  

ส ำหรับอันดับ 1 คือ บริกำรดำต้ำโรมมิ่งสำมำรถอธิบำยได้ว่ำ เมื่อผู้ใช้บริกำรเลือกใช้บริกำรดำต้ำ 
โรมมิ่ งที่มีกำรให้บริกำรใน 5 ภูมิภำค ได้แก่ Middle East North America Africa South America และ 
Oceania ผู้ใช้บริกำรจะสำมำรถเข้ำถึงอัตรำค่ำบริกำรที่มีควำมหลำกหลำย และมีอัตรำค่ำเฉลี่ยที่เหมำะสมซึ่งอยู่
ใกล้กับจุดกึ่งกลำงระหว่ำงค่ำสูงสุดและค่ำต่ ำสุด และอัตรำค่ำบริกำรในภูมิภำคนั้นๆ ไม่สูงเกินกว่ำค่ำเฉลี่ยมำก
จนเกินไป อย่ำงไรกดี็ หำกพิจำรณำค่ำบริกำรดำต้ำโรมมิ่งในกลุ่มประเทศ ASEAN ตำมรูปที่ 2-3 (หน้ำ 5)จะพบว่ำ 
กลุ่มประเทศ ASEAN ไม่ถูกจัดอยู่ในภูมิภำคข้ำงต้น เนื่องจำกมีอัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ ำอยู่ที่ 0.18 บำท
ต่อ KB ซึ่งอำจเกิดจำกควำมร่วมมือระหว่ำงผู้ให้บริกำร IMR ท ำให้ผู้ใช้บริกำรที่ใช้งำนดำต้ำโรมมิ่งในกลุ่มประเทศ
อำเซียนได้รับประโยชน์จำกอัตรำค่ำบริกำรที่ถูกส ำหรับกำรใช้งำนในประเทศส่วนใหญ่ 

3.2 วิเคราะห์อัตราค่าบริการ IMR ที่คิดค่าบริการแบบเหมาจ่าย (Flat Rate)  

 ในส่วนนี้พบว่ำบริกำร IMR ที่คิดค่ำบริกำรแบบเหมำจ่ำย ประเภทดำต้ำโรมมิ่งมีกำรให้บริกำรในทุก
ภูมิภำค (ตำรำงที่ 2-2 หน้ำ 6) กล่ำวคือ เป็นประเภทบริกำร IMR ที่มีควำมครอบคลุม (Coverage) มำกที่สุดใน
กลุ่มบริกำรทั้งหมด มำกกว่ำอีก 2 บริกำรคือบริกำรโทรและ SMS และบริกำรโทรเป็นประเภทบริกำร IMR ที่มี 
Coverage ในล ำดับที่ 2 ตำมด้วยบริกำร SMS มี Coverage ในล ำดับสุดท้ำยเป็นส่วนใหญ่ในกรณีที่ Coverage 
แต่ละบริกำรไม่เท่ำกันตำมท่ีแสดงในตำรำงที่ 2-2 (หน้ำ 6) 

 จึงอำจกล่ำวได้ว่ำบริกำร IMR ประเภทดำต้ำโรมมิ่งได้รับควำมนิยม หรือผู้ให้บริกำรจะน ำเสนอให้
ครอบคลุมทั่วทุกภูมิภำคเป็นล ำดับแรก ตำมด้วยบริกำรโทรและ SMS ซึ่งสะท้อนพฤติกรรมกำรใช้งำนในปัจจุบันที่
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ไม่ใช้ SMS และใช้บริกำรรับ-ส่งข้อควำมผ่ำน Application ประเภท Over-the-top ผ่ำนบริกำรดำต้ำโรมมิ่งได้
แทนบริกำร SMS นั่นเอง นอกจำกนั้น ยังแสดงให้เห็นถึงพ้ืนที่หรือประเทศที่ได้รับควำมนิยมในกำรใช้งำนหรือกำร
เสนอบริกำรดำต้ำโรมม่ิงส่วนใหญ่อยู่ในภูมิภำค Asia Europe North America และ South America โดยสังเกต
จำก Coverage ในระดับสูงเกินกว่ำร้อยละ 85 ส่วนภูมิภำคที่มี Coverage ของบริกำรดำต้ำโรมม่ิงต่ ำสุดคือ Africa 
อำจเป็นด้วยปริมำณ Traffic น้อย หรือต้นทุนกำรให้บริกำรสูงร่วมด้วยก็ได้  

 เมื่อพิจำรณำที่ค่ำบริกำรต่อหน่วยจะเห็นว่ำอัตรำค่ำบริกำรดำต้ำโรมมิ่งแบบ Flat Rate สูงสุดและต่ ำสุด
ยังมีค่ำแตกต่ำงจำกแบบ Pay per use มำก โดยมีค่ำสูงสุดเท่ำกับ 14 บำทต่อ MB เท่ำกันทุกภูมิภำค และต่ ำสุด 
0.04 บำทต่อ MB ใน ASEAN จำกตำรำงที่ 2-3 (หน้ำ 7) ในขณะที่ค่ำบริกำรสูงสุดกรณีคิดค่ำบริกำรแบบ Pay per 
use อยู่ที่ประมำณ 900 บำทต่อ MB พบในภูมิภำค Europe และต่ ำสุดอยู่ที่ 10 บำทต่อ MB พบใน Oceania 
และ Africa ตำมรูปที่ 2-3 (หน้ำ 7)      

4. ข้อสรุปและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ข้อมูลอัตรำค่ำบริกำร IMR ที่ให้บริกำรใน 8 ภูมิภำค ทั้งที่คิดค่ำบริกำรแบบ Pay per use และ Flat 
Rate ล่ำสุด ณ ไตรมำส 3 ของปี 2563 พบว่ำบริกำร IMR ประเภทดำต้ำโรมมิ่งมีควำมโดดเด่นทั้งในด้ำนของควำม
หลำกหลำยและกำรกระจำยตัวของอัตรำค่ำบริกำรแบบ Pay per use และควำมครอบคลุมมำกที่สุดในทุกภูมิภำค
ที่มีกำรคิดค่ำบริกำรแบบ Flat Rate โดยอำจเกิดจำกปัจจัยด้ำนควำมต้องกำรใช้งำน ปริมำณ Traffic ต้นทุนกำร
เชื่อมต่อ และต้นทุนกำรให้บริกำรที่เรียกเก็บระหว่ำงกัน หรือ Inter-Operator Tariff (IOT) ซึ่งในบำงประเทศหำก
ว่ำค่ำ IOT สูงและปริมำณ Traffic น้อย ก็จะส่งผลให้ค่ำบริกำร IMR ในระดับค้ำปลีกสูงตำมไปด้วย ในอีกมุมหนึ่ง
หำกว่ำมีควำมต้องกำรใช้งำน หรือปริมำณ Traffic สูง และสำมำรถควบคุมหรือบริหำรจัดกำรต้นทุนค่ำ IOT ได้ก็
จะสะท้อนให้เห็นในรูปแบบของกำรน ำเสนอกำรคิดค่ำบริกำรแบบ Flat Rate ที่ครอบคลุมมำกขึ้นได้เช่นกัน 

 ในปัจจุบัน เทคโนโลยีกำรสื่อสำรมีกำรพัฒนำมำกกว่ำในอดีตมำก ท ำให้เกิดกำรหลอมรวมประเภทบริกำร 
IMR อย่ำงชัดเจน กล่ำวคือ บริกำรดำต้ำโรมมิ่งสำมำรถใช้เป็นช่องทำงในกำรโทรหำกัน รับ -ส่งข้อควำม และ 
Multimedia ข้ำมประเทศได้ผ่ำน Application ที่ให้บริกำรโดยอำศัยอินเทอร์เน็ตเท่ำนั้น จึงกล่ำวได้ว่ำบริกำร
ดำต้ำโรมมิ่งมีกำรทดแทนบริกำรโทรและ SMS อย่ำงมีนัยส ำคัญ เพรำะฉะนั้นหำกมีควำมจ ำเป็นในกำรก ำกับดูแล
อัตรำค่ำบริกำร IMR ควรจะเน้นที่บริกำรดำต้ำโรมมิ่งเป็นหลัก ซึ่งเป็นแนวทำงที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติในระดับ
นำนำชำติ อำทิ เอกสำรควำมร่วมมือ ASEAN Framework on International Mobile Roaming ระยะที่ 1 (ปี 
ค.ศ. 2016) และระยะท่ี 2 (ปี ค.ศ. 2017) ที่ให้ประเทศสมำชิกอำเซียนที่เข้ำร่วม (รวมประเทศไทย) ส่งเสริมให้เกิด
บริกำร IMR ประเภทดำต้ำโรมมิ่งระหว่ำงกันที่คิดค่ำบริกำรแบบ Flat Rate อย่ำงน้อย 1 รำยกำร เนื่องจำกบริกำร
ดำต้ำโรมมิ่งสำมำรถใช้แทนบริกำร IMR ประเภทอ่ืนได้และกำรเพ่ิมควำมครอบคลุมของ Flat Rate จะช่วย
คุ้มครองผู้ใช้งำน IMR โดยเฉพำะกรณี Bill Shock 

 ถึงแม้ว่ำในขณะนี้ ส ำนักงำน กสทช. ไม่ได้มีกำรก ำกับดูแลอัตรำค่ำบริกำร IMR ในทุกประเภทบริกำรใน
ระดับค้ำปลีก โดยมีแนวทำงในกำรส่งเสริมกำรเจรจำเชิงธุรกิจระหว่ำงผู้ให้บริกำรของไทยและต่ำงประเทศโดยเสรี 
แต่ก็มีกำรติดตำมอัตรำค่ำบริกำร IMR อยู่ตลอด โดยจัดเก็บและจัดท ำรำยงำนข้อมูลสถิติอัตรำค่ำบริกำรรำยไตร
มำส ควบคู่ไปกับกำรรำยงำนอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ภำยในประเทศที่ต้องด ำเนินกำรตำมประกำศ 
กสทช. ที่เกี่ยวข้อง อย่ำงไรก็ดี ยังพบว่ำในบำงพ้ืนที่และประเทศตำมภูมิภำคต่ำงๆ มีอัตรำค่ำบริกำรที่สูงมำกโดย
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เฉพำะที่คิดค่ำบริกำรแบบ Pay per use และยังมีควำมครอบคลุมของบริกำรดำต้ำโรมมิ่งในระดับต่ ำ เพรำะฉะนั้น 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยในกำรก ำกับดูแลจึงแบ่งได้เป็น 3 มิติ ดังนี้ 

มิติที่ 1 ติดตำมแนวโน้มอัตรำค่ำบริกำร IMR โดยเฉพำะบริกำรดำต้ำโรมมิ่ง ทั้งที่คิดค่ำบริกำรแบบ Pay 
per use และ Flat Rate รวมทั้งติดตำมควำมครอบคลุมของ Flat Rate ต่อไป  

มิติที่ 2 ส่งเสริมให้เกิดควำมโปร่งใสในกำรคิดค่ำบริกำร รวมทั้งป้องกันกำรใช้งำนและค่ำใช้จ่ำยที่ไม่
คำดคิด (Bill Shock) โดยให้มีกำรแจ้งเตือน มีกำรก ำหนดวงเงินสูงสุดของค่ำใช้จ่ำยบริกำร IMR รวมทั้งแจ้งเงื่อนไข
และอัตรำค่ำบริกำร IMR ในแต่ละพ้ืนที่หรือประเทศให้ชัดเจน 

มิติที ่3 ส่งเสริมควำมครอบคลุมของบริกำรดำต้ำโรมมิ่งให้มำกขึ้นเพ่ือประโยชน์ของผู้ใช้งำน IMR ของไทย 
โดยอำจเริ่มจำกกำรสนับสนุนกำรเจรจำของผู้ให้บริกำรไทยกับผู้ให้บริกำรในพ้ืนที่หรือประเทศในภูมิภำคที่มีควำม
ครอบคลุมในระดับต่ ำก่อน 

 

 
 
 
 
 


