
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เรื่อง  หลกัเกณฑ์  วธิีการ  และเงื่อนไขการพักใชแ้ละเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
 

โดยที่เป็นการสมควรก าหนดหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขการพักใช้และเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมเพ่ือให้การบังคับใช้กฎหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๒๗  (๖)  (๒๔)  และมาตรา  ๓๒  วรรคสาม  แห่งพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และกิจการ
โทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓  ประกอบกับมาตรา  ๕๔  วรรคสาม  มาตรา  ๖๖  วรรคสอง  และวรรคสาม   
แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง   
กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  จึงออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป   
ข้อ ๒ ในประกาศนี้   
“ใบอนุญาต”  หมายความว่า  ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายว่าด้วย 

การประกอบกิจการโทรคมนาคม 
“ผู้รับใบอนุญาต”  หมายความว่า  ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายว่าด้วย 

การประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ข้อ ๓ กสทช.  อาจพิจารณามีค าสั่งพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตในกรณีอย่างหนึ่งอย่างใด  

ดังต่อไปนี้ 
(๑) ผู้รับใบอนุญาตฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๑๒  วรรคสอง  หรือวรรคสาม  หรือมาตรา  ๒๕   

หรือมาตรา  ๒๖  วรรคสอง  แห่งพระราชบัญญตัิการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  ซึ่งเลขาธกิาร   
กสทช.  ได้ด าเนินการบังคับทางปกครองตามมาตรา  ๖๔  มาตรา  ๖๕  และมาตรา  ๖๖  แห่งพระราชบัญญัต ิ
การประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  และก าหนดค่าปรับทางปกครองตามกฎหมายวา่ดว้ยวธิีปฏบิตัิ
ราชการทางปกครองแล้ว  เมื่อค าสั่งก าหนดค่าปรับทางปกครองเป็นที่สุดแล้ว  แต่ผู้รับใบอนุญาตยังเพิกเฉย 
ไม่ปฏิบัติการให้ถูกตอ้งตามค าสั่งเลขาธกิาร  กสทช.  และมีเหตุอันควรเชื่อไดว้่าค าสั่งก าหนดค่าปรบัทางปกครอง 
จะไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

(๒) ผู้รับใบอนุญาตฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบัติตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบกจิการโทรคมนาคมจนเกดิ
ความเสียหายร้ายแรงต่อประโยชน์สาธารณะ   

(๓) ผู้รับใบอนุญาตเป็นผู้กระท าความผิดโดยการดักรับไว้  ใช้ประโยชน์  หรือเปิดเผยข้อความ
ข่าวสารหรือข้อมูลอื่นใดที่มีการสื่อสารทางโทรคมนาคมโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย   

หนา  ๑๔
เลม   ๑๔๑ ตอนพิเศษ   ๓๒๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   พฤศจิกายน   ๒๕๖๗



(๔) ผู้รับใบอนุญาตรู้ว่ามีการกระท าความผิดโดยการดักรับไว้  ใช้ประโยชน์  หรือเปิดเผยข้อความ
ข่าวสารหรือข้อมูลอื่นใดที่มีการสื่อสารทางโทรคมนาคมโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย  แต่เพิกเฉยหรือไม่ด าเนนิการ
ตามกฎหมายภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่รู้ว่ามีการกระท าความผิดและรู้ตัวผู้กระท าความผิด 

ถ้าการกระท าตามวรรคหนึ่งก่อให้เกิดความเสียหายร้ายแรงต่อประโยชน์สาธารณะในลักษณะที่ 
ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ  การก ากับดูแลอย่างร้ายแรง  หรือส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการหรือ
ประชาชนเป็นวงกว้าง  กสทช.  อาจมีค าสั่งเพิกถอนใบอนุญาตโดยไม่ต้องมีค าสั่งพักใช้ใบอนุญาตก่อนก็ได้   

ข้อ ๔ กสทช.  อาจพิจารณามีค าสั่งเพิกถอนใบอนุญาตในกรณีอย่างหนึ่งอย่างใด  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ผู้รับใบอนุญาตถูกพักใช้ใบอนุญาตตั้งแต่สองครั้งขึ้นไปในเหตุเดียวกัน 
(๒) ผู้รับใบอนุญาตฝ่าฝืนค าสั่งพักใช้ใบอนุญาต 
(๓) ผู้รับใบอนุญาตมิได้ระงับการกระท าที่ฝ่าฝืน  หรือแก้ไขปรับปรุงการกระท าที่เป็นเหตุแห่ง 

การพักใช้ใบอนุญาตให้ถูกต้องเหมาะสม  และปรากฏว่าค าสั่งพักใช้ใบอนุญาตจะไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
(๔) ผู้รับใบอนุญาตท าสัญญาหรือความตกลงเกี่ยวกับการประกอบกิจการและการให้บริการ

โทรคมนาคมกับรัฐบาลต่างประเทศ  องค์การระหว่างประเทศ  และบุคคลหรือนิติบุคคลที่อยู่ในต่างประเทศ  
รวมทั้งแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกสัญญาหรือความตกลง  โดยไม่ได้รับความเห็นชอบจาก  กสทช.   
หรือด าเนนิการใดที่แตกตา่งไปจากความเห็นชอบของ  กสทช.  และ  กสทช.  ได้สั่งให้ผู้รับใบอนญุาตด าเนนิการ 
แก้ไขตามหลักเกณฑ์และระยะเวลาที่ก าหนดแล้ว  แต่ผู้รับใบอนุญาตไม่ด าเนินการภายในระยะเวลาดังกล่าว   
ตามมาตรา  ๕๔  วรรคสาม  แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 

(๕) ผู้รับใบอนุญาตท่ี  กสทช.  มีค าสั่งพักใช้ใบอนุญาตไม่ด าเนินการตามเงื่อนไขหรือมาตรการ
เยียวยาผลกระทบผู้ใช้บริการตามข้อ  ๘ 

ข้อ ๕ เมื่อความตามข้อ  ๓  หรือข้อ  ๔  ปรากฏต่อส านักงาน  กสทช.  ให้ส านักงาน  กสทช.   
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  และเสนอ  กสทช.  ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่รู้เหตุ  ถ้ามีเหตุจ าเป็น 
ไม่อาจด าเนินการตรวจสอบให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาดังกล่าว  ให้ขยายระยะเวลาออกไปได้ไม่เกินสามสิบวัน 
นับแต่วันที่ครบก าหนดเวลาดังกล่าว 

ให้  กสทช.  พิจารณาให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับเรื่องจากส านักงาน  กสทช.   
ถ้ามีเหตุจ าเป็นไม่อาจพิจารณาให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาดังกล่าว  ให้ขยายระยะเวลาออกไปได้ไม่เกิน
สามสิบวันนับแต่วันที่ครบก าหนดเวลาดังกล่าว  ในการนี้  กสทช.  อาจมีค าสั่งพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต
ทั้งหมดหรือบางบริการก็ได้   

ค าสั่งพักใช้ใบอนุญาตให้เป็นไปตามที่  กสทช.  ก าหนด  แต่ต้องไม่เกินครั้งละสามสิบวัน 
ข้อ ๖ เมื่อ  กสทช.  มีค าสั่งพักใช้ใบอนุญาต  ให้ส านักงาน  กสทช.  ด าเนินการ  ดังต่อไปนี้   
(๑) เมื่อความปรากฏต่อส านักงาน  กสทช.  หรือส านักงาน  กสทช.  ได้รับแจ้งว่า  ในระหว่าง 

การพักใช้ใบอนุญาต  ผู้รับใบอนุญาตได้ระงับการกระท าที่ฝ่าฝืน  หรือแก้ไขปรับปรุงการกระท าที่เป็นเหตุแห่ง 
การพักใช้ใบอนุญาตให้ถูกต้องเหมาะสมแล้ว  ให้ส านักงาน  กสทช.  ตรวจสอบข้อเท็จจริงและเสนอ  กสทช.   
เพ่ือพิจารณายกเลิกค าสั่งพักใช้ใบอนุญาตโดยเร็ว 

หนา  ๑๕
เลม   ๑๔๑ ตอนพิเศษ   ๓๒๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   พฤศจิกายน   ๒๕๖๗



(๒) เมื่อความปรากฏต่อส านักงาน  กสทช.  หรือส านักงาน  กสทช.  ได้รับแจ้งว่า  ผู้รับใบอนุญาต
มิได้ระงับการกระท าที่ฝ่าฝืน  หรือแก้ไขปรับปรุงการกระท าที่เป็นเหตุแห่งการพักใช้ใบอนุญาตให้ถูกต้อง
เหมาะสม  ให้ส านักงาน  กสทช.  ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิและเสนอ  กสทช.  เพ่ือพิจารณามคี าสั่งพักใช้ใบอนญุาต
อีกไม่เกินสองครั้ง  ครั้งละไม่เกินสามสิบวัน  หากผู้รับใบอนุญาตไม่ด าเนินการดังกล่าวให้ถูกต้องเหมาะสม   
ให้ส านักงาน  กสทช.  เสนอ  กสทช.  เพ่ือพิจารณามีค าสั่งเพิกถอนใบอนุญาต 

ข้อ ๗ ให้ส านักงาน  กสทช.  แจ้งค าสั่งพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตเป็นหนังสือให้ผู้รับ
ใบอนุญาตทราบ  และประกาศเผยแพร่ค าสั่งพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตผ่านระบบสารสนเทศของส านักงาน   
กสทช.  เพ่ือให้ทราบโดยทั่วไป 

ให้ผู้รับใบอนุญาตที่  กสทช.  มีค าสั่งเพิกถอนใบอนญุาตส่งมอบใบอนุญาตที่ถกูเพิกถอนต่อส านกังาน   
กสทช.  ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง   

ข้อ ๘ ในการพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต  กสทช.  อาจก าหนดเงื่อนไขหรือมาตรการเยียวยา 
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อผู้ใช้บริการหรือเงื่อนไขหรือมาตรการอื่นใด  โดยผู้รับใบอนุญาตต้องเป็นผู้รับผิดชอบ 
ต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต 

 
ประกาศ  ณ  วนัที่  ๗  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๖๗ 

ศาสตราจารยค์ลินิกสรณ  บญุใบชัยพฤกษ ์
ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทศัน์  และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ 

หนา  ๑๖
เลม   ๑๔๑ ตอนพิเศษ   ๓๒๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   พฤศจิกายน   ๒๕๖๗
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