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ขอจํากัดความรับผิดชอบ 

 รายงานฉบับน้ี สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ จัดทําข้ึนเพื่อวัตถุประสงคในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับอัตราคาบริการโทรคมนาคมของประเทศไทย โดย

อางอิงขอมูลที่ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม รายงานตอสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ และขอมูลพื้นฐานรวมทั้งบทวิเคราะหเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมของ

ประเทศไทยจนถึงไตรมาส 1 ป 2560 ซึ่งเปนขอมูลที่ เปดเผยตอสาธารณะเปนการทั่วไป ขอมูลพื้นฐานที่

ประกอบการวิเคราะหจัดทํารายงานฉบับน้ี รวบรวมจากแหลงที่เช่ือหรือนาเช่ือไดวามีความนาเช่ือถือและ/หรือ

ถูกตอง อยางไรก็ดี สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

ไมสามารถยืนยันหรือรับรองความครบถวนสมบรูณหรือความถูกตองของขอมูลดังกลาว และไมสามารถรับผิดชอบ

ตอความเสียหายใดๆที่เกิดข้ึนจากการนําขอมูลสวนหน่ึงสวนใดหรือทั้งหมดในรายงานฉบับน้ีไปใชหรืออางอิงเพื่อการ

ใดๆ ไมวาจะไดรับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติหรือไมก็ตาม 
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TOT 

•  บริษัท ทีโอที จาํกัด (มหาขน) 

ผูใหบริการ MVNO บนโครงขายของ TOT 

•  บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จาํกัด (i-mobile 3G) 

•  บริษัท ไออซีี อินเตอรเนช่ันแนล เอนจิเนียริง จํากัด (มหาชน) (IEC 3G) 

•  บริษัท เอ็มคอรปอเรช่ัน จํากัด (MOJO 3G) 

•  บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) (i-KooL 3G) 
 

CAT 
• บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) 

ผูใหบริการ MVNO บนโครงขายของ CAT 

•  บริษัท 168 คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (168) 

•  บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move) 

•  บริษัท เดอะ ไวทสเปซ จํากัด (Penguin Sim) 

บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Service) 
 

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
 

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ในประเทศไทยมีทั้งหมด 14 บริษัท ประกอบดวย กลุมผู ใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่รายสําคัญในตลาดโทรคมนาคมภายใตกลุมบริษัทเดียวกัน 3 กลุม ไดแก (1) กลุมบริษัท AIS 

ประกอบดวย บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) (AIS) 0

1 และบริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค 

จํากัด (AWN) (2) กลุมบริษัท DTAC ประกอบดวย บริษัท โทเทิ่ล แอ็คแซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) (DTAC) 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (Dtac TriNet) และ (3) กลุมบริษัท TRUE MOBILE ประกอบดวย บริษัท เรียล มูฟ 

จํากัด (Real Move) และบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิว นิเคช่ัน จํากัด (TUC) นอกจากน้ี ยังมีผูใหบริการ

ที่เปนรัฐวิสาหกิจที่ถือหุนโดยกระทรวงการคลัง ไดแก บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) และ บริษัท 

ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) และผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไมมีใบอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี รวมทั้งไมมี

โครงสรางพื้นฐานและหรือโครงขายที่จําเปนสําหรับการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนของตนเอง แตสามารถ

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ได หรือ MVNO อีกจํานวน 7 ราย รายละเอียด ดังภาพท่ี 1 
 

ภาพท่ี 1 ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย 
 

 

  
 

 

ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
  

  

 
 

 
  

                                                             
1 สิน้สดุการให้บริการเมื่อวันที ่30 มิถนุายน 2559 

•  บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากดั (มหาชน) (AIS) 
 (บนคลื่นความถ่ี 900 MHz) 

•  บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด (AWN)  
 (บนคลื่นความถ่ี 1800 MHz) 

กลุมบริษัท AIS 

• บริษัท โทเทิล่ แอ็คเซส็ คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) (DTAC)                 
(บนคลื่นความถ่ี 1800 MHz) 

• บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จาํกัด (DTAC TriNet)                                       
(บนคลื่นความถ่ี 2.1 GHz) 

กลุมบริษัท DTAC 

• บริษัท ทร ูมูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TUC)              
(บนคลื่นความถ่ี 1800 MHz)  

• บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move) 
(MVNO บนโครงขายของ CAT) 

กลุมบริษัท TRUE MOBILE 
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หนวย: เลขหมาย 

ภาพท่ี 2 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ต้ังแตไตรมาสที่ 1 ป 2558 ถึงไตรมาสที่ 1 ป 2560 

 
ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในไตรมาสที่ 1 ป 2560 มีจํานวนทั้งสิ้น 92,669,228 เลขหมาย โดยแบงออกเปน

ผูใชบริการแบบรายเดือน (Post-paid) จํานวน 18,270,020 เลขหมาย (19.72%) และผูใชบริการแบบเติมเงิน     

(Pre-paid) จํานวน 74,399,208 เลขหมาย (80.28%) แตเมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสที่ 1 ป 2559 จํานวนเลข

หมายมีจํานวนเพิ่มข้ึนถึง 7.13% (จากเดิม 86,502,673 เลขหมาย) โดยที่จํานวนเลขหมายแบบเติมเงินมีจํานวน

เพิ่มข้ึน 4.15% (จากเดิม 71,432,360 เลขหมาย) และจํานวนเลขหมายแบบรายเดือนมีจํานวนเพิ่มข้ึน 21.23% 

(จากเดิม 15,070,312 เลขหมาย) จะเห็นไดวาจํานวนเลขหมายมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ืองต้ังแตไตรมาสที่ 3         

ป 2558 (จากเดิม 83,088,531 เลขหมาย) 
 

ตารางท่ี 1 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แยกตามผูใหบริการต้ังแตไตรมาสที่ 1 ป 2558 ถึงไตรมาสที่ 1 ป 2560 
 

ผูใหบริการ 1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559 1Q2560 

กลุม AIS 38,928,300 39,355,000 39,873,400 41,031,200 40,647,800 
กลุม TRUE MOBILE 20,359,000 21,472,000 22,607,000 24,525,000 25,764,000 
กลุม DTAC 25,476,829 24,952,603 24,820,462 24,479,987 24,310,112 
CAT 1,361,542 1,436,107 1,578,469 1,714,123 1,834,589 
TOT 124,750 115,735 108,146 101,182 95,899 
MVNO (TOT) 252,252 110,065 75,385 27,594 16,828 
จํานวนท้ังหมด 86,502,673 87,441,510 89,062,862 91,879,086 92,669,228 

 

ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

จํานวนเลขหมายทั้งหมดของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่หากแยกตามผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะเห็นวา

กลุมบริษัท AIS และกลุมบริษัท TRUE MOBILE จํานวนเลขหมายมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ืองต้ังแตไตรมาสที่          

1 ป 2559 จนถึงไตรมาสที่ 1 ป 2560 โดยเฉพาะอยางย่ิงกลุม TRUE MOBILE มีการเติบโตสูงสุดโดยเปรียบเทียบ 

สวนหน่ึงเปนผลมาจากพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชงานอินเทอรเน็ตแทนบริการ

เสียง ซึ่งเห็นไดจากปริมาณการใชงานอินเทอรเน็ต 4G เฉลี่ยเพิ่มข้ึน 4 กิกะไบต/เลขหมายการใชงานอินเทอรเน็ต/

 -    

 20,000,000.00  

 40,000,000.00  

 60,000,000.00  

 80,000,000.00  

 100,000,000.00  

1Q2558 2Q2558 3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559 1Q2560 

Pre-Paid 80,209,945. 74,436,295. 69,090,814. 70,147,282. 71,432,360  71,544,609  72,467,609  74,228,281  74,399,208  

Post-Paid 13,253,192. 13,613,203. 13,997,717. 14,649,263. 15,070,313  15,896,901  16,595,253  17,650,805  18,270,020  

ToTal Subscribers 93,463,137. 88,049,498. 83,088,531. 84,796,545. 86,502,673  87,441,510  89,062,862  91,879,086  92,669,228  
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เดือน สงผลใหผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เขารวมการประมูลคลื่นความถ่ียาน 1800 MHz และคลื่นความถ่ี 900 

MHz เพื่อใหสามารถดําเนินการขยายโครงขายเทคโนโลยี 4G ที่ดีข้ึนและครอบคลุมทั่วประเทศ และนําเสนอรายการ

สงเสริมการขายเนนการใชงานอินเทอรเน็ตที่ใหความเร็วสูงในจํานวนที่หลากหลายเพื่อดึงดูดความสนใจใหหันมาใช

งานโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟนเพิ่มข้ึน1

2 

 กลุมบริษัท DTAC ในไตรมาสที่ 1 ป 2560 มีจํานวนเลขหมายทั้งสิ้น 24,310,112 เลขหมาย ซึ่งมีจํานวน

ลดลง 4.58% (จากเดิมในไตรมาสที่ 1 ป 2559 มีจํานวนเลขหมาย 25,476,829 เลขหมาย) แตถึงแมจะมีจํานวนเลข

หมายที่ลดลงก็ยังคงมีการนําเสนอรายการสงเสริมการขายที่ใหปริมาณการใชงานอินเทอรเน็ตไดไมจํากัดที่ระดับ

ความเรว็ตางๆ และการนําเสนอรายการสงเสริมการขายใหผูใชบริการใชงานอินเทอรเน็ตฟรีที่ความเร็ว 64 Kbps 

เชน Go โน ลิมิต และ Go เพลิน2

3 อีกทั้งการนําเสนอรายการสงเสริมการขายควบคูกับใหสวนลดคาเครื่องโทรศัพท 

และใชกิจกรรมการตลาดโนมนาวผูใชบริการใหเปลี่ยนโครงขายเพื่อรับสิทธิประโยชนอื่นๆ เชน สิทธิพิเศษเฉพาะ

ลูกคาเพื่อเปนการเพิ่มจํานวนฐานลูกคาใหมและรักษาฐานลูกคาปจจุบัน 

บริษัท CAT ในไตรมาสน้ีมีจํานวนเลขหมายเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ืองต้ังแตไตรมาสที่ 1 ป 2559 ซึ่งเพิ่มข้ึนถึง 

34.74% ในสวนของบริษัท TOT จะเห็นไดวามีจํานวนเลขหมายลดลงอยางตอเน่ืองต้ังแตไตรมาสที่ 1 ป 2559 ถึง

ไตรมาสน้ีประมาณรอยละ 23 ดังตารางท่ี 1  

ทั้งน้ี ผูใหบริการเนนเสนอรายการสงเสริมการขายเพื่อการใชงานขอมูล (Data) โดยปจจุบันผูประกอบการ

นําเสนอรายการสงเสริมการขายแบงเปน 3 รูปแบบ 1) เนนโทรอยางเดียว เชน คุยสะใจ (โทรทุกเครือขาย 360 นาที

ตอเดือน) 3

4 2) เนนโทรและเนนเลนอินเทอรเน็ต เชน แพ็กเกจ Smartphone ตางๆ 3) เนนเลนอินเทอรเน็ตไดไม

จํากัดในราคาไมสูงแตจะถูกกําหนดดวยความเร็ว เชน แพ็กเกจ 4G+ ซูเปอรเน็ต (Data 1.5 GB)5 เปนตน 
  

ภาพท่ี 3 อัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเสียงเฉลี่ยของผูประกอบการแตละรายในไตรมาสที่ 1 ป 2560 

 
ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 

จากขอมูลอัตราคาบริการประเภทเสียง (Voice) ของผูประกอบการแตละรายในไตรมาส 1 ป 2560 พบวา 

มีคาบริการเฉลี่ยของผูประกอบการรายใหญทั้ง 3 กลุมอยูที่ 0.42 บาทตอนาที โดยกลุมบริษัท AIS มีคาบริการสูงสุด

เฉลี่ยเทากับ 0.46 บาทตอนาที กลุมบริษัท DTACมีคาบริการตํ่าที่สุดเฉลี่ยเทากับ 0.37 บาทตอนาที และกลุมบริษัท 
                                                             
2 สรุปผลการดําเนินงานของ AIS ไตรมาสท่ี 1 ป 2560 (ท่ีมา: http://advanc.listedcompany.com/misc/mdna/2017/20170427-advanc-mdna-1q2017-th.pdf) 
3 รายการสงเสริมการขายของ DTAC 
4 รายการสงเสริมการขายของ AIS 
5 รายการสงเสริมการขายของ True Move H 

1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559 1Q2560 

กลุม AIS 0.41 0.44 0.46 0.46 0.46 

กลุม DTAC 0.44 0.43 0.42 0.41 0.37 

กลุม TRUE MOBILE 0.46 0.48 0.47 0.44 0.42 

Blended 0.44 0.45 0.45 0.44 0.42 
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หนวย: บาทตอนาท ี

SMS (บาท/ขอความ) MMS (บาท/ขอความ) Internet (บาท/MB) 

TRUE MOBILE นําเสนอคาบริการเฉลี่ยเทากับ 0.42 บาทตอนาที จะเห็นไดวาเมื่อเปรียบเทียบกับในไตรมาสที ่        

1 ป 2559 มีคาบริการเฉลี่ยอยูที่ 0.44 บาทตอนาที อัตราคาบริการประเภทเสียงเฉลี่ยมีแนวโนมลดลงอยางตอเน่ือง           

โดยพบวาอัตราคาบริการเสียงของผูใชบริการกลุมบริษัท DTAC และกลุมบริษัท TRUE MOBILE มีแนวโนมลดลง

อยางตอเน่ือง ในขณะที่อัตราคาบริการเสียงของผูใชบริการกลุมบริษัท AIS ยังคงมีอัตราคาบริการเสียงคอนขางคงที่ 

(ภาพท่ี 3) 
 

ภาพท่ี 4 อัตราคาบริการเฉลี่ยสําหรับบริการที่ไมใชเสียงในไตรมาสที่ 3 ป 2559 ถึงไตรมาสที่ 1 ป2560 
 

   
ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 

บริการที่ไมใชเสียง (Non-voice services) ของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดแก บริการ SMS, MMS และ

บริการ Internet ในไตรมาส 1 ป 2560 กลุมบริษัท AIS เปนผูใหบริการที่นําเสนออัตราคาบริการเฉลี่ยตํ่าสุดในทุกๆ 

บริการ โดยบริการ SMS มีอัตราคาบริการเฉลี่ยขอความละ 1.02 บาท บริการ MMS นําเสนออัตราคาบริการเฉลี่ย 

2.12 บาท/ขอความ และบริการ Internet มีอัตราคาบริการเฉลี่ย 0.15 บาท/MB6   
 

 

 อัตราคาบริการเฉลี่ยบนคลื่น 2.1 GHz 
 

ผูใหบริการบนคลื่นความถ่ี 2.1 GHz ประกอบดวย บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด (AWN)7 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TUC) 7

8 และ บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)9  ซึ่งผูรับ

ใบอนุญาตจะตองกําหนดอัตราคาบริการตามเงื่อนไขในการอนุญาตฯ และมติที่ประชุม กทค. ดังน้ี 
 

 Voice SMS MMS Internet 
อัตราเฉลี่ย 7 ธ.ค. 55 0.97 1.56 3.90 0.33 

คาบริการท่ีตองลดลง 15% 0.82 1.33 3.32 0.28 
 

 ในชวงไตรมาสที่ 1 ป 2560 มีการนําเสนอรายการสงเสริมการขายใหมเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง โดยผูรับ

ใบอนุญาตทั้ง 3 รายยังคงใชกลยุทธนําเสนอรายการสงเสริมการขายที่สอดคลองกับพฤติกรรมการใชงานของ 

ผูใชบริการ โดยเนนบริการดานเสียงและ Internet อยางที่ผานมา ทั้งยังมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการคิดคาบริการ

เปนวินาทีสําหรับบริการดานเสียงเพื่อใหผูใชบริการจายคาบริการตามปริมาณที่มีการใชงานจริง โดยมคีาบรกิารตางๆ 

เปรียบเทียบกับคาบริการ ณ วันที่ 7 ธ.ค. 55 ดังน้ี คาบริการประเภทเสียงอยูระหวาง 0.63 – 0.68 บาทตอนาที  

                                                             
6 เปนการคํานวณในภาพรวมของกลุมบริษัทท่ีใหบริการบนคลื่น 2.1 GHz คลื่น 1800 MHz และคลื่น 900 MHz ท้ังนี้ สํานักงาน กสทช. มีการตรวจสอบอัตราคาบริการดังกลาวเปน

ประจําทุกเดือน โดยพบวาผูใหบริการปฏิบัติตามเง่ือนไขผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ และเปนไปตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่สําหรับ
กิจการโทรคมนาคม 

7 เปดใหบริการเมื่อวันท่ี 7 พฤษภาคม 2556 
8 เปดใหบริการเมื่อวันท่ี 8 พฤษภาคม 2556 
9 เปดใหบริการเมื่อวันท่ี 23 กรกฎาคม 2556 
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Voice (บาท/นาท)ี Internet (บาท/MB) 

 

SMS (บาท/ขอความ) 

 

MMS (บาท/ขอความ) 

 

ซึ่งลดลงประมาณรอยละ 25 - 35 จากคาบริการเฉลี่ย ณ วันที่ 7 ธ.ค. 55 (0.97 บาทตอนาที) เชนเดียวกันกับอัตรา

คาบริการ Internet ที่ผูรับใบอนุญาตนําเสนออัตราคาบริการประมาณ 0.17 – 0.23 บาทตอ MB ซึ่งลดลงประมาณ

รอยละ 21 – 48 จากคาบริการเฉลี่ย ณ วันที่ 7 ธ.ค. 55 (0.33 บาทตอ MB) ในสวนของอัตราคาบริการ SMS มีการ

นําเสนออัตราคาบริการอยูระหวาง 1.14 – 1.20 บาทตอขอความ ซึ่งลดลงประมาณรอยละ 23 – 27 จากคาบริการ

เฉลี่ย ณ วันที่ 7 ธ.ค. 55 (1.56 บาทตอขอความ) และอัตราคาบริการ MMS มีการนําเสนออัตราคาบริการอยู

ระหวาง 2.14 – 3.05 บาทตอขอความ ซึ่งลดลงประมาณรอยละ 22 – 45 จากคาบริการเฉลี่ย ณ วันที่ 7 ธ.ค. 55 

(3.90 บาทตอขอความ) 
 

ภาพท่ี 5 อัตราคาบริการเฉลี่ยของโทรศัพทเคลื่อนที่บนคลื่น 2.1 GHz ในไตรมาสที่ 1 ป 2560 

 

  
 

  

ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

 อัตราคาบริการเฉลี่ยบนคลื่น 1800 MHz และคลื่น 900 MHz 
 

ผูใหบริการบนคลื่น 1800 MHz และคลื่น 900 MHz ประกอบดวย บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค 

จํากัด (AWN)10 บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TUC) 1 0

11 ซึ่งประกาศ กสทช. เรื่อง 

หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ีสําหรับกิจการโทรคมนาคม ยาน 1800 MHz ขอ 21(5) ไดกําหนดให             

1) ผูรับใบอนุญาตจะตองกําหนดอัตราคาบริการสําหรับบริการเสียงและบริการขอมูลโดยเฉลี่ยแลวตองตํ่ากวาอัตรา

คาบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชคลื่นความถ่ียาน 2.1 GHz ณ วันที่ประกาศน้ีมีผลใชบังคับ 

 

 

 

                                                             
10 เปดใหบริการบนคลื่น 1800 MHz เมื่อวันท่ี 26 มกราคม 2559 และเปดใหบริการบนคลืน่ 900 MHz เมื่อวันท่ี 1 กรกฎาคม 2559 
11 เปดใหบริการบนคลื่น 1800 MHz และคลื่น 900 เมื่อวันท่ี 25 มนีาคม 2559  
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และ 2) มีรายการสงเสริมการขายอยางนอยหน่ึงรายการที่สงเสริมและเพิ่มโอกาสใหผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการ 

โทรคมนาคมเคลื่อนที่ที่ใชคลื่นความถ่ียาน 1800 MHz โดยมีอัตราคาบริการตํ่ากวาอัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการ 

โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชคลื่นความถ่ียาน 2.1 GHz ณ วันที่ประกาศน้ีมีผลใชบังคับ รวมทั้งจะตองคิดอัตราคาบริการ

ตามการใชงานจริง ดังน้ี 
 

 Voice SMS MMS Internet 
อัตราคาบริการเฉลี่ย ณ วันท่ีประกาศมีผลบังคับใช  
(ณ วันที่ 25 สิงหาคม 2558)  

0.69 1.15 3.11 0.26 
 

  

ภาพท่ี 6 อัตราคาบริการเฉลี่ยของโทรศัพทเคลื่อนที่บนคลื่น 1800 MHz และ 900 MHz ในไตรมาสที่ 1 ป 2560 
 

ในไตรมาสที่ 1 ป 2560 พบวาอัตราคาบริการ

ประเภทเสียงของผูใหบริการมีการนําเสนออัตรา

คาบริการ 0.45 และ 0.67 บาทตอนาที ซึ่งมีอัตรา

คาบริการเฉลี่ยลดลงประมาณรอยละ 3 – 34 ในสวน

ของอัตราค าบริการ  SMS มีการ นําเสนออัตร า

คาบริการอยูระหวาง 0.86 และ 1.10 บาทตอขอความ 

โดยมีอัตราเฉลี่ยลดลงประมาณรอยละ 4 – 26 และ 

ในสวนของบริการ MMS ผูใหบริการมีการนําเสนออัตราคาบริการ MMS อยูที่ 1.52 – 2.62 บาทตอขอความ              

โดยมีอัตราคาบริการลดลงประมาณรอยละ 16 – 51 เชนเดียวกันกับอัตราคาบริการ Internet ที่ผูรับใบอนุญาต

นําเสนออัตราคาบริการเฉลี่ยประมาณ 0.14 และ 0.22 บาทตอ MB โดยมีอัตราคาบริการลดลงประมาณรอยละ         

15 – 48 รวมถึงนําเสนอรายการสงเสริมการขายที่สงเสริมและเพิ่มโอกาสใหผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการ

โทรคมนาคมเคลื่อนที่ในระบบ Prepaid โดยบริษัท AWN นําเสนอโปรวินาที 1.1 สตางค. 1 1

12 และบริษัท TUC 

นําเสนอโปรโมช่ันธงฟา12

13   
 

“โปรวินาที 1.1 สต.” 
บริการเสียง 0.66 บาท/นาที 

หรือ 0.011 บาท/วินาที 
SMS 1.1 บาท/ขอความ 
MMS 3.1 บาท/ขอความ 

Internet 0.25 บาท/MB  

“โปรธงฟา” 
บริการเสียง 0.66 บาท/นาที 

หรือ 0.011 บาท/วินาที 
SMS 1.1 บาท/ขอความ 
MMS 3.1 บาท/ขอความ 

Internet 0.25 บาท/MB 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
12 ท่ีมา http://www.ais.co.th/one-2-call/th/promotion-detail.aspx?type=call&id=42 
13 ท่ีมา http://truemoveh.truecorp.co.th/news/detail/181  

http://truemoveh.truecorp.co.th/news/detail/181
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ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบโครงขายเสมือน (MVNO)  

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโครงขายเสมือน หรือ (Mobile Virtual Network Operator: MVNO)  

เปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไมมีใบอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี รวมทั้งไมมีโครงสรางพื้นฐานและหรือโครงขายที่

จําเปนสําหรับการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนของตนเองแตสามารถใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ได เน่ืองจากเปน

ผูใหบริการ MVNO บนโครงขายของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) และ บริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน) (TOT) ประกอบดวย 

• ผูใหบริการ MVNO บนโครงขายของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) หรือ CAT 
1. บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (i-mobile 3G)  

2. บริษัท ไออีซี อินเตอรเนช่ันแนล เอนจิเนียริง จํากัด (มหาชน) (IEC 3G)  

3. บริษัท เอ็มคอรปอเรช่ัน จํากัด (MOJO 3G)  

4. บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) (i-KooL 3G)  

• ผูใหบริการ MVNO บนโครงขายของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) หรือ TOT 
1. บริษัท 168 คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (168)  

2. บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move)  

3. บริษัท เดอะ ไวทสเปซ จํากัด (Penguin Sim) 
  

ผูใหบริการ MVNO มีการนําเสนอรายการสงเสริมการขายแบงเปน 2 รูปแบบ 1) เนนโทรและเนนใชงาน

อินเทอรเน็ต เชน โปรโมช่ันคุมเวอร1 3

14 ของบริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (i-mobile 3G) (ไดรับสิทธิโทรถูกทุก

เครือขายนาทีละ 49 สตางค ใชงานไดตลอด 24 ช่ัวโมง และเลนเน็ต 3G สุดคุมในราคา 20 สตางคตอ MB) และ 

ซิมเพนกวิน14

15 ของบริษัท เดอะ ไวทสเปซ จํากัด (Penguin Sim) (โทรทุกคายวินาทีละ 1 สตางคต้ังแตวินาทีแรก 

รวมถึงอินเทอรเน็ตจายตามจริงเลนยังไงก็ไมเกินวันละ 20 บาท) เปนตน และการนําเสนอรายการสงเสริมการขาย 

รูปแบบที่ 2) เนนใชงานอินเทอรเน็ต เชน i-Kool Net16 ของบริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) (i-KooL 3G)  

(รับสิทธิใชงานอินเทอรเ น็ต 1GB) ทั้ง น้ี ผูใหบริการ MVNO มีการนําเสนอโปรโมช่ันสวนลดคาเครื่อง

โทรศัพทเคลื่อนที่ และในชวงเทศกาลสําคัญตางๆ ผูใชบริการจะไดรับสิทธิพิเศษตางๆ เชน โปรโมช่ันโทรฟรี ใชงาน

อินเทอรเน็ตฟรีฯ เปนตน 

เมื่อพิจารณาจากรายการสงเสริมการขายของผูใหบริการ MVNO พบวาผูใหบริการมีการนําเสนอรายการ

สงเสริมการขายในลักษณะเติมเงิน ที่มีการกาํหนดราคาของรายการสงเสริมการขายที่ไมสูงมากนัก และผูใหบริการ

บางรายยังมีการนําเสนอรายการสงเสริมการขายที่มีการคิดอัตราคาบริการเสียงในหนวยวินาทีและนาที (วินาทีละ 1 

สตางค และคิดเปนนาทีละ 49 สตางค) สําหรับการใหบริการอินเทอรเน็ตผูใหบริการ MVNO มีการนําเสนอรายการ

สงเสริมการขายในการใชงานอินเทอรเน็ตโดยใหปริมาณการใชงานอินเทอรเน็ตต้ังแต 150 MB ถึง 4 GB และ

สามารถใชงานอินเทอรเน็ตไดไมจํากัดที่ความเร็ว 555 Kbps ซึ่งมีอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยอยูที่ 0.05 – 

0.17 บาทตอ MB    
 

                                                             
14 ท่ีมา http://promotion.i-mobilephone.com/ 1429_เลน-line-ไมจํากัด-โทรฟร-ี500นาที-นาน-10 เดือน 
15 ท่ีมา http://www.penguinsim.com/promotion/sim-classic.html 
16 ท่ีมา http://www.i-kool.net/th/packages_ikoolnet.html 
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บริการโทรศัพทประจําท่ี (Fixed Service) 
 

ผูใหบริการโทรศัพทประจําท่ี 

ผูใหบริการโทรศัพทประจําที่หลัก 2 ราย 1 6

17
 คือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  (TOT) และบริษัท                       

ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) (TRUE CORP) ในไตรมาสที่ 1 ป 2560 มีจํานวนเลขหมายบริการโทรศัพทประจําที่

รวมทั้งหมดเทากับ 4,372,622 เลขหมาย ซึ่งลดลงจากไตรมาสที่ 1 ป 2559 ประมาณรอยละ 13 เมื่อพิจารณาจาก

จํานวนเลขหมายเปนแตละผูใหบริการโทรศัพทประจําที่พบวาบริษัท TOT มีจํานวนเลขหมาย 3,226,622 เลขหมาย

ซึ่งมีแนวโนมเพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับไตรมาสที่ 3 ป 2559 ประมาณรอยละ 11 (จากเดิม 2,909,800 เลขหมาย)                    

ซึ่งแตกตางจากบริษัท TRUE CORP ที่มีจํานวนเลขหมายบริการโทรศัพทประจําที่ลดลงอยางตอเน่ือง ในไตรมาสน้ี

บริษัท TRUE CORP มีจํานวนเลขหมาย 1,146,000 เลขหมาย ซึ่งมีจํานวนเลขหมายบริการโทรศัพทประจําที่ลดลง

ประมาณรอยละ 9 เมื่อเทียบกับไตรมาสที ่4 ป 2559 ดังภาพท่ี 7 
 

ภาพท่ี 7 จํานวนเลขหมายโทรศัพทประจําที่ของไตรมาสที ่1 ป 2559 ถึงไตรมาสที ่1 ป 2560  

 
ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

อยางไรก็ตาม แมวาจํานวนเลขหมายบริการโทรศัพทประจําที่ในไตรมาสน้ีจะมีเพียงแคบริษัท TOT ที่มี

จํานวนเลขหมายเพิ่มข้ึน ตรงกันขามกับบริษัท TRUE CORP ที่มีจํานวนลดลงอยางตอเน่ือง กลาวคือผูใชบริการหัน

ไปใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แทนการติดต้ังโทรศัพทประจําที่ เพราะตองการความสะดวกสบายในการใชงานและมี

อัตราคาบริการที่ตํ่ากวา อยางไรก็ตาม ผูใหบริการตางปรับกลยุทธ โดยการนําเอาบริการโทรศัพทประจําที่มาเสริม

รวมกับสินคาและบริการอื่นๆ เขาดวยกัน (Bundling) โดยเฉพาะการรวมบริการเสียง อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

บริการโทรทัศน และบริการสื่อสารไรสายเขาดวยกัน เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางครบวงจร 

ทั้งน้ี ผูใชบริการโทรศัพทประจําที่ยังเล็งเห็นความสําคัญจากการใชบริการโทรศัพทประจําที่ในแงของการดําเนิน

ธุรกิจ การมีโทรศัพทสํารองไวในที่อยูอาศัย สําหรับรับสาย ใชงานในเวลาฉุกเฉิน และเพื่อการใชงานอินเทอรเน็ตผาน

โครงขายโทรศัพทประจําที่ดวย โดยในชวงไตรมาสที่ 1 ป 2560 บริษัท TOT และบริษัท TRUE CORP มีการ

นําเสนอรายการสงเสริมการขายสําหรับผูใชบริการประเภทบุคคลธรรมดา (Residential) ดังตารางท่ี 2 

 

 

                                                             
17 ปจจุบันบริษัท TT&T ยุติการใหบริการเมื่อวันท่ี 28 กุมภาพนัธ 2560 ท่ีมา http://thumbsup.in.th/2017/02/ttt-shut-down-and-moved-customer-move-to-tot-28-feb/ 

 -    
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ตารางท่ี 2 รายการสงเสริมการขายของผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ของไตรมาสที่ 1 ป 2560 
 

TRUE CORP18 

โปรโมช่ัน (สําหรับลูกคาใหม) 

สมัครบริการ 
คาบริการรายเดือน          

(บาท/เดือน) 

รับสิทธ์ิเพิ่มโทรไมจํากัด 

ตั้งแต 6 โมงเย็น – 2 ทุม 

เฉพาะเบอรบานทรูและทรูมูฟเอช 

ตั้งแต 6 โมงเย็น – 6 โมงเชา 

แพ็กเกจเสริม 

โทรศัพทบานผานสายเคเบิล 

(FCI) 
49 ฟรี 

จายเพิ่มเพียง 100 บาท/เดือน 

ใชโทรได ไมจํากัด 

ในเครือขายทรู และทรูมูฟ เอช 

โทรศัพทบานผานสายโทรศัพท 

(xDSL) 
100 ฟรี 

จายเพิ่มเพียง 100 บาท/เดือน 

ใชโทรได ไมจํากัด 

ทุกเครือขาย 

โปรโมช่ัน สําหรับลูกคาปจจุบัน 

แพ็กเกจ 
กรุณาลงทะเบียน 

รับสิทธิพิเศษ 

รับสิทธ์ิเพิ่มโทรไมจํากัด 

ตั้งแต 6 โมงเย็น – 2 ทุม 

เฉพาะเบอรบานทรูและทรูมูฟเอช 

ตั้งแต 6 โมงเย็น – 6 โมงเชา 

แพ็กเกจเสริม 

โทรศัพทบานผานสายเคเบิล 

(FCI) 

ฟรี 

รับสิทธิผานทาง 

Trueshop/1686 

ฟรี 

จายเพิ่มเพียง 100 บาท/เดือน 

ใชโทรได ไมจํากัด 

ในเครือขายทรู และทรูมูฟ เอช 

โทรศัพทบานผานสายโทรศัพท 

(xDSL) 

ฟรี 

รับสิทธิผานทาง 

Trueshop/1686 

ฟรี 

จายเพิ่มเพียง 100 บาท/เดือน 

ใชโทรได ไมจํากัด 

ทุกเครือขาย 

    
 

TOT19 

Y –tel 1234 

แพ็กเกจ วัน ภาคเวลา อัตราคาบริการตอนาที 

โทรเขาโทรศัพทบาน 

วันจันทร – ศุกร 

07.00 น. – 17.59 น. 

18.00 น. – 21.59 น. 

22.00 น. – 06.59 น 

1.50 บาท 

1.00 บาท 

0.50 บาท 

วันหยุดราชการ 

วันหยุดนักขัตฤกษ 

07.00 น. – 17.59 น. 

18.00 น. – 21.59 น. 

22.00 น. – 06.59 น 

1.50 บาท 

0.75 บาท 

0.50 บาท 

โทรเขามือถือ นาทีละ 1.50 บาท ทุกเครือขาย 

 

 

                                                             
18 ท่ีมา http://trueonline.truecorp.co.th/product-service/fixed-line/entry/5353 
19 ท่ีมา http://www.tot.co.th/Product/Default.aspx?id=c3a4951f84eeab7c2e582cea939c1121 
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ภาพท่ี 8 รายรับเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย (ARPU) ของการใหบริการโทรศัพทประจําที่ 

 
ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 

เมื่อพิจารณารายรับเฉลี่ยตอเลขหมายตอเดือนในไตรมาสที่ 1 ป 2560 พบวาบริษัท TOT และบริษัท TRUE 

CORP มีรายรับเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย (ARPU) ของการใหบริการโทรศัพทประจําที่ลดลง (บริษัท TOT มีรายรับ

เฉลี่ยอยูที่ 192 บาท/เดือน/ เลขหมาย และบริษัท TRUE CORP มีรายรับเฉลี่ยอยูที่ 186 บาท/เดือน/เลขหมาย) 1 9

20 

เปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของปกอนหนา (ไตรมาสที่ 1 ป 2559) ลดลงประมาณรอยละ 7 – 14 เน่ืองจากปริมาณ

การใชงานโทรศัพทประจําที่มีแนวโนมลดลงและอัตราคาบริการเฉลี่ยก็มีแนวโนมลดลงเชนกัน แตการลดลงของอตัรา

คาบริการก็ไมสามารถกระตุนปริมาณการใชงานของบริการโทรศัพทประจําที่ได สงผลใหรายไดของผูประกอบการไม

เพิ่มข้ึนจากไตรมาสที่ผานมา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
20 บมจ. ทีทีแอนดที ถูกศาลลมละลายกลางมีคําสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาด โดยจะยุติการใหบริการท้ังหมดในวันอังคารท่ี 28 กุมภาพันธ 2560 เปนตนไป 
    ท่ีมา https://news.thaipbs.or.th/content/259944 
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บริการโทรศัพทระหวางประเทศ (International Telephone Service) 

 บริการโทรศัพทระหวางประเทศสามารถจําแนกตามเทคโนโลยีได 2 ระบบ คือ ระบบตอตรง (International 

Direct Dialing: IDD) และระบบบริการเสียงผานโครงขายอินเทอรเน็ต (Voice Over Internet Protocol: VoIP) 

ซึ่งปจจุบันการใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศดวยระบบ VoIP กําลังไดรับความนิยมมากข้ึนเรื่อยๆ เน่ืองจากเปน

เทคโนโลยีที่มีตนทุนตํ่ากวาทําใหบรรดาผูใหบริการสามารถกําหนดอัตราคาบริการในราคาถูกดึงดูดผูบริโภคใน

ปจจุบัน ผูใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศหันมาใชบริการระบบ VoIP กันมากข้ึนเพราะชวยประหยัด

คาใชจาย อยางไรก็ตาม ลูกคาธุรกิจและผูที่ตองการคุณภาพสัญญาณเสียงที่คมชัดยังคงเลือกใชระบบตอตรง  

 ในปจจุบัน ผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ (International Telephone Service) มีจํานวนรวมทั้งสิ้น          

6 ราย คือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) บริษัท ดีแทค 

ไตรเน็ท จํากัด (DTAC Trinet) บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (AIN) บริษัท ทร ูอนิเตอรเนช่ันแนล คอมมิวนิเคช่ัน 

จํากัด (TIC) และบริษัท ทริปเปลที โกลบอลเน็ท จํากัด (Triple T) โดยผูใชบริการมีทางเลือกในการใชบริการโทรศัพท

ระหวางประเทศผานหมายเลขตางๆ รวม 14 เลขหมาย และ VOIP 2 เลขหมาย 
 

ตารางท่ี 3 ผูใหบรกิารโทรศัพทระหวางประเทศ 

ลําดับ ผูใหบริการ 
เลขหมายใชงาน 

IDD VoIP 

1. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) 001, 100, 009, 00900 CAT 2 CALL PLUS 

2. บริษัท ทีโอท ีจํากัด (มหาชน) (TOT) 007 TOT NET CALL, 008 

3. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท จํากัด (DTAC Trinet) 004, 00400  

4. บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (AIN) 005, 003, 00500  

5. บริษัท ทร ูอินเตอรเนช่ันแนล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TIC) 006 00600 

6. บริษัท ทริปเปลท ีโกลบอลเน็ท จํากัด (Triple T) 002  
   

ท่ีมา : สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ภาพท่ี 9 อัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 

 
ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกจิการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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ภาพท่ี 10 อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศเฉลี่ยในแตละกลุมประเทศปลายทาง  

 
ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกจิการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.  
 

จากภาพที่ 9 แสดงอัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 2 0

21 ระหวางไตรมาสที่ 3 ป 2557 ถึงไตรมาสที่         

1 ป 2560 เมื่อพิจารณาอัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศโดยเฉลี่ยในไตรมาสที่ 1 ป 2560 พบวามีอัตรา

เฉลี่ยอยูที่นาทีละ 21.90 บาท โดยจากภาพที่ 10 พบวาการโทรไปยังประเทศปลายทางในกลุมประเทศอาเซียนมี

คาบริการตํ่าที่สุด โดยมีอัตราเฉลี่ยนาทีละ 9.77 บาท รองลงมาเปนทวีปออสเตรเลีย (นาทีละ 10.01 บาท) ทวีป

ยุโรป (นาทีละ 18.52 บาท) ทวีปเอเชีย 2 1

22 (นาทีละ 18.60 บาท) และตะวันออกกลาง (นาทีละ 20.36 บาท) 

ตามลําดับ ผูใหบริการทุกราย อันไดแก Triple T, AIN (003), AIN (005), DTAC (004), TIC (006) TOT (007) 

(008), CAT (001) (009) และ CAT 2 call plus ยังคงเสนอรายการสงเสริมการขายในอัตราคงที่เมื่อเทียบกับไตร

มาสที่ผานมา  

                                                             
21 อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศเปนราคาท่ีผูใหบริการนําเสนอตํ่าท่ีสุด ณ ขณะนั้น และอัตราคาบริการเฉลี่ยดังกลาวเปนราคาท่ีเฉล่ียรวมบริการ IDD และ  VoIP ท้ังนี้ ณ              

ไตรมาส 1 ป 2560 อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยของสกุลเงินดอลลาร 1 ดอลลารเทากับ 35.29 บาท และอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยของสกุลเงินยูโร 1 ยูโรเทากับ 37.78 บาท (ธนาคารแหง
ประเทศไทย) 

22 อัตราคาบริการของทวีปเอเชียไมรวมประเทศแถบตะวันออกกลางและกลุมประเทศ ASEAN 

 

1Q2558 2Q2558 3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559 1Q2560 

ASEAN 10.27 10.43 10.40 9.77 8.94 8.94 8.89 9.77 9.77 

ASIA 18.89 19.21 19.11 18.60 18.12 18.15 18.20 18.60 18.60 

MIDDLE EAST 20.31 20.88 20.73 20.10 18.96 19.45 19.45 20.36 20.36 

EUROPE 18.80 19.13 18.65 18.13 16.86 17.25 17.25 18.52 18.52 

NORTH AMERICA 28.29 28.74 28.74 28.37 27.84 27.78 27.84 28.37 28.37 

AFRICA 31.56 32.01 32.01 31.69 31.24 31.24 31.24 31.69 31.69 

SOUTH AMERICA 30.57 31.11 31.11 30.55 29.40 29.40 29.40 30.55 30.55 

AUSTRALIA 10.53 10.58 10.58 10.01 9.69 9.69 9.69 10.01 10.01 

OCEANIA 28.68 29.67 29.58 29.24 28.54 28.53 28.53 29.20 29.20 
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ในไตรมาสน้ี TOT เปนผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศที่คิดอัตราคาบริการตํ่าที่สุด โดยมีคาบริการเฉลี่ย

อยูที่นาทีละ 16.70 บาท รายการสงเสริมการขายใหมที่มีช่ือวา TOT NET CALL เปนบริการโทรศัพทระหวาง

ประเทศสําหรับระบบบริการเสียงผานโครงขายอนิเทอรเน็ต (VOIP) อัตราคาบริการเริ่มตนที่นาทีละ 1 บาทสําหรับ

ประเทศปลายทางที่มีปริมาณทราฟฟค (Traffic) มาก เชน ประเทศมาเลเซีย ประเทศจีน ประเทศสหรัฐอเมริกา 

และหมูเกาะกวม เปนตน  

ผูใหบริการบางรายมีการคิดคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศตามคุณภาพของบริการ อาทิ CAT 001, AIN 

005 เปนบริการที่รับรองคุณภาพเสียงคมชัดระดับพรีเมี่ยมในขณะที่ CAT 009, AIN 003 มุงเนนบริการราคา

ประหยัดและคุณภาพเสียงมาตรฐาน อน่ึง ตนทุนในการใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศข้ึนอยูกับคาใชจายที่

ผูประกอบการตองแบงจายใหกับผูประกอบการในประเทศปลายทาง โดยเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบของ

ประเทศตางๆ และอัตราคาเช่ือมตอโครงขาย (Termination Rate) ของตางประเทศ  

ในปจจุบัน ผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศมีการแขงขันกันในดานราคา คุณภาพบริการ และ                

การบริการลูกคา อีกทั้งมีการนําเสนอสิทธิพิเศษตางๆ เพื่อดึงดูดใจผูบริโภค เชน การมอบสวนลดพิเศษเมื่อโทร

ตางประเทศในปริมาณมาก หรือ การสะสมแตมจากการใชบริการเพื่อแลกรับของรางวัล เปนตน นอกจากน้ี 

ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถกดเครื่องหมายบวก “+” แทนรหัสทางไกลระหวางประเทศเพื่อโทรออกไป

ตางประเทศผานทางผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเครือเดียวกัน 
 

ตารางท่ี 4 วิธีการคิดอัตราคาบรกิารของผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 
 

วิธีการคิดอัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศ ผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 

1) การคิดอัตราคาบริการจําแนกตามการโทรไปยังโครงขายโทรศัพท

พื้นฐานและโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยที่การโทรไปยังโครงขาย

โทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคลื่อนที่จะมีอัตราคาบริการเทากัน

สําหรับประเทศสวนใหญ อยางไรก็ตาม ในบางประเทศ การคิดคา

โทรไปยังโครงขายโทรศัพทพื้นฐานจะมีคาโทรถูกกวาการโทรไปยัง

โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 

DTAC (004), CAT (009),  

Triple T (002), TIC (006)   

2) การคิดคาบริการจําแนกตามชวงเวลาที่มีการใชงานมาก (Peak-

Time) และใชงานนอย (Off-Peak Time) 

AIN (005) 

3) การคิดอัตราคาบริการจําแนกตามคาบริการมาตรฐาน (Standard 

Rate) และคาบรกิารราคาประหยัด (Economic Rate) 

AIN (003) 

4) การคิดคาบริการในอัตราเดียว CAT(001) TOT(007) TOT(008) 
 

ท่ีมา: สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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บริการโรมมิ่ง 
 

ในปจจุบันผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งใหบริการโรมมิ่งไดนําเสนอรายการสงเสริมการขายที่หลากหลายทัง้

แบบเหมาจายและแบบคิดตามปริมาณการใชจริง โดยที่รายการสงเสริมการขายดังกลาวมีการคิดอัตราคาบริการ

แตกตางกัน ผูใชบริการสามารถเลือกรายการสงเสริมการขายที่เหมาะสมกับความตองการใชงาน อาทิ รายการ

สงเสริมการขายที่เนนการโทรอยางเดียว รายการสงเสริมการขายที่เนนการใชบริการขอมูลอยางเดียว และรายการ

สงเสริมการขายควบ (Bundle Package) ซึ่งประกอบดวยบริการโทรและบริการขอมูล เน้ือหาตอไปน้ีจะนําเสนอ

ราคาของบริการประเภทตางๆที่เกี่ยวของกับบริการโรมมิ่งสําหรับไตรมาสที่ 1 ป 2560 อันไดแก คาโทร

ภายในประเทศ คาโทรกลับประเทศไทย คาโทรไปประเทศที่สาม คารับสาย คาสงขอความ คาบริการขอมูล โดย

รวบรวมจากอัตราคาบริการโรมมิ่งของผูประกอบการ 3 รายใหญไดแก กลุม AIS กลุม DTAC และ กลุม True โดย

นําเสนอในลักษณะคาบริการเฉลี่ยจําแนกตามทวีป 
 

ภาพท่ี 11 อัตราคาบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call) และอัตราคาบริการโทรกลับประเทศไทย (Call to 

Thailand) ในไตรมาสที่ 1 ป 2560 

อัตราคาบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call) 
 

อัตราคาบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand) 

  

 

ท่ีมา: สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ภาพซายของภาพที่ 11 แสดงอัตราคาบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call) ซึ่งจะถูกคิดเมื่อ

ผูใชบริการโทรออกไปยังเลขหมายทองถ่ินของประเทศที่ตนพํานักอยูในตางประเทศ คาบริการเฉลี่ยของการโทร

ภายในประเทศตางแดนในภาพรวมเทากับ 44.31 บาทตอนาที ลดลงเล็กนอยจากไตรมาสเดียวกันของป 2559           

คิดเปนรอยละ 0.23 ทวีปออสเตรเลียมีอัตราคาบริการโทรภายในประเทศถูกที่สุดอยูที่ 31.33 บาทตอนาที         

กลุมประเทศอาเซียนและทวีปเอเชียมีอัตราคาบริการถูกรองลงมาในอันดับที่สองและสาม โดยมีอัตราคาบริการโทร

ภายในประเทศอยูที่ 32.76 บาท และ 37.24 บาทตามลําดับ ทวีปอเมริกาเหนือมีอัตราคาบริการโทรภายในประเทศ

สูงที่สุดเทากับ 65.36 บาทตอนาที  
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ภาพขวาของภาพที่ 11 แสดงอัตราคาบริการโทรกลับประเทศไทย (Call to Thailand) ซึ่งจะถูกคิดเมื่อ

ผูใชบริการอยูตางแดน และมีการโทรกลับมายังประเทศไทย โดยอัตราคาบริการในภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 97.88 บาท

ตอนาที เพิ่มข้ึนเล็กนอยจากไตรมาสเดียวกันของปที่แลวคิดเปนรอยละ 0.29 กลุมประเทศอาเซียนมีอัตราคาบริการ

โทรกลับประเทศไทยถูกที่สุดเทากับ 65.32 บาทตอนาที รองลงมาคือทวีปออสเตรเลียและทวีปเอเชีย ซึ่งมีอัตรา

คาบริการโทรกลับประเทศไทยเฉลี่ยเทากับ 73.17 บาทตอนาทีและ 86.88 บาทตอนาทีตามลําดับ ทวีปอเมริกาใต   

มีอัตราคาบริการโทรกลับประเทศไทยเฉลี่ยสูงที่สุดเทากับ 128.39 บาทตอนาที 
 

 

ภาพท่ี 12 อัตราคาบริการโทรไปยังประเทศทีส่ามและอัตราคารับสายในไตรมาส 1 ป 2560 
 

อัตราคาบริการโทรไปยังประเทศท่ีสาม 

(Call to Third Country) 

อัตราคารับสาย 

(Call Receiving) 

 
 

 

 

ท่ีมา: สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบรกิารในกจิการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ภาพซายของภาพที่ 12 แสดงอัตราคาบริการโทรไปยังประเทศที่สาม ในไตรมาสที่ 1 ป 2560 อัตราคาบริการ

โทรไปยังประเทศที่สามจะถูกคิดเมื่อผูใชบริการโทรไปยังเลขหมายของประเทศปลายทางอื่นๆ (ซึ่งไมใชประเทศของ

ตนและประเทศที่พักอยู ณ ขณะน้ัน) อัตราคาบริการโทรไปยังประเทศที่สามในภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 98.82 บาทตอ

นาที เพิ่มข้ึนเล็กนอยจากไตรมาสเดียวกันของปที่แลวคิดเปนรอยละ 0.16 ทวีปออสเตรเลียมีอัตราคาบริการโทรไป

ยังประเทศที่สามตํ่าที่สุดเทากับ 69.17 บาทตอนาที ในขณะที่ทวีปแอฟริกามีอัตราคาบริการโทรไปยังประเทศที่สาม

สูงที่สุดเทากับ 124.71 บาทตอนาที ในสวนของภาพขวาแสดงอัตราคารับสาย (Call Receiving) ในไตรมาสที่ 1         

ป 2560 ผูใชบริการจะถูกคิดคารับสายเมื่อมีการรับสายขณะอยูตางประเทศ อัตราคารับสายในภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 

69.32 บาทตอนาที ซึ่งเพิ่มข้ึนเล็กนอยจากไตรมาสเดียวกันของปที่แลวคิดเปนรอยละ 0.22 กลุมประเทศอาเซียน       

มีอัตราคารับสายตํ่าที่สุดอยูที่ 46 บาทตอนาที และทวีปโอเชียเนียมีอัตราคารับสายสูงที่สุดเทากับ 85.26 บาทตอ

นาที 
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ภาพท่ี 13 อัตราคาบริการสงขอความ (SMS) และอัตราคาบริการขอมลู (DATA) ในไตรมาสที่ 1 ป 2560 

อัตราคาบริการสงขอความ (SMS) อัตราคาบริการขอมูล (DATA) 

  
 

 

ท่ีมา: สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบรกิารในกจิการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

 ภาพซายของภาพที่ 13 แสดงอัตราคาบริการสงขอความ (SMS) เมื่อผูใชบริการอยูตางประเทศ ทั้งน้ี                  

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีการคิดคาบริการโรมมิ่งสําหรับการสงขอความที่แตกตางกัน กลาวคือ AIS มีการคิด

อัตราคาบริการสงขอความแตกตางกันในแตละประเทศ ในขณะที่  DTAC และ TRUE มีการคิดคาบริการสงขอความ

ในอัตราคงที่ (Flat Rate) สําหรับทุกประเทศทั่วโลก สงผลใหคาบริการเฉลี่ยในภาพรวมของบริการการสงขอความ

ในทวีปตางๆ อยูในอัตราใกลเคียงกัน โดยคาบริการสงขอความในภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 12.53 บาทตอขอความ              

ทวีปยุโรปมีคาบริการสงขอความตํ่าที่สุดเทากับ 11.80 บาทตอขอความ ในขณะที่ทวีปตะวันออกกลางมีคาบริการสง

ขอความสูงที่สุดเทากับ 13.36 บาทตอขอความ ทั้งน้ีคาบริการสงขอความเฉลี่ยอยูในอัตราคงที่เมื่อเทียบกับไตรมาส

เดียวกันของป 2559 

 ภาพขวาแสดงอัตราคาบริการขอมูลซึ่งประกอบดวยบริการ GPRS และ 3G ในทวีปตางๆ โดยที่ในปจจุบัน 

ผูใชบริการนิยมใชโทรศัพทเคลื่อนที่สมารทโฟนเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ สงผลใหความตองการใชบริการบรอดแบนดผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มสูงข้ึนตามไปดวย ในภาพรวม อัตราคาบริการขอมูลในภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 0.42 บาทตอ KB 

การใชบริการขอมูลในทวีปออสเตรเลียมีคาใชจายตํ่าที่สุดเทากับ 0.30 บาทตอ KB และการใชบริการขอมูลในทวีป

ตะวันออกกลางมีคาใชจายสูงที่สุดเทากับ 0.52 บาทตอ KB โดยผูใหบริการโรมมิ่งจะมีการคิดคาใชบริการขอมูลข้ัน

ตํ่าอยูที่ 10 บาท ทั้งน้ี คาบริการขอมูลเฉลี่ยลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของป 2559 คิดเปนรอยละ 5.93 

อน่ึง บริการขอมูลโรมมิ่งมีการใหบริการเฉพาะในบางประเทศ เน่ืองมาจากบางประเทศมีขอจํากัดดานโครงสราง

พื้นฐานที่รองรับการใหบริการบรอดแบนดผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
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   หนวย: บาทตอขอความ 
          หนวย: บาทตอ KB 
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 ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งสามรายมีการนําเสนอรายการสงเสริมการขายแบบเหมาจายที่หลากหลาย

สําหรับบริการโรมมิ่ง โดยมีการนําเสนอแพ็คเกจเหมาจายสําหรับบริการเสียง แพ็คเกจเหมาจายสําหรับบริการขอมลู 

(ดาตาโรมมิ่ง) และแพ็คเกจเหมาจายสําหรับบริการเสียงและบริการขอมูล โดยที่แพ็คเกจเหมาจายสําหรับบริการ

เสียงมีอัตราคาบริการข้ันตํ่าอยูที่ 350 บาท/วัน นอกจากน้ี ยังมีการนําเสนอแพ็คเกจเหมาจายสําหรับบริการเสียง  

ณ ระดับราคาตางๆ อาทิ โทรไปยังประเทศในภูมิภาคเอเชีย 420 บาท โทรได 30 นาที เปนตน แพ็คเกจเหมาจาย

สําหรับบริการดาตาโรมมิ่งมีอัตราคาบริการข้ันตํ่าอยูที่ 333 บาท/วัน แพ็คเกจเหมาจายเสียงและดาตาโรมมิ่งมีการ

คิดคาบริการข้ันตํ่าอยูที่ 280 บาท/วัน สําหรับกลุมประเทศยอดนิยม อาทิ อเมริกา ออสเตรเลีย กัมพูชา มาเลเซีย 

พมา และไตหวัน ทั้งน้ีแพ็คเกจเหมาจายดาตาโรมมิ่งในปจจุบันมีการคิดอัตราคาบริการทั้งแบบจํากัดปริมาณการใช

งานขอมูลและจํากัดความเร็วในการใชงาน อยางไรก็ดี ผูใชบริการตองเลือกเครือขายที่รวมใหบริการของแตละ

ประเทศใหถูกตองจึงจะสามารถใชงานในแพ็คเกจเหมาจายที่สมัครใชบริการได  
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บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband Service) 
 

ปจจุบันความตองการบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงยังคงเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง ผูใหบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงผานโครงขายประจําที่รายใหญในตลาดมีจํานวน 4 ราย คือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) บริษัท 

ทรู อินเทอรเน็ต จํากัด (True Internet) บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) (3BB) และบริษัท                

แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวิรค จํากัด (AWN) จํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยาง

ตอเน่ือง โดยจากภาพที่ 14 ในไตรมาสที่ 1 ป 2560 มีจํานวนผูใชบริการประมาณ 7.60 ลานรายเพิ่มข้ึนจากไตรมาส

ที่แลว 382,985 ราย หรือคิดเปนรอยละ 5 บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงถือเปนแหลงรายไดสําคัญของผูใหบริการ

เน่ืองจากตลาดมีแนวโนมการเติบโตคอนขางสูง คาดวาระดับการแขงขันในการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะ

เพิ่มข้ึนอีก เน่ืองจากตลาดยังไมอิ่มตัว เมื่อพิจารณาสัดสวนการใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอประชากร พบวา          

มีสัดสวนเทากับรอยละ 11.24 ซึ่งเพิ่มข้ึนจากไตรมาสเดียวกันของปที่แลวคิดเปนรอยละ 1.62 
 

ภาพท่ี 14 จํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสงูและสดัสวนการเขาถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอประชากร 
 

 

ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.  

 

 

 

 

 

 

 

จํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนด สัดสวนการเขาถงึอินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอประชากร 
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ตารางท่ี 5 จํานวนผูใชบรกิารอินเทอรเน็ตความเร็วสูง รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย (ARPU) ของผูใหบริการ

อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเช่ือมตอผาน DSL และ

สัดสวนการเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอประชากร 
 

รายการ 3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559 1Q2560 QoQ YoY 

Total Subscriber 6,041,724 6,229,167 6,488,684 6,744,479 6,952,712 7,218,560 7,601,545 5.31% 17.2% 

Blended ARPU 668 649 665 662 640 621 634 2.07% -4.6% 

Price/kbps 

(Baht/kbps)23 
0.06 0.06 0.05 0.04 0.04 0.04 0.04 -6.02% -23.3% 

Broadband penetration 

per population 
8.85% 9.26% 9.62% 10.00% 10.31% 10.70% 11.24% 4.98% 16.8% 

 

ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม และสํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการ

โทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ในไตรมาสที่ 1 ป 2560 TOT และ 3BB มีการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเช่ือมตอผาน DSL โดยระดับ

ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลตํ่าสุดอยูที่ 10 Mbps และระดับความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลสูงสุดอยูที่ 50 

Mbps อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะแปรผันตามความเร็วในการรับสงขอมูล โดยในไตรมาสที่ 1 ป 

2560 พบวาอัตราคาบริการเฉลี่ยในไตรมาสน้ีเทากับ 0.04 บาทตอ Kbps ซึ่งมีอัตราคาบริการเฉลี่ยไมเปลี่ยนแปลง

เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา เมื่อพิจารณารายรับเฉลี่ยตอเดือนตอคูสายตอผูใชบริการ (ARPU) ของผูใหบริการใน

ไตรมาสที่ 1 ของป 2560 จากตารางที่ 5 พบวารายรับเฉลี่ยรวมของผูประกอบการทั้งสามรายมีคาเทากับ 634 บาท

ตอเดือน ซึ่งเพิ่มข้ึนจากไตรมาสที่ผานมา สะทอนใหเห็นวาผูใชบริการมีคาใชจายสําหรับบริการอินเทอรเน็ตความเร็ว

สูงเพิ่มข้ึน ในปจจุบัน ผูใหบริการมีการแขงขันดานความเร็วและเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโดยนําเสนอรายการสงเสริม

การขายที่หลากหลาย ทําใหผูใชบริการมีทางเลือกที่เพิ่มข้ึน ไมวาจะเปนรายการสงเสริมการขายประเภทที่ใหบริการ

อินเทอรเน็ตเพียงอยางเดียว และรายการสงเสริมการขายประเภท Bundle services ซึ่งรวมบริการต้ังแต 2 บริการ

ไวในแพ็คเกจเดียว อาทิ แพ็คเกจซึ่งรวมบริการอินเทอรเน็ตและบริการทีวีอินเทอรเน็ต (IPTV) แพ็คเกจที่รวมบริการ

อินเทอรเน็ต บริการเคเบิลทีวีและบริการอินเทอรเน็ตบนมือถือ เปนตน นอกจากน้ี ผูใหบริการมีการดึงดูดการสมัคร

ใชบรกิารอินเทอรเน็ตดวยการนําเสนอของแถมและสิทธิพิเศษตางๆ  เชน สิทธิการใชงานฟรี WiFi สิทธิการใชงาน

อินเทอรเน็ตบนโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใหบริการ หรือ การแถมโทรศัพทบานพรอมคาโทรฟรีจํานวนหน่ึง เปนตน 

ทั้งน้ี ผูใหบริการแตละรายยังมีบริการทดสอบความเร็วอินเทอรเน็ตบนเว็บไซตของตน เพื่อใหผูใชบริการทดสอบ

ความเร็วของการดาวนโหลดและอัพโหลด วาเปนไปตามเงื่อนไขของรายการสงเสริมการขายที่สมัครใชหรือไม อน่ึง 

ความตองการใชงานอินเทอรเน็ตสงผลใหเกิดการตอยอดทางธุรกิจของบริการหลากหลายประเภท ไดแก การขาย

ของออนไลน เกมสออนไลน การใหบริการ  ดาวนโหลด คอนเทนตออนไลนโดยเฉพาะเพลงและภาพยนตร ธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส (Internet Banking) การชําระเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) รวมถึงการประชุมทางไกลผาน 

Video Conference และการใหบริการ VoIP  

 
 

                                                             
23 อัตราคาบรกิารอินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยการเช่ือมตอแบบ Digital Subscriber Line (DSL) 
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ภาพท่ี 15 อัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยการเช่ือมตอแบบ DSL 

 
ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกจิการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ภาพท่ี 16 อัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจําแนกตามเทคโนโลยีในการใหบริการ และอัตรา

คาบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในไตรมาสตางๆ 
 

 

ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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อัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอรเน็ต 

ความเร็วสูงจําแนกตามเทคโนโลยี 

ในการใหบริการในไตรมาส 1/60 

 

อัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอรเน็ต                

ความเร็วสูงในไตรมาสตางๆ 
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ในปจจุบัน นอกจากเทคโนโลยี DSL ผูใหบริการมีการลงทุนและขยายโครงขายเพื่อใหบริการเทคโนโลยีใยแกว

นําแสง หรือ FTTX เพื่อตอบสนองความตองการใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่รวดเร็วมาก โดยที่ผานมาบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานสายใยแกวนําแสงไดรับความนิยมเพิ่มมากข้ึนเปนลําดับ และมีการใหบริการโดย         

ผูใหบริการหลักทั้งสามรายในตลาด ทั้งน้ีเปนเพราะเทคโนโลยีชนิดน้ีรองรับความเร็วในการรับสงขอมูลที่สูงกวา

เทคโนโลยีประเภทอื่นๆ ในภาพรวม ระดับความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลข้ันตํ่าของเทคโนโลยี FTTX อยูที่ 15 

Mbps ในขณะที่ระดับความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลสูงสุดอยูที่ 1000 Mbps โดยมีอัตราคาบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงผาน FTTX อยูในชวง 590 – 19,990 บาท/เดือน เมื่อพิจารณาอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง

จําแนกตามประเภทเทคโนโลยีในไตรมาสที่ 1 ป 2560 เทียบกับไตรมาสที่ผานมา พบวา อัตราคาบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงผาน FTTX ลดลงจากไตรมาสที่ผานมาคิดเปน 42% 

อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผาน DSL และบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผาน WiFi มีอัตรา

คอนขางคงที่จากไตรมาสที่ 1 ป 2559 โดยผูใชบริการสามารถเลือกใชบริการ WiFi ดวยการซื้อบัตร รหัสออนไลน 

หรือ WiFi แบบรายเดือน   
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บทความพิเศษ 

ขอจํากัดความรับผิดชอบ 

บทความพิเศษที่นําเสนอในสวนน้ีจัดทําข้ึนโดยบุคลากรสังกัดสํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการใน

กิจการโทรคมนาคม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสนอขอมูลและใหความรูแกผูสนใจ ทั้งน้ี บทความดังกลาวเปนผลงาน

เฉพาะของผูเขียนบทความ ไมมีเจตนาในการนําเสนอความคิดเห็นหรือนโยบายของ กทค. และ/หรือสํานักงาน 

กสทช. แตอยางใด 
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E-Agriculture 
รวบรวมและเรียบเรียงโดย เชาวนเนตร บุญไชย 

 
ภาพท่ี 1 รูปแบบการเกษตรในอนาคต 

ที่มา : https://www.accenture.com 
 

มีการประมาณการวาในอีก 30 ปขางหนาจํานวนประชากรโลกจะเพิ่มข้ึนอีกราว 34% โดยคาดวาในป ค.ศ. 

2060 จะมีจํานวนประชากรถึง 9 พันลานคน ในขณะที่พื้นที่เมืองจะขยายล้ําเขาไปในพื้นที่การเกษตรสงผลใหจํานวน

พื้นที่สําหรับทําการเกษตรลดจํานวนลง ในอนาคตประชากรราวรอยละ 70 จะอาศัยอยูในเขตเมือง การผลิตอาหาร

เพื่อรองรับจํานวนประชากรที่เพิ่มข้ึนในขณะที่พื้นที่ทําการเกษตรมีจํานวนลดลง จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีสมยัใหม

เขาไปชวยในกระบวนการผลิตเพื่อใหสามารถเพิ่มปริมาณอาหารใหไดถึงรอยละ 70 โดยปริมาณธัญพืชตองมีการผลติ

ตอปใหไดถึง 3 พันลานตัน ในขณะที่ปริมาณการผลิตเน้ือสัตวตอปจะตองผลิตเพิ่มใหไดถึง 470 ลานตัน 
 

 

ภาพท่ี 2 การขยายตัวของจํานวนประชากรในอนาคต 
ที่มา : UN Population Division, from van der Mensbrugghe et at 2009 

 

รูปแบบการทําการเกษตรกรรมในปจจุบันไมสามารถรองรับการเพิ่มข้ึนของจํานวนประชากรและการลดลง

ของพื้นที่การเกษตรในอนาคตได แนวทางหน่ึงที่จะชวยเพิ่มขบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนก็โดยการ

ประยุกตเอาระบบเทคโนโลยีสมัยใหมเขาไปชวยในขบวนการผลิต หรือที่เรียกวา E-Agriculture โดยนิยาม                     

E-Agriculture หมายถึง การเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรพรอมๆไปกับการพัฒนาพื้นที่ชนบทหางไกลโดยอาศัยระบบ  

 

https://www.accenture.com/
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เทคโนโลยีสารสนเทศ อยางไรก็ตามเทคโนโลยีเพียงอยางเดียวไมสามารถเพิ่มศักยภาพในการผลิตไดตองอาศัยปจจัย

อื่นรวมดวย อาทิ บรรทัดฐาน คานิยม องคความรู เครื่องมือ การพัฒนาศักยภาพ และ ปจจัยสนับสนุนทางการเมือง 

 

 

ภาพท่ี 3 แนวโนมจํานวนพื้นทีเ่พาะปลูกในอนาคต 

ที่มา : Bruinsma 2009 

สําหรับประเทศไทย เกษตรกรรม (Agriculture) ถือเปนเสนเลือดใหญที่หลอเลี้ยงประชาชนชาวไทยมาอยาง

ยาวนาน ถึงแมปจจุบันแนวโนมการขยายตัวของภาคเกษตรกรรมจะลดนอยลงและถูกแทนที่ดวยภาคอุตสาหกรรม 

อยางไรก็ดี ภาคเกษตรกรรมก็ยังคงมีบทบาทสําคัญตอประเทศไทย ภายใตนโยบายประเทศไทย 4.0 ซึ่งมีจุดมุงหมาย

เพื่อขับเคลื่อนโครงสรางเศรษฐกิจดวยนวัตกรรม โดยในภาคเกษตรกรรมต้ังเปาใหมีการเปลี่ยนจากรูปแบบ

การเกษตรแบบด้ังเดิม (Traditional Agriculture) ในปจจุบัน ไปสูการเกษตรสมัยใหม ที่เนนการบริหารจัดการและ

เทคโนโลยี (Smart Agriculture) โดยเทคโนโลยีหน่ึงที่สามารถนํามาประยุกตใชและชวยขับเคลื่อนภาคเกษตรกรรม

ได ก็คือ IoTs (Internet of Things) 

Internet of things24 (IoTs) คือ การเช่ือมโยงระหวางอุปกรณธรรมดาๆที่อยูรอบตัวเราเขากับอินเทอรเน็ต 

“อุปกรณ”หมายรวมถึงสิ่งใดก็ได ไมวาจะเปนสิ่งมีชีวิตและสิ่งที่มนุษยสรางข้ึน IoTs มีพื้นฐานอยูบน 2 เทคโนโลยี

หลัก คือ RFID (Radio Frequency Identification) และ sensor ทั้งน้ี sensor จะถูกติดเขากับอุปกรณ                       

เพื่อเช่ือมตออุปกรณน้ันๆ เขากับโครงขาย โดย sensor จะทําหนาที่ตรวจจับสภาพแวดลอมตางๆ และสงตอขอมูลที่

ถูกบันทึกไวมายังผูใชงาน เทคโนโลยี IoTs ทําใหอุปกรณทั้งหลายเช่ือมตอและสามารถสื่อสารกันไดโดยไมตองผาน

มนุษย การสื่อสารเปนไดหลายรูปแบบ ทั้งแบบเครื่องจักรสูเครื่องจักร (Machine to Machine) และเครื่องจักรสูคน 

(Machine to People) กลาวอีกนัยหน่ึง IoTs ตอยอดความสามารถของอุปกรณใหสามารถสงผานขอมูลได อุปกรณ

แตละช้ินจะถูกกําหนด IP address โดยการฝงชิป RFID หรือบารโคด และอุปกรณจะถูกควบคุมและติดตามจาก

ระยะไกล นอกจากน้ี เทคโนโลยี IoTs เกี่ยวของโดยตรงกับอินเทอรเน็ต โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ และโครงขาย

เซ็นเซอรไรสาย แมวาการใหนิยามคําวา “IoTs” มีหลากหลายและไมมีการกําหนดนิยามตายตัวข้ึนอยูกับทัศนะของ

ผูกําหนดคํานิยาม คํานิยามมีแนวคิดเดียวกัน คือ ในโลกของ IoTs อุปกรณตางๆสามารถสรางขอมูลไดดวยตนเอง 

จากเดิมที่มนุษยเปนผูสรางขอมูลและปอนขอมูลเขาสูอินเทอรเน็ต อีกทั้ง อุปกรณไมไดเกี่ยวพันเฉพาะแตมนุษย

เทาน้ัน แตยังเช่ือมโยงกับวัตถุแวดลอมและระบบฐานขอมูลดวย  

                                                             
24 ที่มา จากบทความเรื่อง Internet of Things  รายงานอัตราคาบริการโทรคมนาคม ประจําป 2557 หนา 69 โดย อารยา พิชิตกลุ   
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E-Agriculture จึงถือเปนการเกษตรยุคใหมซึ่งเปนการประยุกตใช ระบบ IoTs (Internet of Thing) เขากับ

การเกษตรกรรมแบบด้ังเดิม โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร และ พัฒนาพื้นที่ชนบทหางไกล 

ปจจุบันมีหลายประเทศประสบความสําเร็จจากการนํา ระบบ IoTs เขาไปประยุกตกับภาคเกษตรกรรม อาทิ 

โครงการ Syngenta’s Kilimo หลักการสําคัญของโครงการน้ีคือ การนําขอมูลทางสถิติของสภาพภูมิอากาศ

และผลผลิตทางการเกษตร เพื่อนําไปประมวลผลกับการคิดคาเบี้ยประกันในการคํ้าประกันผลผลิตทางการเกษตร 

โดยขอมูลตางๆจะถูกจัดเก็บผานสถานีพยากรณอากาศยอยโดยขอมูลที่จัดเก็บประกอบดวยอุณหภูมิและความช้ืน

ของอากาศและดิน รังสีความรอน ทิศทางลม ความเร็วลม ความดันบรรยากาศ ปริมาณนํ้าฝน การเหน่ียวนําไฟฟา

ของดิน และปรากฏการณตามธรรมชาติตางๆ ภายหลังการเก็บเกี่ยวแตละครั้งขอมูลสภาพภูมิอากาศจะถูกรวบรวม

จากสถานีภูมิอากาศยอยตางๆ และจะนํามาเปรียบเทียบกับขอมูลในอดีต อาทิการวัดปริมาณนํ้าฝนถือเปน

องคประกอบหน่ึงที่นํามาใชในแบบจําลองทางการเกษตรเพื่อสะทอนถึงผลกระทบและความเสียหายทางการเกษตร 

โครงการ Nano Ganesh โครงการน้ีเปนโครงการตนทุนตํ่าที่สนับสนุนผูรวมทุนทางการเกษตรรายยอยโดย

การใหเครื่องมือที่สามารถควบคุมการทํางานของปมนํ้าในระยะไกล ในประเทศอินเดียมีการใชปมนํ้าในระบบ

ชลประทานกวา 25 ลานตัว โดยปมนํ้าสวนใหญใชแรงงานคนในการเปดปด โดยการเปดปดของปมนํ้าจะข้ึนกับระดับ

ของปริมาณนํ้าฝน การเขาถึงของระบบไฟฟา และรูปแบบของการเกษตร ในหลายๆ กรณี เกษตรกรตองเดินทาง

ระยะไกลผานเสนทางที่ลําบากเพื่อไปเปดปดปม ภายใตโครงการน้ีเกษตรกรจะไดรับเครื่องมือควบคุมการทํางานของ

ปมขนาดเล็กที่ช่ือวา “Nano Ganesh” โดยการติดต้ังเครื่องมือชนิดน้ีเขากับตัวปม และสั่งการทํางานเปดปดปมดวย

คําสั่งพื้นฐานผานมือถือแบบธรรมดาที่ไมตองใชฟงกชันในการทํางานมากนัก (2G Mobile Telephone) โดยหลัก

จากเดือนสิงหาคม ป 2557 มีครัวเรือนกวา 20,000 ครัวเรือน ที่ไดรับประโยชนจากโครงการน้ี 
 

 
ภาพท่ี 4 ภาพแสดงอุปกรณ Nano Ganesh ที่นําไปใชควบคุมการทํางานของปม 

ที่มา : ITU Harnessing the Internet of Things for Global Development 
 

 

 

 

 

 

 อีกหน่ึงโครงการที่นาสนใจ มาจากการพัฒนาของบริษัท Bosch ซึ่งมีการประยุกตใชเทคโนโลยี IoTs กับการ

เพาะปลูกหนอไมฝรั่ง (Asparagus) โดยธรรมชาติหนอไมฝรั่งสามารถเจริญเติบโตไดดีที่อุณหภูมิ 18-22 องศา

เซลเซียส บริษัท Bosch ไดพัฒนาอุปกรณตรวจจับอุณหภูมิในแปลงเพาะโดยอุปกรณตัวน้ีจะตรวจอุณหภูมิในแปลง



 

                  ห น า  | 30 

เพาะแลวแจงผลผานมือถือของเกษตรกร เกษตรกรสามารถนําขอมูลอุณหภูมิที่ไดไปปรับอุณหภูมิในแปลงเพาะใหได

สภาวะอุณหภูมิที่เหมาะสมที่สุดกับการเจริญเติบโตของหนอไมฝรั่ง 

 

ภาพท่ี 5 แสดงแปลงเพาะหนอไมฝรั่งทีม่ีการประยุกตอปุกรณเซนเซอรตรวจวัดอุณหภูมิภายใน 

ที่มา : http://blog.bosch-si.com/categories/internetofthings/2015/11/iot-agricuture/ 

อีกหน่ึงตัวอยางของการนําระบบ E-Agriculture มาประยุกตใชในการเกษตร ก็คือการประยุกตใชกับไรองุน 

ที่นําผลผลิตที่ไดมาใชในการผลิตไวน โดยอุปกรณที่นํามาใช ก็คือ TracoVino อุปกรณตัวน้ีจะวัดคาความช้ืนและ

อุณหภูมิในอากาศ และในดิน รวมทั้งตรวจจับความเขมแสง หลังจากไดรับขอมูลมาครบแลว อุปกรณ TracoVino 

จะทําการประมวลผลคาที่ไดเพื่อนํามาใชกําหนดชวงเวลาที่เหมาะสมในการดูแลไรองุน อาทิ การใสปุย การใชสาร

กําจัดแมลง เปนตน ผลลัพธจากเครื่องมือ TracoVino จะชวยลดความสูญเสียจากการใชปริมาณปุยและสารกําจัด

แมลงที่เกินความจําเปน นอกจากน้ีอุปกรณชนิดน้ียังสามารถชวยในการวางแผนการบริหารจัดการทรัพยากรลวงหนา

ไดอยางแมนยํา 

 

ภาพท่ี 6 การประยุกตอุปกรณ TracoVino กับไรองุน 

ที่มา : http//:www.myomegasys.com/ 

E-Agriculture จึงถือเปนกุญแจสําคัญที่จะมีสวนชวยใหเกษตรกรสามารถพัฒนาผลผลิต ตลอดจนชีวิตความ

เปนอยูใหดีข้ึน ซึ่งสุดทายแลวจะสามารถชวยลดปญหาการขาดแคลนทรัพยากรในอนาคตลงได  
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บรรณานุกรม 

 
เอกสารประกอบการสัมมนา เรื่อง “IoT: Application and Services” โดย Dr.Marco Zennaro                 

ระหวางวันที่ 13-15 ธันวาคม 2559  ณ Eastin Grand Sathorn กรุงเทพมหานคร 

 

อารยา พิชิตกุล, Internet of Things, รายงานอัตราคาบริการโทรคมนาคม ป 2557,69. 
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โทรศัพทเคลื่อนที่แบบ “สมารทโฟน” การชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

และประโยชนทางเศรษฐศาสตรและสงัคมในภาพรวม 
รวบรวมและเรียบเรียงโดย ฉัตรชัย กองอรรถ 

1. บทนํา  

นับต้ังแตมีการพัฒนาเทคโนโลยีของโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่จากยุค 2G มาเปน 3G และ 4G ตามลําดับ 

อุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ (Handsets) ก็ไดมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยางรวดเร็วเชนกัน จากในอดีต

โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถใหบริการเฉพาะบริการเสียงกับขอความ SMS เทาน้ัน ในปจจุบันโทรศัพทเคลื่อนที่ที่รูจัก

กันในช่ือของโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ “สมารทโฟน” (Smartphone) ซึ่งเปนการหลอมรวมกันระหวาง

โทรศัพทเคลื่อนที่กับคอมพิวเตอรแบบพกพา ทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถใหบริการไดหลากหลายมากข้ึน ไมวา

จะใชโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกลองถายรูป เครื่องเลนเพลง โทรทัศนแบบพกพา หรือใชสืบคนขอมูลตางๆ บน

อินเทอรเน็ต เปนตน ดวยการหลอมรวมดังกลาวของโทรศัพทเคลื่อนที่กับคอมพิวเตอรแบบพกพา ทําให

โทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Smartphone มีจํานวนผูใชเพิ่มสูงข้ึนเรื่อยๆ โดยเฉพาะในชวง 5-6 ปที่ผานมา ดังภาพที่ 1 

จะเห็นวาการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟนน้ันมีสัดสวนที่สูงข้ึนทุกป ในหลายทวีปตางๆ ทั่วโลก 

โดยเฉพาะทางกลุมทวีปยุโรปตะวันตกและอเมริกาเหนือ ถึงแมจะมีจํานวนการใชงานของ Smartphone ที่เพิ่ม

สูงข้ึน อยางไรก็ดี ในหลายๆ พื้นที่ เชน ทวีปอเมริกาใต เอเชียและแปซิฟก รวมถึงตะวันออกกลางและแอฟริกา           

การใชงานของ Smartphone น้ันยังมีคาไมสูงมากนัก คือ ตํ่ากวารอยละ 30 ในป 2558 

 

ภาพท่ี 1 การรับมาใชของโทรศัพทประเภทสมารทโฟนในทวีปตางๆ ทั่วโลก 

ที่มา : Statista (2017) 
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เพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเกิดจากความเหลื่อมล้ําทางเทคโนโลยี ดังน้ัน จึงเปนเรื่อง

สําคัญที่ประเทศตางๆ จะแสดงใหประชาชนไดเห็นถึงประโยชนและมูลคาสวนเพิ่มที่อาจเกิดข้ึนจากการใช

โทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Smartphone ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาในดานตางๆ ทั้งทางดานเศรษฐศาสตรและสังคม 

โดยทางเศรษฐศาสตร โทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Smartphone ชวยพัฒนาประสิทธิภาพและผลิตผลทางการผลิตโดย

ผานการสรางมูลคาเพิ่มใหกับปจจัยการผลิต คือ แรงงานและทุน นอกจากประสิทธิภาพในการผลิตแลว 

โทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Smartphone ยังมีสวนในการพัฒนาประสิทธิภาพในดานอื่นๆ ของประเทศดวย ไมวาจะเปน 

ดานการศึกษา ดานการแพทย ดานการเงิน ดานการตลาด ดานเกษตรกรรม ดานการทองเที่ยว และดานบันเทิง  

เปนตน ซึ่งจะเห็นไดจากการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วของ “แอปพลิเคชัน” เพื่อสนับสนุนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ

สูงข้ึนในหลายภาคสวน ในขณะที่ประโยชนทางดานสังคมน้ันชวยใหประชาชนติดตอกันไดสะดวกมากข้ึน ถึงแมจะ

อยูหางไกล 

2. ประโยชนทางดานเศรษฐศาสตร 

ประโยชนทางเศรษฐศาสตรของโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Smartphone สามารถแยกออกไดเปนประโยชน

ทางตรง และประโยชนทางออม โดยประโยชนทางตรงสามารถวัดไดจากสัดสวนรายรับที่เพิ่มข้ึนของอุตสาหกรรม 

รวมไปถึงมูลคาเพิ่มที่เกิดข้ึนกับทั้งปจจัยทุนและแรงงานในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม นอกจากน้ี คาธรรมเนียมและ

คาใชจายอื่นๆ ที่ทางผูประกอบการจายใหภาครัฐ เชน คาใชจายในการประมูลคลื่นความถ่ี และคาธรรมเนียมสําหรับ

การจัดสรรเลขหมาย ก็จะถูกนํามารวมในสวนของประโยชนทางตรงทางเศรษฐศาสตร สําหรับประโยชนทางออม 

สามารถวัดไดในลักษณะเดียวกันกับผลประโยชนทางตรง คือเปน สัดสวนรายรับที่เพิ่มข้ึนของอุตสาหกรรม รวมไปถึง

มูลคาเพิ่มที่เกิดข้ึนกับทั้งปจจัยทุนและแรงงาน แตเปนสัดสวนที่เพิ่มข้ึนในอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่ไมใชทางดาน

โทรคมนาคม โดยอาจจะเปนในภาคการศึกษา การแพทย การทองเที่ยว หรือการเงินและการธนาคาร เปนตน 

อยางไรก็ดี ในสวนของการคํานวณหาปริมาณของประโยชนเหลาน้ีออกมาเปนมูลคาที่แนนอน อาจทําไดยากหรืออาจ

ตองใชหลักทางคณิตศาสตรและสถิติข้ันสูง เน่ืองจากไมสามารถคํานวณไดโดยตรงวาสัดสวนรายรับที่เพิ่มข้ึนของ

อุตสาหกรรม รวมไปถึงมูลคาเพิ่มที่เกิดข้ึนกับทั้งปจจัยทุนและแรงงานเกิดมาจากการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ 

Smartphone มากข้ึนหรือเปนผลมาจากตัวแปรอื่นๆ  

ถึงแมวาจะไมสามารถคํานวณผลประโยชนออกมาไดเปนตัวเลขที่แนนอนแตหากพิจารณาแลวจะเห็นไดวา

การพัฒนาของโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Smartphone สามารถเพิ่มประโยชนทางตรง และประโยชนทางออมของ

ประเทศได เพราะมีสวนในการพัฒนาอุตสาหกรรมทั้งในภาคโทรคมนาคมและในดานอื่นๆ กลาวคือ ในภาค

โทรคมนาคมโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Smartphone สงผลใหเกิดการใชปริมาณทางดานขอมูล (data) เพิ่มข้ึนทุกป 

ซึ่งการใชปริมาณ data ที่สูงข้ึนยอมสงผลใหเกิดการลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมที่เพิ่มข้ึน ไมวาจะเปน การ

ลงทุนทางดานโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคม การลงทุนทางเทคโนโลยีที่ทําใหความเร็วของอินเทอรเน็ตบน

โทรศัพทเคลื่อนที่สูงข้ึน รวมไปถึงการประมูลคลื่นความถ่ีที่เพิ่มมากข้ึนของผูประกอบการโทรคมนาคม สําหรับใน

อุตสาหกรรมอื่นๆ โดยรวมโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Smartphone ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหสูงข้ึน 

เน่ืองจากการติดตอสื่อสารที่รวดเร็วผาน social network ตางๆ รวมไปถึงการทํางานระยะไกลหรือระหวางเดินทาง 
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ไดสะดวกข้ึน การสั่งซื้อสินคาตางๆ ผานอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ การใช video call แทนการเดินทางไปประชุมดวย

ตนเอง เปนตน ซึ่งที่กลาวมาน้ีนอกจากจะทําใหงานและการติดตอรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ยังชวย

ประหยัดตนทุน และกอใหเกิดผลผลิตไดในปริมาณมากข้ึนอีกดวย นอกจากน้ีในแตละอุตสาหกรรมมีการพัฒนา 

แอปพลิเคชันเฉพาะเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานไดอีกดวย    

 

ภาพท่ี 2 ประโยชนทางเศรษฐศาสตรของโทรศัพทเคลือ่นทีแ่บบ Smartphone ในอุตสาหกรรมตางๆ 

ที่มา : Deloitte Access Economics (2013) 

3. ประโยชนทางดานสังคม 

สําหรับประโยชนทางสังคมของโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Smartphone ถึงแมวาจะวัดออกมาเปนปริมาณได

ยากกวาแบบเศรษฐศาสตร แตก็ไมอาจกลาวไดวาประโยชนน้ันมากหรือนอยไปกวากัน ตัวอยางที่เห็นไดชัดของ

ประโยชนทางสังคมของโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Smartphone คือ การติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว และสามารถเห็นไดทั้ง

ภาพและเสียง ทําใหคนที่อยูหางไกลกัน ไมวาจะเปนครอบครัว เพื่อน หรือคูรัก สามารถติดตอสื่อสารกัน นอกจากน้ี

หากพิจารณาถึงดานสิ่งแวดลอม การติดตอสื่อสารกันผานโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Smartphone แทนการเดินทางไป

พบกัน เชน การประชุมผาน Video Call บน Smartphone นอกจากจะประหยัดตนทนุทางดานเศรษฐศาสตรแลว 

ยังมีสวนในการลดปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซตในการเดินทางโดยยานพาหนะอีกดวย  

นอกจากประโยชนทางดานการติดตอสื่อสารแลว โทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Smartphone ยังสามารถใชเปน

อุปกรณอื่นๆ ได ไมวาจะเปนกลองถายรูป โทรทัศนขนาดพกพา เครื่องเลนเพลงแบบพกพา หรืออาจจะเปน

เครื่องเลนเกมแบบพกพาไดเชนกัน ซึ่งการรวมอุปกรณเหลาน้ีมาเปนโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Smartphone ทําให

ประชาชนเกิดความบันเทิงรูปแบบใหมในราคาที่ลดลง เชน ปจจุบันราคาของกลองถายรูปและโทรศัพทเคลื่อนทีแ่บบ 

Smartphone บางรุนมีราคาไมตางกันมาก อีกทั้งโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Smartphone ยังใหความสะดวกในการ

พกพามากกวา 
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4. กรณีศึกษา – การชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย 

 เพื่อแสดงถึงความสําคัญของโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Smartphone ในประเทศไทย บทความน้ีเลือกการชําระ

เงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่มาเปนกรณีศึกษาเพื่อแสดงถึงประโยชนที่เกิดข้ึน โดยจะเห็นไดวาในชวงไมกี่ปที่ผานมา 

หน่ึงในอุตสาหกรรมหลักที่โทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Smartphone มีสวนในการเปลี่ยนแปลงอยางมากในปจจุบัน คือ 

ดานของการเงินและการธนาคาร จากขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย การทําธุรกรรมทางธนาคารผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มสูงข้ึนทุกปทั้งจํานวนครั้งที่ทําธุรกรรมและปริมาณเงินในการทําธุรกรรม ภาพที่ 3 แสดงการทํา

ธุรกรรมทางธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยต้ังแตป พ.ศ. 2553-2559 จากกราฟจะเห็นไดวามูลคาของ

การทําธุรกรรมทางธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในชวงระยะเวลา 6 ป น้ันสูงข้ึนเกือบ 50 เทา จากประมาณ 110 

พันลานบาทในป 2553 มาเปน 5,361 พันลานบาทในป 2559 เชนเดียวกัน จํานวนครั้งที่ทําธุรกรรมทางธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ก็เพิ่มสูงข้ึนเกือบ 40 เทา คือเพิ่มจาก เกือบ 16 ลานครั้งในป 2553 มาเปน 585 ลานครั้งในป 

2554 

 

ภาพท่ี 3 การทําธุรกรรมทางธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย (เขาถึงขอมลู 10 กุมภาพันธ 2560) 
   

หากพิจารณาจากการเพิ่มข้ึนของกราฟในภาพ ที่ 3 แลว จะเห็นไดวาการอัตราการเพิ่มข้ึนของทั้งจํานวนครั้ง

ที่ทําธุรกรรมและปริมาณเงินในการทําธุรกรรมบนโทรศัพทเคลื่อนที่น้ันเปนแบบฟงกชันเอกซโพเนนเชียล โดยใน          

ป 2556-2557 เปนชวงที่ เริ่มมีการเพิ่มข้ึนของอัตราดังกลาว ซึ่งจะเห็นไดวาเปนชวงเดียวกับที่ประเทศไทย             

ไดมีการประมูลคลื่นความถ่ียาน 2.1 GHz ไปเมื่อสิ้นป 2555 ซึ่งคลื่นความถ่ียาน 2.1 GHz น้ีนํามาเพื่อใชกับ

โทรศัพทเคลื่อนที่ดวยเทคโนโลยี 3G เพื่อรองรับบริการอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ ซึ่งถือวาเปนหน่ึงในบริการหลัก 

ซึ่งชวยผลักดันใหประชาชนเปลี่ยนมาใชโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Smartphone มากข้ึนเชนกัน ย่ิงไปกวาน้ัน 
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ในชวงปลายป 2558 และตนป 2559 ไดมีการประมูลคลื่นความถ่ีเพิ่มข้ึนในยาน 1800 MHz และ 900 MHz 

ตามลําดับ เพื่อใชกับโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยเทคโนโลยี 4G เพื่อรองรับความตองการใชงานบริการอินเทอรเน็ต 

บนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เพิ่มข้ึนจากเดิมในรูปแบบเดียวกัน การเติบโตของจํานวนครั้งที่ทําธุรกรรมและปริมาณเงินใน

การทําธุรกรรมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ในชวงป 2559 ก็เพิ่มสูงข้ึนอยางเห็นไดชัด  
 

 

รูปท่ี 4 การเปรียบเทียบระหวางชําระเงินโดยผานอปุกรณเคลื่อนที่และอินเทอรเน็ตประจําที ่

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย (เขาถึงขอมลู 10 กุมภาพันธ 2560) 
 

นอกจากน้ีแลวโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Smartphone มีแนวโนมที่จะมาแทนการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเงิน

และการธนาคารมากข้ึนเรื่อยๆ ภาพที่ 4 แสดงการใช Mobile Banking เมื่อเปรียบเทียบกับ Internet Banking  

จะเห็นไดวามูลคาของการทําธุรกรรมทางธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่จากเดิมที่มีนอยกวามูลคาของการทาํธุรกรรม

ทางธนาคารผานอินเทอรเน็ตบนคอมพิวเตอรในป 2553 ไดมีมูลคาสูงกวาในป 2558 และมีมูลคาสูงกวามากอยาง

เห็นไดชัดในป 2559  
 

5. บทวิเคราะหและบทสรุป 

จากกรณีศึกษาใน เรื่อง การชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย ซึ่งเปนเพียงแคสวนหน่ึงของ

ประโยชนที่สามารถไดรับจากโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Smartphone ดวยธุรกรรมและปริมาณเงินในการทําธุรกรรม

บนโทรศัพทเคลื่อนที่สงผลใหมีปริมาณเงินหมุนเวียนในประเทศเพิ่มมากข้ึน ผลผลิตประชาชาติ การจางงานเพิ่ม

สูงข้ึนตามลําดับ ในทํานองเดียวกันธุรกิจและกิจกรรมในดานอื่นๆ ก็ไดรับประโยชนจากโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ 

Smartphone ทั้งทางตรงและทางออม ดังน้ัน เพื่อลดการเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล ซึ่งอาจสงผลไปสูการเหลื่อมล้ําทาง

เศรษฐกิจและสังคมตามลําดับ ภาครัฐควรใหความสําคัญและสงเสริมใหมีการใหบริการอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่อยาง

ทั่วถึง รวมไปถึงการกํากับดูแลอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ และบริการที่สงเสริมกัน (Complementary 

Product) เชน ราคาโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Smartphone ใหเปนไปตามกลไกตลาดและไมเปนการเอาเปรียบ

ผูบริโภค 
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ภาคผนวก 

 
การคิดอัตราคาบริการโทรคมนาคมแบบตางๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

ภาคผนวก (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 

1. รวบรวมอัตราคาบริการขั้นต่ําในแตละประเทศจากรายการสงเสริมการขายปกติของผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ

ทั้ง 6 ราย (กลุม AIS กลุม DTAC กลุม True Triple T CAT และ TOT)  

2. นําอัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศมาคํานวณหาคาบริการเฉล่ียจําแนกตามภูมิภาค โดยนําเสนอคาบริการ

โทรศัพทระหวางประเทศเฉล่ียของผูใหบริการแตละราย 

 
 อัตราคาบริการโรมมิ่ง 

1. รวบรวมอัตราคาบริการขั้นต่ําในแตละประเทศจากรายการสงเสริมการขายปกติของผูใหบริการโรมม่ิงทั้ง 3 ราย (กลุม 

AIS กลุม DTAC และกลุม True)  

2. นําอัตราคาบริการโรมม่ิงมาคํานวณหาคาบริการเฉล่ียจําแนกตามภูมิภาคและประเภทบริการ โดยนําเสนอคาบริการโรม

ม่ิงเฉล่ียของผูใหบริการแตละราย 
 
อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําที่ 

1. รวบรวมอัตราคาบริการรายเดือนจากรายการสงเสริมการขายประเภทลูกคาบุคคลทั้งหมดของผูใหบริการ 3 รายหลัก 

(TOT True และ3BB) 

2. ทําการแปลงหนวยความเร็วอินเทอรเน็ตจาก Mbps เปน Kbps โดยการคูณดวย 1,000 (1 Mbps = 1000 Kbps) 

3. นําคาบริการอินเทอรเน็ตรายเดือนหารดวยความเร็วหนวย Kbps เพื่อคํานวณหาอัตราคาบริการตอ Kbps 

4. นําเสนออัตราคาบริการอินเทอรเน็ตตอ Kbps จําแนกตามประเภทเทคโนโลยี 

 
 

อัตราคาบริการประเภทเสียง (Voice) 

1. นํารายไดของบริการประเภทเสียงของผูประกอบการทั้ง 3 กลุมบริษัท ไดแก กลุมบริษัท AIS, กลุมบริษัท DTAC และ

กลุมบริษัท TRUE และปริมาณการใชงาน (Total Traffic) นํามาคูณ 3 เพราะเปนการนําเสนอรายไตรมาส 

2. นํารายไดของประเภทเสียง (Revenue Voice) หารดวย Total Traffic จะไดคา Rate per Minute (RPM) 

อัตราคาบริการเฉลี่ยสําหรับบริการที่ไมใชเสียง (Non-Voice) 

1. นํา Promotion ตามขอ 16 ของประกาศ กทช เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนา

ในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

2. นําสัดสวนคาใชจายแยกแตละประเภทคือ SMS MMS Internet นํามาคูณกับคาบริการเหมาจาย 

3. นําปริมาณการใชงานหารกับจํานวนที่ไดจากขอ 2 จะไดเปนคาบริการแตละบริการ 

4. นําขอ 3 ที่คํานวณไดมาหาคาเฉล่ียแตละบริการ 
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