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มีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
อย าง
กาวกระโดด รวมถึง สรางความรู ความเขาใจ
ในบทบาท สทิธแิละหนาทีก่ารเปนพลเมอืงทีด่ ี
ตลอดจนมสีวนรวมในการเฝาระวงัสือ่ทีเ่หมาะสม
ผานกิจกรรมที่สรางสรรคภายในพื้นที่หรือ
ในชมุชน
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บทท่ี 1
ผู้สูงวยั รูเ้ท่าทันส่ือกับ 5 คําถามเอะ๊

เป้าหมายของบท

เอะ ใครสรางเนื้อหา เขามีวัตถุประสงคอะไร?

เอะ เทคนิคอะไรทําใหเราสนใจอยากดูตอ?

เอะ เรารูสึกยังไง เชื่อดีไหม ตัดสินใจอยางไรดี?

เอะ สื่อเขานําเสนอมีครบทุกมุมมองไหม?

เอะ ผูผลิตสื่อไดประโยชนอยางไร?

รูจั้กและเข้าใจความสําคัญของการรูเ้ท่าทันส่ือ

สามารถใช้ทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือได้จากการใช้ 
5 คําถามเอะ๊
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ความหมายและความสําคัญ

ของการรูเ้ท่าทันส่ือ1

     การรูจกัเลอืกใชสือ่ท้ังโทรทัศน วิทยแุละ
โซเชียลมีเดีย โดยไมหลงเชื่อสื่องาย ๆ รูจัก
ตั้งขอสงสัย รู จักตั้งคําถาม รูจัก
แยกแยะ
ความจริงและความคิดเห็น รู จัก

การรูเ้ท่าทันส่ือกันนะ
มารูจั้ก

สูงวยั รูสิ้ทธ ิ

Like Comment

     ขอมลูขาวสารผานส่ือมเีปนจาํนวนมาก 
มคีวามหลากหลายทัง้เนือ้หาและรูปแบบสือ่ 
ผานโทรทศัน วทิยุ และโซเชยีลมีเดยี 
(Social Media) มีเทคนิค การนําเสนอที่
นาสนใจกระตุนใหผูสงูวยัเปดรบัขอมลู
ขาวสารมากข้ึน แตไมสามารถกลั่นกรอง
ไดและมีแนวโนม
ที่จะคลอยตามหรือเชื่อตามที่สื่อ
ตองการ

ผู้สูงวยัต้องรูเ้ท่าทันส่ือ
ทําไม

คู่มือสูงวยั รูสิ้ทธ ิทันส่ือ       6
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ทักษะในการรูเ้ท่าทันส่ือ

ผ่านคําถามเอ๊ะ 5 ข้อ2
เพ่ือใชใ้นการฝึกทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือ

ทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือคืออะไร ?
 คือ ความสามารถในการใชส่ื้อ 4 ด้าน

 

เลือกใชส่ื้อเป็น
คือ การเลือกใชส่ือและ

เทคโนโลยีดิจิทัล
ไดอยางหลากหลาย

คือ การตรวจสอบ
ความนาเชื่อถือ ขอเท็จจริง

และความคิดเห็นได

วเิคราะห์ส่ือได้

ประเมินส่ืออย่าง
เข้าใจ

คือ การแยกแยะขอดี-ขอเสีย
และประโยชนของสื่อได

คือ สามารถผลิตส่ือและสงตอ
ขอมูลที่เปนประโยชนได

สรา้งสรรค์ส่ืออย่าง
รูเ้ท่าทัน 

7       คู่มือสูงวยั รูสิ้ทธ ิทันส่ือ       



จะรูเ้ท่าทันส่ือได้อย่างไร?ผู้สูงวัย

เอะ๊ท่ี 1
ใครสรา้งเน้ือหา เขามีวตัถุประสงค์อะไร?

ง่าย ๆ กับ คําถาม 5 เอะ๊ ก่อนเชือ่ส่ือ

                กาํหนดวตัถปุระสงควาตองการ
อะไรจากการนําเสนอ เชน สรางยอดขาย
จงูใจใหรบีตดัสินใจดวยโปรโมชัน โนมนาวใจ
ใหเชื่อ สรางกระแส เรียกรองความสนใจ
สรางความขัดแยง เปลี่ยนแปลงความคิด
ความคาดหวัง ความเชื่อ พฤติกรรมใหเปน
ไปตามที่สื่อนําเสนอ

       คือสิ่งประกอบสราง เพราะผูผลิตสื่อ
วางแผน ออกแบบการผลิตและกําหนด
เปาหมายที่ตองการเอาไวแลว

สื่อ

ผูผลิต 

                      รูวาใคร เหมาะที่จะเปน
ผูนาํเสนอเน้ือหา เชน ดารา อนิฟลเูอนเซอร 
(Influencer) นกัขาว ติก๊ตอ็กเกอร (Tik -
Toker) ยทูบูเบอร (YouTuber) หนวยงาน
องคกรทีน่าเชือ่ถือ

ผูผลิต

100
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สื่อแตละชนิดมีเทคนิคและวิธีการสรางความนาสนใจ 
การจูงใจใหเราติดตาม

เอะ๊ท่ี 2
เทคนิคอะไรทําให้เราสนใจอยากดูต่อ?

               ในการจูงใจ เชน สาธิตวิธี
การใชงาน อธิบายบรรยายในเชิงวิชาการ
งานวิจัย มุมกลองท่ีเนนภาพหรือบุคคล
นําเสนอ สัญลักษณ

          ท่ีใหญ ขอความขนาดใหญ สีสัน
สะดุดตา เสียงเพลงเราใจ เสียงประกอบ
เราอารมณ คําพูดเขาใจงาย ติดหู อุปกรณ
ประกอบฉากเสื้อผา การแตงกาย

              ในการนําเสนอ เชน ดรามา 
เศรา นาเหน็ใจ สนุก-ตลก จรงิจงั แฟนตาซ ี
มเีหตผุล

                      ใหเกิดการติดตาม เชน
การเปรียบเทียบกอนใช-หลังใช วิธีการ
แกปญหา เสีย้วหนึง่ของชวีติ การตนูเลาเรือ่ง 
บคุคลทีม่ช่ืีอเสยีง-ดารา-ผูเชีย่วชาญเลาเรือ่ง 
ประโยชนเกินจริง

คู่มือสูงวยั รูสิ้ทธ ิทันส่ือ

$

สินค้า ออนไลน์ 

Like Comment

$
$$$ 1 แถม 3

คุณแมดด้ี ดาราดังก็ใชน้ะ

ไม่มีอกีแล้ว ราคาน้ี

9       คู่มือสูงวยั รูสิ้ทธ ิทันส่ือ       

เทคนิค

ภาพ

อารมณ

การเลาเรื่อง



การตีความหมายจากสื่อ เรารูสึกอยางไรเมื่อเห็น ดู ฟง เนื้อหาจากสื่อ

เอะ๊ท่ี 3
เรารูสึ้กยังไง เชือ่ดีไหม ตัดสินใจอย่างไรดี?

   เปรียบเทยีบความรูสึกของเราวา
เหมือนหรือแตกตางจากบุคคลที่
แสดงในสือ่ เชน เรากมี็อาการเหมอืน
ที่สื่อนําเสนอ เรารู สึกเห็นด วย
หรือไมเห็นดวยตามสื่อท่ีนําเสนอ 
ถาเราเปนคนนัน้กน็าเหน็ใจ เศราใจ
ดวยเชนกนั คนทีน่าํเสนอไมนาเชือ่
ถอื

   เปรียบเทียบและทําความเขาใจ
บุคคลอ่ืนที่มองสื่อแตกตางจากเรา 
การพยายามทําความเขาใจและ
ยอมรับในความคิดเห็นของผูอื่น 
เชน แมเขาจะคดิไมเหมอืนเรา แตก็
รับฟงได

คู่มือสูงวยั รูสิ้ทธ ิทันส่ือ

ยาครอบจักรวาล
กินแล้วหายปวด

$

$
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การสื่อความหมายของสื่อ เปนความพยายามสราง กระตุน โนมนาว
ใหเชื่อ หรือเปนไปตามมุมมองหรือคานิยมที่สื่อตองการนําเสนอ เชน

เอะ๊ท่ี 4
ส่ือนําเสนอมีครบทุกมุมมองไหม?

     บอกวา ใครและอะไรถูกนําเสนอ
ดานดี-ไมดี  เปนความพยายามนาํเสนอ 
เพือ่โจมตหีรอืปกปองบุคคลใดบุคคลหนึง่
ภายใตอํานาจของบคุคลใดบุคคลหนึ่ง 

      บอกวา ทําไมคนกลุมน้ีหรือสิ่งนี้
ถกูนาํเสนอในดานน้ี เปนความพยายาม
นาํเสนอโดยชีน้าํและหาเหตผุลสนบัสนนุ
การกระทาํของคนกลุมใดกลุมหนึ่ง

      บอกวา ใครและอะไรทีไ่มถกูกลาวถงึ
เปนความพยายามในการนําเสนอขอมลู
เกีย่วกับบุคคลใดบุคคลหนึง่ โดยไมกลาว
ถึงอีกฝายที่ไดเปรียบหรือเสียเปรียบ

      บอกวา นําเสนอไดครบถวน รอบดาน
ไมมอีคต ิเปนความพยายามในการนาํเสนอ
โดยกลาวอางวา นาํเสนอไดครบทกุแงมุม
ของสงัคม ผลกระทบทีเ่กิดขึน้กับทกุฝาย
ไม แสดงความคิดเห็นที่ เอนเอียงไป
ดานใดดานหน่ึง

คู่มือสูงวยั รูสิ้ทธ ิทันส่ือ
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สื่อ

สื่อ

สื่อ

สื่อ



ไดสรางอํานาจ
และอิทธิพลทางการเมือง

นักการเมือง

ไดรายไดและกําไรจากการขาย

ผูโ้ฆษณาสินค้า
หรอืเจ้าของผลิตภัณฑ์

เจ้าของสถานี
หรอืผู้ผลิตส่ือ

ไดรายไดจากการโฆษณา
 ดารา ยูทูบเบอร ติ๊กต็อกเกอร 
ไดกระแสความนิยมและรายได

อนิฟลูเอนเซอร์

เอะ๊ท่ี 5
ใครเป็นผูไ้ด้รบัประโยชน์อย่างแท้จรงิ
จากการนําเสนอของส่ือ

ผู้ผลิตส่ือได้ประโยชน์อย่างไร?

คู่มือสูงวยั รูสิ้ทธ ิทันส่ือ

นโยบาย...
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มาทํากิจกรรมกันเถอะ
การจัดกิจกรรม

กิจกรรมประจําบทที่ 1 ประกอบดวย 2 กิจกรรม 
 1. กิจกรรมที่ 1 เปดคลิปขาว
 2. กิจกรรมที่ 2 เปดคลิปโฆษณา

สามารถเลือกเพียง 1 หรือ ทําทั้ง 2 กิจกรรมได

ยาครอบจักรวาล
กินแล้วหายปวด
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กิจกรรมท่ี 1 
เปิดคลิปข่าว

ขั้นตอนการจัดกิจกรรม

1
2
3
4
5

เปดคลิปประจําบท เพื่อทําความเขาใจ 
“ทักษะการรูเทาทันสื่อ” และ “5 คําถามเอะ” (3 นาที)

จัดกลุม ๆ ละ 10 คน  พรอมพี่เลี้ยง 1 คน (2 นาที)

เปดคลิปขาวดูจนจบ (1-3 นาที)

พี่เลี้ยงอานคําถามทีละขอ ทีละกลุม แลวใหสมาชิก
ในแตละกลุมตอบ เพื่อรับฟงคําตอบของสมาชิก
ในแตละกลุมจนครบ 5 ขอ (20 นาที)

พี่เลี้ยงสรุปคําตอบแตละขอบนฟลิปชารต  (3 นาที)

คู่มือสูงวยั รูสิ้ทธ ิทันส่ือ       14

ระยะเวลาท่ีใช ้30 นาที
ส่ือ / อุปกรณ์

2. คลิปขาว
3. ทีมพี่เลี้ยงประจํากลุม
4. ฟลิปชารต และ ปากกาไวทบอรด

คลิปประจําบทที่11.
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ใบกิจกรรมท่ี 1
เม่ือดูข่าวแล้ว คุณเห็น ได้ยิน และรูสึ้กอย่างไร

ข่าว ระบบโรงพยาบาลล่ม

: เครดิต onenews31
ทําหมอทะเลาะคนไข้ 

1. ใครสรา้งเน้ือหาและเขามีวตัถุประสงค์เพ่ืออะไร

- ใครคือผูสรางเนื้อหา เชน ผูประกาศขาว ผูสื่อขาว ติ๊กต็อกเกอร 
  สํานักขาว ดารา

2. เทคนิคอะไรท่ีทําให้คุณอยากดูข่าวจนจบ เพราะอะไร

แนวทางคําตอบ

แนวทางคําตอบ

- ขาวมวีตัถปุระสงคเพือ่อะไร เชน สรางความขดัแยงระหวางโรงพยาบาล
  กบัคนไข สรางความเห็นใจตอคนไข สรางความเขาใจทีถ่กูตองเกีย่วกบั
  ระบบของโรงพยาบาล...

- อยากดูจนจบ เพราะวิธีการนําเสนอนาสนใจ เปนเร่ืองท่ีสนใจ 
  เปนเรื่องใกลตัว เพราะตองไปโรงพยาบาลบอย ๆ ...
- ไมอยากดูจนจบ เพราะไมนาสนใจ นาเบื่อ ไรสาระ  ...
-
- ....

มุมมองกลอง
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3. ดูข่าวแล้วรูสึ้กอย่างไร เชือ่ดีไหม อยากทําอะไรต่อ

- โกรธ อยากตอวาหมอ อยาก...
- ไมพอใจ ทําไมระบบลมแลวไมแกไข อยากถาม อยากรู
- ...

4. ข่าวนําเสนอเน้ือหาได้ครบถ้วนหรอืไม่

แนวทางคําตอบ

แนวทางคําตอบ

- ครบถวนทุกมุมมอง มีการอธิบายสาเหตุการลมของระบบและ
  บอกเลาอารมณความรูสึกของคนไข
- อคติ คอนขางเอนเอียงไปทางเห็นใจคนไข / หมอ (โรงพยาบาล)
- ...

5. ผู้ผลิตส่ือได้รบัประโยชน์อะไรบ้าง
แนวทางคําตอบ

- ขาว (เน้ือหา) ไดรับความสนใจ มผีูตดิตามชมมากขึน้ มกีารถกูพดูถึง
  ในสังคม
- ไดเรตติง้เพิม่ขึน้ (มยีอดไลก ยอดแชร จาํนวนจากการคอมเมนต)
- รายไดจากยอดวิว
- อํานาจในการโนมนาวใหเชื่อตามที่นําเสนอ
- ...
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ยาครอบจักรวาล
กินแล้วหายปวด
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กิจกรรมท่ี 2
เปิดคลิปโฆษณา

1
2

เปดคลิปโฆษณา ดูจนจบ (1 นาที)

พี่เลี้ยงอานคําถามทีละขอ แลวใหผูเรียนทั้งหองรวมกัน
แสดงความคิดเห็น เพื่อรับฟงคําตอบของสมาชิกในหอง
จนครบ 5 ขอ (15 นาที)

ขั้นตอนการจัดกิจกรรม

ระยะเวลาท่ีใช ้30 นาที

ส่ือ / อุปกรณ์
1. คลิปโฆษณา (1-2 นาที)
2. ทีมพี่เลี้ยงประจํากลุม
3. ฟลิปชารต และ ปากกาไวทบอรด
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ใบกิจกรรมท่ี 2
เม่ือดูโฆษณาแล้ว คุณเห็น ได้ยิน และรูสึ้กอย่างไร

: เครดิต k.gorawit เภสัชพ่ีหมี

คลิปโฆษณา น�ามันงาดําสกัดเย็น
ตัวดัง ดีจรงิ…พรเีมียมจรงิ…

หรอืมีดีแค่การตลาด?

1. ใครสรา้งเน้ือหาและเขามีวตัถุประสงค์เพ่ืออะไร

- ผู สร างเนื้อหาคือผู แนะนําผลิตภัณฑ เชน ดารา ผู  เชี่ยวชาญ
  ดานสุขภาพ ติ๊กต็อกเกอร คนทั่วไปที่ใชจริง
- โฆษณามีวัตถุประสงคเพ่ืออะไร เชน บอกสรรพคุณ บอกคุณสมบัติ
  ของผลิตภัณฑ เนนยํ้าความมีชื่อเสียง การไดรับความนิยมท้ังใน
  ติก๊ตอ็กและรายการโทรทศันและมยีอดขายสงู ผลิตจากโรงงานท่ีได
  มาตรฐาน GMP ผลิตจากงาดําเกรดพรีเมียมท่ีดีกวาสายพันธุอื่น
  กระตุนใหเกดิการตัดสินใจซือ้ (ชวยลดอาการปวดขอ ปวดเขา งาดาํ
  สายพนัธุนีม้สีารพเิศษมากกวาสายพนัธุทัว่ไปคอื มสีารตานอนุมลูอสิระ
  แคลเซียมสูงกวานมวัว 8 เทา และยังมีธาตุเหล็ก วิตามินบี 1 3 6 
  สารเซซามนิจากงานวจิยัชวยลดการปวดขอ ปวดเขา กระตุนการสราง
  กระดูกออน เพิ่มมวลกระดูก ลดการสลายของกระดูก เหมาะกับ
  คนทีเ่ปนโรคปวดขอ ปวดเขา เขาเสือ่ม กระดกูพรุน เกาต รูมาตอยด)

แนวทางคําตอบ



2. เทคนิคอะไรท่ีทําให้คุณอยากดูโฆษณาจนจบ 
     เพราะอะไร
แนวทางคําตอบ

- อยากดูจนจบเพราะเนื้อหานาสนใจตรงกับโรคที่กําลังเปน 
  กําลังหาตัวชวยแกอาการ
- ผูนําเสนอเปนที่นาเชื่อถือ
- ไมอยากดู เพราะไมตรงกับโรคที่เปน ไมรูจักคนที่นําเสนอ...

3. ดโูฆษณาแล้วรูสึ้กอยา่งไรเชือ่ดีไหมอยากทําอะไรต่อ
แนวทางคําตอบ

- เชื่อวาชวยลดอาการปวดเขาได ตัดสินใจซื้อ
- ยงัไมเชือ่วารักษาไดจริง หาขอมลูเพ่ิม (ถามเพือ่น คนรูจัก ถามหมอ
  ดูจากโซเชียลอื่น...)
- ไมแนใจ ขอหาขอมูลกอน
- นาเช่ือถอื เพราะโฆษณาผานรายการโทรทศันช่ือดงัหลายรายการ/
  มีดารา / ผูเชี่ยวชาญ ใหการรับรอง ผลิตภัณฑมีคนแนะนําและ
  กลาวถึงมากในติ๊กต็อก
- บอกสรรพคณุโออวดเกนิจรงิ เพราะอาหารไมใชยา รกัษาโรคไมได
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4. โฆษณานําเสนอเน้ือหาได้ครบถ้วนหรอืไม่
แนวทางคําตอบ

- ครบถวน เพราะบอกสรรพคุณ วิธีการผลิต คุณสมบัติของ
  ผลิตภัณฑ
- ไมครบถวน ไมบอกผลขางเคียง ไมบอกวาขอควรระวัง ...

5. ผู้ผลิตส่ือโฆษณาได้รบัประโยชน์อะไรบ้าง
แนวทางคําตอบ

- ผลิตภัณฑเปนที่รูจักมากขึ้นไดรับความสนใจ
- ผูโฆษณาไดรับความนิยมเพิ่มขึ้น มีรายไดจากยอดวิว
- เจาของผลิตภัณฑไดรายไดจากการขาย
- ความนาเชื่อถือของผูโฆษณามีอํานาจในการโนมนาวให
  เชื่อตามสรรพคุณที่กลาวอาง
- ...
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1.ส่ือคือส่ิงประกอบสรา้ง เพราะมีการวางแผน    การออกแบบ
และกําหนดเป้าหมายไวแ้ล้ว
 - มีการออกแบบฉาก เตรียมขอมูลและวิธีการนําเสนอวาตองการให
ผูรับชมเห็น ไดยิน มีความเชื่อและคลอยตาม

2.ส่ือแต่ละชนิดจะมีเทคนิคการนําเสนอท่ีน่าสนใจ
แตกต่างกัน
 - การใชดารา ผูเชี่ยวชาญ การนําเสนอความนิยม (กระแสความดัง 
ยอดไลก ยอดแชร) การเนนภาพขนาดใหญที่ตัวผลิตภัณฑขึ้นหนาจอ
ตลอดเวลา การเนนขอความวาไดรับการรับรอง หรือมีความพิเศษมาก 
เน นสรรพคุณ สารสกัดท่ีมีประโยชนต อร างกายหลากหลาย มีภาพ
กระบวนการผลิตผานโรงงานที่นาเชื่อถือไดรับมาตรฐาน GMP ขึ้นขอความ
เนนตัวเคล่ือนไหวเพ่ือกระตุนความนาสนใจและความนาเชื่อถือ แสดงวา
รับประทานจริง มีขอความแสดงปุมใหรีบกดซื้อ

สูงวยั รูสิ้ทธ ิ

Like Comment

บทสรุป
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3.ความรูสึ้กท่ีแต่ละคนมีต่อส่ือแตกต่างกัน น่ันคือ บุคคล
มีการตีความหมายส่ือต่างกัน 

 - บางคนเชื่อแลวซ้ือทันที บางคนไมเชื่อ แตไปหาขอมูลเพิ่ม บางคน
ไมเชือ่เพราะเชือ่วาเปนโฆษณาเกนิจรงิ ไมมอีาหารเสรมิทีก่นิแลวรักษาหายได

4.การนําเสนอของส่ือพยายามสรา้งมุมมอง ความเชื่อ 
ค่านิยมให้เกิดความคล้อยตามส่ือ (บอกไม่ครบถ้วน / 
นําเสนอด้านเดียว)
 - โฆษณาเนนบอกสรรพคุณ โนมนาวใหคลอยตามวา ชวยแกปญหา
ไดจริง รับประทานแลวอาการดีขึ้น เปนการบอกขอมูลดานเดียว ไมบอก 
ขอควรระวัง หรือ ขอบงชี้ในการรับประทาน (ขอหาม)

5.ผู้ผลิตส่ือย่อมได้รบัผลประโยชน์จากการนําเสนอส่ือ 
ไม่วา่จะเป็น รายได้ กําไร ชือ่เสียง ความนิยม
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ผู้สูงวยัคือพลังสําคัญของสังคม
จําเป็นต้องติดอาวุธทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือ

เพ่ือส่งเสรมิให้เป็นนักส่ือสารท่ีส่งต่อ
ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง
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บทที� 2
เป�าหมายของบท

ผู้สูงวยัรูจั้ก (ใช)้ สื�อ

รูจั้กชอ่งทางสื�อแต่ละประเภทในป�จจุบัน
ได้แก่ สื�อบุคคล สื�อสิ�งพิมพ์ สื�อออกอากาศ 
สื�ออเิล็กทรอนิกส์และสื�อดิจิทัล
รูจั้กประเภทของเนื�อหา และวตัถุประสงค์
ของการนําเสนอเนื�อหาแต่ละประเภท

มีทักษะการใชสื้�อดิจิทัลในเบื�องต้นได้อย่าง
ปลอดภัย
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1 มารูจั้กสื�อกัน
      สือ่ตัง้แตอดตีถงึปจจบุนั มกีารพฒันาและเปลีย่นแปลงไปอยางมากดวย
ความกาวหนาของเทคโนโลย ีหากแบงประเภทของส่ือตามลักษณะชองทาง
การเผยแพรสามารถแบงเปนประเภทตาง ๆ (สำนกัรบัเรือ่งรองเรยีนและ
คุมครองผูบรโิภคในกจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน, 2566) ไดแก

                        เปนชองทางการสือ่สาร
แรกเร่ิมของมนษุย โดยสือ่สารผานการสนทนา
แบบพบเจอหนา เพือ่ตดิตอ ใหขอมลูขาวสาร
ระหวางกนั เชน การพดูคยุกนัในครอบครัว 
ตัวแทน อสม. รถเรขายสินคาในหมูบาน 
ฯลฯ

สื่อบุคคล

                             และเอกสารตาง ๆ 
สือ่ส่ิงพิมพทำใหการสือ่สารผานสือ่เผยแพร
ออกไปไดกวางและไกลมากขึ้น ตัวอยางสื่อ
สิ่งพิมพ เชน ใบปลิว จดหมายขาว หนังสือ 
หนังสือพิมพ ฯลฯ นอกจากนี้ในชวงหนึ่ง 
เรานิยมส่ือสารกันผานการสงไปรษณีย  
เชน จดหมายแจงของหนวยราชการ  ธนาคาร 
ฯลฯ

สื่อสิ่งพิมพ
ไก่ย่างหาดใหญ่

เนื�อนุ่ม  หอม อรอ่ย ต้องมาลอง

THE NEWS
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                                     เปนการส่ือสาร
ผานชองทางของคล่ืนวิทยุและดาวเทียม 
สามารถกระจายขอมูลไดในวงกวางถึงผูชม
ผูฟงทีอ่ยูตามพืน้ทีต่าง ๆ เชน วทิย ุโทรทัศน 
ซึง่ผูผลติเนือ้หามักเปนองคกรสือ่ทีต่องอาศยั
เทคนิคการผลิตที่ซับซอน

สือ่ออกอากาศ 

คือสื่อที่ใชเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสรวมถึง
สื่อที่ใชชองทางการสื่อสารผานเครือขาย
คอมพิวเตอร (Computer) และอินเทอรเน็ต 
(Internet) ทำใหการส่ือสารทำไดอยางสะดวก
มากข้ึน กาวขามขอจำกัดของเวลาและสถานท่ี 
และยังเปดโอกาสใหคนทั่วไปไดเปนผูผลิต
เนื้อหาไดงายมากยิ่งขึ ้น อุปกรณสื ่อสาร
ที่สำคัญเชน โทรศัพท โทรศัพทเคลื่อนที่
แบบสมารตโฟน (Smartphone) เพจเจอร 
(Pager) คอมพิวเตอร แทปเล็ต (Tablet)   
สวนชองทางการสื่อสารที่รู จักกันดี ไดแก 
เว็บไซต (Website) และสื่อโซเชียลมีเดีย
ตาง ๆ เชน เฟซบุ ก (Facebook) ยูทูบ 
(YouTube) ติ๊กต็อก (TikTok) ไลน (LINE) 
ฯลฯ

สื่ออิเล็กทรอนิกสและสื่อดิจิทัล
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      นอกจากนี้ในชุมชนเอง ยังมีสื่อชุมชน
หรอืส่ือทองถิน่ ทีเ่กดิขึน้โดยมเีปาหมายเพือ่
ติดตอส่ือสาร แจง และแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารของผูอยูในพื้นที่  มีความใกลชิดกับ
คนในชมุชน ใชงานไดอยางงาย สะดวก และ
มักมีการจัดการและเปนเจาของโดยชมุชนเอง
เชน หอกระจายขาว วิทยุชุมชน การจัด
เสียงตามสาย ฯลฯ

       พัฒนาการของสื่อไดสรางความเปลี่ยนแปลงตอพฤติกรรมการสื่อสาร
ทั้งในระดับบุคคล และองคกร จากสื่อที่สื่อสารไดในวงจำกัดระหวางบุคคล
พฒันาไปจนสามารถส่ือสารไปยงัคนจำนวนมากในเวลารวดเรว็ รวมถงึสามารถ
ใชประโยชนจากเรือ่งสวนบคุคลไปจนการนำไปใชในทางธรุกจิ อยางไรกต็าม
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยอีาจนำมาซ่ึงผลกระทบทางลบ เชน ไมสามารถ
จัดสรรเวลาการใชใหเหมาะสม เปนเครื่องมือโฆษณาชวนเชื่อ แพรกระจาย
ขาวปลอม สรางคานิยมที่ไมเหมาะสม ฯลฯ  
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ผานการสนทนาพูดคุย

โตตอบกันไดทันที

อานจากตัวหนังสือ 

โตตอบกันไมไดทันที

ชม และฟง

โตตอบกันไมไดทันที

ทุกคนสามารถเปน

สื่อบุคคลได

มีผูผลิตสื่อเปนคนผลิต

เนื้อหา

มีผูผลิตสื่อเปนคนผลิต

เนื้อหา

มีผูผลิตสื่อ รวมถึง
คนทั่วไปก็เปน
ผูผลิตเนื้อหาได

อาน/ชม/ฟง

สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อออกอากาศ สื่ออิเล็กทรอนิกส 
และสื่อดิจิทัล

โตตอบกันไดทันที 
หรือตองรอเวลา

ตอบกลับ ขึ้นกับสื่อที่ใช



2 ในสื�อมีเนื�อหาอะไรบ้าง
            คือ ขอมูลขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
เหตุการณที่เกิดขึ้น ซึ่งมีผลกระทบ
ความนาสนใจ ความเดน ตอผูชม ในการ
นำเสนอขาวออกสูสาธารณะ เนนหลักการ
คือ ความถูกตอง ความสมดุล ความ
เทีย่งตรงและเปนธรรมตอทกุฝาย แตใน
ยุคที่ส่ือเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
ทั้ งช องทางการเผยแพร  ท่ีมีความ
หลากหลาย การพัฒนาเทคโนโลยสีมยัใหม

 ทำใหเกดิการแขงขนัสงูในการนำเสนอ
ขาวเพือ่แยงชงิผูชม มีการปรบัรปูแบบ
การนำเสนอในลกัษณะของการเลาขาว
ที่มีการใสความคิดเห็นสวนตัวกระตุน
ใหผูชมเกิดอารมณรวมหรือคลอยตาม 
จึงอาจนำไปสูความผิดพลาดในการ
นำเสนอ  การขาดจรยิธรรมของผูทำงาน
ขาว และทำใหการประเมินความ
นาเชื่อถือของขาวแตละชิ้นเปนเรื่อง
ที่ยาก

ขาว

THE NEWS

THE NEWS
ขา่วด่วนทันป�จจุบัน
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สารคดี

รายการปกิณกะ 

                   คือ เสนอเรื่องราวของ
ความจริง ขอมูลความรู เรื่องราวเชิง
เจาะลึกที่ศึกษาขอมูลอยางรอบคอบ 
มุงเนนใหสาระ ความรู มมุมอง ความคดิ 
ความกระจาง สวนความสนุกสนาน
เพลิดเพลินนั้นเปนเปาหมายรอง มีการ
สรางสรรคองคประกอบภาพและเสียง
ทำใหเกดิการใชจินตนาการ สรางอารมณ 
นาเชื่อถือ และนาติดตาม 

อยางไรก็ตาม สารคดีมีการสอดแทรก
ความหมาย ทศันะ คานยิม คณุคา ตาง ๆ
อยูเชนกัน เชน สารคดีเกี่ยวกับชนเผา 
ผูผลิตอาจสอดแทรกอคติ การเลาเรื่อง
ไม ครบทุกแง มุม นำไปสู มุมมองที่
บดิเบอืน หรือไมถูกตองตอกลุมชนเผาได 
รวมถึงบางครั้งสารคดีอาจมีภาพความ
รนุแรง หรอืไมเหมาะสมปรากฏอยูดวย

นำเสนอความบันเทิง โดยใชรูปแบบ
การนำเสนอที่ หลากหลายทั้ ง ใน
ด านเ น้ือหารายการ และรูปแบบ
การนำเสนอ โดยมุ งหวังท่ีจะสราง
ความพึงพอใจ สรางความสนุกสนาน
บนัเทิงใหกับกลุมผูชมรายการท่ีแตกตาง
หลากหลาย เชน รายการแสดงดนตรี
และร องเพลง รายการแสดงตลก 
รายการเกมโชว รายการเรียลลิตี้โชว 
รายการเกี่ยวกับไลฟสไตล (Lifestyle) 
ฯลฯ 

$

สารคดี
ไขคดีปรศินา

คู่มือสูงวยั รูสิ้ทธ ิทันสื�อ       30



ส่ิงท่ีผูชมควรพิจารณาจากการรับชม
รายการประเภทนี ้คอื ความไมเหมาะสม
ของเนื้อหา ประเภทความรุนแรง 
หยาบคาย ลามก เชน การกลั่นแกลง
ทารุณสัตว  การแตงกายโปเปลือย
ในรายการ ฯลฯ การขาดจริยธรรม
ในการปฏิบัติตอผู ร วมรายการ เชน 
เยาะเยย กลัน่แกลง ดถูกู ลอเลยีน ฯลฯ
รวมถงึโฆษณาแฝงทีแ่ทรกอยูในรายการ 
เชน การตั้งโชวสินคา แผนปายโฆษณา
ที่แฝงอยางแนบเนียน ฯลฯ

                คอื รปูแบบรายการประเภท
บันเทิง  มีบทละครและเรื่องราวซึ่งอาจ
เปนเรือ่งแตง หรือดดัแปลงจากเรือ่งจรงิ
มีการกำหนดตัวนักแสดง ใชเทคนิค
การถายทำ การแตงหนาตา และแตงกาย
ใหสมจริงตามเนื้อหาเรื่อง โดยละครมี
เปาหมายมุงเนนความบันเทิงเปนหลัก 
แตอาจสอดแทรก ความรู แนวคดิ คานยิม
จากเน้ือหาของเรื่องที่บางครั้งขัดตอ
ศีลธรรมจรรยา หรือผิดกฎหมาย เชน 
แตงกายวาบหวิว ยอมรับความรุนแรง
ตอผูอืน่ เลยีนแบบความฟุงเฟอ พระเอก
ขมขืนนางเอก ฯลฯ รวมถึงมีเนื้อหา
ทีไ่มเหมาะกบัผูชมทีเ่ปนเดก็หรอืเยาวชน
เชน ภาพนากลัวหวาดเสียว ลามก อนาจาร 
คำพูดที่กาวราวรุนแรง ฯลฯ 

ละคร 
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แรงพยาบาท
เธอกับเขา กับการแก้แค้น

#^*&*^%&

หนาตาตลก

#^*&*^%&

หนานาเกลยีด



 กลยทุธทางการตลาดหลากหลาย
แบบเกดิขึน้เพือ่จูงใจใหผูบรโิภคซือ้สนิคา
และบริการของตน   ดงันัน้จงึตองพจิารณา
สือ่โฆษณาใหละเอยีดรอบคอบวามกีารให
ขอมูลทีเ่ปนจรงิ หรอืมโีฆษณาชวนเชือ่เกนิจรงิ 
หรอืแอบแฝงคานยิมความคดิใด เพราะอาจ
เกดิผลเสยีหายมอีนัตรายตอผูบรโิภค หรอื
ผลกระทบตอพฤตกิรรม เชน ทำลายสุขภาพ
เสยีทรัพยสนิ พฤตกิรรมเลยีนแบบในทาง
ไมเหมาะสม ฯลฯ

        สวนใหญผูประกอบการ โดยเฉพาะ
ดานสุขภาพ อาทิ ยา ผลิตภัณฑ อาหาร
เครือ่งสำอางมกัใชแนวทางสือ่สารการตลาด 
ดวยวิธีโฆษณาสรรพคุณเกินความจริง 
ดวยคำ หรือภาพที่ทำใหผูปวยโรคเรื้อรัง 
และผูสูงวัยที่ตองการดูแลสุขภาพ เชน 
ไรผลขางเคียงเห็นผลเร็ว ลดความอวน 
เพิ่มกำลังวังชา ลดความเจ็บปวด ฯลฯ 
รวมถึงกลยุทธจัดโปรโมชัน(Promotion) 
เชน ซือ้สามแถมหนึง่ ซือ้ภายในเวลาท่ีกำหนด
จะไดของแถมหรอืลดราคาเพิม่

                             เปนเคร่ืองมือ
สือ่สารเพือ่กระตุนจูงใจใหลกูคาผูบรโิภค
สนใจ รู จัก และเกิดความตองการ
ซ้ือสินคาและบริการ โดยเจาของ
จะเผยแพรขอมูลขาวสารของสินคา
หรือบริการตาง ๆ ของตน ผานชองทาง
สือ่ทีห่ลากหลาย ทัง้สือ่บคุคล สือ่หลกัเดมิ 
และสื่อใหม

การโฆษณา ไก่ย่างหาดใหญ่
เนื�อนุ่ม  หอม อรอ่ย ต้องมาลอง

ยาครอบจักรวาล
กินแล้วหายปวด

$
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“ชวยบรรเทาอาการปวดเมื่อย บรรเทาอาการปวดกลามเนื้อ แกอาการ
ปวดเขา ปวดขา แกอาการปวดตามขอ มือชา เทาชา ปวดหลังปวดเอว 
อัมพฤกษ อัมพาต แกปญหาเกี่ยวกับเร่ืองอาการหอบหืด และก็ภูมิแพ 
การปวดเมือ่ย ทำใหการดำเนินชวีติของคุณมอีปุสรรคหรอืแมแตการทำงาน
กท็ำไดแบบไมเตม็เมด็เตม็หนวยไมเตม็ที ่แตพอทานสมนุไพร แคปซลู xxxx 
กลองสีเขียวแลว ทำใหมีกำลังวังชาอาการเจ็บปวดตาง ๆ เหลานั้นเริ่ม
ลดนอยลงได”

อางอิงจาก : สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภค
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (2566)
https://bcp.nbtc.go.th/th/detail/2021-08-12-22-36-12

ตัวอย่างการโฆษณาเกินจรงิ :

สมุนไพร
แคปซูล xxxx

สมุนไพร
แคปซูล xxxx

ชว่ยบรรเทาอาการปวดเมื�อย
สมุนไพรแคปซูล

xxxx

ปวดหลังปวดเอว

แก้ป�ญหา อาการหอบหืด 

ปวดกล้ามเนื�อ
แก้อาการปวดเข่า ปวดขา

แก้อาการปวดตามข้อ 
มือชา เท้าชา 

อมัพฤกษ์ อมัพาต

ภูมิแพ้ การปวดเมื�อย

ทําให้มีกําลังวงัชาอาการเจ็บปวดต่าง ๆ 
เหล่านั�นเริ�มลดน้อยลงได้



โฆษณาแฝง
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การวิเคราะหเนื้อหาสื่อประเภทตาง ๆ
เปนทกัษะสำคญัสำหรบัการรูเทาทนัส่ือ 
ผูรับสารควรเขาใจวัตถุประสงค และ
บทบาทของเน้ือหาสือ่ทีร่บัชม ซ่ึงจะนำ
ไปสูความเขาใจเบ้ืองหลงัของการนำเสนอ
เนือ้หาเหลานัน้ เพือ่สามารถประเมนิความ
นาเชือ่ถือ ความเหมาะสมในการนำเสนอ
สิง่ทีแ่อบแฝงอยูในเนือ้หา และผลกระทบ
ท้ังทางบวกและลบตอตนเองและสงัคม

ชว่ยบรรเทาอาการปวดเมื�อย
สมุนไพรแคปซูล

xxxx

สมุนไพร
แคปซูล

ปวดเมื�อยหายจรงิ
ภายในทันตา

การวเิคราะห์เนื�อหาสื�อ

ประเมินความน่าเชื�อถือ

                           เปนอีกกลยุทธ
การตลาดทีใ่ชการจัดวางสนิคา หรอืโลโก
แฝงเข าไปเปนสวนหนึ่งของเนื้อหา
รายการ เพื่อเพิ่มการมองเห็นสินคา และ
กระตุนจูงใจผูบริโภคโดยที่ผูบริโภคอาจ
ไมไดรู ตัววากำลังไดรับเนื้อหาโฆษณา 
เชน ใหนักแสดงใชสินคาและหันโลโก
(Logo) ใหเห็นชัดเจนในฉากละคร การ
ตั้งสินคาที่มีโลโกไวบนโตะอานขาวและ
พูดถึงสินคานั้น ฯลฯ ซึ่งตางจากโฆษณา 
(ตรง) ที่ผูบริโภครู และเลี่ยงรับชมได น�าตาล

%0
น�าตาลน้อย

สุขภาพดี
วติามินสูง

ลดการสะสมไขมัน

ซิม
มี� 

กา
แฟ

ซิม
มี� 

กา
แฟ

น�าตาล

%0
น�าตาลน้อย

สุขภาพดี
วติามินสูง

ลดการสะสมไขมัน

ซิม
มี� 

กา
แฟ

ซิม
มี� 

กา
แฟ



     สือ่ใหมอยางโซเชยีลมเีดยีมปีระโยชน
มากมายตอผูสงูวยั ท้ังเปนแหลงขอมลู
ขาวสาร เรยีนรูเร่ืองราวตาง ๆ  ตดิตอกบั
บคุคลอ่ืน รวมกลุมทางสงัคมกบัเพ่ือน 
หรือครอบครัว  คลายเหงา แกเบื่อ 
ทำธรุกรรมการเงนิ รวมถงึซือ้ขายสนิคา

แตสือ่ใหมกมี็ผลทางลบได เชน ผลเสยี
ตอสขุภาพสายตา ปวดนิว้  คอ บา ไหล 
ใชเวลามากไปจนขาดการออกกำลงักาย 
ใชกอนเขานอนทำใหนอนไมหลับ 
ขาดการพูดคุยสนใจกับคนใกลชิด 
ไดรับขอมลูปลอม บดิเบอืน หลอกลวง
 จนอาจสญูเสียทรพัยสนิ หรอือนัตราย
ตอชวีติ

3  สื�อใหม่ขวญัใจสูงวยั
โซเชยีลมีเดีย

ยาครอบจักรวาล

Like Comment

สมุนไพร
แคปซูล xxxx

กินแล้วสายตาดี หายเป�นต้อ
สมุนไพรแคปซูล

xxxx

ทําให้มีกําลังวงัชาอาการเจ็บปวดต่าง ๆ 
เหล่านั�นเริ�มลดน้อยลงได้

หายเป�นต้อ

กินแล้ว
หายแน่นอน

สายตากลับมาดีอกีครั�ง
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เปนสื่อสังคมออนไลนที่คนไทยนิยมใช
มากท่ีสดุ ผูสมคัรใชงานสามารถนำเสนอ
ไดทัง้ขอความ เนือ้หา ภาพ เสยีง และวดิโีอ 
โดยผู ใชสามารถเลือกเปนเพื่อนกับ
ใครก็ไดในเฟซบุก นอกจากนี้ผู ใชยัง
สามารถใชเฟซบุกเพื่อมีปฏิสัมพันธกับ
ผูใชงานคนอื่นได เชน แสดงความรูสึก 
แสดงความคิดเห็น โทรสนทนา รวมไป
ถงึทำกจิกรรมอ่ืน ๆ ผานแอปพลิเคชนั
(Application) เสริม 

โซเชยีลมีเดียยอดนิยม
ของผู้สูงวยั
                      แอปพลเิคชนัสำหรับ
การส งข อความทันทีบนอุปกรณ 
อเิลก็ทรอนกิส ผูใชสามารถแลกเปลีย่น
ขอความ ภาพ วดิโีอ และเสยีง ใหบรกิาร
การสนทนา และการประชุมทางวิดีโอ 
นอกจากนี้ ยังมีบริการอีกหลายอยาง 
เชน กระเปาเงินดิจิทัล Line Pay, 
ขาวใน LINE Today และรานขายของ
ออนไลน

 ไลน์ (Line)

เฟซบุ๊ก (Facebook) 

สวัสดีค่ะ คุณลุง

สวัสดีครับ

MON 8/16

Read
10.01

เลิศดี  มานะการณ์

Like Comment
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                               มีวัตถุประสงคสำหรับสรางและเผยแพร
วิดีโอสั้น ๆ แบบออนไลนเพื่อใหผู ที่สนใจไดเขามารับชม ภายใน
แอปพลเิคชันมทีัง้เสยีง ภาพ กราฟก (Graphic) ตกแตงตาง ๆ ชวยให
ผูใชงานสนกุไปกับการตกแตงวิดีโอไดตามตองการ ผูเขาชมติ๊กต็อก
จึงเปนกลุมผูใชทีส่นใจเนือ้หาบนัเทงิเปนหลกั แตผูใชงานบางกลุมกส็ราง
เนือ้หาอ่ืนๆดวย เชน การซือ้ขายสนิคา 

ติ�กต็อก(TikTok) 

กอน! : การทำงานของโซเชียลมีเดียจะมีการเก็บขอมูลและพฤติกรรมของผูใช เชน บุคคลที่พูดคุยดวย 
เวลา ความถี่ เนื้อหาที่ดูและมีการโตตอบ อุปกรณเชื่อมตอที่ใช หลังจากประมวลผลแลวจะสงเนื้อหา
ที่สอดคลองกับความสนใจกลับมาเสนอผูใชงานอีกครั้ง

เอะ 
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1) อย่าส่งรหัสผ่านหรอืแชรร์หัสผ่าน
เขา้โซเชยีลมีเดียกับผู้อื�น เพราะอาจถกู
สวมรอยได้

2) อยา่ทําธรุกรรมการเงนิกับคนไม่รูจั้ก 
(ไม่ทําตาม รอลูกหลาน สอบถามผู้รู)้ 
มิจฉาชพีอาจหลอกใชเ้ป�นบญัชม้ีารบัเงนิ
และโอนต่อให้ผู้อื�นหรืออาจหลอกให้ 
สูญเสียเงิน

3) เป�ดเผยข้อมูลในโซเชียลมีเดียเท่า
จําเป�น เพื�อป�องกันไม่ให้มิจฉาชีพ
นําข้อมูลไปแอบอา้งใชทํ้าธรุกรรม

4) รูว้ธิดีูโปรไฟล์ปลอมเบื�องต้น 

ใช้โซเชียลมีเดียอย่างไร 
ให้สบายใจปลอดภัย
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ตรวจสอบโปรไฟล์ ว่ามีคนกดรบัเป�นเพื�อน
อยู่ไหม มีใครมากดไลก์ หรือพูดคุยด้วย
ไหม ถ้ามีน้อย หรอื ถ้าประวติัดหูรหูราร�ารวย
เกินไปมาก ให้สงสัยไว้ก่อน

วิดีโอคอล เพื�อตรวจสอบยืนยัน
ตัวบุคคลว่าเหมือนรูปโปรไฟล์
หรือไม่ ถ้าไม่ยอมคุยด้วย อาจ
เพราะจะมาหลอก

ตรวจสอบประวัติบัญชีมิจฉาชีพ ที�เว็บไซต์ 
https://www.blacklistseller.com/

    มจิฉาชพีปจจุบันมกีารหลอกลวงเหย่ือโดยนำรปูภาพ ขอมลูสวนตวัของบุคคลอืน่ 
มาสรางโปรไฟล สวมรอยเปนผูอื่นบนโลกออนไลนเพื่อหลอกลวงเหยื่อ เชน 
หลอกใหรัก หลอกยืมเงิน หลอกลงทุน หลอกขายสินคา ฯลฯ เพื่อขมขูเรียกเงิน
การตรวจสอบโปรไฟลเฟซบุกเบื้องตนวาเปนตัวจริง หรือมิจฉาชีพใชแอบอาง
ทำไดดงันี้

มานะ มีใจ

Like Comment

ใช้โซเชียลมีเดียอย่างไร
ให้ห่างไกลจากมิจฉาชีพ

1
2

3
กอน! : หากไมม่ันใจวาใชตัวจริงหรือไม

ให “หยุดคุย บล็อกท้ิง แจงคนไวใจได”

เอะ 

39       คู่มือสูงวยั รูสิ้ทธ ิทันสื�อ       



รู้จักตั�งค่าโปรไฟล์หรือบัญชีผู �ใช้ของตน
การปกป�องบัญชโีซเชยีลมีเดียโดยไม่เป�ดเป�น
สาธารณะ หรือตั�งค่าให้เฉพาะเพื�อนดูได้ 
เพื�อความปลอดภัย และหากสงสัยว่ามีใคร
มาแอบเข้าใช้บัญชีโซเชียลมีเดียของตน 
ให้เปลี�ยนรหัสผ่านใหม่ทันที

THE NEWS

4

5

6

การตรวจสอบบัญชไีลน์ปลอม  LINE Official 
Account (LINE OA)หรอื บญัช ีLINE สําหรบัธรุกิจ 
LINE OA หรอื บัญชี LINE สําหรบั กลุ่มธรุกิจ 
เชน่ ธนาคาร ห้างรา้น ถ้าเป�น Line ปลอม จะทัก
เข้าไปหาลูกค้าก่อน และใช้คําพูดคุยโต้ตอบ
แบบคนจรงิ ๆ   ถ้า Line OA ของจรงิ ผู �ใชจ้ะต้อง
เป�นคนเพิ�มเพื�อนเอง และมีโล่สีเขยีว หรอืสีน�าเงนิ
วางอยูห่น้าชื�อแอก็เคานต์ เพื�อแสดงวา่เป�นบัญชี
ทางการ หรอืบญัชทีี�ได้รบัการรบัรองจากบรษัิท 
LINE

ติดตามข่าวสารกลโกงอย่างสม�าเสมอ 
เพราะมิจฉาชพีมักมีวธิกีารใหม่ ๆ  มาหลอก
เหยื�อ

มานะ มีใจ

Like Comment

L
LINE OA
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1

4 5

2 3

เขาที่เมนู และเลือกรูปเฟอง 
หรือไอคอนตั้งคาที่ดานบน

ของโทรศัพท

เลือก“การตรวจสอบ
ความเปนสวนตัว”

เลือก“คนท่ีสามารถเห็น
สิ่งท่ีคุณแชรได” และเลือก

“ดำเนินการตอ”

เลอืกตัง้คาการเปดเผยขอมลูกับกลุมคน
ที่ตองการ โดยเลือกเปล่ียนแปลงจาก
แถบตวัเลือก เชน สาธารณะ เพ่ือนเฉพาะ
ฉัน

ผูใชยังตั้งคาเลือกไดวาใหใครบางสามารถ
เหน็โพสตขอความ รปูภาพหรอืวดิโีอ แตละ
รายการของตน โดยเลือกที่จุดสามจุด
ดานขวาของโพสตจากนั้นคลิกเลือก 
“แกไขความเปนสวนตวั” หนาจอ จะปรากฏ
ตวัเลือก“ใครบางทีส่ามารถเหน็โพสตของ
คุณได”

บัญชเีฟซบุ๊ก

ตั�งค่าโปรไฟล์หรอื
บัญชผูี �ใชข้องตน
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บัญชติี�กต็อก

เลอืกการตัง้คาและความเปนสวนตวั

ไปที่ ความเปนสวนตัว

1 2

4 5

3

เลอืกความเปนสวนตัว

เปดหรือปด บัญชีสวนตัว

เขาหนาโปรไฟล 
และเลือกขีดสามเสน
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บัญชไีลน์
ป�ดเสียงเตือนข้อความทั�ง
จากแชตส่วนตัว หรอืแชตกลุ่ม

1 2 3

1 2 3
บล็อกผู �ใชง้านที�ไม่ต้องการ

เปดเขาไปยงักลุมไลนทีต่องการ
ปดเสยีงแจงเตอืน 

เลอืกขดีสามขดี ทีม่มุบนขวา เลอืกที ่คำสัง่ ปดแจงเตอืน (Mute)

เลือกที่แท็บ “หนาหลัก”
จากนั้นเลือกที่ “เพื่อน”

เลอืกคางท่ีเพือ่นทีต่องการบลอ็ก เลอืกท่ี “บลอ็ค” และกด “บลอ็ค”
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ป�ดการตั�งค่าเพิ�มเพื�อนจากเบอรโ์ทรศัพท์อตัโนมัติ 
และป�องกันไม่ให้คนอื�นแอดเพิ�มเพื�อนจากรายชื�อ

บัญชไีลน์

1 2 3
ขั�นตอนการปลดบล็อก

เลอืกทีแ่ทบ็ “หนาหลกั” 
ไปที ่“ตัง้คา”

เลอืกที ่“เพือ่น” เลอืกที ่“บญัชทีีบ่ล็อค” เลอืกที ่“ปลดบลอ็ค”
และกด “ปลดบล็อค”

4

1 3

ไปทีเ่มน ูต้ังคา เลอืก เพือ่น จากน้ันเลือกปด เพิม่เพือ่นอตัโนมัติ
(Auto-add friends) และ ปดอนุญาต

ใหเพิม่เปนเพือ่น  (Allow others to add me)

2
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กิจกรรมที� 1  รูจั้กสื�อ

    1. คลิปวิดีโอประกอบกิจกรรม
    2. ใบกิจกรรม 1 ใบ

มาทํากิจกรรมกันเถอะ
การจัดกิจกรรม

ขั�นตอนการจัดกิจกรรม

1
2
3
4

จัดกลุมผูเขาอบรม กลุมละ 5-10 คน

เปดคลิปวิดีโอ (สบายดีหรือเปลา) ใหเห็นการเปลี่ยน
แปลงของการสื่อสารจากอดีต ถึง ปจจุบัน

แจกใบกิจกรรมใหกับแตละกลุ ม 2 ใบหรือตาม
ความเหมาะสม พรอมอธิบายวิธีการทำกิจกรรม

กิจกรรมใบที่ 1 ใหผูเขาอบรมวงกลมภาพของสื่อ
ที่พบในคลิป

ระยะเวลาที�ใช ้15 นาที

สื�อ / อุปกรณ์

3. ปากกา
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ใบกิจกรรมท่ี 1
โปรดวงกลมสื่อที่ทานพบจากการคลิปวิดีโอที่ชมไป

เฉลยคําตอบ  พูดคุยแบบเห็นหนา, จดหมาย, โทรศัพทมีสาย, วิทยุ, โทรทัศน, โทรศัพทสมารตโฟน,

 เพจเจอร, อีเมล, ระบบสงขอความทันที Instant messaging (IM), ไฮไฟฟ, เฟซบุก

 

สื�อบุคคล สื�อสิ�งพิมพ์
และเอกสาร

สื�ออเิล็กทรอนิกส์
และสื�อดิจิทัลสื�อออกอากาศ สื�อชุมชน

10.00
THE NEWS

ไก่ย่างหาดใหญ่
เนื�อนุ่ม  หอม อรอ่ย ต้องมาลองเนื�อนุ่ม

หอม
อรอ่ย

ไก่ย่าง
หาดใหญ่

msn
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ระยะเวลาที�ใช ้15 นาที

กิจกรรมที� 2 ใชสื้�ออย่างปลอดภัย สบายใจวยัเก๋า

1. โทรศัพทสมารตโฟน
2. ภาพแสดงการตั้งคาการใชงาน

ขั�นตอนการจัดกิจกรรม

1
2
3

จัดกลุมผูอบรมแบบจับคู หรือ แบงเปนกลุมเล็กๆ

ใหผูที่มีโทรศัพทสมารตโฟนในกลุมใหนำขึ้นมา

ฝกตรวจเชก็การตัง้คาความเปนสวนตวัตาง ๆ บนเฟซบุก
ติ๊กต็อก หรือ ฝกตั้งคาการใชงานบัญชีไลน โดยมีพี่เลี้ยง
เปนผูคอยใหคำแนะนำหากผูอบรมไมมีโทรศัพทแบบ
สมารตโฟน สามารถชวยกันกับเพื่อนได

สื�อ / อุปกรณ์

มาทํากิจกรรมกันเถอะ
การจัดกิจกรรม
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กิจกรรมที� 3  รูจั้กเนื�อหาสื�อ

    1. ใบกิจกรรม ที่ 2     
    2. ปากกา

มาทํากิจกรรมกันเถอะ
การจัดกิจกรรม

ขั�นตอนการจัดกิจกรรม

1
2
3

จัดกลุมผูเขาอบรม กลุมละ 5-10 คน

แจกใบกจิกรรมที ่2 ใหกลุมละ 2 ใบ หรือตามความเหมาะสม
พรอมอธบิายวธิกีารทำกจิกรรม

กิจกรรมใบที่ 2 ใหผู เขาอบรมเติมคำตอบประเภท
ของเนื้อหาจากส่ือที่อยูในใบกิจกรรมรวมถึงเปาหมาย
ในการนำเสนอและสิ่งที่ตองคำนึงถึง เมื่อรับเนื้อหา
เหลานั้น

ระยะเวลาที�ใช ้20 นาที

สื�อ / อุปกรณ์



ใบกิจกรรมท่ี 2
เนื้อหาในภาพตอไปนี้เปนเนื้อหาประเภทใด มีเปาหมายใดในการนําเสนอ
และสิ่งใดที่ตองคำนึงถึงเมื่อรับเนื้อหาเหลานั้น

รายการ ประเภท เป้าหมาย ส่ิงท่ีต้องคํานึง

ขาว

ขาว

ขาว

รายงานขอมูล
ขอเท็จจริงเกี่ยว
กับเหตุการณ

ที่เกิดขึ้น

ความถูกตองของ
ขอมูล จริยธรรม
ในการนําเสนอ
ผลกระทบที่ตาม

มาจากการนําเสนอ

ความถูกตองของ
ขอมูล จริยธรรม
ในการนําเสนอ
ผลกระทบที่ตาม

มาจากการนําเสนอ

รายงานขอมูล
ขอเท็จจริงเกี่ยว
กับเหตุการณ

ที่เกิดขึ้น

ความถูกตองของ
ขอมูล จริยธรรม
ในการนําเสนอ
ผลกระทบที่ตาม

มาจากการนําเสนอ

ข่าวเด็ด
180วนิาที

สรปุข่าวเด่นรอบวนั

คุยเชา้
ข่าวโชว์

รายงานขอมูล
ขอเท็จจริงเกี่ยว
กับเหตุการณ

ที่เกิดขึ้น
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ละคร ใหความบันเทิง

ละคร ใหความบันเทิง

ความเหมาะสม
ของเนื้อหา 
(ไมรุนแรง 

ไมหยาบคาย 
ไมลามก)

คานิยมที่แฝงอยู

ความเหมาะสม
ของเนื้อหา 
(ไมรุนแรง 

ไมหยาบคาย 
ไมลามก)

คานิยมที่แฝงอยู

ความเหมาะสม
ของเนื้อหา 
(ไมรุนแรง 

ไมหยาบคาย 
ไมลามก)

คานิยมที่แฝงอยู

 

ปกิณกะ ใหความบันเทิงไมค์

บุพเพสันนิวาส

ที�รอคอย
รกันี�
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ปกิณกะ ใหความบันเทิง

สารคดี

ใหสาระ ความรู
มุมมองความคิด

ใหสาระ ความรู
มุมมองความคิด

กระตุนจูงใจ
ใหสนใจ รูจัก
และเกิดความ

ตองการซื้อสินคา
และบริการ

ความถูกตองของ
ขอมูล จริยธรรม
ในการนําเสนอ

ความถูกตองของ
ขอมูล อาจมี

ภาพความรุนแรง
หรือไมเหมาะสม
สอดแทรกมาดวย

 

สารคดี

โฆษณา

ความนาเชื่อถือ
ของขอมูล และหาก
เปนสปอตโฆษณา
ทางโทรทัศน/วิทยุ 
อาจโฆษณานาน
เกินไป และอาจมี
การโออวดเกินจริง

รายการ

10แพ็ค
ราคาพิเศษ

ความเหมาะสม
ของเนื้อหา 
(ไมรุนแรง 

ไมหยาบคาย 
ไมลามก)

คานิยมที่แฝงอยู
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ความนาเชื่อถือ
ของขอมูล และหาก
เปนสปอตโฆษณา
ทางโทรทัศน/วิทยุ 
อาจโฆษณานาน
เกินไป และอาจมี
การโออวดเกินจริง

โฆษณาแฝง
เปนการแฝงสินคา
ไวในเนื้อหารายการ

แนบเนียนจนผูบริโภค
อาจถูกใจโดยไมรูตัว

โฆษณา

น�าตาล

%0
น�าตาลน้อย

สุขภาพดี
วติามินสูง

ลดการสะสมไขมัน

ซิม
มี� 

กา
แฟ

ซิม
มี� 

กา
แฟ

ลงทุนรบักําไร
สรา้งผลกําไรที�คุณไม่ควรพลาด

 ค่าธรรมเนียม

ลงทุนรบักําไร
20-30%

ฟรี $

ลงทะเบียนตอนนี�

กระตุนจูงใจ
ใหสนใจ รูจัก
และเกิดความ

ตองการซื้อสินคา
และบริการ

กระตุนจูงใจ
ใหสนใจ รูจัก
และเกิดความ

ตองการซื้อสินคา
และบริการ
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น�าตาล

%0
น�าตาลน้อย

สุขภาพดี
วติามินสูง

ลดการสะสมไขมัน

ซิม
มี� 

กา
แฟ

ซิม
มี� 

กา
แฟ
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บทสรปุ
 กิจกรรมที� 1 ใบกิจกรรมที� 1 ทีมพี�เลี�ยง เมื�อเฉลยคําตอบ
แล้ว เน้นย�าว่าสื�อใดอยู่ในกลุ่มใด รวมถึงสื�อที�ไม่ได้ปรากฏ
ในคลิป จากนั�นสามารถชวนสนทนาถึงสื�อที�ผู้สูงวัยใช้อยู่ใน
ป�จจุบันและความแตกต่างของแต่ละสื�อ

 ใบกิจกรรมที�  2  ทีมพี�เลี�ยงประจํากลุ่มเมื�อเฉลยคําตอบ
ประเภทเนื�อหา และเป�าหมายในการนําเสนอแล้ว ให้เพิ�มเติม
ชวนผู้อบรมคุยถึงสิ�งที�ต้องหยุดคิดเมื�อรบัเนื�อหาเหล่านั�น 
เป�นการชว่ยย้อนการตั�งคําถาม 5 เอะ๊

 กิจกรรมที� 2 ทีมพี�เลี�ยงเมื�อเสรจ็สิ�นกิจกรรม สามารถให้
คําอธบิายเพิ�มเติมถึงประโยชน์ของการตั�งค่าบัญชโีซเชยีลมีเดีย
ที�มีต่อผู้สูงวยั วา่ชว่ยป�องกันตนเองจากกลุ่มผู �ไม่หวงัดี หรอื
มิจฉาชพี
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บทที� 3

ระบุและจําแนกได้วา่เนื�อหาสื�อ / การกระทําใน
ลักษณะใดที�เข้าข่ายผิดกฎหมาย

ตระหนักถึงสิทธิความเป�นเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล 

ประยุกต์เอาความรูที้�ได �ไปใช้เป�นแนวทาง
ในการสื�อสารอย่างสรา้งสรรค์ ปลอดภัย 

ปกป�องตนเองจากอนัตรายจากการใช้สื�อได้ 
รวมถึงไม่ทําผิดกฎหมายโดยรูเ้ท่าไม่ถึงการณ์

เป�าหมายของบท

กฎหมายสื�อน่ารู้

กฏหมาย
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ผู้สูงวยั
3 กฎหมายสื�อน่ารู้

    ในบทบาทของผูใชสือ่ทีส่ามารถตอบสนอง
และมีปฏิสัมพันธตอสื่อที่เปดรับอีกทั้งยัง
สามารถเปนผูผลิตและเผยแพรเนื้อหาใน
สื่อออนไลนหลากหลายชองทางไดดวย
ตนเอง การเป นผู  ใช สื่ออย างรู  เท าทัน 
สามารถสือ่สารไดอยางปลอดภยั สรางสรรค 
และไมกอใหเกิดอันตรายท้ังตอตนเองและ
ผูอื่นที่อยูในนิเวศส่ือเดียวกันทั้งโดยเจตนา
และไมเจตนา 

ความรูหนึ่งที่มีความสำคัญและจำเปน คือ 
กฎหมายสือ่ ในบทเรยีนนีจ้ะนำเสนอกฎหมาย
พื้นฐานที่เกี่ยวของกับการรับและการใชสื่อ
ของบคุคลในชวีติประจำวนั โดยจะสรปุเนือ้หา
ที่เกี่ยวของมานำเสนอตามลำดับ ประกอบ
ดวย
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      สื่อออนไลนไดรับความนิยมและกลาย
เปนชองทางสำคัญในการรับขอมูลขาวสาร 
ตลอดจนใชในกจิกรรมตาง ๆ ของคนในสังคม 
ไมวาจะเปนการซื้อขายสินคา ความบันเทิง 
การทำงาน การศึกษาหาความรู ฯลฯ นอกจากนี้
ลักษณะของสื่อออนไลนเอื้อใหผู ใชเปน
ทัง้ผูรบัสือ่และผูผลติเนือ้หาสือ่ไดดวยตนเอง 
เมื่อพฤติกรรมการใชสื่อออนไลนมีความ
แพรหลาย 

แตผูใชอาจขาดความรับผดิชอบและรูเทาทนั
จงึสงผลกระทบตอบคุคลและสงัคมอนันำมา
ซึง่กฎหมายตาง ๆ เพือ่คุมครองและปองกนั
ความเสยีหายแกประชาชน พ.ร.บ.วาดวยการ
กระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2560 จึงเกิดข้ึนเพื่อการกำหนดฐาน
ความผิด และบทลงโทษ โดยครอบคลุม
การถงึกระทำความผิดเกีย่วกบัคอมพวิเตอร
ในลักษณะตาง ๆ

13 สาระสําคัญ พ.ร.บ. วา่ด้วยการ
กระทําความผิดเกี�ยวกับคอมพิวเตอร ์(ฉบับ 2)
พ.ศ. 2560  

100
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13 ข้อที�ควรรู้
เรื�อง พ.ร.บ.คอมพิวเตอร ์60
ฉบับใหม่บังคับใชแ้ล้ว

ในเฟซบุก อินสตาแกรม 
(Instagram) ถือเปนสแปม
(Spam)

โดยไมรับความยินยอมใหผูรับ
สามารถปฏิเสธขอมูลนั้นได 
ไมเชนนั้นถือเปนสแปม

ขายของถือเปนสแปม

ไดไมผิด ยกเวนการกดไลก 
เปนเรื่องเกี่ยวกับสถาบัน เสี่ยง
เขาขายความผิดมาตรา 112 ถือเปนการเผยแพร หากขอมูล

ที่แชรมีผลกระทบตอผูอื่น

เมื่อพบขอความที่ผิด พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร เมื่อลบออกจาก
พื้นที่ที่ตนดูแลแลวจะถือเปน
ผูพนผิด

สิ่งลามกอนาจารที่ทำใหเกิด
การเผยแพรสูประชาชนได

การใหขอมูลเกี่ยวกับผูเสียชีวิต 
ตองไมทำใหเกิดความเสื่อมเสีย
ชื่อเสียง หรือถูกดูหมิ่นเกลียดชัง

การโพสตดาวาผูอื่น
ไมมีขอมูลจริง หรือถูกตัดตอ
ผูถูกกลาวหาเอาผิดผูโพสตได

ไมทำการละเมิดลิขสิทธิ์ผูใด
ไมวาขอความ เพลง รูปภาพ 
หรือวิดีโอ

การโพสตเกี่ยวกับเด็ก เยาวชน 
ตองปดบังใบหนา ยกเวนเมื่อ
เปนการเชดิช ูชืน่ชม อยางใหเกยีรติ

อยูในระบบคอมพิวเตอรของเรา 
แตไมใชสิ่งที่เจาของคอมพิวเตอร
กระทำเอง แจงไปยังหนวยงาน
ที่รับผิดชอบได

ส่ง ข้อความ (SMS) 
โฆษณา

การฝากรา้น

ส่งอเีมล (E-mai)

กดไลก์
กดแชร์

พบข้อมูลผิดกฎหมาย

แอดมินเพจ 

ไม่โพสต์ (Post)

เกี�ยวกับเด็ก

ข้อมูลผู้เสียชวีติ

โพสต์ด่าวา่ผู้อื�น

ละเมิดลิขสิทธิ�
สงรูปภาพแชรของผูอื่น เชน สวัสดี 
อวยพรไมผิด ถาไมเอาภาพไปใชใน
เชิงพาณิชยหารายได

ส่ง-แชร์

สิ�งลามกอนาจาร

หนาตาตลก

#^*&*^%&คลิปโป�

SEND



การกระทําที�เอาเปรยีบผู้บรโิภคสื�อวิทยุ-โทรทัศน์ 
ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) เรื�องการกระทําที�เป�นการเอาเปรยีบผู้บรโิภคใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2555
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01 การออกอากาศรายการหรอืโฆษณา
ผลิตภัณฑสุขภาพที่ผิดกฎหมาย ไมวาจะ
เปนการโฆษณาอาหารเสรมิอวดอางสรรพคณุ
วากินแลวรักษาโรคได  การโฆษณายาวากนิ
แลวรักษาโรคมะเร็ง เบาหวาน ความดันได
อยางหายขาด  รายการแนะนำสนิคาอวดอาง
สรรพคณุยาสมนุไพร ชวยดทีอ็กซเลอืดสะอาด
ขึน้ อวัยวะตาง ๆ ในรางกายดีขึ้น 

        การโฆษณาเครือ่งสำอางครมีทาหนา 
ชวยแกไขฝา กระ จดุดางดำ หนาขาวใส ฯลฯ 
แบบนี้ถือเปนการเอาเปรียบผู บริโภคสื่อ
และมีความผิดตามกฎหมายภายใต การ
กำกับดูแลของ คณะกรรมการอาหารและ
ยา (อย.) ดวย

ชว่ยดีท็อกซ์เลือดสะอาดขึ�น
อวยัวะต่าง ๆ ในรา่งกายดีขึ�น 

ยาครอบจักรวาล

รกัษาโรคมะเรง็
 เบาหวาน 
ความดัน

ได้อย่างหายขาด

ทาทีเดียว ดั�งโด่ง

ปรบัโครงหน้าทําให้คุณดั�งโด่ง
หน้าวเีชปสวยเป�นธรรมชาติ

ครมีกระปุก



            การเชิญชวนหรือจูงใจใหใชสินคา
หรือบริการที่ผิดกฎหมาย หรือหลอกลวงโดย
อาศัยความเชื่ออยางงมงายหรือความศรัทธา
ของบุคคล ซ่ึงไมสามารถพสิจูนไดดวยหลกัเหตุผล
มีการนำเสนอขอความหรือโฆษณาเครื่องราง
ของขลังผิดกฎหมาย อวดอางวาใสแลวถูกหวย 
เสริมความมั่นคง เงินทองไหลมาเทมา ไดเลื่อน
ตำแหนง การงานเจริญกาวหนา คนรักคนหลง

             การออกอากาศรายการหรอืการโฆษณา
ที่มีเน้ือหาสาระในลักษณะเปนการจูงใจให
ผูบรโิภคเลอืกใชบรกิารหรอืสนิคา โดยหลอกลวง
หรือกระทำใหเกิดความเขาใจผิดในสาระ
สำคญัเกีย่วกบับรกิารหรอืสนิคานัน้ หรอืโดย
การใชหรืออางอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ 
หรอืขอมลูอนัไมเปนความจรงิ หรอืเกนิความจรงิ 
อยางที่เคยมีการโฆษณากระทะทำอาหาร
ทีไ่มตดิกระทะเพราะใชวิธเีคลอืบ 8 ชัน้ ซึง่ตอมา    
มีการตรวจสอบพบวาไมเปนไปตามที่โฆษณา 

              การออกอากาศรายการโดยมีการ
โฆษณาบริการหรือสินคาเกินกวาระยะเวลาที่
กฎหมายกำหนดหรือบอยครั้งที่เปนผลให
ผู บริโภครับชมรายการอยางไมตอเนื่อง ใน
สื่อวิทยุหรือโทรทัศนที่เปนประเภทธุรกิจ เชน 
ชอง 33 ชองวัน 31 เอชดี ชองไทยรัฐ 32 
(ชองฟรีทวีี) หรอืสถานวีทิยกุรนีเวฟ สถานวีทิยุ
คลื่นเด็ด ลูกทุงไทย สามารถโฆษณาไดชัว่โมงละ
ไมเกิน 12 นาทคีรึง่ เฉลีย่ทัง้วนัไมเกนิชัว่โมงละ 
10 นาที
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02

03

04

กําไรรวยโชค
มีติดตัวมีโชคพันล้าน

หม้อ ทนทาน
หม้อเคลือบสารทนทาน

เคลือบสาร 8 ชั�น
หลอกลวง

ดิจิทัลทีวี/วิทยุธุรกิจ
ไม่เกิน 12.30 นาที/ชม.
เฉลี�ยทั�งวัน 10 นาที/ชม.12.5

โทรทัศน์ดาวเทียม/เคเบิลทีวี
ไม่เกิน 6 นาที/ชม.

เฉลี�ยทั�งวัน 5 นาที/ชม.6
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              รายการในลกัษณะทีจั่ดใหมขีอความ
หรือขอมูลมีขนาดพื้นที่เกินหนึ่งในแปดของ
พืน้ทีห่นาจอโทรทศัน ไมวาจะเปน ขอความแฝง
การโฆษณา โลโกผลิตภัณฑ เชิญชวนสง SMS 
ขอความจากทางบาน หรอืขอมลูทีไ่มเกีย่วของ
กับรายการ 

05
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ขอเชิญผูเขาชมรายการสง SMS เพื่อรวมลุนรับรางวัลสุดพิเศษจากทางรายการ

AROI DELIVERY
อรอยเดลิเวอรี่ เสิรฟถึงบานคุณ

โหลดแอปเลย!



 -  เนื้อหารายการที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของรัฐ นำเสนอเนื้อหา
รายการที่ เป นการชี้นำทางความคิด ไมเป นกลางทางการเมือง มีการ
วิพากษวิจารณการรางรัฐธรรมนูญโดยปราศจากขอเท็จจริง มีการพูดยั่วยุ
ปลุกปนใหคนในสังคมเกิดความแตกแยก และมีการกลาวพาดพิงถึงองคกร
ระดับประเทศตาง ๆ ดวยถอยคำท่ีไมสุภาพ หยาบคาย ซึ่งมีลักษณะยุยงให
ผูรับชมเกิดความรูสึกดานลบตอองคกร

 -  เนื้อหารายการที่กอใหเกิดการลมลางการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข ที่เปนการดูหมิ่นประมาท 
หรือแสดงความอาฆาตมาดรายจะกระทำมิได  ซึ่งในสื่อวิทยุและโทรทัศนยังไม
พบการนำเสนอเนื้อหาในลักษณะดังกลาว
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เนื�อหารายการที�ห้ามออกอากาศ
ตาม พ.ร.บ. การประกอบกิจการกระจายเสียง และ

กิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 มาตรา 37



 -  เนื้อหารายการที่กระทบความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน  เปนการถายทอดสดเหตุการณกราดยงิและมภีาพประชาชนเสยีชวีติ
โดยไมคำนึงถึงความปลอดภัยของเจาหนาที่และประชาชน การใชคำพูดที่
หยาบคาย หรือการนำเทปบันทึกภาพที่มีการใชถอยคำที่หยาบคาย รุนแรง
มีการกลาวถึงบุคคลที่สามดวยถอยคำที่หยาบคาย  การเชิญแขกรับเชิญที่มีความ
ขัดแยงกันมารวมรายการซึ่งแขกรับเชิญมีการใชคำหยาบ
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CENSORED CENSORED
CENSORED CENSORED

123
TV NEWS

123 TV NEWS

เกาะติดเหตุคนคลั�งกลางเมือง พญาไท
ผู้สื�อข่าว 123 ทีวนิีวส์

123
TV NEWS



 -  เนือ้หารายการทีม่ผีลกระทบตอการทำใหเกดิความเสือ่มทรามทางจติใจ
หรือสุขภาพของประชาชนอยางรายแรง เปนลักษณะการนำเสนอขาวความ
รุนแรง เห็นภาพเด็กถูกฆาที่ศูนยเด็กเล็กที่ทำใหพอแมญาติพี่นองของเด็กที่
เสียชีวิตเกิดความหดหูกระทบจิตใจ การนำเสนอขาวลูกฆาห่ันศพแมโดยมี
การอธบิายถงึขัน้ตอนการฆา การซอนเรนศพโดยใชภาพกราฟก  แตก็ไมไดทำให
ภาพขาวนัน้ลดความรนุแรงลงไดเลย หรอืการนำเสนอขาวลงุฟาดแมวลงกบัพืน้
แมจะมกีารเบลอภาพหรอืเซน็เซอรภาพแลวแตก็ยังแสดงใหเห็นถงึความทารณุ
โหดรายที่มีตอสัตว

 -  เน้ือหารายการเขาขายลามกอนาจาร เปนการนำเสนอในลักษณะสอ
ไปในเร่ืองเพศท่ีไมเหมาะสมสำหรับสังคมไทย การนำเสนอขาวคดีฆาหั่นศพ
แตไปเชือ่มโยงความสมัพนัธของผูตองหากบัผูชายและมกีารเปดคลปิเสยีงคราง
คลายการมีเพศสัมพันธของผูตองหา และผูดำเนินรายการมีเจตนาเนนย้ำให
เปดคลิปเสียงวนซ้ำหลายรอบ  หรือรายการแสดงความสามารถพิเศษโดยการ
เปลือยหนาอกใชสีราดตัวแลวใชหนาอกวาดภาพ แมจะมีการเซ็นเซอรแต
ก็แสดงถงึความไมเหมาะสม และออกอากาศในชวงเวลาทีม่ผูีรบัชมจำนวนมาก
อาจเปนตัวอยางใหเด็กลอกเลียนแบบ
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18+SEX

123 TV NEWS

ฆ่าหั�นศพสาวโรงงาน
ผู้สื�อข่าว 123 ทีวนิีวส์

123
TV NEWS
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 ปจจุบันชองทางการส่ือสารมี
หลากหลายขึน้ และกจิกรรมการสือ่สาร
จำนวนมากมกีารเกบ็รวบรวมขอมลูสวน
ตวัของผูใช เชน ชือ่ นามสกุล เลขประจำ
ตวัประชาชน ทีอ่ยู เบอรโทรศพัท วนัเกดิ
อเีมล อาชพี รายได รปูถายใบหนา ขอมลู
ธนาคารและการเงิน ขอมูลทางสุขภาพ 
สวนหนึ่งของการเก็บขอมูลเพ่ือนำมา
ใชในการพฒันาสินคาบรกิารใหตอบสนอง
ความตองการของลกูคาหรอืผูใชบริการ
มากขึน้ แตหากเกดิการร่ัวไหลของขอมลู 
อาจนำมาซ่ึงปญหาการละเมดิสิทธคิวาม
เปนสวนตวัของขอมลูสวนบุคคลและนำมา
ซึ่งความเดือดรอนรำคาญ หรือสรางผล 
กระทบทางลบอื่น ๆ แกเจาของขอมูล

 พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
พ.ศ. 2562 จึงเกดิขึน้เพือ่ใหม“ีมาตรฐาน”
ในการจัดการขอมูลสวนบุคคลอยาง
เหมาะสมของหนวยงาน องคกร หรือ
ผูใหบรกิารตาง  ๆ  เพือ่ปองกนัความเสีย่ง
ทีจ่ะมีผลกระทบไปสูผูใชหรอืตวัหนวยงาน
เอง

ตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
สิทธขิองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

กฏหมาย

ชื�อ นามสกุล

 เลขประจําตัวประชาชน

อาชพี รายได้

 ขอ้มูลธนาคาร-การเงนิ

ขอ้มูลทางสุขภาพ

 ที�อยู ่เบอรโ์ทรศัพท์

รปูถ่ายใบหน้า 
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ควรทราบถงึสทิธขิองตนเองในฐานะ
เจาของขอมูลสวนบุคคล กอนจะให
ขอมลูสำคัญ ควรสอบถามวัตถุประสงค
ของการนำไปใช นอกจากนีใ้นการให
ขอมลูสวนบคุคลแก เวบ็ไซต  ส่ือสังคม
ออนไลน แอปพลิเคชันตาง ๆ ตอง
ระมัดระวังและอานขอตกลงความ
ยนิยอมใหถีถ่วน เชน บางแอปพลเิคชนั
จะเชื่อมตอระบบสมาชิกเฟซบุ ก 
มกีารขอเขาถึงรายชือ่เพือ่นในเฟซบุก
ของเรา  หรอืบางแอปพลเิคชนัจะขอ
ความยนิยอมให แบ งป นข อมูลกับ
บริษัทอ่ืนๆ

หากเราไมตองการใหเขาถึงหรือ
ไมยินยอม ผู ใชสามารถคลิกเพื่อ
ไมยินยอม ดังน้ันตัวเจาของขอมูล
ตองทำหนาที่“คุมครองขอมูลของ
ตนเอง” ดวย ไมดวนยินยอมหรือ
ให ข อมูล โดยที่ยั งไม  ได ศึกษา
รายละเอยีดของขอบเขตการใชขอมูล
สวนบุคคล

สูงวยั รูสิ้ทธ ิ

Like Comment

ในสวนของประชาชนทั่วไป
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สิทธิของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล

สิทธขิอเข้าถึงและขอรบั
สําเนาข้อมูลส่วนบุคคล

16
สิทธคัิดค้านการเก็บรวบรวม 

ใช ้หรอืเป�ดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

2
สิทธขิอรบัและโอน
ข้อมูลส่วนบุคคล

3
สิทธขิอให้ลบ หรอืทําลาย หรอื

ทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป�นข้อมูล
ที�ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้

4
สิทธขิอให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั�น

ถูกต้อง เป�นป�จจุบัน สมบูรณ์และ
ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด

5
สิทธขิอให้ระงับการใช้

ข้อมูลส่วนบุคคล
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ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคล

ชื�อ นามสกุล ชื�อเล่น

เลขบัตรประจําตัวต่างๆ
เลขบัตรธรุกรรม
ทางการเงิน

ที�อยู่ เบอรโ์ทรศัพท์

ภาพสําเนาเอกสาร
ราชการต่างๆ

วนัเกิด สถานที�เกิด 
เชื�อชาติ สัญชาติ

ข้อมูลทรพัย์สิน
ส่วนบุคคล

ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคล
ที�มีความออ่นไหว

ลายนิ�วมือ ข้อมูลใบหน้า

พฤติกรรมทางเพศ

ความคิดเห็น
ทางการเมือง

ประวติัอาชญากรรม

ศาสนา

ข้อมูลทางสุขภาพ
ข้อมูลทางพันธกุรรม

ข้อมูลส่วนบุคคล คืออะไร?
คือข้อมูลที�ทําให้สามารถระบุตัวตนของบุคคลได้

 ไม่วา่ทางตรงหรอืทางออ้ม



 อาหารและยาเปนหนึ่งในปจจัยสี่ที่ประชาชนมีความจำเปนตองใช
เพื่อบรรเทารักษาความเจ็บปวย การรูกฎหมายที่เก่ียวของกับการโฆษณา
อาหารและยาจะชวยเปนแนวทางในการเลอืกใชอาหารและยาท่ีถกูกฎหมาย
มีประสิทธิภาพ และมคีวามปลอดภยั ไมหลงเชือ่การใชขอมลูเทจ็ทีแ่สดงผล
การรักษาโรค และอวดอางสรรพคุณเกินจริง นอกจากนี้ ปจจุบันประชาชน
ยังใหความสนใจกับการใชสมุนไพรเปนทางเลือกในการบำรุงรางกาย และ
สมนุไพรบางชนดิไดรับการเผยแพรสรรพคุณในการบรรเทาอาการเจบ็ปวย
ทางรางกายและเสริมสรางภูมิคุมกัน ทั้งนี้การใชใหเกิดประโยชนควรอยู
ภายใตการเปดรับขอมูลที่ถูกตอง และใชในปริมาณที่เหมาะสม รวมถึงผูที่
มอีาการปวยควรปรึกษาแพทยกอนใชรวมกับยารักษาโรคอื่น

 ผูขายและโฆษณาเพ่ือวัตถุประสงคทางการคาที่อาจปกปดขอมูล
ทีส่ำคญั และยกสรรพคณุการรกัษาโรคและบำรงุรางกายมาโฆษณาจนเกนิจรงิ
 เพือ่ใหผูบรโิภคหลงเชือ่และตดัสนิใจซือ้มาบรโิภค  การรูกฎหมายเปนความ
รูที่เปนเหมือนเกราะปกปองตนเองและคนรอบขางไมใหหลงเชื่อและไดรับ
อันตรายจากการใชยา สมุนไพร และอาหารที่ผิดกฎหมาย และลอลวงให
เชื่อในสรรพคุณหรือคุณสมบัติที่ไมมีอยูจริง ซึ่งกฎหมายสำคัญที่เกี่ยวของ
และนารูคือ พ.ร.บ.ยา พ.ร.บ.สมุนไพร และ พ.ร.บ.อาหาร ที่มีผูรักษาการ
ตาม พ.ร.บ.นี้คือ กระทรวงสาธารณสุข
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กฎหมายที�เกี�ยวข้องกับการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ
อาทิ พ.ร.บ. ผลิตภัณฑ์สมุนไพร พ.ศ.2562 

พ.ร.บ. ยา พ.ศ.2510 และ พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ.2522 



ชว่ยดีท็อกซ์เลือดสะอาดขึ�น
อวยัวะต่าง ๆ ในรา่งกายดีขึ�น 

ยาครอบจักรวาล

รกัษาโรคมะเรง็
 เบาหวาน 
ความดัน

ได้อย่างหายขาด
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มาตรา 74 ห้ามผู้ใดโฆษณาผลิตภัณฑ์สมุนไพรในลักษณะ 

พ.ร.บ. ผลิตภัณฑ์สมุนไพร
พ.ศ.2562

   โออวดสรรพคุณหรือวัตถุอันเปนสวน
ประกอบของผลิตภัณฑสมุนไพรวา
สามารถบำบัดรักษา บรรเทา หรือ
ปองกันโรคหรือความเจ็บปวยไดอยาง
ศักดิ์สิทธิ์หรือตามความเชื่อสวนบุคคล 
หรือสามารถรักษาโรคใหหายขาดได 
หรือใชถอยคำอื ่นใดที ่มีความหมาย
ในทำนองเดียวกัน

    แสดงสรรพคุณอันเปนเท็จ เกินความ
จริง หรือทำใหเขาใจผิดในสรรพคุณของ 
ผลิตภัณฑสมุนไพรน้ัน

    ทำใหเขาใจวามีวัตถุใดเปนสวนประกอบ 
ซึ่งความจริงไมมีวัตถุหรือสวนประกอบ
น้ันในผลิตภัณฑสมุนไพร หรือมีแตมีไมเทา
ท่ีทำใหเขาใจตามท่ีโฆษณา

    เปนการรับรอง หรือยกยองสรรพคุณ
ของผลิตภัณฑสมุนไพรโดยบุคคล  คณะ
บุคคลหรือสถาบันใด ๆ

     กระทำโดยฝาฝนหลักเกณฑ วิธีการ
และเงื่อนไขเกี่ยวกับการโฆษณาตาม
ที ่ร ัฐมนตรีโดยคำแนะนำของคณะ
กรรมการประกาศกำหนด

ยาครอบ
จักรวาล

ยาครอบ
จักรวาล

ยาครอบ
จักรวาล

1

3

5

4

2

รบัรองโดยสภา..
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พ.ร.บ. ยา 
พ.ศ.2510

ไมเปนการโออวดสรรพคุณหรือวัตถุอันเปนสวนประกอบ
ของยาวาสามารถบำบัด บรรเทา รักษา หรือปองกันโรค
หรือความเจ็บปวยไดอยางศักด์ิสิทธ์ิหรือหายขาด หรือ
ใชถอยคำอ่ืนใดท่ีมีความหมายในทำนองเดียวกัน

ไมแสดงสรรพคุณยาอันเปนเท็จหรือเกินความจริง

ไมทำใหเขาใจวามีวัตถุใดเปนตัวยาหรือสวนประกอบ
ของยา ซึ่งความจริงไมมีวัตถุหรือสวนประกอบนั้น 

ไมทำใหเขาใจวาเปนยาทำใหแทงลูกหรือยาขับระดู
อยางแรง

ไมทำใหเขาใจวาเปนยาบำรุงกาม หรือยาคุมกำเนิด

ไมแสดงสรรพคุณยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษ

ไมมีการรับรองหรือยกยองสรรพคุณโดยบุคคลอื่น

ไมแสดงสรรพคุณยาวาสามารถบำบัด บรรเทา รักษา
หรือปองกันโรค หรืออาการของโรคที่ รมต. ประกาศ

1
2
3
4
5
6
7
8

มาตรา 89
ห้ามมิให �โฆษณาขายยาโดยไม่สุภาพ
หรอืโดยการรอ้งราํ ทําเพลง หรอื

แสดงความทุกข์ทรมานของผู้ป�วย

มาตรา 90

ห้ามมิให้โฆษณาขายยาโดยวิธี
แถมพก หรือออกสลากรางวัล

มาตรา 88 การโฆษณายาจะต้อง
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พ.ร.บ. อาหาร 
พ.ศ.2522

มาตรา 40  ห้ามมิให้ผู้ใดโฆษณา
คุณประโยชน์ คุณภาพ หรอืสรรพคุณ
ของอาหาร อนัเป�นเท็จหรอืเป�นการ
หลอกลวงให้เกิดความหลงเชื�อโดยไม่สมควร

ข้อห้าม!!!
โอ้อวดสรรพคุณว่าทําให้บําบัด บรรเทา รกัษา 
ป�องกันโรคหรอืความเจ็บป�วยได้อย่างศักดิ�สิทธิ�
หรอืหายขาด�

แสดงสรรพคณุ คณุประโยชน์ คณุภาพ อนัเป�นเท็จ
หรอืเกินจรงิ

ทําให้เข้าใจว่ามีวัตถุที�เป�นตัวยา/สมุนไพร หรอื
ส่วนประกอบของยา/สมุนไพร ซึ�งความไม่มี
ส่วนประกอบนั�นผลิตภัณฑ์ หรอืมีแต่ไม่เท่ากับ
ที�ทําให้เข้าใจ

ยาครอบ
จักรวาลยาครอบ

จักรวาล
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มาทํากิจกรรมกันเถอะ
การจัดกิจกรรม

1. วิทยากรเปดคลิปวิดีโอและสปอตวิทยุสรุปเนื้อหากฎหมาย

1. ทีมพี่เลี้ยงแจกแผนปาย ถูก (√) ผิด (X) ใหกับผูเขารวมอบรม
     ทุกคน หากไมพอตามจำนวนคน แจกแผนปาย 1 ชุดตอ
     ผูเขารวมอบรม 2 คน

กิจกรรมที� 1 การเล่นเกมตอบคําถาม 
“ทําแบบนี� ถูกหรอืผิด”ขั�นตอนการจัดกิจกรรม

คําอธบิายการเล่มเกม

1
2 ใหเวลาผูเขาอบรมคิดวิเคราะหตามหลักการกฎหมายวา

การกระทำของบคุคลในเหตกุารณดังกลาวเปนการกระทำ
ที่ถูกหรือผิดตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับการใชสื่อ

วิทยากร ถามคำถาม 2 รอบ โดยคำถามเปน
เหตุการณตัวอยาง

2. ทีมพี่เลี้ยงอธิบายการเลนเกม 

2.  วทิยากรบรรยายสรปุกฎหมายสือ่นารู เปดสไลดสรปุประกอบ
     การบรรยาย
3.  กจิกรรมที ่1 การเลนเกมตอบคำถาม “ทำแบบนี ้ถกูหรอืผดิ” 
     โดยทีมพี่เลี้ยง
4.  วิทยากรสรุปสาระสำคัญของกฎหมายที่เกี่ยวของในคำถาม
     แตละขอ 

หัวขอ “รูกฎหมาย รูทันสื่อ”
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สื�อ / อุปกรณ์

การวดัผล
ผูเขาอบรมตอบคำถามถกูรอยละ 80 ขึน้ไปของขอคำถามทัง้หมด

ระยะเวลาที�ใช ้60 นาที

3
4
5

วิทยากรสงสัญญาณใหผูเขารวมการอบรมชูปายที่เลือก 
และใหผูเขาอบรม จำนวน 2 – 3 คน เปนอาสาสมัคร
ตอบคำถามและอธิบายเหตุผลประกอบคำตอบ

วทิยากรเฉลยคำตอบ เปดสไลดคำตอบพรอมท้ังอธิบาย
เนื้อหาตามตัวบทกฎหมายที่เกี่ยวของ

ทีมพี่เลี้ยงติดสติกเกอรสะสมคะแนนใหกับผูเขารวม
การอบรมที่ตอบถูก

3. ของรางวัลสำหรับผูไดคะแนนผานเกณฑ

สไลดอินโฟกราฟก สรุปสาระสำคัญของกฎหมายที่เกี่ยวของ 
แผนปาย √ X แจกตามจำนวนผูเขารวมอบรม

1.

2. สไลดสรปุเนือ้หาคำตอบ สตกิเกอรสะสมแตมคะแนนในการเลน
เกมสำหรับผูเขารวมอบรมที่ตอบคำถามถูก



    ปาสมโอ เปดรานขายน้ำพริกแคบหมู ชื่อรานน้ำพริกปาสมโอ 
ลูกสาวปาสมโออยากขยายตลาดไปขายทางออนไลน จึงทำเพจราน
นำ้พรกิขึน้มาในเฟซบุก แลวนำลงิกไปแปะในคอมเมนตในโพสตของ
เฟซบุกดารา ศิลปน เน็ตไอดอล อินฟลูเอนเซอร และคนรูจักที่มียอด
คนติดตามมาก เพราะอยากใหคนรูจักรานและเขามาซื้อของเพิ่มขึ้น 
การกระทำแบบนี้ ถือเปนการกระทำที่ ผิด หรือ ถูก ตามกฎหมาย

       ผิดตามกฎหมาย พ.ร.บ.คอมพวิเตอร พ.ศ.2560 ฝากรานออนไลน
โดยทีเ่จาของบญัชีผูใชไมยนิยอมมคีวามผดิทางกฎหมายถอืเปนสแปม 
(การสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอื่น 
อนัมีลักษณะเปนการกอใหเกดิความเดอืดรอนรำคาญแกผูรบั ถอืเปน
สแปม) ผูฝาฝนมีโทษปรับไมเกิน 200,000 บาท ตอครั้ง

       “ผูใดสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส แก
บุคคลอ่ืนอันมีลักษณะเปนการกอใหเกิดความเดือดรอนรำคาญแก
ผูรบัขอมลูคอมพวิเตอรหรือจดหมายอเิล็กทรอนกิส โดยไมเปดโอกาส
ใหผูรบัสามารถบอกเลิกหรือแจงความประสงคเพือ่ปฏเิสธการตอบรบั
ไดโดยงาย ตองระวางโทษปรับไมเกินสองแสนบาท”

คําถามข้อที� 1

คําตอบข้อที� 1
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      ลุงแมวเปนคนดูแล (แอดมิน) เพจ “บานเฮาชาวเจียงฮาย” 
ในเฟซบุก ในเพจมสีมาชกิรายหนึง่โพสตเลาเรือ่งดารานอกใจแฟน 
ระบช่ืุอและลงภาพดาราและคนในขาวท่ีเกีย่วของประกอบการเลา
เรื่องดวย ลุงแมวมาเห็นโพสตนั้นหลังจากที่โพสตไปแลว 3 วัน ลุง
แมวเห็นวาขาวไมเกี่ยวของกับเพจ และเปนเรื่องสวนตัวของดารา 
จึงลบโพสตนั้นไป การกระทำแบบนี้ ถือเปนการกระทำที่ ผิด หรือ 
ถูก ตามกฎหมาย

คําถามข้อที� 2

      ถกูตามกฎหมาย พ.ร.บ.คอมพวิเตอร พ.ศ.2560 สำหรับแอดมนิเพจ
ทีเ่ปดใหมกีารแสดงความเหน็ เม่ือพบขอความทีผ่ดิ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร
พ.ศ.2560 เมื่อลบออกจากพื้นที่ที่ตนดูแลแลว จะถือเปนผูพนผิด
และขอความนั้นผิดกฎหมายอาญา ฐานหมิ่นประมาท

คําตอบข้อที� 2
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คําถามข้อที� 3

คําตอบข้อที� 3
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    จากกรณีขาวเยาวชนอายุ 14 ป ใชอาวุธปนยิงผูอื่นจนถึงแก
ชีวติทีห่างสรรพสนิคาพารากอน กรงุเทพมหานคร เมือ่เดอืนตลุาคม 
พ.ศ.2566ที่ผานมา มีคลิปวิดีโอตอนตำรวจเขาจับกุมตัวผูกอเหตุ
เผยแพรในโซเชียลมีเดียโดยเปดเผยหนาของเยาวชนผูกอเหตุ
คนแชรใหเหตุผลวาอยากใหผูกอเหตุถูกประจาน และใหสังคม
ชวยกันประณามการกอเหตุรายนี้ รวมถึงเปนการแชรขอมูล
ใหประชาชนใชในการระวังตนเองจากอันตราย การกระทำ
แบบนี้ ถือเปนการกระทำที่ ผิด หรือ ถูก ตามกฎหมาย

     ผิดตามกฎหมาย พ.ร.บ.คอมพิวเตอร พ.ศ.2560 การโพสต
เกี่ยวกับเด็กเยาวชน ตองปดบังใบหนายกเวนเม่ือเปนการเชิดชู
ชื่นชมอยางใหเกียรติและผิด พ.ร.บ.คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ที่มิ
ใหผูใดโฆษณาหรอืเผยแพรทางสือ่มวลชนหรอืสือ่สารสนเทศอืน่ ๆ
ทีเ่ปนการใหขอมลูเกีย่วกบัเดก็ โดยมเีจตนาทีจ่ะทำใหเกดิความเสยีหาย
แกเด็ก



     ปาแตงโม ไดรับภาพภูเขามีตนไมสีเขียวสวยงามจากเพื่อนคน
หน่ึงในเฟซบุก เห็นวาสวยดี เขียวเย็นสดชื่น จึงแชรสงตอใหปา
เขียวหวาน และเติมขอความเขาไปวา สวัสดีวันพุธ การกระทำ
แบบนี้ ถือเปนการกระทำที่ ผิด หรือ ถูก ตามกฎหมาย

คําถามข้อที� 4

     ถกูตามกฎหมาย พ.ร.บ.คอมพิวเตอรพ.ศ.2560 สงรูปภาพแชร
ของ ผูอืน่ เชน สวสัด ีอวยพร ไมผดิ ถาไมเอาภาพไปใชในเชงิพาณชิย 
หารายได ภาพดอกไมหรือภาพถายศิลปะที่ถูกตัดตอและสงเปน
ขอความสวัสดีหรือคำอวยพรตาง ๆ นั้นไมถือวาเขาขายความผิด 
พ.ร.บ.คอมพิวเตอร ตามมาตรา 16 ท่ีระบุวา ผูใดนำเขาสูระบบ
คอมพิวเตอรทีป่รากฏเปนภาพของผูอืน่และภาพนัน้เปนภาพท่ีเกดิ
จากการสรางขึน้ ตัดตอ หรือดดัแปลงดวยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนกิส
หรือวิธีการอื่นใด โดยประการที่นาจะทำใหผู อ่ืนเสียชื่อเสียง 
ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชังหรือไดรับความอับอายเนื่องจากเปน
ภาพศลิปะภาพนัน้ตองเปนภาพตดัตอบคุคลเทาน้ัน จึงจะมคีวามผดิ
ตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอร

คําตอบข้อที� 4
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คําถามข้อที� 5

      ผดิกฎหมายตามประกาศ กสทช. เร่ืองการกระทำท่ีเปนการเอา
เปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
พ.ศ.2555 ขอ 5 (1) และ (2) การออกอากาศรายการหรือ
การโฆษณาผลิตภัณฑ สุขภาพผิดกฎหมาย และมีเนื้อหา
สาระในลักษณะเปนการจูงใจ ใหผู บริโภคเลือกใชบริการหรือ
สินค า โดยหลอกลวงหรือกระทําให เกิดความเข าใจผิดใน
สาระสําคัญ เกี่ยวกับบริการหรือสินคานั้น หรือโดยการใช
หรอือางอิงรายงานทางวชิาการ สถติ ิหรอืขอมลูอนัไมเปนความจรงิ 
หรอืเกนิความจรงิและพระราชบญัญตัผิลติภณัฑสมนุไพร พ.ศ.2562 
มาตรา 74 (2) แสดงสรรพคุณอันเปนเท็จ  เกนิความจริง หรือทำให
เขาใจผดิในสรรพคณุของผลติภณัฑสมนุไพรนัน้

คําตอบข้อที� 5

    โฆษณายาสีฟนสมุนไพรยี่หอการะเกด ท่ีออกอากาศทางสถานี
วิทยุลูกทุงเอฟเอ็ม โฆษณาสรรพคุณวาเมื่อใชแปรงฟนตอเน่ือง
ทุกวันจะปองกันฟนผุ เหงือกอักเสบ ได 100% ในโฆษณาอางผล
การทดลองวากลุมตัวอยางที่ทดลองใชยาสีฟน วาเห็นผล 100% 
กับกลุมตัวอยาง 10 คนท่ีทดลองใชเปนเวลา 3 เดือนการกระทำ
แบบนี้ ถือเปนการกระทำที่ ผิด หรือ ถูกตามกฎหมาย
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คําถามข้อที� 6

    ผิดกฎหมายตามประกาศ กสทช. เรื่อง การกระทำท่ีเปนการ
เอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
พ.ศ. 2555 ขอ 5 (1) และ (2) การออกอากาศรายการหรือการ
โฆษณาผลติภัณฑสขุภาพผดิกฎหมาย และมเีนือ้หาสาระในลกัษณะ
เปนการจูงใจ ใหผูบริโภคเลือกใชบริการหรือสินคา โดยหลอกลวง
หรอืกระทาํใหเกดิความเขาใจผดิในสาระสาํคญัเก่ียวกบับรกิารหรือ
สินคานั้น หรือโดยการใชหรืออางอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือ
ขอมูลอันไมเปนความจริง หรือเกินความจริง และ พระราชบัญญัติ
อาหาร พ.ศ.2522 มาตรา 40 หามมิใหผูใดโฆษณาคุณประโยชน 
คณุภาพ หรอืสรรพคณุของอาหารอนัเปนเทจ็ หรอืเปนการหลอกลวง
ใหเกิดความหลงเชื่อโดยไมสมควร

คําตอบข้อที� 6

    รายการขายสินค าทางช องรายการโทรทัศน ดาวเทียม 
นำเสนอผลิตภัณฑอาหารเสริมโดยขึ้นคำโปรยในรายการวา 
“ตานการลุกลามมะเร็ง กระตุนวงจรภูมิคุมกันอยางไรขีดจำกัด”
แนะนำใหผูชมที่สนใจสามารถสั่งซื้อไดผานทางรายการ หาก
สนใจขอมูลเพิ่มเติมใหเขาไปอานรายละเอียดตอในเว็บไซตของ
ผลิตภัณฑ โดยในเว็บไซตของผลิตภัณฑใหรายละเอียดวาเปนผล
การศึกษาจากในหองแล็บเทานั้น การกระทำแบบนี้ ถือเปนการ
กระทำที่ ผิด หรือ ถูก ตามกฎหมาย
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คําถามข้อที� 7

     ผิดกฎหมายตาม พ.ร.บ.การประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน พ.ศ.2551 มาตรา 37 หามมิใหออกอากาศรายการ
ทีม่กีระทบตอความสงบเรยีบรอยหรอืศีลธรรมอนัดขีองประชาชน
และกระทบตอความเสือ่มทรามทางจติใจหรอืสขุภาพของประชาชน
อยางรายแรง เพราะมีภาพคราบเลือดทำใหเกิดความสยดสยอง 
ไมเกิดประโยชนตอผูชม และการเปดเผยใบหนาเด็กมีความผิด
ตาม พ.ร.บ. คุมครองเด็กดวย

คําตอบข้อที� 7

    รายการเลาขาวทางโทรทัศน นำเสนอภาพสถานที่กอเหตุสามี
ทำรายภรรยาจนเสียชีวิตในบานพัก โดยนำเสนอภาพสถานที่
เกิดเหตุที่มีรองรอยการตอสูและคราบเลือด โดยทำภาพกราฟก
จำลองสถานการณท่ีทำใหผูชมเห็นภาพ และสัมภาษณลูกอายุ 
10 ขวบ ของผูกอเหตโุดยไมปดบังใบหนา การกระทำแบบนี ้ถอืเปน
การกระทำที่ ผิด หรือ ถูก ตามกฎหมาย
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คําถามข้อที� 8

      ถูกกฎหมายสามารถทำไดตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล
สวนบคุคล พ.ศ. 2562 เจาของขอมูลสวนบุคคลตองใหความยินยอม 
และมีสิทธิในการขอใหลบ หรือทำลายขอมูลสวนบุคคล กรณีที่ผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคลนำขอมูลไปเผยแพรในที่สาธารณะหรือเขา
ถึงไดงาย

คําตอบข้อที� 8

     ปาปลาไปเที่ยวชะอำและเขาพักโรงแรมแหงหนึ่ง ระหวางเลน
น้ำในสระวายน้ำของโรงแรม มียูทูบเบอรคนหนึ่งกำลังรีวิวโรงแรม 
เพราะรับคาจางใหรีวิวโรงแรมลงในชองยูทูบของตน หลังจากนั้นมี
เพื่อนบานจำปาปลาได และเอารายการของยูทูบเบอรคนนั้นมาให
ปาปลาดูวาถายติดเห็นปาปลาตอนกำลังเลนน้ำดวย ปาปลาติดตอ
ไปใหยทูบูเบอรคนนัน้ลบภาพตวัเองในคลปิออก เพราะไมชอบทีค่น
ทั่วไปที่ดูยูทูบเห็นตัวเองใสชุดวายน้ำ ปาปลาทำแบบนี้ ถือเปนการ
กระทำที่ ผิด หรือ ถูก ตามกฎหมาย

กฏหมาย
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 ความเปลี่ยนแปลงของสังคมในปจจุบันกอใหเกิดทั้งผลดีและผลเสีย
ตอประชาชนในฐานะผูบริโภค การเปดกวางในการเขาถึงและสงขอมูล
ขาวสารระหวางกันจะชวยเปดโลกทัศนและขยายความรูของประชาชน
ใหกวางขวางขึ้น แตในขณะเดียวกันก็เปนชองทางใหเกิดการเอาเปรียบและ
ลอลวงใหเกิดอันตรายจากผูท่ีหวังประโยชนดวยเชนกัน การมีพ้ืนฐานความรู
ที ่เกี ่ยวของในการปกปองสิทธิในฐานะประชาชนที ่เปนทั ้งผู ส ื ่อสาร
และผูรับสารดังเชน พ.ร.บ. วาดวยกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร

 กฎหมายเรื่องการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน เนื้อหารายการที่หามออกอากาศตาม 
พ.ร.บ.การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน สิทธิของ
เจาของขอมูลสวนบุคคล ตาม พ.ร.บ. คุ มครองขอมูลสวนบุคคล และ
พ.ร.บ.ผลิตภัณฑสมุนไพร พรบ.ยา และพรบ.อาหาร จะเปนเหมือนภูมิคุมกัน 
ในประชาชนผูใชส่ือเปดรับส่ือและส่ือสารอยางรูเทาทัน ใชส่ืออยางปลอดภัย
และสรางสรรค สงตอเผยแพรขอมูลท่ีเปนประโยชน ปองกันและชวยกำจัด
เน้ือหาท่ีเปนอันตราย ไมละเมิดและทำรายผูอ่ืน อันจะชวยลดทอนผลกระทบ
ทางลบ และชวยเพ่ิมบรรยากาศของการส่ือสารทางบวกใหเกิดข้ึนในนิเวศ
สื่อของสังคมไทยได

บทสรุป
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85       คู่มือสูงวยั รูสิ้ทธ ิทันสื�อ       

บทที� 4

รูจั้กและเข้าใจผลกระทบที�เกิดขึ�นจากสื�อ
ไม่ปลอดภัย  

ใช้ทักษะการรูเ้ท่าทันสื�อในการไตรต่รอง
หยุดการกระทําเสี�ยง

ตระหนักถึงผลลัพธที์�อาจเกิดขึ�นตามมา
จากสื�อที�ไม่ปลอดภัยได้ 

นึกถึงแหล่งข้อมูลที�น่าเชื�อถือในการ
ตรวจสอบขอ้มูลที�ถกูต้องได้

เป�าหมายของบท

ผลกระทบจากสื�อไม่ปลอดภัย
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       ในยคุทีใ่คร ๆ  กส็ามารถสรางเนือ้หา
บนส่ือออนไลนได ทกุคนสามารถสราง
เนือ้หาและผลติสือ่ สือ่สารกนัเองไดทกุที่ 
ทุกเวลา ทั่วทุก มุมโลกผานชองทาง
การสือ่สารออนไลน (Online Platform)
ที่เขาถึงงายทางโทรศัพทมือถือ เชน 
ไลน เฟซบุกเวบ็ไซต  ยทููบ  อนิสตาแกรม 
ติ๊กต็อก ฯลฯ จงึทำใหมขีอมลูขาวสารที่
แพรสะพัดออกไปอยางงายดาย  โดยท่ี
อาจแฝงไปดวยความไมหวังดี  ผูสูงวัย
จึงตองรูเทาทนัถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้
จากสื่อที่ไมปลอดภัย และสามารถ
ตรวจสอบขอมูล ขาวสารที่ไดรับทั้ง
จากสื่อสังคมออนไลน วิทยุ โทรทัศน 
หรอืบุคคลทีเ่ขามาดวยความประสงคราย
และผูสูงวัยควรเขาถึงแหลงขอมูลที่
เชื่อถือไดกอนที่ภัยรายจะมาเยือน
         

      จากการสำรวจขอมลูขาวสารทีอ่าจ
เปนภยัตอผูสงูวยั พบวามขีอมลูขาวสารที่
สงผลกระทบกบัผูสูงวยัอยูหลายประเดน็ 
แตเมื่อคัดกรองเนื้อหาที่พบมากและ
นำไปสูความเสียหายอยูบอยครั้ง มีอยู 
3 ประเด็นหลัก ไดแก
      1.  ขอมลูขาวสารทีเ่ปนการหลอกลวง 
      2. ขอมลูขาวสารปลอม                            
      3. ขอมูลจากกลุมมิจฉาชพีทีต่ดิตอ
เขามาในรปูแบบตาง ๆ เชน call center

สูงวยั รูสิ้ทธ ิ

Like Comment
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      สรรพคุณของสินคาอยางอาหาร
หรือยาที่มีการอวดอางใสขอมูลที่เกิน
จากสรรพคุณของสินคาจริง ซึ่งอาจมี
ที่มาจากส่ือโฆษณาหรือสื่อบุคคลที่
แนะนำสนิคา หากผูสงูวยัหลงเชือ่ อาจจะ
สงผลตั้งแตเสียทรัพยสิน เสียสุขภาพ 
เสยีโอกาสในการรักษา และอาจรนุแรง
ถึงเสียชีวิต

    เปนการใหขอมูลขาวสารที่ไมตรง
ตามความเปนจริง สวนมากมักเกิดขึ้น
กบัการซ้ือสนิคาผานสือ่สงัคมออนไลน
ดวยความไมรูเทาทนั ไมมกีารตรวจสอบ
ท่ีมาอยางถวนถี่ ทำใหเกิดผลกระทบ
กับชีวิตและทรัพยสิน แมวาบางครั้ง
ส่ังจำนวนเงินที่ไมมาก แตอาจสราง
ความเสยีหายในมติอิืน่ ๆ  เชน สขุภาพกาย
สขุภาพจติ และความเชือ่มัน่ตอการซือ้ของ
ผานระบบดิจิทัล อันไดแก

1. การหลอกลวง ข้อมูลข่าวสารที�เป�น

 กลุ่มเนื�อหาที�ให้
ข้อมูลเกินจรงิ1.1

ทาปุ�บ ผิวขาว
ขาวสวา่ง หน้าเด้ง

ขาวแน่
ขาวชวัร์

ตรา

สมุนไพรเครื�องดื�ม

หายปวดเมื�อย
สายตาดี/ไม่เป�นต้อ

อมัพฤกษ์ อมัพาต
หายขาด

อาการปวดตามข้อ 
หายขาด

สมุนไพร
เครื�องดื�ม
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 กลุ่มเนื�อหาที�ไม่ตรงความจรงิ (ไม่ตรงปก)1.2
      ทำใหเกดิความสบัสน เสียประโยชน
หรือไดรับความเสียหาย เชน การสั่ง
สินคาชนิดหนึ่งแตกลับไดรับสินคาที่
ไมตรงกับทีส่ั่งไว เนือ่งดวยจากสถานการณ
โควดิ19 ทำใหการซือ้ขายสนิคาออนไลน
เฟองฟู มกีารออกแบบบริการใหสามารถ
ซ้ือขายสนิคาผานโทรศพัทมอืถอืไดงาย
ขึ้น

แตผลท่ีเกดิขึน้จากความสะดวกสบาย
ทำใหเกิดการหลอกลวงกันมากขึ้น 
เชนกัน ทำใหไมไดรบัสนิคา หรอืสงสนิคา
ไมตรงกับที่ผูสูงวัยสั่งไว การรับมือกับ
กลุม“สินคาไมตรงปก”กรณีที่โอนเงิน
ไปแลว กลับไมไดสินคาจากผู ขาย 
ลักษณะนี้ ถือเปนการฉอโกง ซึ่งเปน
ความผิดตามกฎหมาย ในฐานะท่ีเรา
เปนผูซือ้ควรดำเนนิการตามขัน้ตอนตอไป

การแก้ป�ญหาเมื�อพบวา่ได้สินค้าไม่ตรงปก

ขอคําปรกึษา แจ้งเรื�องรอ้งเรยีน พรอ้มส่งหลักฐานตามข้างต้น ได้ที�

ศูนยรับเรื่องรองเรียนปญหาออนไลน 1212 Online หรือ 1212 ตลอด 24 ชม.

อีเมล 1212@mdes.go.th หรือ เว็บไซต https://1212etda.com

บัญชีทางการของ LINE @1212etda  ขอมูลขาวสาร 1212 OCC

เฟซบุก : facebook.com/1212ETDA โดยเขาไปคุยที่กลองขอความ 

ไมค์จัดรายการ

690
ราคาพิเศษ

บาท

ได้“สินค้าไม่ตรงปก”

สั�งไมค์ได้หมอน
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2.ข้อมูลข่าวสารปลอม
(Fake News)

      การสรางเนือ้หาสารท่ีเปนเท็จ ทำใหผูสงูวยัและครอบครวัไดรบัความเสียหาย
จากขาวปลอมได ปจจุบันมีการแพรกระจายในสื่อใหมหรือสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) เกิดขาวปลอมหรือขาวลวง (Fake News) ดังตอไปนี้

    ขอมูลสารสนเทศที่ปลอมขึ้นมาหรือเปนเท็จ 
แตบคุคลทีเ่ผยแพรเชือ่วาเปนความจรงิแมขอมลูจะผดิ
หรือเท็จแตคนที่สงไมไดมีเจตนาราย เชน ขาวสาร
สุขภาพที่ไมไดผานการตรวจสอบความถูกตองกอน  

1) ข้อมูลผิด (Misinformation) 

2) ข้อมูลบิดเบือน (Disinformation) 

3) ข้อมูลแฝงเจตนารา้ย (Malinformation) 

    ขอมูลท่ีถูกบิดเบือนโดยบุคคลที่เผยแพรรู แกใจ
วาไมเปนความจรงิ  มเีจตนาโกหก และมกีลุมเปาหมาย
คือกลุ มคนที่ถูกหลอกไดงาย โดยผู ไมประสงคดี
แฝงเจตนาไมด ีตองการทำรายอกีฝายหน่ึง สรางเปน
ขอมูลที่ประกอบสรางข้ึนมา เปนขอมูลที่ดัดแปลง 
หรอืแตงขึน้มาใหม หรือเปนขอมลูทีมี่เน้ือหาแอบอาง 

     ขอมูลมีพื้นฐานความจริงอยูบางแตถูกนำไปใช
เพือ่ทำรายบคุคล องคกร หรือประเทศ เชน การเปดเผย
เรื่องสวนตัวบางอยางของบุคคลสาธารณะ ขอมูล
อาจจะจริงแตการนำเสนอไมกอใหเกิดประโยชน
สาธารณะ

คลกิเลยถาอยากรวย

ลงทะเบยีนรบัโชค คลกิเลย

จรงิหรอ...

คนนีโ้ลก 3 ใบ แก

ดื�มมะนาวโซดา

ชว่ยรกัษามะเรง็
ดื�มวนัละ 4 แก้ว

#^*&*^%&

หนาตาตลก

#^*&*^%&

หนานาเกลยีด

ลักษณะขาวปลอม 3 กลุม
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ที�อาจทําให้เกิดความเสียหายกับผู้สูงวยั
ข่าวปลอมทั�ง 7 ประเภท

(False Connection): พาดหัว ภาพ คําบรรยาย
ใต้ภาพไม่ตรงกับเนื�อหาหรอืสองสิ�งไม่เกี�ยวข้อง
กันแต่นํามากล่าวถึงหรอืเชื�อมโยงในขา่วเดียวกัน

การเชื�อมโยงที�มั�ว

(Satire or Parody)
: ไม่มีเจตนารา้ยแต่หลอกให้หลงเชื�อ

การเสียดสีหรอืล้อเลียน
(Misleading Content): การสรา้งเนื�อหา
โดยจงใจให้เข้าใจผิดเกี�ยวกับประเด็นป�ญหา
หรอืบุคคล

เนื�อหาที�ทําให้เข้าใจผิด

(Imposter Content): แหล่งข้อมูลต้นฉบับ
ถูกนําไปใชแ้อบอา้ง เชน่ ผู้เขียนข่าวขึ�นมาเอง
และอา้งแหล่งข่าว

เนื�อหาที�แอบอา้ง

(Manipulated Content): ข้อมูลภาพต้นฉบับ
ถูกดัดแปลงเพื�อหลอกลวง เช่น การตัดต่อ 
ภาพ เสียง สรา้งเนื�อหาเรื�องราว

เนื�อหาที�ถูกดัดแปลง

(Fabricated Content): เนื�อหาที�สรา้งขึ�นใหม่
เป�นเท็จทั�งหมด สรา้งขึ�นเพื�อหลอกลวง
ให้เกิดผลรา้ย

เนื�อหาที�สรา้งขึ�น

(False Context): เนื�อหาต้นฉบับถูกนําไป
ใชร้ว่มกับข้อมูลในบรบิทอื�น เชน่ การนํารปู
ข้อความ คําพูด มาใชพู้ดอกีเรื�องหนึ�ง

บรบิทที�เป�นเท็จ 
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“Fake News”
การโต้กลับ/รบัมือ/ป�ญหาข่าวปลอม 

การสํารวจเอกสารทางกฎหมาย 
ช่องทางเผยแพรข่่าวสาร และ

สื�อสังคม

การแก �ไขข้อความโดยประเมิน
จากหลักฐานที�ปรากฏบนพื�นฐาน
ความเป�นจรงิ องค์กรตรวจสอบ

ข้อเท็จจรงิที�เชื�อถือได้

การหาหลักฐานที�ดีที�สุดสําหรบั
ข้อความที�ตรวจสอบ โดย

ตรวจสอบย้อนหลังข้อความที�
สําคัญต่อส่วนรวมและอาศัย

ขอ้มูลจากผู้เชี�ยวชาญ

การค้นหาข้อสรปุที�ตัดสิน
วา่ข้อความที�กล่าวนั�น

ถูกต้องหรอืไม่

Fake 
News

 (นักวชิาการ หน่วยงานภาครฐั)

กฏหมาย



คู่มือสูงวยั รูสิ้ทธ ิทันสื�อ       92

2 อา่นให้กวา้งขึ�น 
หัวข้อข่าวนั�นอาจจะเขียนออกมาดูน่าตื�นเต้นมาก

เพื�อดึงดูดความสนใจ เท่านั�น จึงควรอา่น
เรื�องราวทั�งหมดเป�นอย่างไร?

1 พิจารณาแหล่งที�มา
พิจารณาข้อมูลส่วนอื�นในเวบ็ไซต์

เพื�อสืบหาแหล่งที�มาและข้อมูลการติดต่อ

4 มีแหล่งอา้งองิอื�น
มีแหล่งข้อมูลในการสนับสนุนหรอืไม่ หากมีให้
เชก็แหล่งนั�นด้วย และประเมินวา่ข้อมูลที�ให้มา

นั�นมีความเกี�ยวเนื�องกับเรื�องราวจรงิ ๆ หรอืไม่

3 พิจารณาแหล่งที�มา
พิจารณาข้อมูลส่วนอื�นในเวบ็ไซต์

เพื�อสืบหาแหล่งที�มาและข้อมูลติดต่อ

5 ตรวจสอบวนัเวลา
เรื�องเก่าที�นํามานําเสนอใหม่

ไม่ได้หมายความวา่มีความเกี�ยวเนื�อง
กับเหตุการณ์ป�จจุบัน

6เป�นการล้อเล่นหรอืไม่
ถ้าหากแปลกเกินไปอาจจะเป�นการเหน็บแนม

ควรค้นควา้ข้อมูลเกี�ยวกับเวบ็ไซต์
และผู้เขียนให้แน่ใจ

7 ตรวจสอบความลําเอยีง
พิจารณาความเชื�อของตัวเองวา่
มีผลกระทบต่อการตัดสินหรอืไม่

8 สอบถามผู้เชี�ยวชาญ
ขอคําแนะนําจากเวบ็ไซต์ตรวจสอบ

ความจรงิ (fact-checking site) หรอื
ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม (Anti-Fake News

Center Thailand)

การตรวจสอบข่าวปลอม 
แนวทาง8 
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 ในปจจุบันการติดตอขาวสารที่สะดวก รวดเร็ว ฉับไว อาจนำมาซึ่ง
ภยัรายวนัได อยางเชน  Call Center  ทีมั่กโทรมาขอขอมลูสวนบคุคลและดำเนินการ
ที่ทำใหเกิดความเสียหายในรูปแบบตาง ๆ  เชน การหลอกขอขอมูลสวนตัว
เพื่อใชทำธุรกรรมทางการเงิน หรือหลอกใหเช่ือวาเปนสายจากหนวยงาน
ของรัฐเพื่อใหเกิดความกลัวแลวโอนเงินให เปนตน จึงควรมีการปองกัน
กอนเกิดความเสียหายนี้ ดวยความรูเพื่อการรับมือกับกลุมมิจฉาชีพที่มา
ในรูปของแกง Call Center ดังตอไปนี้

ข้อมูลจากกลุ่มมิจฉาชพี
ที�ติดต่อเข้ามาในรปูแบบต่าง

สายด่วนแจ้งเบอรโ์ทรศัพท์
แก๊ง Call Center

 โทร.1200

 โทร.1441

กสทช.
 โทร.1888

NT

 โทร.1185
AIS

โทร.9777
True 

ศูนย์ AOC
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มาทํากิจกรรมกันเถอะ
การจัดกิจกรรม

   ในการดำเนินกิจกรรมหัวขอผลกระทบจากสื่อที่ไมปลอดภัย
เปนกิจกรรมบูรณาการเกมและคลิปสถานการณสมมุติ

สื�อ / อุปกรณ์

ระยะเวลาที�ใช ้30 นาที

ขั�นตอนการจัดกิจกรรม

1
2
3

วทิยากรชีแ้จงกตกิา จดักลุมใหผูเขารวมแบบคละกนัใหนัง่เปนกลุม
กลุมละ 5 คน หรือตามความเหมาะสมพรอมแจกกระดาษการด
บันทึกขอมูล 

เปดคลิปสถานการณสมมุติ แบงการเปดเปน 3 ชวง ชวงละ 1
เนื้อหา รวมเปน 3 ประเด็น ไดแกการหลอกลวง/ขาวปลอม/
มิจฉาชีพ (Call Center)

คลปิทีเ่ปดเปนเรือ่งของบทบาทสมมตุซิือ้ของออนไลน และกรณี
มี Call Center โทรมาแลวฟงการสนทนาของผูแสดงสองฝง 
คอื Call Center และคนทีร่ับสาย โดยแบงเนื้อหาเปน 3 ตอน

2. ปากกาสำหรับจดบันทึก
3. คลิปประจำบทที่  4  และอุปกรณ การฉายคลิป
4. รางวัลสำหรับกลุมที่ชนะ

กระดาษการดบันทึกขอมูล1.
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ขั�นตอนการจัดกิจกรรม (ต่อ)

4
5
6
7

หยดุคลปิในแตละชวง แลวใหคนในกลุมสนทนา ปรกึษากันวา
ขอมลูไหนเปนขอมลูจรงิและขอมลูไหนเปนขอมลูลวง ขอไหนถกู
ขอไหนผิดบันทึกลงในกระดาษการดบันทึกขอมูล แลวให
เลนเกมแขงกันในแตละกลุม

การแขงขันกันเพ่ือตอบสนองตอคลิปในแตละชวง วิทยากร
เฉลยและตรวจดูวากลุมไหนจะไดคะแนนมากที่สุด

สรุปบทเรียนจากสถานการณสมมุติ พรอมอธิบายที่มา/
ขอมูลที่เฉลย

มอบรางวัลกลุมที่ไดคะแนนมากที่สุด

การวดัผล
    ผูเขารวมสามารถแสดงความเขาใจในแตละประเด็นของคลิป
บทบาทสมมุตริอยละ 80 และสามารถกลาวถงึหนวยงานท่ีเกีย่วของ
ทีจ่ะสามารถตรวจสอบขอมลูเพือ่ลดผลกระทบจากการถกูหลอกลวงได
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รายละเอยีดในคลิป
    เปนสถานการณจำลอง ท่ีมีคุณยายวัย 65-70 ปนั่งอยูบริเวณบาน
ชมสินคาออนไลนและมีแกง Call Center โทรมา แลวมีการสนทนากัน
โดยเนือ้หาการสนทนาแบงออกเปน 3 สวน

การสนทนาส่วนที� 1

ซื�อดีไหม?

การสนทนาส่วนที� 2
ให้หรอืไม่ให้?

การสนทนาส่วนที� 2
ลงทุนดีไหม?



97       คู่มือสูงวยั รูสิ้ทธ ิทันสื�อ       

คําถาม ตัวเลือก คําตอบ

ข้อ 1
“ยา” โฆษณา

ไดตามกฏหมาย

หรือไม

ก.ได

ข.ไมได

ค.ไดบางประเภท

ข้อ 2 คําใด ใชโฆษณา

ขายยาไมได

 

เลือกตอบมาจาก

ตัวเลือกเหลานี้

 

ยานี้รักษาโรคไดหายขาด
ยอดเยี่ยม หายแน 

วิเศษยิ่ง ปลอดภัย ไมมี
ผลขางเคียง ไมทำใหเกิด
อาการแพ ทันใจ พิเศษ 
ดีที่สุด เด็ดขาด หายขาด

หายหวง ฉับพลัน 
ศักดิ์สิทธิ์ มหัศจรรย
เปนหนึ่ง ที่หนึ่ง ที่สุด

แนนอน เหนือกวา พิชิต
โรคราย

คําถามและคําตอบในกิจกรรม

พิจารณาความถูกตอง
ของขอมูลมีจริยธรรม
ในการนําเสนอ และ

ไดรับอนุญาตให
โฆษณาได 

การหลอกลวง

หัวข้อที� 1  
ข้อมูลข่าวสาร
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หัวข้อท่ี 2  
ข้อมูลข่าวสาร

ปลอม

คําถาม ตัวเลือก คําตอบ

ข้อ 3 ขาวปลอม คือ

อะไร

ใหตอบอิสระ
แลวสรุปใน

คําตอบที่ใกลเคียง
ที่สุด (ขอมูลผิด/

บิดเบือน
/เจตนาราย) 

ขอมูลผิด

บิดเบือน

เจตนาราย

ข้อ 4 จะตรวจสอบ
ขาวปลอม
อยางไรดี

ถูกทุกขอ

ข้อ 5
ขาวปลอมหรือไม

ตรวจเช็กและ

แจงที่ไหนดี
 ตอบตามอิสระ

ผูใหญบาน

ตํารวจ

ศูนยตอตานขาว

ปลอม

ก. ขาวนี้ดูนาตื่นเตน
เกินไปหรือเปลา
ข. ใครบอกขาวนี้มา
นาเชื่อถือหรือไม 

ค. มีที่มาที่ไปปรากฏ
อยางชัดเจนไหม
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หัวข้อท่ี 3 
มิจฉาชพี call 

center คําถาม ตัวเลือก คําตอบ

 
ข้อ 6

หนวยงาน

ราชการโทรมา

ขอขอมูล 

ทําอยางไรดี

ก.รีบใหขอมูลทันทีเพราะ

กลัวมีปญหาบานปลาย

ข.ขอขอมูลหนวยงานไว

เดี๋ยวไปติดตอสํานักงาน

ใกลบาน

ค.บอกลูกหลานปรึกษา

วาจะทําไงดี 

ง. กดวางสายทันที

ข ค ง

ข้อ 7 ตอบอิสระ

ข้อ 8

ข้อ 9

ขอมูลไหน
อยาใหเด็ดขาด

 

ตอบอิสระ

ชื่อ นามสกุล 

เลขบัตร

ประชาชน

ขอมูลสวนบุคคล 

เบอรมิจฉาชีพ 

สกัดไวไมให

ทํารายใครตอ 

โทรแจงที่ไหนดี

 

ตอบอิสระ

• ศูนย Call Center 

• ศูนย AOC โทร.1441
• NT โทร.1888
• True โทร.9777
• AIS โทร.1185
• DTAC โทร.1678

กสทช. โทร.1200

เบอรใครโทร
เขามาจะ

ปลอดภัยไหม
 สังเกตจากอะไร

ระวังเบอรที่
ไมรูจัก หรือเบอร
ที่มีเครื่องหมาย +
เบอรที่มีจำนวนเลข

มากผอดปกติ
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เข้าใจกระบวนการรอ้งเรยีนและสามารถรอ้งเรยีน
ไปยังหน่วยงานที�เกี�ยวข้องกับป�ญหาได้

ตระหนักถึงความสําคัญของการมีส่วนรว่มในสื�อ
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บทที� 5
เป�าหมายของบท

การมีส่วนรว่มในสื�อ

เข้าใจและสามารถมีส่วนรว่มในการใช้สื�อ
การมีส่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็น
การมีส่วนรว่มในการสรา้งเนื�อหา
การมีส่วนรว่มในการรอ้งเรยีน

ยาครอบจักรวาล
กินแล้วหายปวด

$

$
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ของการมีส่วนร่วม
ความสำคัญ
     ความทาทายในโลกยุคปจจุบ ันที ่ม ี
ความผันผวน ผูสูงวัยจำเปนท่ีจะตองรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงของโลกใหเทาทัน ในชีวิต
ประจำวันของผูสูงวัยถูกรายลอมไปดวยสื่อ
ตาง ๆ รอบตัว ท้ังวิทยุ โทรทัศน ส่ือออนไลน 
การรู เทาทันสื ่อจึงเปนทักษะที ่สำคัญยิ ่ง
ท่ีจะทำใหผูสูงวัยมีความสามารถในการเขาถึง
สื่อและขอมูลที่หลากหลาย

    มีทักษะการคิดวิเคราะหและการประเมินส่ือ 
รวมถึงการมีสวนรวมในสื ่อในฐานะของ
ผูสงสารท่ีมีพลัง ต่ืนรู มีความรับผิดชอบ และ
มีจริยธรรม ผูสงสารที่พรอมสงเสียง รูจัก
ปกปองและเรียกรองสิทธิของตน คนรอบขาง 
และสังคม เพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงและ
ขับเคลื่อนสังคมไปสูสิ่งที่ดีกวา



    การแสดงความคิดเห็นหรือการเผยแพรขอมูลตาง ๆ ของผูสูงวัยจะเปน
ประโยชนอยางมาก หากมีลักษณะ ดังนี้

การมีส่วนร่วม1.  ในการแลกเปลี�ยนความคิดเห็น

    แนวทางการมีสวนรวมในกระบวนการรูเทาทันสื่อที่ผูสูงวัยสามารถ
ทำไดมี 3 แนวทาง ไดแก

    ควรวิเคราะหอยางรอบคอบ พิจารณา
กล่ันกรองวาขอมูลขาวสารท่ีเปดรับมีความ
นาเช่ือถือมากนอยเพียงใดกอนท่ีจะเช่ือหรือ
เผยแพรไปใหผูอ่ืน โดยตระหนักถึงผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้นจากการเผยแพรสงตอขาวลวง

แนวทางการมีส่วนร่วม
ของผู้สูงวัย
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1.1 การเผยแพรขอมูลขาวสารสูงวยั รูสิ้ทธ ิ

Like Comment



    ควรแสวงหาขอมูลจากแหลงอ่ืนมาประกอบ
เพ่ิมเติม เชน การตรวจสอบขอมูลจากส่ือบุคคล 
สื่อสังคมออนไลน หรือสื่อมวลชน

    สามารถสงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ
ไปยังผูผลิตสื่อ เชน รายการโทรทัศน 
รายการวิทยุ หนังสือพิมพ หรือผูดูแล
เว็บไซต ตามชองทางที่สื่อกำหนด และ
สามารถมีสวนรวมในการกำหนดนโยบาย
หรือการกำกับดูแลส่ือ เชน การมีสวนรวม
ในเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอราง
ประกาศหรือนโยบายของสื่อ เปนตน
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    จำเปนตองมีทักษะการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสารท่ีไดรับ โดยจะ
ตองไมเช่ือโดยทันที และตองมีความรับผิดชอบ
ในการสงตอ

1.2 การเผยแพรขอมูลสงตอ 

1.3 การแสดงความคิดเห็นในส่ือ

1.4 การแสดงความคิดเห็น
ไปยังผูผลิตสื่อ สูงวยั รูสิ้ทธ ิ

Like Comment

อนิฟู เลนเซอร์

Like Comment



การมีส่วนรว่ม2.  ในการสรา้งเนื�อหา 
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    ผูสูงวัยสามารถเปลี่ยนแปลงบทบาทจาก
ผูรับสารมาเปนผูสงสารหรือผูผลิตส่ือ ผลิตขอมูล
ขาวสารเพ่ือใชประโยชนในการประชาสัมพันธ
เชน การโฆษณาผลิตภัณฑในชุมชน การเผยแพร
ภูมิปญญาหรือวัฒนธรรมทองถ่ิน รวมท้ังการ
สรางเนื้อหาและการใชสื่อเพื่อการรณรงค
ใหเกิดความเปลี่ยนแปลง เชน การสื่อสาร
สรางความเขาใจผานเพจ ใหสวมสาธารณะ
เปนแบบนั่งราบแทนแบบนั่งยอง

    การเสนอผานชองทางกระทรวงแรงงาน
ใหมีการจางงานผูสูงวัยเพิ่มขึ้น เปนตน ซึ่ง
สามารถใชชองทางที ่หลากหลาย อาทิ 
ส่ือสังคมออนไลน ส่ือทองถ่ิน ส่ือชุมชน โดย
การมีสวนรวมในการสรางเนื ้อหาและ
ผลิตส่ือจะเพ่ิมศักยภาพการรูเทาทันส่ือใหแก
ผูสูงวัยไดมากขึ้น ซึ่งประกอบดวย ทักษะ
การสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน ทักษะ
การใชเทคโนโลยี การถายภาพ ถายวิดีโอ 
การใชโปรแกรมตาง ๆ รวมถึงทักษะดาน
ความเขาใจเนื้อหาและระบบคิดวิเคราะห 
อันจะสงเสริมใหผูสูงวัยไดใชเวลาวางให
เปนประโยชน ไดเรียนรูอยางไมหยุดนิ่ง 
เห็นคุณคาในตัวเอง และไดทำประโยชน
ใหกับสังคม
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การมีส่วนร่วม3.ในการร้องเรียน

หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง
และช่องทางการร้องเรียน

      บทบาทที่สำคัญอีกประการของผูสูงวัยในการใชสื่อปจจุบัน คือ บทบาท
การเปนผูบริโภคส่ือท่ีตองตระหนักในสิทธิของตนเอง และมีสวนรวมในการ
ตดิตามเฝาระวงั ตรวจสอบการเผยแพรเนือ้หาไมเหมาะสม โฆษณาหลอกลวง 
ขอมูลขาวสารที่เปนเท็จจากการนำเสนอของสื่อตาง ๆ  รองเรียนและ
สงตอขอมลูพรอมหลกัฐานใหแกหนวยงานท่ีเกีย่วของ เพือ่ใหมกีารดำเนนิการ
ตามกฎหมายตอไป
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    หนวยงานที่เกี่ยวของและชองทางการรองเรียนการกระทำผิดในสื่อ
ที่สำคัญ มีดังนี้

1200 กสทช. รอ้งเรยีนเรื�อง
การให้บรกิารวทิยุ โทรทัศน์ และอนิเทอรเ์น็ต 
โทรศัพท์ และการออกอากาศ เนื�อหารายการ

โฆษณาเฉพาะวทิยุ-โทรทัศน์

1556 อย. รอ้งเรยีนเรื�อง

1212 กระทรวงดิจิทัลฯ รอ้งเรยีนเรื�อง

การโฆษณาทางสื�อต่าง ๆ เกี�ยวกับ 
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ

การคุกคาม ทางไซเบอร ์กระทําผิดทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศออนไลน์

02 142 2556-7 ปอ.ท. รอ้งเรยีนเรื�อง
การขโมย ข้อมูล การหลอกลวงทางออนไลน์ 
เนื�อหาไม่เหมาะสม ทางออนไลน์ การพนันหรอื

การกระทําผิดกฎหมายบนสื�อออนไลน์

1166 สคบ. รอ้งเรยีนเรื�อง
การโฆษณาสินค้า หรอืบรกิารที�

ไม่เป�นธรรม และการคุ้มครองผู้บรโิภค

อางอิงจาก : สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน สำนักงาน กสทช.
https://bcp.nbtc.go.th/th/detail/2020-04-22-12-16-29



การร้องเรียนไปยัง 

กสทช.
      การรองเรียนไปยัง กสทช. เปนชองทางหนึ่งที่ผูสูงวัยสามารถ
ทำไดในฐานะของผูบริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน โดยสามารถรองเรียน
กับ กสทช. ไดท่ีศูนย Call Center กสทช. โทร. 1200 ในเร่ืองตาง ๆ 
ดังนี้

4. คำรองเรยีนเกีย่วกับการใชและเช่ือม
ตอโครงขายในการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน

3. คำรองเรียนเกี่ยวกับการรบกวน
การรับสงหรือแพรสัญญาณเสียง หรือ
ภาพของผูรบัใบอนญุาตประกอบกิจการ  
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน

2 .  คำร องเรียนเกี่ ยวกับการใช 
คลื่นความถีเ่พือ่กจิการกระจายเสยีง
หรือกิจการโทรทัศน

1. คำรองเรียนเกี่ยวกับการตรวจสอบ
คุณสมบัติและประกอบกิจการของ
ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจาย
เสียงหรือกิจการโทรทัศน
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8. คำรองเรียนเก่ียวกับการใชเครือขาย
หรือการโฆษณาอันมีลักษณะเปน
การคากำไรเกินควร หรือกอใหเกิด
ความเดือดรอนในประการที่นาจะ
เปนการเอาเปรียบผูบริโภค

7. คำรองเรียนเก่ียวกับเน้ือหารายการ
และผังรายการในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน

6. คำรองเรียนเกี่ยวกับการโฆษณาหา
รายไดของผูรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน

5. คำรองเรียนเก่ียวกับการกระทำการ
อันเปนการผูกขาดการประกอบกิจการ
สื่อมวลชนหลายประเภทในกิจการ
เดียวกัน หรือครองสิทธิขามสื่อ

9. คำรองเรียนเกี่ยวกับการตรวจสอบ
คุณสมบัติและการประกอบกิจการของ
ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน
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การเตรียม
ข้อมูลร้องเรียน

3) รายละเอียดขอมูลผลิตภัณฑ
ที่โฆษณา เชน ชื ่อผลิตภัณฑ 
ชนิดของผลิตภัณฑ ไดแก อาหาร
ยา เคร่ืองสำอาง หรือเคร่ืองมือ
แพทย เลขที่โฆษณาผลิตภัณฑ 
เปนตน

2) ระบุสื ่อที ่พบการโฆษณา
และขอมูลเกี ่ยวกับสื ่อ เชน 
วันเวลาท่ีพบโฆษณา คล่ืนความถ่ี
หรือชองรายการ ชื ่อสถานี 
ชื่อรายการ ชื่อผูจัดรายการ 
(ระบุจังหวัด)

1) ชื่อผูรองเรียน หรือผูบันทึก
ขอมูล ที ่อยู  หรือหมายเลข
โทรศัพท (เพื่อเจาหนาที่ติดตอ
กลับ)
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   การเตรียมขอมูลและเอกสารตาง ๆ ในการรองเรียนไปยัง กสทช. 
มีรายละเอียด ดังนี้

สมุนไพร
แคปซูล xxxx

สมุนไพร
แคปซูล xxxx



4) รายละเอียดวิธีโฆษณา เชน 
การจัดรายการ สปอตโฆษณา
มีผูเลาประสบการณ ดาราหรือ
เน็ตไอดอล หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง
เปนผูรีวิวผลิตภัณฑหรืออื่น ๆ

5) ประเด็นท่ีสงสัยวาไมถูกตอง
หรือไมปลอดภัย เชน การอวดอาง
สรรพคุณเกินจริง มีการรับรอง
สรรพคุณอยางไมนาเปนไปได
ใหดูรายละเอียดใน“ขอหามใน
การโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ
แตละประเภท”

6) กรณีการเปนสมาชกิโทรทศัน
แบบบอกรบัสมาชกิ (เคเบลิทีวี
หรือดาวเทียม) จะตองเก็บ
สัญญาการใหบริการโทรทัศน
แบบบอกรับสมาชิกไว  เป น
หลักฐาน
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กับหน่วยงานที�รบัผิดชอบ
การรอ้งเรยีน
 การรองเรียนไดถูกตองตรงกับหนวยงานที่รับผิดชอบเปนเรื่องสำคัญ 
เพื่อใหกระบวนการรองเรียนรวดเร็วและสามารถแกไขปญหาตาง  ๆ  ไดอยาง
ทันทวงที โดยมีรายละเอียดหนวยงานและประเด็นการรองเรียน ดังนี้
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- เคเบิลทีวี ทีวีดาวเทียมใหบริการที่ไมเปนธรรม เชน ภาพ            
ไมชัด รับชมไมได จอดำ

- ใชบริการเคเบิลทีวี/ทีวีดาวเทียม ชำระเงินลวงหนาแตไมได   
รับบริการตามสัญญา

- เนื้อหาและภาพความรุนแรงทางโทรทัศน
- ส่ือโทรทัศนนำเสนอเก่ียวกับเร่ืองเพศ เชน ฉากการมีเพศสัมพันธ 

ฉากขมขืน

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)

 โทร.1200
กสทช.

ประเด็นการรอ้งเรยีน
   การใหบริการวิทยุ โทรทัศน และอินเทอรเน็ต โทรศัพท และ
การออกอากาศเน้ือหารายการโฆษณาเฉพาะวิทยุ-โทรทัศน

ตัวอย่าง
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- โฆษณาหลอกลวงในสื่อตาง ๆ ทำใหเขาใจผิด เชน เปน
สมุนไพรรักษาโรคมะเร็ง เครื่องสำอางทำใหเปลี่ยนแปลง
โครงสรางใบหนา

- การโฆษณาชักชวนใหใชยาเกินจำเปน เชน การซื้อเปน          
ของฝาก ใชประจำกินทุกวัน

- โฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพในสื่อตาง ๆ โออวดสรรพคุณ             
เกินจริง

สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)

 โทร.1556
อย.

ประเด็นการรอ้งเรยีน
  การโฆษณาทางสื่อตาง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ เชน
ผลิตภัณฑอาหาร ยา เครื่องสำอาง 

ตัวอย่าง

กับหน่วยงานที�รบัผิดชอบ
การรอ้งเรยีน
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กับหน่วยงานที�รบัผิดชอบ
การรอ้งเรยีน

กระทรวงดิจิทัลเพื�อเศรษฐกิจและสังคม

 โทร.1212

ศูนย์ชว่ยเหลือและ
จัดการป�ญหาออนไลน์

ประเด็นการรอ้งเรยีน
   การคกุคามทางไซเบอร กระทำผดิทางเทคโนโลยสีารสนเทศ
ออนไลน

ตัวอย่าง
- พบเห็นการกระทำผิดกฎหมายในสื่อออนไลน เชน พบเห็น

เว็บพนันออนไลน
- การถูกกลั่นแกลงหรือทำใหเสียหายในสื่อออนไลน เชน              

ถูกตัดตอภาพโปเปลือย โดนแฮ็กเฟซบุก
- ไดรับสินคาไมตรงปกจากการซื้อออนไลน



ช่วยกันบอกต่อ
     ผู  สูงวัยที่พบการโฆษณาหรือ
การนำเสนอเนือ้หาทีไ่มเหมาะสมในสือ่
วทิย ุโทรทัศน และส่ือออนไลน รวมทัง้
การพบเห็นการกระทำอันกอใหเกิด
ความเสียหายตอบุคคลอื่น เชน การ
คุกคามทางไซเบอร การถูกกอกวน
จากแกงคอลเซ็นเตอร หากไมมั่นใจ
อาจสอบถามเจาหนาทีว่าการนำเสนอ
เน้ือหาและการกระทำดังกลาวนั้น
ถูกตองหรือไม 

    หลังจากนั้น แจงคนภายในชุมชน
ใหทราบในเวทีการประชุมของชุมชน 
วัด โรงเรียน หอกระจายขาว หรือ
หากไมมั่นใจขั้นตอนการรองเรียน 
เมือ่พบเห็นการกระทำทีห่มิน่เหมเปน
ความผิดใหแจงผูนำชุมชน เจาหนาที่
ตำรวจ หรือโรงเรยีนผูสงูอาย ุเพือ่ประสาน
เจาหนาทีห่นวยงานราชการหรอืหนวย
งานที่รับเรื่องรองเรียนตรวจสอบและ
ดำเนินการตอไป
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 โทร.1200
กสทช.



รายงาน (report) การใชง้านที�ไม่เหมาะสมของ
ผู �ใชค้นอื�นในสื�อสังคมออนไลน์

ไลน์

 เมื่อผูสูงวัยที่ใชสื่อสังคมออนไลนหรือโซเชียลมีเดีย เชน เฟซบุก ไลน 
ติ๊กต็อก เห็นวาผูใชคนอื่นโพสตอะไรที่ไมเหมาะสมสามารถรายงาน (Report) 
ผานสือ่สงัคมออนไลนได  โดยการคลกิหรือการกดเลอืกขอความเพยีงไมกีค่รัง้ 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
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1 2 3

4 5

กดที่ “≡” ดานบน
หนาจอแชท

กด “ตั้งคา” กด “รายงานปญหา”

 เลือกปญหาที่ตองการรายงาน กด “รับทราบและสง”



เฟซบุ๊ก
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1

ไปทีโ่ปรไฟล (Profile) ท่ีตองการรายงาน 
โดยการกดทีช่ือ่ของโปรไฟลนัน้ในฟด 

หรอืคนหาโปรไฟลนัน้

2

กด “…” ที่ดานขวา

3

กด “ขอความชวยเหลือหรือรายงาน”

4

เลือกเหตุผลที่จะรายงานโปรไฟลนั้น



ติ�กต็อก
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1

เปดติ๊กต็อก

2

คนหาผูใชที่ตองการรายงาน

4

เลือก รายงาน (Report account)

5

3

6

กด “แชร” มุมขวา 

เลือกเหตุผลที่จะรายงานโปรไฟลนั้น กดสง (Submit) เพื่อรายงานผูใชติ๊กต็อก
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มาทํากิจกรรมกันเถอะ
การจัดกิจกรรม

กิจกรรมประจำบทที่ 5 ประกอบดวย 2 กิจกรรม
1. กิจกรรมที่ 1 สูงวัยกับการมีสวนรวมในสื่อ
2.  กิจกรรมที่ 2 เจอแบบนี้...แจงที่ไหน
สามารถเลือกเพียง 1 หรือ ทำทั้ง 2 กิจกรรมได

1
2
3
4
5

เปดคลิปประจำบท เพื่อทำความเขาใจ 
“การมีสวนรวมในสื่อ” (3 นาที)

จัดกลุม ๆ ละ 10 คน พรอมพี่เลี้ยง 1 คน (2 นาที)

วิทยากรใหแตละกลุมพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ
ในประเด็น “ประสบการณการมีสวนรวมในสื่อ” 
(15 นาที)  

สรุปกิจกรรมที่ 1 (5 นาที)

พี่เลี้ยงสรุปคำตอบและการแสดงความคิดเห็น
แตละกลุม (5 นาที)

กิจกรรมที� 1 คลิป :
สูงวยักับการมีส่วนรว่มในสื�อ

ขั�นตอนการจัดกิจกรรม
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ระยะเวลาที�ใช ้30 นาที

สื�อ / อุปกรณ์

2. ทีมพี่เลี้ยงประจำกลุม
3. โปรเจคเตอร
4. ฟลิปชารตและปากกาไวทบอรด

คลิปประจำบทที่ 51.



กิจกรรมที� 2 
เจอแบบนี�...แจ้งที�ไหน

ขั�นตอนการจัดกิจกรรม

1
2

3
4

แบงกลุมผูเขารวมกิจกรรมออกเปน 5 กลุม ๆ ละ 10 คน 
พรอมพี่เลี้ยงประจำกลุม ๆ ละ 1 คน

ใหทกุกลุมตอบคำถาม “เจอแบบนี้...แจงที่ไหน” เม่ือพบ
เจอเหตุการณหรือปญหานี้จะแจงไปที่หนวยงานและ
ชองทางการรองเรียนใด

สมาชิกในกลุมระดมความคิดเห็น เพื่อเลือกคำตอบที่
ถูกตอง(จากตัวเลือก 3 คำตอบ)

แตละกลุมจะไดรบัแจกแผนปายทีม่โีลโก ชือ่หนวยงาน
และชองทางการรองเรียน กลุมละ 3 ใบ ไดแก

กสทช. โทร. 1200
อย. โทร. 1556 
กระทรวงดิจิทัลฯ โทร. 1212

1)
2)
3)
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5
6

ใหตัวแทนชูปายคำตอบที่สมาชิกในกลุมเลือก

ตอบถูกไดรับ 1 คะแนน กลุมที่ไดคะแนนมากที่สุด
เปนผูชนะ

ผูนำกิจกรรมสรุปกิจกรรมที่ 2 (5 นาที)7

คําอธบิายการเล่มเกม (ต่อ)

ระยะเวลาที�ใช ้30 นาที

สื�อ / อุปกรณ์

2. ทีมพี่เลี้ยงประจำกลุม
3. โปรเจคเตอร
4. ฟลิปชารตและปากกาไวทบอรด (สำหรับจดคะแนน)

แผนปายท่ีมโีลโก ชือ่หนวยงานและชองทางการรองเรยีน1.
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ใบกิจกรรมที� 2
เจอแบบนี�...แจ้งที�ไหน

หมายเลข
ร้องเรียน
หน่วยงานข้อความ (เจอแบบนี�)

คำถาม เมื่อพบเจอเหตุการณแบบนี้แลวสามารถแจงหรือรองเรียนไปยัง
          หนวยงานและชองทางใด

1 อย. (1556)
และ

กสทช.
(1200)

กสทช. (1200)

กสทช.
(1200)

กสทช.
(1200)

2

3

โฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพในวิทยุ
ที่โออวดสรรพคุณเกินจริง 

“หนาตึง อกฟู รูฟต”  

พบเนื้อหาและภาพ
ความรุนแรงทางโทรทัศน 

เคเบิลทีวี ทีวีดาวเทียมใหบริการ
ที่ไมเปนธรรม เชน 

ภาพไมชัด รับชมไมได จอดำ

4 ละครโทรทัศนที่นำเสนอ
ฉากเกี่ยวกับเรื่องเพศ 

(เชน ฉากการมีเพศสัมพันธ ฉากขมขืน)
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หมายเลข ข้อความ (เจอแบบนี�)

คำถาม เมื่อพบเจอเหตุการณแบบนี้แลวสามารถแจงหรือรองเรียนไปยัง
          หนวยงานและชองทางใด

5
กระทรวง
ดิจิทัลฯ 
(1212)

กระทรวง
ดิจิทัลฯ 
(1212)

กสทช.
(1200)

กสทช.
(1200)

6
7

ไดรับสินคาไมตรงปก
จากการซื้อออนไลน

รายการวิทยุนำเสนอเนื้อหาที่
สงเสริมการสูบบุหรี่หรือยาเสพติด

โฆษณาอาหารเสริมเปลี่ยนแปลง
โครงสรางใบหนาในสื่อออนไลน

8
9

ใชบริการเคเบิลทีวี/ทีวีดาวเทียม 
ชำระเงินลวงหนาแตไมได

รับบริการตามสัญญา

คนรูจักถูกตัดตอภาพโปเปลือย
และเผยแพรในสื่อออนไลน

อย.
(1556)

อย.
(1556)10 พบโฆษณาหลอกลวงในหนังสือพิมพ

ทำใหเขาใจผิดวาเปน
สมุนไพรรักษาโรคมะเร็ง

ร้องเรียน
หน่วยงาน
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หมายเลข ข้อความ (เจอแบบนี�)

คำถาม เมื่อพบเจอเหตุการณแบบนี้แลวสามารถแจงหรือรองเรียนไปยัง
          หนวยงานและชองทางใด

11

กระทรวง
ดิจิทัลฯ 
(1212)

กระทรวง
ดิจิทัลฯ 
(1212)

กสทช.
(1200)12

13

โฆษณาในไลนโออวดเกินจริง 
เชน ชวยยับยั้งกระบวนการสราง

เมลานินที่เปนสาเหตุของผิวหมองคล้ำ

มีการโฆษณาสินคาในสื่อโทรทัศน
นานเกินกวาที่กฎหมายกำหนด

หรือบอยครั้ง

โดนแฮ็ก เฟซบุก

14
15

การโฆษณาชักชวนในสื่อวิทยุ
ใหใชยาเกินจำเปน เชน การซื้อ

เปนของฝาก ใชประจำ กินทุกวัน

พบเห็นเว็บพนันออนไลน

อย.
(1556)

ร้องเรียน
หน่วยงาน

อย. (1556)
และ

กสทช. (1200)
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 แนวทางการมีสวนรวมในกระบวนการรูเทาทันสื่อของผูสูงวัยมี 3 
แนวทางที่สำคัญ ไดแก
 
 1) การแสดงความคิดเห็น การสงตอและเผยแพรขอมูลขาวสาร
อยางมีจริยธรรมและสำนึกรับผิดชอบ

 2)   

 3) การมีส วนร วมในการร องเรียน เพื่อปกปองและเรียกร อง
สิทธิของตน คนรอบขาง และสังคม โดยการรองเรียนการกระทำผิดในสื่อ 
ทั้งการนำเสนอเนื้อหาการโฆษณาที่ไมเหมาะสม และการกระทำที่เปน 
การเอาเปรียบผู บริโภคสื่อนั้น ผู สูงวัยสามารถรองเรียนไดดวยตนเอง 
ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ แนวทางการมีสวนรวมในสื่อดังกลาว
จำเปนตองอาศัยทักษะของการรู  เท าทันสื่อ ดังนั้น ผู สูงวัย จำเปนที่
จะตองพัฒนาตนใหมีทักษะการรูเทาทันส่ือ เพ่ือเปนพลังสำคัญในการสราง
นิเวศสื่อที่ดีใหเกิดขึ้นในสังคม ใหสมกับที่เปน “สูงวัย รูสิทธิ ทันสื่อ” อยาง
แทจริง

บทสรุป

การมีสวนรวมในการสรางเนื้อหาที่สรางสรรค ขับเคลื่อนใหเกิด
คุณคาและประโยชนตอตนเอง ชุมชน และสังคม
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à¾Å§ ¤ÃÑº ÊÇÑÊ´Õ¤ÃÑº!  

à¾Å§ ¤ÃÑº ÊÇÑÊ´Õ¤ÃÑº! 
ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤� : à¾×Í่ãËŒ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØä Œ́àµÃÕÂÁ¤ÇÒÁ¾ÃŒÍÁ
áÅÐà»š¹¡ÒÃ¢ÂÑº ¡ÅŒÒÁà¹×้ÍÁÑ´àÅ็¡ áÅÐÁÑ´ãËÞ‹ 
à¾×่ÍãËŒµ×่¹µÑÇ ÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃ½ƒ¡ÊÁÍ§«Õ¡«ŒÒÂ «Õ¡¢ÇÒ 

*¤ÃÑº ÊÇÑÊ´Õ¤ÃÑº! ¼Áª×่ÍÁÕÄ·¸Ô์ äÁ‹µÔ´»˜ÞËÒ* («้Ó) 
á¡ŒÇ ¡ÐÅÒ ¢Ñ¹ âÍ‹§ à»†ÒÅÙ¡â»†§ 

âÍ‹§ ¢Ñ¹ ¡ÐÅÒ á¡ŒÇ 
µÒ ËÙ ¨ÁÙ¡ »Ò¡ µÒ 

ËÙ ¨ÁÙ¡ »Ò¡ µÒ ËÙ ¨ÁÙ¡ »Ò¡ µÒ

à¹×้Íà¾Å§: 

¡Ô¨¡ÃÃÁ·Õ่  1

1
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·‹Ò»ÃÐ¡Íºà¾Å§

à¹×้Íà¾Å§ ·‹Ò·Ò§ ºÃÃÂÒÂ·‹Ò·Ò§

*¤ÃÑº ÊÇÑÊ´Õ¤ÃÑº!
¼Áª×่Í ÁÕÄ·¸Ô์

äÁ‹µÔ´»˜ÞËÒ* «้Ó

á¡ŒÇ

¡ÐÅÒ

Ë§ÒÂÁ×Í·Ñ้§ 2 ¢ŒÒ§
¢Ö้¹¢¹Ò¹¡Ñº¾×้¹ 
¨ÓÅÍ§à»š¹ÀÒ¾¢Ñ¹

¢Ñ¹

¤Ç่ÓÁ×Í·Ñ้§ 2 ¢ŒÒ§Å§
¢¹Ò¹¡Ñº¾×้¹¨ÓÅÍ§
à»š¹ÀÒ¾¡ÐÅÒ

¹ÓÁ×Í·Ñ้§ 2 ¢ŒÒ§·Óà»š¹
ÃÙ»µÑÇ«Õ ËÑ¹à¢ŒÒËÒ¡Ñ¹
¨ÓÅÍ§·‹Ò¨Ñºá¡ŒÇ¹้Ó

 »ÃºÁ×ÍµÒÁ
¨Ñ§ËÇÐà¾Å§
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à¹×้Íà¾Å§ ·‹Ò·Ò§ ºÃÃÂÒÂ·‹Ò·Ò§

âÍ‹§

à»†ÒÅÙ¡â»†§

âÍ‹§

¹ÓÁ×Í·Ñ้§ 2 ¢ŒÒ§ ÁÒÇ¹
·Õ่ºÃÔàÇ³¢ŒÒ§á¡ŒÁ 
¨ÓÅÍ§·‹Òà»†ÒÅÙ¡â»†§

Â¡Á×Í·Ñ้§ 2 ¢ŒÒ§
àË¹×ÍÈÕÃÉÐ 
¤ÇÒÁ¡ÇŒÒ§ÃÐ´ÑºäËÅ‹ 
¨ÓÅÍ§à»š¹ÀÒ¾âÍ‹§

 

¢Ñ¹

Â¡Á×Í·Ñ้§ 2 ¢ŒÒ§
àË¹×ÍÈÕÃÉÐ 
¤ÇÒÁ¡ÇŒÒ§ÃÐ´ÑºäËÅ‹ 
¨ÓÅÍ§à»š¹ÀÒ¾âÍ‹§

Ë§ÒÂÁ×Í·Ñ้§ 2 ¢ŒÒ§
¢Ö้¹¢¹Ò¹¡Ñº¾×้¹ 
¨ÓÅÍ§à»š¹ÀÒ¾¢Ñ¹
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à¹×้Íà¾Å§ ·‹Ò·Ò§ ºÃÃÂÒÂ·‹Ò·Ò§

¡ÐÅÒ

á¡ŒÇ

µÒ

¤Ç่ÓÁ×Í·Ñ้§ 2 ¢ŒÒ§Å§
¢¹Ò¹¡Ñº¾×้¹¨ÓÅÍ§
à»š¹ÀÒ¾¡ÐÅÒ

 

ËÙ

¹ÓÁ×Í·Ñ้§ 2 ¢ŒÒ§·Óà»š¹
ÃÙ»µÑÇ«Õ ËÑ¹à¢ŒÒËÒ¡Ñ¹
¨ÓÅÍ§·‹Ò¨Ñºá¡ŒÇ¹้Ó

Á×Í·Ñ้§ÊÍ§¢ŒÒ§ªÕ้·Õ่µÒ

Á×Í·Ñ้§ÊÍ§¢ŒÒ§ªÕ้·Õ่ËÙ
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à¹×้Íà¾Å§ ·‹Ò·Ò§ ºÃÃÂÒÂ·‹Ò·Ò§

¨ÁÙ¡

»Ò¡
Á×Í·Ñ้§ÊÍ§¢ŒÒ§ªÕ้·Õ่»Ò¡

Á×Í·Ñ้§ÊÍ§¢ŒÒ§ªÕ้·Õ่¨ÁÙ¡
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¡Ô¨¡ÃÃÁ·Õ่  2
·‹ÒÂ×´àËÂÕÂ´ »ÃÐ¡Íºà¾Å§ àÍ�Ðæ 

à¾×่ÍãËŒ¼ÙŒÃ‹ÇÁ¡Ô¨¡ÃÃÁµÃÐË¹Ñ¡¶Ö§¡ÒÃÃÙŒà·‹Ò·Ñ¹Ê×่Í
¡ÒÃªÁ áªÃ� Êá¡¹Ê×่Í¼‹Ò¹Ë¹ŒÒ¨Í ¡ÒÃÃŒÍ§àÃÕÂ¹
àÁ×่Í¾ºà¹×้ÍËÒ ËÃ×Í Ê×่Í·Õ่äÁ‹àËÁÒÐÊÁ ¢‹ÒÇ»ÅÍÁ 
àÇ็º¾¹Ñ¹ áÅÐ ·ÓãËŒä´ŒÍÍ¡¡ÓÅÑ§¡ÒÂ´ŒÇÂ·‹Ò·Ò§·Õ่ 
àËÁÒÐÊÁÊÓËÃÑº¼ÙŒÊÙ§ÇÑÂ
                        (¤ÇÒÁÂÒÇ¤ÅÔ»»ÃÐÁÒ³ 3.30 ¹Ò·Õ) 

à¾Å§ àÍ�Ð æ
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1

2

3

à»�´¤ÅÔ»: à¾Å§ àÍ�Ð æ  

¼ÙŒ¹Ó¡Ô¨¡ÃÃÁÊÒ¸Ôµ¡ÒÃÂ×´àËÂÕÂ´
µÒÁ¨Ñ§ËÇÐà¾Å§ àÍ�Ð æ áÅÐ¼ÙŒà¢ŒÒÃ‹ÇÁ¡Ô¨¡ÃÃÁ»¯ÔºÑµÔµÒÁ 

·‹Ò»ÃÐ¡Íºà¾Å§ àÍ�Ð æ ´ŒÇÂ 
¡ÒÃà¤Å×่Í¹äËÇ·Õ่ÍÂÙ‹¡Ñº·Õ่ (Non-Locomotor Movement) 
áÅÐ ¡ÒÃà¤Å×่Í¹äËÇ·Õ่à¤Å×่Í¹·Õ่ (Locomotor Movement) 
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¡ÒÃÍºÍØ‹¹Ã‹Ò§¡ÒÂ (Warm up)

àÅ×่Í¹´ÙË¹ŒÒ¨Í 
àÃ×่Í§´Õ æ ¡็ÁÕàÂÍÐ

àÅ×่Í¹´ÙË¹ŒÒ¨Í 
àÃ×่Í§ºÒ§àÃ×่Í§ ·‹Ò¨ÐàÇÍÃ�

·‹ÒÂ×´¡ÅŒÒÁà¹×้Í¤Í´ŒÒ¹¢ŒÒ§

1 2

3 4

·‹ÒÂ×´¡ÅŒÒÁà¹×้ÍË¹ŒÒÍ¡

·‹ÒÂ×´¡ÅŒÒÁà¹×้ÍËÑÇäËÅ‹áÅÐÊÐºÑ¡ ·‹Ò¡ÅŒÒÁÂ×´à¹×้ÍµŒ¹á¢¹·Ò§´ŒÒ¹ËÅÑ§

àÍ�Ðæ ÎÙÎÙŒ ÎÙÎÙ~
ªÑ´ªÒ´Ò´Ò´ŒÒ~

àÍ�Ðæ à¾Å§¹Õ้äÁ‹ä´Œ¿˜§
¨ÐàÊÕÂã¨..

àÍ�Ðæ ÎÙÎÙŒ ÎÙÎÙ~
ªÑ´ªÒ´Ò´Ò´ŒÒ

àÍ�Ðæ ¶ŒÒ¤Ø³äÁ‹ÅÍ§¿˜§
¨ÐàÊÕÂã¨..
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5

6

7

·‹ÒÂ×´¡ÅŒÒÁà¹×้Íâ´Â¡ÒÃÂ×´µÑÇáÅÐ¡ŒÁµÑÇ

·‹ÒÂ×´¡ÅŒÒÁà¹×้Í´ŒÒ¹¢ŒÒ§ÅÓµÑÇ ´ŒÒ¹«ŒÒÂáÅÐ´ŒÒ¹¢ÇÒ

·‹ÒºÔ´µÑÇ´ŒÒ¹«ŒÒÂáÅÐ´ŒÒ¹¢ÇÒ

àÅ×่Í¹´ÙË¹ŒÒ¨Í ¾ÍÃÙŒäÁ‹à·‹Ò·Ñ¹
¡็¾ÅÑ¹µŒÍ§àÊÕÂã¨ äÁ‹ÃÙŒµÑÇ

¢‹ÒÇ»ÅÍÁãËŒáªÃ�ÁÕà»š¹ÃŒÍÂ
¢ŒÍ¤ÇÒÁÃØ¹áÃ§ÁÕà»š¹¾Ñ¹

¾¹Ñ¹ÍÍ¹äÅ¹�ËÁ´à»š¹ÅŒÒ¹ ¹‹Ò¡ÅÑÇãª‹äËÁ..
Êá¡¹ ÍÐäÃ ÍÂ‹Òã¨ÃŒÍ¹ µŒÍ§àÂ็¹äÇŒ¡‹Í¹ µŒÍ§ªÑ่§ã¨
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·‹ÒÍÍ¡¡ÓÅÑ§¡ÒÂ(Locomotor Movement) 
  

àÍ�Ð æ ¶ŒÒ¤Ø³äÁ‹á¹‹ã¨
ÁÕã¤Ã ¨Ð¤ØÂ¡Ñ¹ä´ŒäËÁ (¡็¶ÒÁã¤Ã·Õ่ÃÙŒ)

à¹×้ÍËÒ ÍÐäÃ·Õ่äÁ‹ãª‹ ºÍ¡áÍ´ÁÔ¹..

1

2

·‹Òà´Ô¹
¡ÒÃ¡ŒÒÇà´Ô¹ä»´ŒÒ¹Ë¹ŒÒÍÂ‹Ò§à»š¹¨Ñ§ËÇÐ áÅÐ 
¡ŒÒÇà´Ô¹¶ÍÂËÅÑ§ÍÂ‹Ò§à»š¹¨Ñ§ËÇÐ

·‹Ò¡ŒÒÇ-ªÔ´-¡ŒÒÇ 
ä»´ŒÒ¹¢ŒÒ§

¡ÒÃ¡ŒÒÇà·ŒÒã´à·ŒÒË¹Ö่§ä»´ŒÒ¹¢ŒÒ§ áÅŒÇÅÒ¡ÍÕ¡à·ŒÒË¹Ö่§ÁÒªÔ´ 
¶ŒÒà¤Å×่Í¹·Õ่ä»·Ò§«ŒÒÂ ¡ŒÒÇà·ŒÒ«ŒÒÂÅÒ¡à·ŒÒ¢ÇÒÁÒªÔ´
¶ŒÒà¤Å×่Í¹·Õ่ä»·Ò§¢ÇÒ ¡ŒÒÇà·ŒÒ¢ÇÒÅÒ¡à·ŒÒ«ŒÒÂÁÒªÔ´

àÍ�Ðæ àÍ�Ð¹Ñ่¹ÍÐäÃ
·Õ่¾Ù´ÁÒ à¡Ô¹¨ÃÔ§ä»äËÁ(àÃÒàª×่Íä´ŒäËÁ)

à¹×้ÍËÒÍÐäÃ·Õ่äÁ‹ãª‹ ãËŒË¹Õä»..
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3

4

·‹Òâº¡

¡ÒÃ¡ŒÒÇà·ŒÒä»¢ŒÒ§Ë¹ŒÒ  ´Ö§ÍÕ¡à·ŒÒà¢ŒÒä»ªÔ´à·ŒÒáÃ¡  
·Ô้§¹ํ้ÒË¹Ñ¡µÑÇäÇŒ·Õ่à·ŒÒËÅÑ§  áÅŒÇ¡ŒÒÇà·ŒÒáÃ¡ä»¢ŒÒ§Ë¹ŒÒ 
¹ํ้ÒË¹Ñ¡µÑÇÍÂÙ‹·Õ่à·ŒÒË¹ŒÒàÊÁÍ

·‹Ò¡ŒÒÇ-ªÔ´-¡ŒÒÇ

¡ÒÃà¤Å×่Í¹Ê‹Ç¹ã´Ê‹Ç¹Ë¹Ö่§¢Í§Ã‹Ò§¡ÒÂ ãËŒà»š¹ÃÙ»â¤Œ§ 
ËÃ×ÍáººÅÙ¡µØŒÁ¹Ò�Ô¡Ò

àÍ�Ðæ àÍ�Ð¹Ñ่¹ÍÐäÃ
·Õ่¾Ù´ÁÒ à¡Ô¹¨ÃÔ§ä»äËÁ(àÃÒàª×่Íä´ŒäËÁ)

à¹×้ÍËÒÍÐäÃ·Õ่äÁ‹ãª‹ ãËŒË¹Õä»..

¢‹ÒÇ»ÅÍÁãËŒáªÃ�ÁÕà»š¹ÃŒÍÂ ¢ŒÍ¤ÇÒÁÃØ¹áÃ§ÁÕà»š¹¾Ñ¹
¾¹Ñ¹ÍÍ¹äÅ¹�ËÁ´à»š¹ÅŒÒ¹ ¹‹Ò¡ÅÑÇãª‹äËÁ..

Êá¡¹ ÍÐäÃ ÍÂ‹Òã¨ÃŒÍ¹
µŒÍ§àÂ็¹äÇŒ¡‹Í¹ µŒÍ§ªÑ่§ã¨
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5

6

¡ÒÃ¶‹ÒÂ¹ํ้ÒË¹Ñ¡Ã‹Ò§¡ÒÂÊ‹Ç¹Ë¹Ö่§Ê‹Ç¹ã´ä»ÂÑ§ÍÕ¡Ê‹Ç¹Ë¹Ö่§ 
â´ÂÊ‹Ç¹·Ñ้§ÊÍ§¨ÐµŒÍ§áµÐ¾×้¹ ¤¹ÅÐ¤ÃÑ้§ÊÅÑº¡Ñ¹ä»

¡ÒÃà¤Å×่Í¹äËÇ¢Í§Ã‹Ò§¡ÒÂ Âํ่Òà·ŒÒáÅÐËÁØ¹Á×Íà»š¹Ç§¡ÅÁ
·Ó 8 ¤ÃÑ้§ áÅÐ ËÑ¹ä»´ŒÒ¹¢ŒÒ§ ·Ó 4 ·ÔÈ

·‹ÒâÂ¡àÍÇ

·‹ÒËÁØ¹Á×Í

àÍ�Ðæ àÍ�Ð ·Õ่¾Ù´ä»
ÂÑ§¨ÓáÅÐ·ÓµÒÁä´ŒäËÁ

à¹×้ÍËÒÍÐäÃ·Õ่äÁ‹ãª‹ ãËŒÃŒÍ§àÃÕÂ¹
à¹×้ÍËÒÍÐäÃ·Õ่äÁ‹ãª‹ãËŒÃŒÍ§àÃÕÂ¹

àÍ�Ð æ ¶ŒÒ¤Ø³äÁ‹á¹‹ã¨
ÁÕã¤Ã ¨Ð¤ØÂ¡Ñ¹ä´ŒäËÁ (¡็¶ÒÁã¤Ã·Õ่ÃÙŒ)

à¹×้ÍËÒ ÍÐäÃ·Õ่äÁ‹ãª‹ ãËŒÃŒÍ§àÃÕÂ¹..
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¡Ô¨¡ÃÃÁ·Õ่  3 

Ê×่Í/ÍØ»¡Ã³�

äÇ¹ÔÅà¡Á ºÑ¹ä´§Ù ÃÙŒ·Ñ¹Ê×่Í 60 ª‹Í§

ÅÙ¡àµŽÒ 1 ÅÙ¡

ãº¤Ó¶ÒÁ “ÃÙŒà·‹Ò·Ñ¹Ê×่Í”

µÑÇà´Ô¹ 5 µÑÇ ËÃ×Í ¤¹Â×¹ 5 ¤¹

â¨·Â�¡Ô¨¡ÃÃÁ¹Ñ¹·¹Ò¡ÒÃ·Õ่¡ÓË¹´
àª‹¹ ÃÓÇ§ÁÒµÃ°Ò¹ ÃŒÍ§à¾Å§ÊÒÁª‹Ò 
ÍÍ¡¡ÓÅÑ§¡ÒÂ·‹ÒÂ×´àËÂÕÂ´ ÏÅÏ

1

2

5

4

3

ºÑ¹ä´§Ù ÃÙŒ·Ñ¹Ê×่Í
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 ºÑ¹ä´§Ù ÃÙŒ·Ñ¹Ê×่Í 

ºÑ¹ä´§Ù ÃÙŒ·Ñ¹Ê×่Í 
ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤� : à¾×่ÍÊÃØ»¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ 
áÅÐ¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨¢Í§¼ÙŒà¢ŒÒÃ‹ÇÁÍºÃÁã¹
â¤Ã§¡ÒÃÊÙ§ÇÑÂ ÃÙŒÊÔ·¸Ô ·Ñ¹Ê×่Í ¼‹Ò¹¡Ô¨¡ÃÃÁ
à¡Á¹Ñ¹·¹Ò¡ÒÃ 

à¡Á :
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µÒÃÒ§à¡ÁºÑ¹ä´§Ù ÃÙŒ·Ñ¹Ê×่Í
1. áº‹§¡ÅØ‹Á¼ÙŒà¢ŒÒÃ‹ÇÁ¡Ô¨¡ÃÃÁÍÍ¡à»š¹ 5 ¡ÅØ‹Á

2. áµ‹ÅÐ¡ÅØ‹ÁµÑÇá·¹¨Ð·ÍÂÅÙ¡àµŽÒ ¡ÅØ‹Áã´ä´Œ¨Ó¹Ç¹áµŒÁ
    ÁÒ¡·Õ่ÊØ´¨Ðä´ŒàÅ‹¹à¡Á¡‹Í¹ áÅÐÊ‹§µ‹Íã¹¡ÅØ‹Á¶Ñ´ä»µÒÁÅÓ´Ñº

3. ¼ÙŒàÅ‹¹·Ó¡ÒÃ·ÍÂÅÙ¡àµŽÒáÅŒÇà´Ô¹ä»µÒÁª‹Í§·Õ่·ÓäÇŒµÒÁáµŒÁ
   º¹ÅÙ¡àµŽÒ ËÒ¡µ¡ª‹Í§ºÑ¹ä´¡็ãËŒ¢Ö้¹ä»ÊØ´ºÑ¹ä´ 
   ËÒ¡µ¡ª‹Í§·Õ่ÁÕ§Ù ãËŒÅ§ÁÒ¨Ò¡»Ò¡§Ùä»ÂÑ§ËÒ§§Ù 
   ËÒ¡µ¡ª‹Í§·Õ่ÁÕ¢ŒÍ¤Ó¶ÒÁãËŒµÍº¤Ó¶ÒÁ ËÒ¡µ¡ã¹ª‹Í§
   ·Õ่ÁÕãº¡Ô¨¡ÃÃÁãËŒ»¯ÔºÑµÔ¡Ô¨¡ÃÃÁµÒÁ·Õ่à¢ÕÂ¹äÇŒ 

4.¼ÙŒàÅ‹¹¼ÅÑ´¡Ñ¹·Óàª‹¹¹Õ้ä»àÃ×่ÍÂ æ ¼ÙŒª¹Ð¤×Í¼ÙŒàÅ‹¹·Õ่à´Ô¹
   ä»¶Ö§àÊŒ¹ªÑÂà»š¹¡ÅØ‹ÁáÃ¡

5. ¼ÙŒ¹Ó¡Ô¨¡ÃÃÁÊÃØ»¡Ô¨¡ÃÃÁ
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