
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์   
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เรื่อง  หลกัเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการอนิเทอร์เน็ตความเรว็สงูประจ าที่ 
 
 

โดยที่เป็นการสมควรก าหนดหลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงประจ าที่  เพ่ือเป็นทางเลือกให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกรูปแบบการช าระค่าบริการได้  ทั้งแบบล่วงหน้า
และภายหลังตามความสมัครใจ  รวมทั้งได้รับความสะดวกและสามารถควบคุมค่าใช้ จ่ายได้  โดยให้เป็น 
แนวปฏิบัติทั่วไป  ที่ส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรมและสร้างความยืดหยุ่นในการน าเสนอบริการส าหรับ 
ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเรว็สูงประจ าที่  โดยค านึงถึงประโยชนใ์นการคุ้มครองผู้ใช้บริการหรือประโยชน์ 
สาธารณะเป็นส าคัญ   

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๒๗  (๖)  และ  (๒๔)  และมาตรา  ๘๑  แห่งพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และกิจการ
โทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓  ประกอบกับมาตรา  ๕๘  วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  (ฉบับที่  ๒)  
พ.ศ.  ๒๕๔๙  คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ   
จึงออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป   
ข้อ ๒ บรรดาประกาศ  ระเบียบ  ข้อบังคับ  หรือค าสั่งอื่นใดในส่วนที่ได้ก าหนดไว้แล้วในประกาศนี้  

หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับประกาศนี้  ให้ใช้ประกาศนี้แทน 
ข้อ ๓ ในประกาศนี้ 
“ค่าบริการล่วงหน้า”  หมายความว่า  ค่าบริการที่ผู้ให้บริการเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการโดยมี 

วันครบก าหนดช าระค่าบริการก่อนวันสิ้นสุดรอบการใช้บริการ    
“ผู้ให้บริการ”  หมายความว่า  ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ให้บริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงประจ าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
“ผู้ใช้บริการ”  หมายความว่า  ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ปลายทางของผู้ให้บริการ   

แต่ไม่รวมถึงผู้ใช้บริการที่เป็นผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมซึ่งน าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประจ าที่ที่ได้รับในฐานะผู้ใช้บริการไปประกอบการอีกทอดหนึ่ง 

ข้อ ๔ การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าต้องได้รับความเห็นชอบจาก  กสทช.  ก่อน  โดยผู้ให้บริการ
ต้องยื่นค าขอพร้อมเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณาอย่างน้อย  ดังนี้ 

(๑) หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าที่แสดงรายละเอียด  ตามที่ก าหนดไว้ใน
ภาคผนวกท้ายประกาศนี้ 

(๒) เหตุผลและความจ าเป็นในการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า 

้หนา   ๒๓

่เลม   ๑๓๘   ตอนพิเศษ   ๒๙๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   พฤศจิกายน   ๒๕๖๔



(๓) หลักการและวิธีการค านวณการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า 
(๔) รายงานชี้แจงต้นทุนของบริการ  พร้อมหลักการและวิธีค านวณต้นทุน 
(๕) รายงานเปรียบเทียบจ านวนเงินที่เรียกเก็บล่วงหน้ากับคู่แข่งในตลาด 
(๖) รายงานผลกระทบต่อการแข่งขันในตลาดและต่อผู้ใช้บริการ 
(๗) รายงานชี้แจงถึงผลประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภคหรือประโยชน์สาธารณะที่จะได้รับจาก

การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า 
(๘) เอกสารหรือหลักฐานอื่น  ตามที่  กสทช.  เห็นสมควร 
ทั้งนี้  ส าเนาเอกสารที่ยื่นต่อส านักงาน  กสทช.  เพ่ือประกอบการพิจารณาค าขอจะต้องรับรอง

ส าเนาเอกสาร  โดยผู้มีอ านาจตามกฎหมายทุกหน้า 
ข้อ ๕ การเปลี่ยนแปลงแก้ไขหลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าตามข้อ  ๔  (๑)

ต้องได้รับความเห็นชอบจาก  กสทช.  ก่อน  โดยผู้ให้บริการต้องยื่นค าขอพร้อมเอกสารหรือหลักฐาน
ประกอบการพิจารณาอย่างน้อย  ดังนี้ 

(๑) หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเกบ็ค่าบริการล่วงหน้าแบบใหม่ที่แสดงรายละเอียด  ตามที่ก าหนด
ไว้ในภาคผนวกท้ายประกาศนี้ 

(๒) เหตุผลและความจ าเป็นในการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าแบบใหม่ 
(๓) หลักการและวิธีการค านวณการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าแบบใหม่  พร้อมเปรียบเทียบกับ

แบบเดิม 
(๔) รายงานชี้แจงต้นทุนของบริการ  พร้อมหลักการและวิธีค านวณต้นทุน 
(๕) รายงานจ านวนผู้ใช้บริการและความถี่ของการใช้บริการ  (ถ้ามี)  รวมทั้งรายได้จากการให้บริการ

ดังกล่าว 
(๖) รายงานเปรียบเทียบจ านวนเงินที่เรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าโดยเฉลี่ยที่ผู้ใช้บริการใช้ในแต่ละเดือน 
(๗) รายงานเปรียบเทียบจ านวนเงินที่เรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของตนกับคู่แข่งในตลาด  (ถ้ามี) 
(๘) รายงานผลกระทบต่อการแข่งขันในตลาดและต่อผู้ใช้บริการ 
(๙) รายงานชี้แจงถึงผลประโยชน ์ ในการคุ้มครองผู้บริโภคหรือประโยชน์สาธารณะที่จะได้รับจาก

การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าแบบใหม่ 
(๑๐) เอกสารหรือหลักฐานอื่น  ตามที่  กสทช.  เห็นสมควร  
ทั้งนี้  ส าเนาเอกสารที่ยื่นต่อส านักงาน  กสทช.  เพ่ือประกอบการพิจารณาค าขอจะต้องรับรอง

ส าเนาเอกสารถูกต้อง  โดยผู้มีอ านาจตามกฎหมายทุกหน้า 
ข้อ ๖ ผู้ให้บริการจะต้องก าหนดเงื่อนไขการให้บริการที่สอดคล้องกับประกาศว่าด้วยมาตรฐาน

ของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม   

้หนา   ๒๔

่เลม   ๑๓๘   ตอนพิเศษ   ๒๙๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   พฤศจิกายน   ๒๕๖๔



ข้อ ๗ ผู้ให้บริการที่ประสงค์จะเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า  ต้องจัดให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือก 
ในการช าระค่าบริการล่วงหน้าก่อนวันสิ้นสุดรอบการใช้บริการ  และการช าระค่าบริการภายหลังจาก  
วันสิ้นสุดรอบการใช้บรกิาร  ส าหรับบริการอินเทอร์เน็ตความเรว็สูงประจ าที่ที่มปีริมาณ  คุณภาพ  มาตรฐาน
การให้บริการและช่องทางในการเสนอขายในลักษณะเดียวกัน  เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเลือกตามความสมัครใจ  
โดยขึ้นอยู่กับความพึงพอใจและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ  ทั้งนี้  ผู้ใช้บริการสามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การช าระค่าบริการได้ตามเงื่อนไขที่ผู้ให้บริการก าหนดซึ่งได้รับความเห็นชอบจาก  กสทช.  ตามข้อ  ๔  (๑)  
และข้อ  ๕  (๑) 

ข้อ ๘ ผู้ให้บริการจะเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าได้สูงสุดไม่เกินสิบสองเดือน  ทั้งนี้  ผู้ให้บริการ
ต้องจัดให้มีสิทธิประโยชน์หรือส่วนลดในการช าระค่าบริการมากกว่าการช าระค่าบริการภายหลัง  โดยเหมาะสม 
กับสภาพตลาด  สมเหตุสมผล  เป็นธรรม  และค านึงถึงระยะเวลาในการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า 

ข้อ ๙ การเรียกเก็บค่าใช้จ่ายอื่นใดที่ก าหนดไว้ในสัญญา  ทั้งในกรณีการเรียกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้า  และการเรียกเก็บค่าบริการภายหลังจากวันสิ้นสุดรอบการใช้บริการ  ผู้ให้บริการต้องแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายดังกล่าว  และระบุรายละเอียดของค่าใช้จ่ายดังกล่าวไว้ในใบแจ้ง
รายการการใช้บริการโทรคมนาคมให้ชัดเจนด้วย 

ข้อ ๑๐ เมื่อสัญญาเลิกกัน  ในกรณีที่ผู้ให้บริการมีเงินค้างช าระแก่ผู้ใช้บริการหรือเงินค่าบริการ
ล่วงหน้าที่ผู้ใช้บริการช าระไว้  ผู้ให้บริการต้องคืนเงินนั้นให้แก่ผู้ใช้บริการ  โดยการคืนเงินดังกล่าวจะต้อง
สอดคล้องกับประกาศว่าด้วยมาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม   

ทั้งนี้  ในการคืนเงินค่าบริการล่วงหน้าที่ผู้ใช้บริการช าระไว้  ให้ค านวณคืนตามสัดส่วนระยะเวลา  
คงเหลือทั้งหมดที่ผู้ใช้บริการยังไม่ได้ใช้บริการ  โดยผู้ให้บริการจะต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบเมื่อคืน 
เงินค่าบริการล่วงหน้าที่ผู้ใช้บริการช าระไว้เป็นที่เรียบร้อยแล้ว  และผู้ใช้บริการจะต้องคืนในส่วนของ  
สิทธิประโยชน์  หรือส่วนลดที่ได้รับจากผู้ให้บริการเนื่องจากยกเลิกบริการก่อนครบสัญญาตามที่ได้ตกลงกัน  
เว้นแต่การยกเลิกสัญญาก่อนครบก าหนด  ในกรณีดังต่อไปนี้  ผู้ใช้บริการไม่ต้องคืนสิทธิประโยชน์ 
หรือส่วนลดที่ได้รับจากผู้ให้บริการ   

(๑) ผู้ใช้บริการไม่สามารถรับบริการจากผู้ให้บริการได้ด้วยเหตุที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและ  
อยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้ใช้บริการ   

(๒) ผูใ้ห้บริการได้ละเมิดข้อตกลงอันเป็นสาระส าคัญของสัญญา 
(๓) ผู้ให้บริการตกเป็นบุคคลล้มละลาย   
(๔) ผู้ให้บริการเปลี่ยนแปลงข้อตกลงในสัญญาหรือเงื่อนไขในการให้บริการ  ซึ่งมีผลเป็น 

การลดสิทธิหรือประโยชน์อันพึงได้รับของผู้ใช้บริการลง  เว้นแต่เกิดจากเหตุตามที่กฎหมายบัญญัติ 

้หนา   ๒๕

่เลม   ๑๓๘   ตอนพิเศษ   ๒๙๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   พฤศจิกายน   ๒๕๖๔



ข้อ ๑๑  กรณีที่มีปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าระหว่างผู้ใช้บริการ
และผู้ให้บริการ  ผู้ให้บริการต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียนและการแก้ไข
ปัญหาเรื่องร้องเรียนหรือการระงับข้อพิพาทเกี่ยวกับบริการโทรคมนาคมระหว่างผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ  
รวมทั้งประกาศอื่นที่เกี่ยวข้อง 

ข้อ ๑๒ เมื่อ  กสทช.  ให้ความเห็นชอบการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าตามข้อ  ๔  หรือข้อ  ๕   
ผู้ให้บริการจะต้องเผยแพร่หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าดังกล่าวเป็นการทั่วไปและ  
แจ้งให้ผู้ใช้บริการทุกรายทราบ  ทั้งนี้  หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าจะเริ่มมีผลใช้บังคับ 
อย่างน้อยสามสิบวัน  นับแต่วันที่ผู้ให้บริการได้ประกาศเผยแพร่เป็นการทั่วไป 

ข้อ ๑๓ ผู้ให้บริการที่มีการเรียกเก็บค่าบรกิารล่วงหนา้  ซึ่งได้รับความเห็นชอบจาก  กสทช.  แลว้  
ให้รายงานโครงสร้างและอัตราค่าบริการที่จัดเก็บจากผู้ใช้บริการต่อส านักงาน  กสทช.  ทุกเดือน  ภายใน
วันที่สิบห้าของเดือนถัดไป  หากวันครบก าหนดเป็นวันหยุดราชการให้รายงานในวันท าการก่อน
วันหยุดราชการดงักล่าว  โดยระบุรูปแบบการช าระค่าบริการล่วงหน้าหรือภายหลังจากวันสิ้นสุดรอบการใช้บรกิาร  
ระยะเวลาการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า  และรายละเอียดสิทธิประโยชน์หรือส่วนลด  ของแต่ละรายการ
ส่งเสริมการขายให้ชัดเจน  ทั้งนี้  ให้จัดท าและน าส่งข้อมูลในรูปแบบเอกสารหรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามที่
ส านักงาน  กสทช.  ก าหนด   

การน าส่งข้อมูลตามวรรคหนึ่ง  ให้ถือว่าเป็นการแจ้งโครงสร้างอัตราค่าบริการตามข้อ  ๑๖   
ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เรื่อง  อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บ
ค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๙  ลงวันที่  ๒๘  กันยายน  ๒๕๔๙ 

บทเฉพาะกาล 
 
 

ข้อ ๑๔ การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของผู้ให้บริการรายใดที่ได้รับความเห็นชอบจาก  กสทช.  
เป็นการชั่วคราวก่อนประกาศนี้ใช้บังคับ  ต้องปฏิบัติตามประกาศนี้  และต้องยื่นค าขอพร้อมเอกสารหรือ
หลักฐานประกอบการพิจารณาตามข้อ  ๔  ภายในหกสิบวัน  นับแต่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ   

ข้อ ๑๕ ให้ข้อสัญญาหรือข้อตกลงเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์หรือส่วนลดในการเรียกเก็บค่าบริการ  
ล่วงหน้าซึ่งผู้ใช้บริการได้ท ากับผู้ให้บริการที่ได้รับความเห็นชอบจาก  กสทช.  เป็นการชั่วคราวก่อนประกาศนี้ 
ใช้บังคับ  มีผลใช้ได้ต่อไปตามระยะเวลาที่คงเหลืออยู่ในข้อสัญญาหรือข้อตกลงนั้น 

 
ประกาศ  ณ  วนัที่  1  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕64 

พลเอก สุกิจ  ขมะสนุทร 
กรรมการกิจการกระจายเสยีง  กิจการโทรทศัน์   

และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ
ท าหนา้ที่ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทศัน ์  

และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ

้หนา   ๒๖

่เลม   ๑๓๘   ตอนพิเศษ   ๒๙๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   พฤศจิกายน   ๒๕๖๔



 

ภาคผนวก 
 

หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า 
 

หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า ประกอบด้วย 
(๑)   รูปแบบและวิธีการของการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า 
(๒)   ระยะเวลาของการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า  
(๓)   รายละเอียดสิทธิประโยชน์หรือส่วนลด 
(๔)   รอบระยะเวลาการให้บริการและวันครบก าหนดช าระค่าบริการ  
(๕)   รายละเอียดทางเลือกในการช าระค่าบริการล่วงหน้าและภายหลังจากวันสิ้นสุดรอบการใช้บริการ โดยมี
ปริมาณ คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการในลักษณะเดียวกัน พร้อมทั้งระบชุ่องทางในการเสนอขาย 
(๖)   เงื่อนไขในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการช าระค่าบริการ 
(๗)   รายละเอียดการด าเนินการกรณีที่มีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายอ่ืนใดนอกเหนือจากค่าบริการ (ถ้ามี)  
(๘)   รายละเอียดการด าเนินการเมื่อสัญญาเลิกกัน ในกรณีที่ผู้ให้บริการมีเงินค้างช าระแก่ผู้ใช้บริการหรือเงิน
ค่าบริการล่วงหน้าที่ผู้ใช้บริการช าระไว้ 
(๙)   แนวทางการด าเนินการกรณีที่มีปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าระหว่าง
ผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ  
(๑๐) แนวทางในการด าเนินการเพ่ือเผยแพร่หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าดังกล่าวเป็น  
การทั่วไปและแจ้งให้ผู้ใช้บริการทุกรายทราบ 
(๑๑) รายละเอียดอ่ืนที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
 


