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• บทสรุป

รายงานข้อมูลการก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ไตรมา  2 ปี 2564 ฉบับนี้ จัด
ท�าขึน้เพือ่แ ดงภาพร ม ถานการณ์กจิการโทรคมนาคมของประเท ไทย ซึง่ได้มี
การร บร มข้อมูลและ ิเคราะ ์บทบาทค าม �าคัญและค ามจ�าเป็นของกิจการ
โทรคมนาคมในฐานะทีเ่ป็นกลไกพืน้ฐาน �า รบัการพัฒนาระดบัขดีค าม ามารถ
ในการแข่งขันเชิงเปรียบเทียบของประเท  ร มถึงทิ ทางของพัฒนาการกิจการ
โทรคมนาคมของประเท  อันจะเป็นประโยชน์ต่อการก�า นดนโยบาย กลยุทธ์
ในการพัฒนากิจการโทรคมนาคม โดย ามารถ รุป ่ นที่ �าคัญในรายงาน ดังนี้

 ภารกจิการออกใบอนญุาตในกจิการโทรคมนาคม โดยไตรมา นีม้ผีูป้ระกอบ
การได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแล้ ทั้ง มด 641 ใบอนุญาต  
เพิม่ขึน้จ�าน น 9 ใบอนญุาต เมือ่เทยีบกบั ไตรมา ก่อน น้า ซึง่จ�าน นใบอนญุาต
ทีเ่พ่ิมขึน้มาจากใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคมแบบที่ น่ึง และใบอนญุาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ าม ่ นการขอรับใบอนุญาต ิทยุคมนาคม 
ไตรมา นี้มีจ�าน นทั้ง ิ้น 81,673 ใบอนุญาต เมื่อเทียบกับไตรมา ก่อน น้า
ลดลงร้อยละ 39.85 ่ นใ ญเป็นการลดลงของการขอใบอนุญาตมีเครื่อง ิทยุ
คมนาคม ทั้งนี้ ไตรมา นี้มีการรายงานข้อมูลจากผู้ประกอบการออกเครื่อง มาย 
แ ดงการได้รับการตร จ อบและรับรองมาตรฐานด้ ยตนเอง มีจ�าน น 
3,426,411 เครื่อง มาย จากรายงานข้อมูล พบ ่า เครื่องโทร ัพท์ย่ี ้อ  
SAMSUNG มีการน�าเข้ามากที่ ุด รองลงมาเป็นเครื่องโทร ัพท์ยี่ ้อ OPPO

 การขอพาด าย ื่อ ารโทรคมนาคม ในไตรมา นี้ มีผู้ใ ้บริการที่ขอพาด
ายใยแก้ น�าแ ง (Optical Fiber Cable: OFC) เป็นระยะ 19,850 กโิลเมตร รอื

ลดลงร้อยละ 76.71 เมื่อเทียบกับไตรมา ก่อน น้า พิจารณาการลงทุนกระจาย
ตามภูมิภาคต่าง ๆ จะเป็นการลงทุนในภาคตะ ันออกเฉียงเ นือมากที่ ุด รอง
ลงมาเป็นภาคกลาง และกรุงเทพและปริมณฑล ตามล�าดับ ากพิจารณา ถานี
ฐานโทร ัพท์เคลื่อนที่แล้  มีการลงทุนติดตั้งจ�าน น ถานีฐานคลื่นค ามถี่ ย่าน 
2100 MHz มากที่ ุด รองมาเป็นคลื่นค ามถี่ 1800 MHz และคลื่นค ามถี่ 900 
MHz โดยมีจ�าน น ถานีฐานที่ใ ้บริการได้ �า รับย่านค ามถี่ดังกล่า  ประมาณ 
83,272 ถานีฐาน 56,867 ถานีฐาน และ 42,102 ถานีฐาน ตามล�าดับ ใน
ขณะที่การใช้บริการการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ณ ไตรมา นี้ การโทร า
โทร ัพท์ประจ�าที่ด้ ยกันเองมีจ�าน นลดลง ร้อยละ 16.00 และ �า รับการโทร
าโทร ัพท์เคลื่อนที่ด้ ยกันเองในไตรมา นี้เพิ่มขึ้น ร้อยละ 5.05 เมื่อเทียบกับ 

ไตรมา ก่อน น้า 
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ส นที   อธบิายถงึ ภาพตลาดโทรคมนาคม จ�าแนกตามนยิามตลาดเพือ่การก�ากบั
ดูแล ตามประกา  ก ทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคม
ที่เกี่ย ข้อง (ฉบับที่ 2) คือ ตลาดค้าปลีกบริการโทร ั ทปร จำาที าย น
ปร ท  ซึ่งไตรมา นี้มีเลข มายที่ใช้บริการทั้ง มดอยู่ที่ 4.80 ล้านเลข มาย 
 ตลาดค้าปลีกบริการโทร ั ท คลอนที าย นปร ท  ไตรมา นี้มีผู้
ลงทะเบยีนใช้บรกิารเลข มายโทร พัท์เคลือ่นที ่ประมาณ 117.35 ล้านเลข มาย 
โดยมี AWN มี ่ นแบ่งตลาดมากที่ ุดอยู่ที่ร้อยละ 45.37 รองลงมาเป็น TRUE 
อยู่ที่ร้อยละ 33.86 DTN อยู่ที่ร้อยละ 17.90 และ NT อยู่ที่ร้อยละ 2.84 รายรับ
เฉลี่ยประมาณ 220 บาทต่อเดือนต่อเลข มาย และอัตราค่าบริการเฉลี่ยประเภท
เ ียงนาทีละ 0.47 บาท 
 ตลาดค้าปลีกบริการโทร ั ทร างปร ท  ไตรมา นี้ ผู้ใ ้บริการ
ราย ลกัคอื NT มี ่ นแบ่งตลาดมากที่ ดุอยูท่ีร้่อยละ 64.47 รองลงมาเป็น AWN 
อยู่ที่ ร้อยละ 13.20 และ TRUE อยู่ที่ ร้อยละ 10.61 �า รับรายได้จากการใ ้
บรกิารโทร พัท์ระ า่งประเท ร มทกุผูใ้ บ้รกิารโทร พัท์ประจ�าที ่ไตรมา นีม้ี
มลูค่าร มกนัประมาณ 199.97 ล้านบาท เพิม่ขึน้ร้อยละ 0.82 เมือ่เทยีบกบัไตรมา
ก่อน น้า และมีอัตราค่าบริการเฉล่ียบริการโทร ัพท์ระ ่างประเท  ประมาณ
นาทีละ 23.36 บาท
 ตลาดค้าปลีกบริการอิน ทอร นตบรอดแบนดปร จำาที ไตรมา นี ้
มีผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตค ามเร็ ูงประจ�าที่ทั้ง ิ้นจ�าน น 12.35  
ล้านราย เพิม่ขึน้จากไตรมา ก่อน น้า ร้อยละ 3.95 เมือ่พจิารณาอตัราการเข้าถงึ
อยู่ที่ ร้อยละ 55.36 ของครั เรือน โดย TRUE มี ่ นแบ่งตลาดมากที่ ุดอยู่ที่ร้อย
ละ 35.66 รองลงมาเป็น 3BB (บริ ัทย่อยของ Jasmine) อยู่ที่ ร้อยละ 28.92 
และ NT อยู่ที่ร้อยละ 19.46 ่ นอัตราค่าบริการของ FTTX อยู่ที่ 4.94 บาท 
ต่อเมกะบิตต่อ ินาที 
 ตลาดบรกิารอนิ ทอร นตบรอดแบนด คลอนท ีไตรมา นีม้เีลข มาย
ที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่แล้ ทั้ง มด 63.76 ล้านเลข มาย และ AWN  
มี ่ นแบ่งตลาดมากที่ ุดอยู ่ที่ ร้อยละ 46.21 รองลงมาเป็น TRUE อยู่ท่ี  
ร้อยละ 30.17 และ DTN อยู่ที่ร้อยละ 20.86 และผู้ใ ้บริการอื่นๆ อยู่ที่ 
ร้อยละ 2.76 โดยมีอัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 0.13 บาทต่อเมกะบิตต่อ ินาที
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 ใน ่ นตลาดค้า ่งบริการ ได้แก่ ตลาดบริการเกตเ ย์อินเทอร์เน็ตระ ่าง
ประเท  ไตรมา นี้มีปริมาณแบนด์ ิธร มทั้ง มด 16,171.44 Gbps เพิ่มขึ้นจาก
ไตรมา ก่อน น้า ร้อยละ 4.78 โดยปริมาณแบนด์ ิธ   มีแน โน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อ
เนื่อง และ CAT มี ่ นแบ่งตลาด ูงที่ ุดอยู่ที่ ร้อยละ 25.85 รองลงมาเป็น AWN 
อยู่ที่ ร้อยละ 18.96 อันดับถัดไปเป็น Jasmine และ NT ตามล�าดับ
 ตลาดบริการ กต ยโทร ั ทร างปร ท  ไตรมา นี้มีปริมาณ
การใช้งานท้ัง ิ้น 245.19 ล้านนาที ซึ่งเพิ่มขึ้นจากไตรมา ก่อน น้าเล็กน้อย  
ร้อยละ 0.27 โดยเป็น NT มีปริมาณการโทรถึง 150.20 ล้านนาที ซึ่งคิดเป็น 
ร้อยละ 61.26 ของจ�าน นนาทีทัง้ มด ขณะทีผู่ใ้ บ้รกิารรายอืน่ร มกนัประมาณ 
94.99 ล้านนาที 
 ตลาดบริการ อมตอโครงขายโทรคมนาคม อ ้ รียก ง 
จด มายปลายทางบนโครงขายโทร ั ทปร จำาที ไตรมา นี้มีจ�าน น 
ทราฟฟิกการใช้งานบริการ Fixed Call Termination ทั้ง ิ้น 124.07 ล้านครั้ง 
รือ 280.66 ล้านนาที โดยแบ่งเป็นการรับ ายจากโครงข่ายโทร ัพท์เคลื่อนที่ 

(Mobile-to-Fixed) 123.13 ล้านครั้ง รือ 278.56 ล้านนาที และรับ ายจาก
โครงข่ายโทร ัพท์พื้นฐาน (Fixed-to-Fixed) มีจ�าน นทั้ง ิ้น 0.94 ล้านครั้ง รือ 
2.09 ล้านนาที 
 ตลาดบริการ อมตอโครงขายโทรคมนาคม อ ้ รียก ง 
จด มายปลายทางบนโครงขายโทร ั ท คลอนที ไตรมา นี้มีจ�าน น 
ทราฟฟิกการใช้งานบริการ Mobile Call Termination มีจ�าน นท้ัง ิ้น  
4,248.31 ล้านครั้ง รือ 7,644.91 ล้านนาที ซึ่งลดลงจากไตรมา ก่อน น้า  
โดยแบ่งเป็นการรับ ายจากโครงข่ายโทร ัพท์เคลื่อนที่ (Mobile-to-Mobile)  
4,150 ล้านครั้ง รือ 7,500 ล้านนาที และรับ ายจากโครงข่ายโทร ัพท์พื้นฐาน  
(Fixed-to-Mobile) มี 98.31 ล้านครั้ง รือ 144.91 ล้านนาที
 ตลาดบริการ ข้า งบรอดแบนด ไตรมา นี้อยู่ที่ 7,218.75 Gbps  
เพิ่มขึ้นจากไตรมา ก่อน น้า ร้อยละ 8.32 ซึ่งมีแน โน้มเข้าถึงเพิ่ม ูงขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง �า รับรายได้จากบริการเข้าถึงบรอดแบนด์มีมูลค่าร มกัน 
ประมาณ 34,443.18 ล้านบาท รือเพิ่มขึ้นจากไตรมา ก่อน น้าร้อยละ 7.80  
แบ่งเป็นรายได้จากการใช้เองและใ บ้รกิารบริ ทัภายในกลุม่ 19,350.81 ล้านบาท  
และรายได้ที่ขายใ ้แก่บริ ัทอื่น 18,092.36 ล้านบาท 
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ส นที 4

ส นที 5

 ในภารกจิด้านการทด อบมาตรฐานคณุภาพการใ บ้รกิารโทร พัท์เคลือ่นที่
ประเภทเ ียงของ ผู้ใ ้บริการจ�าน น 5 ราย พบ ่า มีอัตรา ่ นการทด อบ �าเร็จ 
 (Call Setup Success Rate) มีค่าเฉลี่ยมากก ่า ร้อยละ 90.00 (ค่ายิ่ง ูงยิ่งดี)  
ทั้งกรณี Voice On-net และ Voice Off-net โดย ูงก ่าค่าเป้า มาย 
ที่ก�า นดไ ้ (มากก ่าร้อยละ 90) และ ากพิจารณาถึงผลของอัตรา ่ นในกรณี
าย ลุดต่อการทด อบเ ร็จ ิ้นก็มีค่าน้อยก ่า ร้อยละ 2 ซึ่งต�่าก ่าค่าเป้า มาย

ที่ก�า นดไ ้ (น้อยก ่า ร้อยละ 2) ทั้งกรณี Voice On-net และ Voice Off-net 
(ค่ายิ่งต�่ายิ่งดี)
 การทด อบมาตรฐานคุณภาพการใ ้บริการโทร ัพท์เคลื่อนที่ประเภท
ข้อมูลของผู้ใ ้บริการโทร ัพท์เคลื่อนที่ จ�าน น 5 ราย จากผลการทด อบบริการ
บนเทคโนโลยี 3G พบ ่า ค ามเร็ เฉลี่ยในการ ่งข้อมูลของการดา น์โ ลด  
ไตรมา นี้มีค ามเร็ เฉลี่ยอยู่ที่ 7.49 เมกะบิตต่อ ินาที และมีค ามเร็ เฉลี่ย 
ในการ ่งข้อมูลของการอัพโ ลด มีค ามเร็ เฉลี่ยอยู่ที่ 4.23 เมกะบิตต่อ ินาที 
และผลการทด อบบริการบนเทคโนโลยี 4G ขึ้นไป พบ ่า ค ามเร็ เฉลี่ย 
ในการ ่งข้อมูลของการดา น์โ ลด ไตรมา นี้มีค ามเร็ เฉลี่ยอยู ่ที่ 24.44  
เมกะบติต่อ นิาท ีและมคี ามเร็ เฉลีย่ในการ ง่ข้อมลูของการอพัโ ลด มคี ามเร็
เฉลี่ยอยู่ที่ 12.13  เมกะบิตต่อ ินาที ากพิจารณาผลอัตรา ่ นการดา น์โ ลด
และอัพโ ลด �าเร็จ ร มทั้งการทด อบอัตรา ่ นในการเปิดเ ็บไซต์ �าเร็จ 
มากก ่า ร้อยละ 90.00 ทั้ง มดมีค ามเร็ เฉลี่ยและอัตรา ่ นที่ ูงก ่าค่า 
เป้า มายที่ตั้งไ ้ทั้ง มด (ค่ายิ่ง ูงยิ่งดี)

  ในประเด็นการรับเรือ่งร้องเรียนและคุ้มครองผู้ใช้บริการ พบ า่ ปัญ าการ
ร้องเรียนในบริการโทร ัพท์เคลื่อนที่มีปัญ าการร้องเรียนมากที่ ุดในไตรมา นี้ 
และ ากพจิารณาการร้องเรยีนตามประเดน็เรือ่งร้องเรยีน พบ า่บรกิารทีมี่ปัญ า
การร้องเรียนมากที่ ุด คือ ปัญ าการคิดค่าบริการผิดพลาด มีจ�าน น 316 เรื่อง 
คิดเป็น ร้อยละ 24.36 ของการร้องเรียนทั้ง มด และรองลงมาเป็นเรื่อง คุณภาพ
และมาตรฐานการใ ้บริการ มีจ�าน น 282 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 21.74
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รายงานข้อมูลไตรมา  2 ปี 2564 ฉบับนี้ จัดท�าขึ้นเพื่อแ ดงภาพร ม ถานการณ์
กิจการโทรคมนาคมของประเท ไทย ซึ่งได้มีการร บร มข้อมูลและ ิเคราะ ์
บทบาทค าม �าคัญและค ามจ�าเป็นของกิจการโทรคมนาคมในฐานะที่เป็น 
กลไกพื้นฐาน �า รับการพัฒนาระดับขีดค าม ามารถในการแข่งขันเชิงเปรียบ
เทียบของประเท  ร มถึงทิ ทางของพัฒนาการกิจการโทรคมนาคมของ
ประเท  อันจะเป็นประโยชน์ต่อการก�า นดนโยบาย กลยุทธ์ในการพัฒนา 
กิจการโทรคมนาคม โดยถือเป็นภารกิจ �าคัญประการ นึ่งของ �านักงาน  
ก ทช. ที่จะ นับ นุนการก�ากับดูแลด้านกิจการโทรคมนาคมของ ก ทช.  
ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัด รรคลื่นค ามถี่และก�ากับการประกอบกิจการ 
ทิยกุระจายเ ยีง ทิยโุทรทั น์ และกจิการโทรคมนาคม พ. . 2553 มาตรา 57 (5) 

ที่ก�า นดใ ้ �านักงาน ก ทช. มีอ�านาจ น้าที่ในการ ึก าร บร มและ ิเคราะ ์
ข้อมูลเกี่ย กับคลื่นค ามถี่ การใช้คลื่นค ามถี่ การประกอบกิจการกระจายเ ียง 
กิจการโทรทั น์ และกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ จะได้น�าเ นอรายงานโดยจ�าแนก
ภารกิจ ลัก ๆ ในแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้

  บอน าตปร กอบกิจการโทรคมนาคม
กิจการโทรคมนาคมมีการขยายโครงข่ายอย่างต่อเนื่อง กอปรกับพฤติกรรมของ 
ผู้บริโภคที่ใช้งานด้านโทรคมนาคมเพิ่มขึ้น โดยในไตรมา  2 ปี 2564 มีผู้ประกอบ
กิจการได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมมีจ�าน น 641 ใบอนุญาต 
ซึ่งเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับไตรมา ก่อน น้าจ�าน น 9 ใบอนุญาต ในการนี้ แบ่งเป็น
 ใบอนุญาตแบบมีโครงข่าย ทั้ง ิ้นจ�าน น 108 ใบอนุญาต
 ใบอนุญาตแบบไม่มีโครงข่าย ไตรมา นี้มีจ�าน นใบอนุญาตมีจ�าน น 533 
ใบอนุญาต (ตารางที่ 1-1)

• รายงานข้อมูลการก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม
ไตรมาส 2 ปี 2564

 ด้าน บอน าต



ปร ท บอนุ าต 2Q2564

%

YoY

%

QoQ3Q2563 4Q2563 1Q25642Q2563

บอน าตปร กอบกิจการโทรคมนาคมแบบที นง

บอน าตปร กอบกิจการโทรคมนาคมแบบทีสอง 

ทีไมมีโครงขาย ปนของตน อง

บอน าตปร กอบกิจการโทรคมนาคมแบบทีสอง

ทีมีโครงขาย ปนของตน อง

บอน าตปร กอบกิจการโทรคมนาคมแบบทีสาม
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ตารางที  าน น ู้ร อน า ร อ าร ร มนา ม



รายการ

%
ปลยนแปลง ปลยนแปลง
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53.95%

23.52%

-7.02%
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2 บอน าต ิทยคมนาคม
 ใบอนุญาต ิทยุคมนาคมไตรมา ที่ 2 ปี 2564 มีจ�าน นทั้ง ิ้น 81,673 
ฉบับ ซึ่งมีจ�าน นลดลงร้อยละ 39.85 เมื่อเทียบกับไตรมา ก่อน น้า และเพิ่ม
ขึ้นร้อยละ 23.52 เมื่อเทียบกับไตรมา เดีย กันของปีที่ผ่านมา ากพิจารณาการ
ขอใบอนุญาต ิทยุคมนาคมทั้ง มดแล้  พบ ่า ใบอนุญาตใช้เครื่อง ิทยุคมนาคม
มีจ�าน นใบอนุญาตมากที่ ุด คิดเป็นร้อยละ 59.66 ของการขอใบอนุญาต ิทยุ
คมนาคมทัง้ มด และเมือ่เทยีบกบัไตรมา ก่อน น้ามจี�าน นเพิม่ขึน้ ร้อยละ 5.00 
และเพิ่มขึ้นร้อยละ 46.79 เมื่อเทียบกับไตรมา เดีย กันของปีที่ผ่านมา รองลงมา
เป็นจ�าน นใบอนุญาตการมีเครื่อง ิทยุคมนาคมคิดเป็น ร้อยละ 29.50 ของการ
ขอใบอนุญาต ิทยุคมนาคมทั้ง มด ซึ่งมีจ�าน นลดลงร้อยละ 69.68 เมื่อเทียบกับ 
ไตรมา ก่อน น้า และเพิ่มขึ้น ร้อยละ 18.30 เมื่อเทียบกับไตรมา เดีย กัน 
ของปีที่ผ่านมา (ตารางที่ 1-2)

 นอกจากการออกใบอนุญาตในการประกอบกิจการโทรคมนาคมแล้   
ในภารกิจโทรคมนาคมยังมีการออกเครื่อง มายแ ดงการได้รับการตร จ อบ 
และรบัรองมาตรฐานเพือ่การน�าเครือ่ง ทิยคุมนาคมต่าง ๆ เข้ามาภายในประเท  
ด้ ยเช่นกนั โดยข้อมลู ณ ไตรมา ท่ี 2 ปี 2564 มข้ีอมลูทีผู่ป้ระกอบการรายงาน
การออกเครือ่ง มายแ ดงการได้รบัการตร จ อบและรบัรองมาตรฐานด้ ยตนเอง 
จ�าน น 3,426,411 เครือ่ง มาย ซึง่มจี�าน นลดลง ร้อยละ 31.91 เมือ่เทยีบกับ 
ไตรมา ก่อน น้า และลดลงร้อยละ 21.94 เมื่อเทียบกับไตรมา เดีย กัน 
ของปีทีผ่่านมา ในการนี ้จากการรายงานข้อมลู ณ ไตรมา นี ้พบ า่ มกีารรายงาน
น�าเข้าเครื่องโทร ัพท์ยี่ ้อ SAMSUNG มากที่ ุด รองลงมาเป็นเครื่องโทร ัพท ์
ยี่ อ้ OPPO และเครือ่งจาก VIVO  ตามล�าดบั (ตารางที ่1-3) 

มา าน ารอน า ล า ย มนา ม ล าน งาน

ตารางที 2 ารออ อน า ย มนา ม
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2  การขอ าดสายสอสารโทรคมนาคม 
 เพื่อการใ ้บริการโทรคมนาคมในปัจจุบันมีการพัฒนาการใ ้บริการ 
อย่างต่อเนื่อง และด้ ยค ามก้า น้าทางเทคโนโลยีที่มีประ ิทธิภาพมากขึ้น  
กอปรกับการเข้ามาของเทคโนโลยีใ ม่ ๆ ท�าใ ้การผลิตมีต้นทุนที่ถูกลง  
อุปกรณ์ที่ใช้ �า รับโครงข่ายโทรคมนาคมจึงมีราคาถูกลงตามไปด้ ย ดังนั้น  
เพ่ือกระตุ้นใ ้ผู้ใ ้บริการต่างพัฒนาและขยายโครงข่ายของตนเองใ ้มีคุณภาพ
และมาตรฐานการใ บ้รกิารทีด่ต่ีอเนือ่ง ามารถรองรบักบัค ามต้องการของกลุม่
ฐานลกูค้าของตนใ เ้พยีงพอ ร มทัง้ จากนโยบาย �าคญัในการจดั รรคลืน่ค ามถ่ี 
ย่าน 2.6 GHz 2600 MHz 2100 MHz 1800 MHz 900 MHz และ 700 MHz  
ที่ผ่านมา นั้น ่งผลต่อการใ ้บริการโทร ัพท์เคลื่อนที่ 3G 4G และเผื่อรองรับ
การเข้า ู่ยุค 5G อย่างเต็มตั  จึงท�าใ ้ค ามต้องการการใช้งานของผู้บริโภค 
ใ ้เพิ่ม ูงขึ้นอย่างมาก ในขณะเดีย กัน ผู้ใ ้บริการในตลาดโทร ัพท์เคลื่อนที่
ก็ ันมาใ ้ค าม �าคัญกับการขยายธุรกิจในการใ ้บริการอินเทอร์เน็ตประจ�าที ่
มากขึ้น ท�าใ ้ตลาดโทรคมนาคมมีการลงทุนและขยายโครงข่ายมากขึ้น 
ตามไปด้ ย เ ็นได้ชัดจากการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตประจ�าที่  
ที่จากเดิมใช้ ายทองแดง (Copper) ในการเข้าถึงที่อยู่อา ัยของผู้ใช้บริการ  
ซึ่งปัจจุบันถูกแทนที่ด้ ยเทคโนโลยี ายใยแก้ น�าแ ง (Optical Fiber Cable)  
(OFC) เกือบทั้ง มดเล้  โดยไตรมา  2 ปี 2564 มีผู้ใ ้บริการที่ขอพาด าย 
ใยแก้ น�าแ ง (OFC) เมื่อเทียบกับไตรมา ก่อน น้ามีการขอพาด าย 
ใยแก้ น�าแ ง มีจ�าน นลดลง ร้อยละ 76.69 และลดลง ร้อยละ 67.85  
เทียบกับไตรมา เดีย กันของปีที่ผ ่านมา โดยคาด ่าเป็นผลมาจากการที ่
ช่ งก่อน น้านี้มีการขอพาด าย ื่อ ารเป็นจ�าน นมากเพื่อรองรับการใช้งาน 
ในช ่ ง ถานการณ์การแพร ่ระบาดของโรคติดเชื้อไ รั โคโรนา 2019  
ในช่ งที่ผ่านมา ท�าใ ้ผู ้ประกอบการลดปริมาณการขอพาด าย ื่อ ารลง 

มา าน มา ร าน ล น ลย ร มนา ม าน งาน

ตารางที  ข้อมูล ารออ รอง มาย ง าร ้ร าร ร อ ล ร รองมา ร าน
้ ย น อง

2  โครงขาย
 โทรคมนาคม
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า ที 2  น ารขอ า าย อ าร ร มนา ม า น าม ร ของ าย ร มนา ม
้ ร าร

า ที 2 2 ร ย าง ารขออน า า าย อ าร ร มนา ม งออ นราย ูม า

OFC
99.98%

2Q2564

19,850 กม.

Copper
0.02%

1Q2564

85,228 กม.

Copper
0.12%

OFC
99.88%

มา น ง าง รงขาย ล รง ร้าง น าน าน า าร ล าร ร ยา ร ร มนา ม าน งาน

มา น ง าง รงขาย ล รง ร้าง น าน าน า าร ล าร ร ยา ร ร มนา ม าน งาน

งาลา       ้า       อนา       ออนา       อนงยออนา       ลมรลงร

2Q2563 3Q2563 4Q2563 1Q2564 2Q2564
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ในไตรมา นี้ อย่างไรก็ตาม ไตรมา นี้มีการขอพาด ายโทรคมนาคมทั้ง มด 
ร มระยะทาง 19,850 กิโลเมตร (ภาพที่ 2-1) เมื่อพิจารณารายภูมิภาค 
เ ็นได้ ่า ไตรมา  2 ปี 2564 ภาคตะ ันออกเฉียงเ นือมีการขอพาด าย 
มากที่ ุด รองลงมาเป็นภาคกลาง และกรุงเทพและปริมณฑล ตามล�าดับ  
(ภาพที่ 2-2 และตารางที่ 2-1)
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มา น ง าง รงขาย ล รง ร้าง น าน าน า าร ล าร ร ยา ร ร มนา ม าน งาน

ตารางที 2  ร ย าง ารขอ า าย อ าร ร มนา ม

2 2 การขยายโครงขายโทร ั ท คลอนท ี
 ผู้ที่ได้รับใบอนุญาตคลื่นค ามถี่ ย่าน 2100 MHz เมื่อ ันที่ 7 ธัน าคม 
2555 มีผู ้ได้รับใบอนุญาต 3 ราย คือ AWN  DTN  และ TUC  เมื่อการ 
ครบรอบ 4 ปี เมื่อ ันที่ 7 ธัน าคมปี 2559 พบ ่า คลื่นค ามถี่ ย่าน 2100 MHz  
มี ัญญาณโทร ัพท์เคลื่อนที่ครอบคลุมจ�าน นประชากรมากที่ ุดถึง ร้อยละ  
98.72 ซึ่งไตรมา นี้มี ถานีฐานคลื่นค ามถี่ ย่าน 2100 MHz มีจ�าน น 
อยู่ที่ 83,272 ถานี ซึ่งเพิ่มขึ้นจากไตรมา ก่อน น้า ร้อยละ 1.65 และเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 4.11 เมื่อเทียบกับไตรมา เดีย กันของปีที่ผ่านมา ซึ่งเมื่อเทียบระ ่าง
ถานีฐานแล้ พบ ่าการใ ้บริการ ย่าน 2100 MHz มีจ�าน น ถานีฐานมากก ่า
ถานีฐาน �า รับการใ ้บริการใน ย่าน 900 MHz ถึง ร้อยละ 97.79

 ใบอนุญาตคลื่นค ามถี่ ย่าน 1800 MHz ที่มีผู้ที่ได้รับใบอนุญาตแล้  
จ�าน น 3 ราย เมื่อ ันที่ 26 พฤ จิกายน ปี 2558 ันที่ 4 ธัน าคม ปี 2558  
และ ันท่ี 16 ธัน าคม 2561 ได้แก่ AWN TUC และ DTN ตามล�าดับ โดยม ี
เง่ือนไขในใบอนุญาตก�า นดใ ้ครอบคลุมจ�าน นประชากรไม่น้อยก ่าร้อยละ 
40 ของจ�าน นประชากรทั้ง มดภายใน 4 ปี นับจาก ันที่ได้รับใบอนุญาต และ
ครอบคลุมจ�าน นประชากรไม่น้อยก ่าร้อยละ 50 ของจ�าน นประชากรทั้ง มด
ภายใน 8 ปี นับจาก ันที่ได้รับใบอนุญาต ไตรมา นี้ มีจ�าน น ถานีฐานทั้ง มด
จ�าน น 56,867 ถานี ซึ่งเพิ่มขึ้นจากไตรมา ก่อน น้า ร้อยละ 0.59 และเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 2.30 เมื่อเทียบกับไตรมา เดีย กันของปีที่ผ่านมา ซึ่งเมื่อเทียบระ ่าง

อ อ าน ร ล น อร ง น ร น รอของ
อ ร น ง น ร น รอของ
อ รู มู อ ยูน อร ล อมม น น ง น ร น รอของ
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ตารางที 2 2 าน น าน าน ร ลอน

มาย รายงานข้อมูล ม อ นอง ล าน น าน าน น าน นข ม าร อ ร
มา น ูนยข้อมูล ล ย ร ร มนา ม าน า าร ล าร าร ร ยา ร ร มนา ม าน งาน

4 าม ร า รอง าร ้ ล อม อ รงขาย ร มนา ม

ถานีฐานแล้ พบ ่า ย่าน 1800 MHz มีจ�าน น ถานีฐานมากก ่า ถานีฐาน  
900 MHz ร้อยละ 35.07
 ใบอนุญาตคลื่นค ามถี่ ย่าน 900 MHz ที่มีผู้ที่ได้รับใบอนุญาต 3 ราย  
เมื่อ ันที่ 16 มีนาคม ปี 2559 ันที่ 1 กรกฎาคม ปี 2559 และ ันที่ 16 ธัน าคม 
2561 คอื TUC AWN และ DTN โดยมเีงือ่นไขในใบอนญุาตก�า นดใ ม้คีรอบคลมุ
จ�าน นประชากรไม่น้อยก ่า ร้อยละ 50 ของจ�าน นประชากรทั้ง มด ภายใน  
4 ปี นบัจาก นัทีไ่ด้รบัใบอนญุาตแล้  และครอบคลมุจ�าน นประชากรไม่น้อยก า่ 
ร้อยละ 80 ของจ�าน นประชากรทัง้ มดภายใน 8 ปี นบัจาก นัทีไ่ด้รบัใบอนญุาต
แล้  โดยไตรมา นี้มีจ�าน น ถานีฐานแล้ ทั้ง มด 42,102 ถานี ซึ่งเพิ่มขึ้น 
จากไตรมา ก่อน น้า ร้อยละ 6.79 และเพิม่ขึน้ ร้อยละ 7.60 เมือ่เทยีบกบัไตรมา
เดีย กันของปีที่ผ่านมา (ตารางที่ 2-2)

2  การ อมตอโครงขายโทรคมนาคม 4
 เป็นการเชื่อมต่อระ ่างโครงข่ายโทรคมนาคม ภายใต้ค าม ตกลงทาง
เทคนิคและทางพาณิชย์เพื่อใ ้ผู้ใช้บริการของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม
ฝ่าย นึ่ง ามารถติดต่อ ื่อ ารกับผู้ใช้บริการ รือใช้บริการโทรคมนาคมของ 
ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมอีกฝ่าย นึ่งได้ และตามประกา  ก ทช. เรื่อง 
การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ. . 2556 ข้อ 7 (10) ของประกา  
ได้ก�า นดใ ้ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมต้องแจ้งข้อมูลเกี่ย กับการ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมแก่คณะกรรมการทุกไตรมา โดยใ ้เป็นไปตาม
แบบทีก่�า นดตามแนบท้ายประกา นี ้โดยการแจ้งข้อมลูของไตรมา ใด ใ ด้�าเนนิ
การใ ้เ ร็จ ิ้น ภายใน ันที่ าม ิบของเดือนถัดไป ทั้งนี้ ากผู้รับใบอนุญาตที่มี
โครงข่ายโทรคมนาคมประ งค์จะขอแก้ไข ข้อมลูดงักล่า  ใ ย้ืน่ข้อมูลทีแ่ก้ไขแล้
พร้อมเ ตุผลการแก้ไขภายใน ี่ บิ า้ นันบัจาก นัทีย่ืน่ข้อมลูในคร้ังแรก จากการ
รายงานการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ไตรมา  2 ปี 2564 มีปริมาณการใช้
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งานบริการทางเ ียงของโทร ัพท์เคลื่อนท่ี (Mobile-telephone traffic) อยู่ที่
ประมาณ 6,730.80 ล้านนาที (ภาพที่ 2-3) ซึ่งลดลงร้อยละ 13.92 เมื่อเทียบกับ
ไตรมา ก่อน น้า และลดลงร้อยละ 15.73 เมื่อเทียบกับไตรมา เดีย กันของปี
ที่ผ่านมา ากพิจารณาถึงการติดต่อ ื่อ ารระ ่างโทร ัพท์ประจ�าที่ด้ ยกันเอง 
(Fixed to Fixed) พบ า่ ไตรมา  1 ปี 2564 ใช้บรกิาร 1.60 ล้านนาท ี(ภาพที ่2-4) 
ซึง่ลดลงจากไตรมา ก่อน น้า ร้อยละ 40.74 และลดลง  ร้อยละ 61.90 เมือ่เทยีบ
กับไตรมา เดีย กันของปีที่ผ่านมา และการติดต่อ ื่อ ารเข้ามายังประเท ไทย 
รอืการโทรเข้ามายงัประเท ไทย (International incoming telephone traffic) 

พบ ่า มีแน โน้มการติดต่อ ื่อ ารลดลง โดยไตรมา  1 ปี 2564 อยู่ที่ประมาณ 
8.70 ล้านนาที (ภาพที่ 2-5) ซึ่งเท่ากับไตรมา ก่อน น้า และลดลง ร้อยละ 69.37 
เมื่อเทียบกับไตรมา เดีย กันของปีท่ีผ่านมา จะเ ็นได้ ่าการติดต่อ ื่อ ารด้ ย
เ ยีงท้ังโทร พัท์เคลือ่นที ่โทร พัท์ประจ�าที ่และการตดิต่อ ือ่ ารระ า่งประเท
มแีน โน้มลดลงและเพิม่ขึน้ ลบักนัในแต่ละไตรมา  โดยขึน้อยูก่บัปัจจยัในแต่ละ
ช่ งเ ลาด้ ย เช่น ช่ ง ิ้นปีและขึ้นปีใ ม่ ภา ะการท�างานที่บ้านช่ งการระบาด
ของ Covid-19 เป็นต้น และด้ ยการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ท�าใ ้ผู้บริโภคใช้บริการทางเ ียงในการติดต่อ ื่อ ารลดลงและใช้ 
แอปพลิเคชันในการติดต่อ ื่อ ารมากข้ึน ไม่ ่าจะเป็นในรูปแบบของบริการ 
มใิช่เ ยีง (Non-voice) รอืบรกิาร VDO Call ต่างๆ ซึง่บรกิารดงักล่า มคีณุภาพ
การใ ้บริการที่ดีมากขึ้นในปัจจุบัน รือในบางพื้นที่มีคุณภาพที่การใช้บริการ 
เทียบเท่าการใช้งานด้ ยบริการเ ียง แต่อย่างไรก็ตาม การใช้งานบริการเ ียง 
ก็ยังมีค ามจ�าเป็นต่อการใช้งานโทร ัพท์เคลื่อนที่อยู่ในปัจจุบัน เนื่องจากการ 
ใช้งานบริการมิใช่เ ียงนั้นยังมีข้อจ�ากัดอยู่ ไม่ ่าจะเป็นรูปแบบอุปกรณ์ของ
โทร ัพท์เคลื่อนที่ที่อาจไม่รองรับแอปพลิเคชันที่ต้องใช้งานร่ มกัน คุณภาพ 
ของ ัญญาณที่อาจยังไม่ครอบคลุมการรับ ่งข้อมูลที่มีปริมาณมาก ร มท้ัง  
ผู้บริโภคบางช่ งอายุไม่ ะด กในการใช้บริการ เป็นต้น 
 การ ่งข้อค าม ั้น (Short Message Service: SMS) ไตรมา นี้ประมาณ
การมกีาร ง่ข้อค าม ัน้อยูท่ี ่3,291.60 ล้านครัง้ ซึง่ลดลง ร้อยละ 1.95 เมือ่เทยีบ 
กับไตรมา ก่อน น้า แต่เพิ่มขึ้นร้อยละ 82.73 เมื่อเทียบกับไตรมา เดีย กัน 
ของปีที่ผ่านมา ซ่ึงปัจจุบันบริการการ ่งข้อค าม ั้น มีการ ่งร ั ผ่าน รือ 
OTP ใน ลาก ลายบริการด้ ยกัน เช่น การท�าธุรกรรมทางการเงินผ่านออนไลน์  

รือ การใช้บริการ Applications ของธนาคาร การ ่งข้อค ามแ ดงค าม 
คิดเ ็นในรายการข่า  รายการบันเทิง เป็นต้น ่ นการ ่งข้อค าม ื่อประ ม  
(Multimedia Message Service: MMS) ไตรมา  1 ปี 2564 มีการใช้บริการ 
อยู่ที่ประมาณ 3.80 ล้านครั้ง ซึ่งลดลงจากไตรมา ก่อน น้า ร้อยละ 2.56  
แต่เพิ่มข้ึน ร้อยละ 31.03 เมื่อเทียบกับไตรมา เดีย กันของปีที่ผ ่านมา  
(ตารางที่ 2-3)
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า ที 2  าน นนา าร ้ ร าร ร ลอน

า ที 2 4 าน นนา าร ้ ร าร ร ร า ร ข้า ร าร ร ร า

มา าน รงขาย น าน าร ้ ล อม อ รงขาย าน งาน

มา าน รงขาย น าน าร ้ ล อม อ รงขาย าน งาน
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า ที 2 5 าน นนา าร ร ข้ามายง ร ย

มา าน รงขาย น าน าร ้ ล อม อ รงขาย าน งาน

มา าน รงขาย น าน าร ้ ล อม อ รงขาย าน งาน

ตารางที 2  าร อม อ รงขาย ร มนา ม
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 ตลาดค้าปลีกบริการโทร ั ทปร จำาที าย นปร ท
 ตลาดค้าปลีกบริการโทร ัพท์ประจ�าที่ มีจ�าน นเลข มายที่ได ้รับ 
การจัด รรจ�าน น 18.92 ล้านเลข มาย และมีผู้ใ ้บริการ 7 ราย คือ (1) บริ ัท 
แอมเน็กซ์ จ�ากัด (AMX) (2) บริ ัท แอด านซ์ ไ ร์เล  เน็ทเ อร์ค จ�ากัด (AWN) 
(3) บริ ัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ากัด (3BB) (4) บริ ัท ดีแทค ไตรเน็ต 
จ�ากัด (DTN) (5) บริ ัท โอทาโร เ ิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (OTW) (6) บริ ัท 
ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (ม าชน) (TICC) (7) บริ ัท โทรคมนาคม 
แ ่งชาติ จ�ากัด (ม าชน) (NT) ซึ่งไตรมา  2 ปี 2564 มีเลข มายที่เปิดใช้ 
บริการทั้ง มดประมาณ 4.80 ล้านเลข มาย
  

2 ตลาดค้าปลีกบริการโทร ั ท คลอนที าย นปร ท
 ตลาดค้าปลีกบริการโทร ัพท์เคลื่อนที่มีผู ้ใ ้บริการโทร ัพท์เคลื่อนที่ 
ามารถจ�าแนกได้เป็น 2 กลุ ่ม คือ (1) ผู ้ใ ้บริการโทร ัพท์เคลื่อนที่ที่ม ี

โครงข่าย รอืมี ทิธิใ์นการใช้ โครงข่าย (Mobile Network Operators – MNOs) 
และ (2) ผู้ใ ้บริการโทร ัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ายเ มือน (Mobile Virtual  
Network Operators – MVNOs) ดงันี้

 ส า ตลาด 
 โทรคมนาคม

ตารางที  าน น ลข มาย ร ร า ้ร าร รร ม

มา าน ร าร ล าร ลข มาย ร มนา ม



ู้ ้บริการโทร ั ท คลอนท

บริ ัท 

บริ ัท 

บริ ัท 

 

บริ ัท 

บนโครงขาย สมอน 
   

 

 

 

 บริ ัท ลอก ลย จำากัด ม า น    

 บริ ัท ดอ  ไ ทส ป  จำากัด ิม นก ิน

 บริ ัท ล ท ลคอม คอร ป ร นั จำากัด 

 

 บริ ัท ดาต้า ีดี อม อ คอมมูนิ ค นั จำากัด 

  

มโครงขาย 
  

 

บริ ัท แอด าน  ไ ร ลส นท อรค จำากัด 

บริ ัท ดีแทค ไตร นต จำากัด 

บริ ัท ทรู มู  อ  ยูนิ อรแ ล 

คอมมิ นิ ค ัน จำากัด 

บริ ัท โทรคมนาคมแ ง าติ จำากัด ม า น  
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มา าน ารอน า ร อ าร ร มนา ม ล าน งาน

ตารางที 2 ู้ ้ ร าร ร ลอน ม รงขาย รอม น าร ้ รงขาย
ล ู้ ้ ร าร ร ลอน น รงขาย มอน

 ในไตรมา  2 ปี 2564 ผู้ลงทะเบียนใช้บริการเลข มายโทร ัพท์เคลื่อนที่
อยู่ที่ประมาณ 117.35 ล้านเลข มาย ท�าใ ้อัตราการเข้าถึงต่อจ�าน นประชากร
ูงถึงร้อยละ 171.95 โดย บริ ัท AWN มี ่ นแบ่งตลาดมากที่ ุด อยู่ที่ ร้อยละ 

45.37 รองลงมาเป็น บริ ัท TRUE มี ่ นแบ่งตลาด ร้อยละ 33.86 และบริ ัท 
DTN มี ่ นแบ่งตลาด ร้อยละ 17.90 ตามด้ ย NT มี ่ นแบ่งตลาด ร้อยละ 2.84 
ค่าดัชนี HHI ของตลาดค้าปลีกบริการโทร ัพท์เคลื่อนที่ไตรมา นี้อยู่ที่ 3,533 จุด 
ซึ่งเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับไตรมา ก่อน น้า จากข้อมูลแ ดงใ ้เ ็น ่า บริ ัท AWN 
และ บริ ัท TUC มีแน โน้ม ่ นแบ่งตลาดที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเมื่อพิจารณา
ตัง้แต่ปีก่อน น้า แต่ �า รบัในไตรมา นี ้บริ ทั TUC มี ่ นแบ่งตลาดเปลีย่นแปลง
ลดลงเล็กน้อย ขณะที่ บริ ัท AWN ยังมี ่ นแบ่งตลาดเพิ่มขึ้น ในทางกลับบริ ัท 
DTN มี ่ นแบ่งตลาดลดลง ากพิจารณานับตั้งแต่ปีก่อน น้า
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ตารางที  น ง ลา ล น ของ ร าร ร ลอน

ตารางที 4 ราย ้ ล รายร ลย อ อน อ ลข มายของ ร าร ร ลอน

มา น ูนยข้อมูล ล ย ร ร มนา ม าน า าร ล าร าร ร ยา ร ร มนา ม าน งาน

มา น ูนยข้อมูล ล ย ร ร มนา ม าน า าร ล าร าร ร ยา ร ร มนา ม าน งาน

 รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลข มายของบริการโทร ัพท์เคลื่อนที่ (ARPU)  
ณ ิ้นไตรมา  2 ปี 2564  ARPU ของบริการโทร ัพท์เคลื่อนที่อยู่ที่ 220 บาท 
ซึ่งลดลงจากไตรมา ก่อน น้า โดย ากแยกประเภท บริการระบบ Pre-paid  
มีค่ารายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลข มายอยู่ที่ 121 บาท ซึ่งลดลงจากไตรมา  
ก่อน น้า ่ นระบบ Post-paid มีค่ารายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลข มายอยู่ที่  
468 บาท ซึง่ลดลงจากไตรมา ก่อน น้า และมอีตัราค่าบรกิารเฉลีย่ประเภทเ ยีง
นาทีละ 0.47 บาท  
 �า รับรายได้จากการใ ้บริการไตรมา ที่ 2 ปี 2564 เท่ากับ 68,833  
ล้านบาท ลดลงจากไตรมา ก่อน น้า ร้อยละ 0.35 โดยเป็นรายได้เ ียงและ 
มใิช่เ ยีงมีจ�าน น 61,859 ล้านบาท รอืคิดเป็น ร้อยละ 89.87  ของรายได้ทัง้ มด 
และรายได้อื่นๆ 6,974 ล้านบาท 
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 ตลาดค้าปลีกบริการโทร ั ทร างปร ท
 ปัจจุบันการใช้บริการโทร ัพท์ระ ่างประเท ามารถแบ่งการใ ้บริการ 
ออกเป็น 3 ระบบใ ญ่ ได้แก่
 1) ระบบต่อตรง (International Direct Dialing: IDD) บรกิารโทร พัท์
ระ ่างประเท ระบบต่อตรงเป็นการใ ้บริการผ่าน Access Code รือ IDD  
Prefix โดยต่อตรงอัตโนมตัผ่ิานระบบเลข มาย 3 ลกั (Three Digits Number) 
รอื ผ่านบรกิารโทร พัท์ประจ�าที ่ (Public Switched Telephone Network: 

PSTN) และบรกิารโทร พัท์เคลือ่นที ่ ด้ ยผ่านเทคโนโลย ี TDM (Time Division 
Multiplexing) ซ่ึงระบบต่อตรงม ี2 ลกั ณะด้ ยกนั คอื การต่อตรงอตัโนมตั ิและ
การเรยีกผ่านพนกังาน ลบั าย โดยปัจจบุนัผูใ้ช้บรกิารใช้บริการโทร พัท์ระ า่ง
ด้ ย ธิกีารกด IDD Prefix เป็น ่ นใ ญ่ ธิกีารใช้บรกิาร ามารถด�าเนนิการได้ ดงันี้
 1.1) กรณีโทรเข้าโทร ัพท์ประจ�าที่ กด IDD Prefix+ร ั ประเท + 
ร ั เมอืง+เลข มายปลายทาง 
 1.2) กรณีโทรเข้าโทร ัพท์เคลื่อนที่ กด IDD Prefix+ร ั ประเท +  
เลข มายปลายทาง
 2) ระบบการ ือ่ ารทางเ ยีงผ่านระบบอนิเทอร์เนต็ (Voice over Internet  
Protocol: VoIP) บริการโทร ัพท์ระ ่างประเท ระบบการ ื่อ ารทางเ ียง 
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เป็นลัก ณะการเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
โปรโตคอล (Internet Protocol: IP) ซึง่เป็นการใช้บรกิารผ่านโทร พัท์ประจ�าที่  

รือ โทร ัพท์เคลื่อนที่ก็ได้ ด้ ย ิธีการแปลง ัญญาณเ ียงเพื่อ ่งต่อไปยัง 
ปลายทางผ่านทางบริการอินเทอร์เน็ต แต่ปัจจุบันการโทรออกด้ ย VoIP นั้น  
มีเลข มายและไม่มีเลข มายโทร ัพท์ก็ได้ เช่น การโทรผ่านคอมพิ เตอร์ไป
คอมพิ เตอร์ (PC-to-PC) คอมพิ เตอร์ไปโทร พัท์ (PC-to-Phone) โทร พัท์ไป
คอมพิ เตอร์ (Phone-to-PC) และโทร พัท์ไปโทร พัท์ (Phone-to-Phone) เป็นต้น
 3) ระบบบตัรโทร พัท์ (International Calling Card) บรกิารโทร พัท์
ระ า่งประเท ระบบบตัรโทร พัท์ เป็นบรกิารทีผู่ใ้ช้บรกิารโทรออกต่างประเท
จะต้องท�าการซ้ือบัตรโทร ัพท์ระ ่างประเท จากผู้จัดจ�า น่าย รือผู้ใ ้บริการ
ต่างๆ ทั้งนี้การโทรออกไปต่างประเท จะมีลัก ณะการเชื่อมต่อ ่ นกลาง ซึ่งมี 
เลข มายกลางของ นูย์บรกิาร (Access Number) เป็นเลข มาย นูย์กลาง �า รบั
การเชือ่มต่อไปยงัเกตเ ย์ (Gateway) โดยผู้ใ บ้รกิารระบบดังกล่า จะต้องเช่าช่ ง
ช่อง ญัญาณจากผู้ใ บ้รกิารเกตเ ย์ เพือ่เชือ่มต่อออกไปต่างประเท
 ร บบตอตรง     ไตรมา  2  
ปี 2564 มีผูใ้ บ้ริการโทร พัท์ระ า่งประเท ระบบต่อตรงจ�าน นทัง้ มด 5 ราย 
ดงันี ้(1) บริ ทั โทรคมนาคมแ ง่ชาต ิจ�ากัด (ม าชน) (NT)  (2) บริ ทั เอไอเอน็  
โกลบอลคอม จ�ากัด (AIN) (3) บริ ัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ากัด (DTAC TriNet)  
(4) บริ ทั ทร ูมูฟ เอช ยนูเิ อร์แซล คอมมิ นเิคชัน่ จ�ากดั (TUC) (5) บริ ทั แอด านซ์ 
ไ ร์เล  เนท็เ อร์ค จ�ากัด (AWN) 
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า ที  น ง ลา ของ ร ร าง ร รมา

มา

 ร บบการสอสารทาง สียง านร บบอิน ทอร นต   
   ไตรมา  2 ปี 2564 มผีูร้บัใบอนญุาตประกอบ

กจิการอนิเทอร์เนต็ทีใ่ บ้รกิารอยูใ่นปัจจุบนั จ�าน นทัง้ มด 71 ราย
 ร บบบัตรโทร ั ท    ไตรมา  2  
ปี 2564 มีผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ระบบบัตรโทร ัพท ์
ทีใ่ บ้รกิารอยูใ่นปัจจบัุน จ�าน นทัง้ มด 23 ราย
  ากคิด ่ นแบ่งตลาดจากรายได้ในไตรมา  2 ปี 2564 จากข้อมูล 
ผู้ใ ้บริการโทร ัพท์ประจ�าที่ พบ ่า ผู้ใ ้บริการ NT มี ่ นแบ่งตลาดมากที่ ุด  
อยูท่ีร้่อยละ 64.47 ตามด้ ย AWN ร้อยละ 13.20 TRUE ร้อยละ 10.61 DTN  
ร้อยละ 10.47 และ Jasmine ร้อยละ 1.24 ค่าดัชน ีHHI ไตรมา ท่ี 2 ปี 2564  
อยู่ที่ 5,592 จุด และรายได้จากการใ ้บริการโทร ัพท์ระ ่างประเท ร มทุก 
ผู้ใ ้บริการโทร ัพท์ประจ�าที่ประมาณการไตรมา นี้มีมูลค่าประมาณ 199.97  
ล้านบาท เพิม่ข้ึน ร้อยละ 0.82 เม่ือเทยีบกับไตรมา ก่อน น้า
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 เมื่อพิจารณาอัตราค่าบริการโทร ัพท์ระ ่างประเท เฉลี่ยในไตรมา  2 
ปี 2564  มีอัตราเฉลี่ยอยู่ที่นาทีละ 23.36 บาท ซึ่งมีอัตราเฉลี่ยเท่ากับไตรมา
ก่อน น้า แต่ลดลงร้อยละ 0.17 เมื่อเทียบกับไตรมา เดีย กันกับปีก่อน น้า  
เมื่อพิจารณาในแต่ละกลุ ่มจะเ ็น ่าการโทรปลายทางไปยังท ีปอาเซียน  
มีค่าบริการต�่าที่ ุดโดยมีอัตราเฉลี่ยนาทีละ 9.06 บาท รองลงมาเป็นท ีปยุโรป 
(นาทีละ 18.46 บาท) ท ีปเอเชีย  (นาทีละ 18.71 บาท) และตะ ันออกลาง  
(นาทีละ 19.82) ตามล�าดับ

4 ตลาดค้าปลีกบริการอิน ทอร นตบรอดแบนดปร จำาที
 ในไตรมา  2 ปี 2564 มีผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
ประจ�าทีท่ัง้ ิน้จ�าน น 12.35 ล้านราย เพ่ิมขึน้จากไตรมา ก่อน น้า ร้อยละ 3.95 
เมื่อพิจารณาอัตราการเข้าถึงของบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ�าที่ พบ ่า  
มแีน โน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง โดยไตรมา นีม้อีตัราการเข้าถงึอยูท่ี ่ร้อยละ 55.36 
ของครั เรือน เพิ่มขึ้นจากไตรมา ก่อน น้า ร้อยละ 3.95 แบ่งเป็น ัด ่ นการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ�าที่ ประเภท Fiber optical มาก ูงที่ ุด 
คิดเป็น ร้อยละ 94.64 ของการเชื่อมต่อทั้ง มด ตามด้ ยการเชื่อมต่อแบบ xDSL 
ร้อยละ 4.26 การเชื่อมต่อแบบ Cable Broadband ร้อยละ 0.85 และการเชื่อม
ต่อแบบอื่น ๆ ร้อยละ 0.25 ซึ่งด้ ยเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นประกอบกับพฤติกรรม
การงานอินเทอร์เน็ตเพื่อเข้าถึง ื่อและข้อมูลต่างๆ ผู้ใ ้บริการจึงขยายการใ ้
บริการประเภท Fiber optical ใ ้ครอบคลุมพื้นที่การใ ้บริการมากขึ้น พร้อม

ตารางที 5 อ รา า ร าร ร ร าง ร ลย น ล ลม ร ลาย าง

มาย ร ม ล
มา าน า รรม นยม ล อ รา า ร าร ร มนา ม าน งาน

5 อ รา า ร ารของ อ ย มร ม ร นออ ลาง ล ลม ร
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จ�าน น ู้ ้บริการอิน ทอร นต

ค าม ร สูงทัง มด ล้านราย
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อัตราการ ข้า งโทร ั ทปร จ�าทตอครั รอน

สัดส นการ อมตออิน ทอร นตค าม ร สูง 

แยกตามปร ทของการ อมตอ

Cable Broadband

Fiber optical

Others

xDSL

2Q2563

10.91

16.02%
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7.05%

55.62%

1.61%

35.72%
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11.28 
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6.19%

57.64%
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34.64%
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5.47%
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1Q2564
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53.25%

 

0.98%
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0.26%

5.01%
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ตารางที 6 าน น ู้ ้ ร าร อ รา าร ขา้ งอน อร น อ ร รอน ล น าร อม อ
อน อร น รอ น ร า

มา น ูนยข้อมูล ล ย ร ร มนา ม าน า าร ล าร าร ร ยา ร ร มนา ม
าน งาน ล

กับมีรายการ ่งเ ริมการขายในรูปแบบต่างๆ ที่รองรับการใช้งานใ ้เ มาะ มกับ 
ทุกกลุ่มลูกค้า อย่างไรก็ตามในบางพื้นที่ยังไม่ ามารถเปลี่ยนเทคโนโลยีจาก 
xDSL มาเป็น Fiber optical ที่มีค ามเร็ และปริมาณการรับ ่งข้อมูลที่ดีก ่าได้ 
เนือ่งจากข้อจ�ากดัในการขยาย าง าย Fiber optical ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละพืน้ที่

 ตลาดค้าปลีกบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ�าที่มีผู ้ใ ้บริการ 
ราย ลัก 4 ราย ได้แก่ บริ ัท ทรู อินเทอร์เน็ต จ�ากัด (TRUE) บริ ัท โทรคมนาคม 
แ ่งชาติ จ�ากัด (ม าชน) (NT) บริ ัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ากัด (ม าชน)  
ซึ่งใช้ชื่อแบรนด์ 3BB และบริ ัท แอด านซ์ ไ ร์เล  เน็ทเ อร์ค จ�ากัด (AWN)  

ากพิจารณา ่ นแบ่งตลาดจากจ�าน นผู้ใช้บริการประมาณการในไตรมา ที่ 2  
ปี 2564 พบ ่า TRUE มี ่ นแบ่งตลาด ูงที่ ุดอยู่ที่ ร้อยละ 35.66 รองลงมาเป็น  
3BB มี ่ นแบ่งตลาด ร ้อยละ 28.92 ตามด้ ย NT มี ่ นแบ่งตลาด  
ร้อยละ 19.46 และ AWN ที่มี ่ นแบ่งตลาด ร้อยละ 12.44 นอกจากนี้ ยังมี 
ผู้ใ ้บริการรายย่อยอื่น ๆ  มี ่ นแบ่งตลาดร มกันประมาณ ร้อยละ 3.53 �า รับ 
ค่าดัชนี HHI ของตลาดบริการอินเทอร์เน็ตค ามเร็ ูง ณ ิ้นไตรมา นี ้
อยู่ที่ 2,653 จุด



%

YoY

%
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n/a

n/a

-2.57%

-5.82%

12.90%

-13.18%

-2.82%

n/a

n/a

-1.45%

-1.59%

3.19%

-4.24%

-1.03%

ส นแบงตลาดของบริการค้าปลก
บริการอิน ทอร นตปร จ�าท

TOT

NT

TRUE

3BB

AWN

Others

คาดั น   

2Q2563

 

17.61%

- 

36.60%

30.71%

11.02%

4.06%

2,730

3Q2563

   

18.16%

- 

36.39%

30.41%

11.13%

3.91%

2,718

4Q2563

18.15%

- 

36.66%

29.75%

11.63%

3.82%

2,708

1Q2564

-

18.69%

36.18%

29.39%

12.06%

3.68%

2,681

2Q2564

-

19.46%

35.66%

28.92%

12.44%

3.53%

2,653

ปลยนแปลง ปลยนแปลง

รายได้ของบริการค้าปลก

บริการอิน ทอร นตปร จ�าท ล้านบาท

 

รายรับ ลยตอ ดอนตอ ลข มาย บาท ดอน

TOT

NT

TRUE

3BB

AWN

8.89%

37.22%

-3.98%

 

N/A

-0.57%

-3.55%

-6.34%

2.62%

0.00%

-1.36%

 

N/A

-0.94%

-0.83%

-0.88%
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ตารางที  น ง ลา ล น ของ ลา า้ ล อน อร น รอ น ร า

ตารางที  ราย ้ า าร ้ ร ารอน อร น รอ น ร า

มา น ูนยข้อมูล ล ย ร ร มนา ม าน า าร ล าร าร ร ยา ร ร มนา ม าน งาน

มา น ูนยข้อมูล ล ย ร ร มนา ม าน า าร ล าร าร ร ยา ร ร มนา ม าน งาน

 ากพิจารณารายได้จากการใ ้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ�าที่
ประมาณการไตรมา ที่ 2 ปี 2564 มีรายได้ร มทั้ง ิ้น 19,600 ล้านบาท ซึ่งเพิ่ม
ขึ้นจากไตรมา ก่อน น้า ร้อยละ 2.62 โดยมีรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลข มาย
ประมาณเดือนละ 507 บาท ซึ่งลดลงร้อยละ 1.36 เมื่อเทียบกับไตรมา ก่อน น้า 
และ ากพิจารณาเป็นเทคโนโลยี FTTX มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 4.94 บาท 
ต่อเมกะบิลต่อ ินาที ใน ่ นของเทคโนโลยี ADSL ที่เคยได้รับค ามนิยมในอดีต
และใช้งานกันอย่างแพร่ ลาย ปัจจุบันด้ ยเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้น ADSL จึงถูก
แทนที่ด้ ยเทคโนโลยี FTTX และเทคโนโลยี WiFi
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บนโครงขาย สมอน   
  

 

 

 บริ ัท ลอก ลย จำากัด ม า น    
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5 ตลาดบริการอิน ทอร นตบรอดแบนด คลอนที
 ตลาดอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่มีโครง ร้างคล้ายกับตลาดโทร ัพท์เคลื่อนที่ 
เนื่องจากผู้ใ ้บริการเ ียงในตลาดโทร ัพท์เคลื่อนที่นั้นมีใ ้บริการอินเทอร์เน็ต
เคลือ่นทีค่ บคู่ไปด้ ย

 ไตรมา  2 ปี 2564 มีเลข มายที่เปิดใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
เคลื่อนที่แล้ ทั้ง มดประมาณ 63.76 ล้านเลข มาย ากคิด ่ นแบ่งตลาดจาก
จ�าน นเลข มายที่เปิดใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ ในไตรมา นี้
ผู้ใ ้บริการบริ ัท AWN มี ่ นแบ่งตลาดมากที่ ุดอยู่ที่ ร้อยละ 46.21 เพิ่มขึ้น
จากไตรมา ก่อน น้า ร้อยละ 0.49 ตามด้ ยผู้ใ ้บริการบริ ัท TUC มี ่ นแบ่ง
ตลาด ร้อยละ 30.17 ลดลงเมื่อเทียบกับไตรมา ก่อน น้า ร้อยละ 0.05 และผู้ใ ้
บริการบริ ัท DTN มี ่ นแบ่งตลาด ร้อยละ 20.86 ลดลงเมื่อเทียบกับไตรมา  
ก่อน น้า ร้อยละ 0.95 �า รับค่าดัชนี HHI ของตลาดบริการอินเทอร์เน็ต
บรอดแบนด์เคลื่อนที่ไตรมา ที่ 2 ปี 2564 อยู่ที่ 3,485 จุด ซึ่งเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบ
กับไตรมา ก่อน น้า ร้อยละ 0.33

ตารางที  ู้ ้ ร ารอน อร น รอ น ลอน

มา าน ารอน า ร อ าร ร มนา ม ล าน งาน



%

YoY

%

QoQ

2.01%

-3.66%

-0.25%

N/A

N/A

N/A

-4.13%

1.35%

0.49%

-0.95%

-0.05%

-0.12%

N/A

N/A

-1.06%

0.33%
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0.37%

1.55%
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0.87%

      3,450

4Q2563

45.76%

21.26%

30.20%

 

0.36%

1.55%
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รายได้ของบริการค้าปลก
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 รายได้จากการใ ้บริการของตลาดอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่มีแน โน้ม 
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยรายได้ในไตรมา นี้ของผู้ใ ้บริการร มเพิ่มขึ้นเป็น 
55,792 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจ�าน น 1,500 ล้านบาท เมื่อเทียบ ไตรมา ก่อน น้า 
รือเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.76 ่ นอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่  

ณ ไตรมา นี้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.13 บาท/Mbps ซึ่งเท่ากับไตรมา ก่อน น้า

ตารางที  น ง ลา าน า ราย ้ า าร ้ ร ารอน อร น รอ น ลอน

ตารางท ี  ราย ้ า าร ้ ร ารอน อร น รอ น ลอน ล อ รา า ร าร ลย

มาย น ง ลา า าน น ลข มาย ้ ร ารอน อร น ลอน
มา

มา าน า รรม นยม ล อ รา า ร าร ร มนา ม าน งาน ล



บดัา�ล

รากริบทรป

NIX IIG

บริ ัท ี อส ลอก อินโ  จำากัด ม า น

บริ ัท โทรคมนาคมแ ง าติ จำากัด ม า น

บริ ัท จัส ทล นท ิรค จำากัด

บริ ัท ิมโ น ีคอมมูนิ ค ัน จำากัด ม า น

บริ ัท บีบี คอน นค จำากัด 

บริ ัท แอด าน  ไ ร ลส นท อรค จำากัด

บริ ัท ดีแทค ไตร นต จำากัด

บริ ัท ทรู อิน ทอร นต คอรปอ ร นั จำากัด 

บริ ัท ป ปอร บรอดแบนด นท อรค จำากัด

บริ ัท ค บิลคอน นค จำากัด

บริ ัท าย าย รส จำากัด

บริ ัท อิน ตอร น ันแนล กท ย จำากัด

บริ ัท แอล ดับ บลิยู ที อน จำากัด

บริ ัท อคิ มนท จำากัด

บริ ัท ที ี ี ทคโนโลยี จำากัด

บริ ัท บี คนิก  จำากัด

บริ ัท ดิจิตอล คอรปอ ร นั จำากัด

บริ ัท ไล ไทม ทคโนโลยี จำากัด

บริ ัท บีบีไอ อก  ไทยแลนด  จำากัด

บริ ัท ไอ นก  บรอดแบนด จำากัด

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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19
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6 ตลาดบริการ กต ยอิน ทอร นตร างปร ท
 ผู ้ใ ้บริการบริการเกตเ ย์อินเทอร์เน็ตระ ่างประเท จะต้องได้รับ 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 2 �า รับการใ ้บริการ 
การเชือ่มต่อการแลกเปลีย่น ข้อมลูอนิเทอร์เนต็ภายใน (NIX) และระ า่งประเท  (IIG)  
จาก �านกังาน ก ทช. โดยในไตรมา  2 ปี 2564 นี ้มผีูใ้ บ้รกิารทีไ่ด้รบัใบอนญุาต
และด�าเนนิกจิการอยูท่ัง้ ิน้ 20 ราย ใ บ้รกิารทัง้ NIX และ IIG 

ตารางที 2 ู้ ร อ าร ้ร อน า ร อ าร ร มนา ม ้ ร าร
าร อม อ อง า ล ลยนขอ้มลูอน อร น าย น ล ร าง ร

มา าน ารอน า ร อ าร ร มนา ม าน งาน



ปริมา แบนด ิ ท ้ นบริการ กต ย

อิน ทอร นตร างปร ท  

Submarine Cable

Landline

ส นแบงตลาดของบริการ กต ย

อิน ทอร นตร างปร ท  

NT

CAT

CS Loxinfo

Jasmine

AWN

Symphony

TCCT

TRUE

TOT

UIH

DTAC

IG

Other

คาดั น   

%

YoY

%

QoQ2Q2563

 2 52 5

3,236.95

9,286.10

-

31.75%

0.33%

17.71%

19.15%

1.20%

0.05%

9.37%

8.59%

2.72%

5.93%

0.73%

2.47%

3Q2563

5 5

3,554.31

10,196.44

-

31.80%

0.30%

16.13%

17.71%

1.20%

0.04%

8.91%

9.98%

2.48%

8.15%

0.87%

2.43%

45

4 256

 4 45 5

3,657.68

10,487.47

-

31.64%

0.29%

16.94%

17.21%

1.17%

0.04%

8.76%

10.17%

2.41%

7.92%

1.07%

2.37%

4

2564

 5 4

3,993.83

11,439.27

15.36%

25.88%

0.26%

16.59%

16.59%

2.52%

0.04%

9.18%

0.00%

2.21%

7.26%

1.17%

2.93%

45

2 2564

 6 44

4,180.06

11,991.38

14.82%

25.85%

0.25%

15.84%

18.96%

2.41%

0.04%

8.77%

0.00%

2.11%

6.97%

1.19%

2.79%

5

2

29.14%

29.13%

N/A

-18.60%

-22.56%

-10.55%

-1.01%

100.80%

-22.56%

-6.41%

-100.00%

-22.55%

17.67%

62.40%

13.16%

4

4

4.66%

4.83%

-3.51%

-0.12%

-4.53%

-4.53%

14.27%

-4.53%

-4.53%

-4.53%

N/A

-4.53%

-3.90%

1.34%

-4.63%

2

ปลยนแปลง ปลยนแปลง

w
w
w
.nbtc.go.th

ตารางที  รมา น ล น ง ลา ร าร ยอน อร น ร าง ร

มา

ปริมา แบนด ิ ที ้ อมตอ นการ ้บริการ กต ยอิน ทอร นต
ร างปร ท  มีแน โน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยไตรมา ที่ 2 ปี 2564  
มีปริมาณแบนด์ ิธร มทั้ง มด 16,171.44 Gbps เพิ่มขึ้นจากไตรมา ก่อน น้า
ร้อยละ 4.78 โดยจ�าแนกการเชื่อมต่อผ่าน Landline มีปริมาณแบนด์ ิธร ม 
11,991.38 Gbps เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับไตรมา ก่อน น้า 4.83 Gbps ในขณะที่ 
การเชื่อมต่อผ่านเคเบิ้ลใต้น�้า (Submarine cable) มีปริมาณแบนด์ ิธร ม 
4,180.06 Gbps   
 ส นแบงตลาด ากคำาน โดยปริมา แบนด ิ  ไตรมา ที่ 2  
ปี 2564 พบ า่ CAT มี ่ นแบ่งตลาด งูที่ ดุที ่ร้อยละ 25.85 ซึง่ลดลงจากไตรมา
ก่อน น้า ร้อยละ 0.12 รองลงมาเป็น AWN มี ่ นแบ่งตลาด ร้อยละ 18.96  
ลดลงเมื่อเทียบกับไตรมา ก่อน อันดับถัดไปเป็น Jasmine มี ่ นแบ่งตลาด  
ร้อยละ 15.84 ลดลงเมื่อเทียบกับไตรมา ก่อน น้า ตามด้ ย NT และ TRUE  
มี ่ นแบ่งตลาด ร้อยละ 15.36 และร้อยละ 8.77 ตามล�าดับ อนึ่ง ค่า HHI  
ของตลาดบริการเกตเ ย์ระ ่างประเท ไตรมา ที่ 2 ปี 2564 มีค่า 975 จุด  
ซึ่งลดลงจากไตรมา ก่อน น้า



จ�าน นนาทบริการ กต ย
โทร ั ทร างปร ท  ล้านนาท

CAT

NT

Others

1.08%

N/A

-0.09%

0.27%

0.46%

-0.02%

245.19

150.20

94.99

2Q2564

%

YoY

%

QoQ

24 26 

148.20 

95.06 

3Q2563

24  

148.87 

95.04 

4Q2563

244.52

149.51

95.00

1Q2564

242 5  

147.51 

95.07 

2Q2563
ปลยนแปลง ปลยนแปลง

ล�าดับ

1.

2.

3.

4.

ู้ ้บริการ

บริ ัท โทรคมนาคมแ ง าติ จำากัด ม า น  

บริ ัท อไอ อน โกลบอลคอม จำากัด 

บริ ัท ดีแทค ไตร นต จำากัด 

บริ ัท โอทาโร ิลด คอรปอ ร นั จำากัด 

ล�าดับ

1.
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4.

ู้ ้บริการ

บริ ัท โทรคมนาคมแ ง าติ จำากัด ม า น  

บริ ัท อไอ อน โกลบอลคอม จำากัด 

บริ ัท ดีแทค ไตร นต จำากัด 

บริ ัท โอทาโร ิลด คอรปอ ร นั จำากัด 
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 ตลาดบริการ กต ยโทร ั ทร างปร ท
 ปัจจุบันมีผู้ได้รับอนุญาตใ ้บริการเกตเ ย์โทร ัพท์ระ ่างประเท ร ม  
4 ราย โดยทั้ง มดเป็นผู้ใ ้บริการค้าปลีกโทร ัพท์ระ ่างประเท และเกือบ
ทั้ง มด เป็นผู้ใ ้บริการในตลาดค้าปลีกโทร ัพท์ประจ�าที่และโทร ัพท์เคลื่อนที่ 
ภายในประเท ด้ ย

�า รบัจ�าน นนาทบีรกิารเกตเ ย์โทร พัท์ระ า่งประเท ไตรมา ที ่ 2 ปี 2564  
มีปริมาณการใช้งานทั้ง ิ้น 245.19 ล้านนาที ซึ่งเพิ่มขึ้นเล็กน้อยเมื่อเทียบกับ 
ไตรมา ก่อน น้าประมาณ 0.67 ล้านนาท ี โดยเป็นบริ ทั โทรคมนาคมแ ง่ชาติ 
จ�ากัด (ม าชน) มปีรมิาณการโทรถงึ 150.20 ล้านนาที ซึง่คดิเป็นร้อยละ 61.26  
ของจ�าน นนาทท้ัีง มด ขณะทีผู่ใ้ บ้รกิารรายอืน่มปีระมาณ 94.99 ล้านนาที

 ตลาดบริการ อมตอโครงขายโทรคมนาคม อ ้ รียก ง 
 จดปลายทางบนโครงขายโทร ั ทปร จำาที 
 ในปัจจุบันมีผู ้ใ ้บริการโทร ัพท์ประจ�าที่ที่ใ ้บริการถึงผู ้บริโภค รือ 
ผูใ้ช้บรกิารขัน้ ดุท้าย (end users) จ�าน น 8 ราย ด้ ยลกั ณะประเภทบรกิาร 
Call Termination ผูท้ีจ่ะ ามารถใ บ้ริการ Fixed Call Termination ได้จ�าเป็น
ต้องเป็นผูท้ีใ่ บ้รกิารค้าปลกีในบรกิารโทร พัท์ประจ�าที ่ดงันัน้ จงึถอื า่ผูใ้ บ้รกิาร 
Fixed Call Termination มจี�าน น 7 ราย 

ตารางท ี 5 าน นนา าร รออ ล ร าย าน ย ร ร าง ร ลา้นนา

มาย ข้อมูล า
มา

ตารางท ี 4 ู้ ้ ร าร ย ร ร าง ร

มา าน ารอน า ร อ าร ร มนา ม าน งาน



ล�าดับ

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

ู้ ้บริการ

บริ ัท โทรคมนาคมแ ง าติ ม า น  

บริ ัท ดีแทค ไตร นต จำากัด 

บริ ัท ทรู ยูนิ อรแ ล คอน อร จ้น  จำากัด 

บริ ัท โอทาโร ิลด คอรปอ ร นั จำากัด 

บริ ัท ทริป ปลที บรอดแบนด จำากัด ม า น  

บริ ัท แอม นก  จำากัด 

บริ ัท แอด าน  ไ ร ลส นต ิรค จำากัด 

บริการ    ล้านครัง

Mobile to Fixed

Fixed to Fixed

บริการ    ล้านนาท

Mobile to Fixed

Fixed to Fixed

139.33

138.01

1.32

302.62

299.91

2.71

129.18

127.83

1.34

269.05

266.25

2.80

125.60

124.28

1.32

266.60

263.86

2.74

125.99

124.80

1.19

278.30

275.77

2.52

124.07

123.13

0.94

280.66

278.56

2.09

-10.95%

-10.78%

-28.52%

-7.26%

-7.12%

-22.84%

-1.52%

-1.34%

-20.64%

0.85%

1.01%

-17.09%

2Q2564

% %
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 �า รับไตรมา ที่ 2 ปี 2564 มีจ�าน นทราฟฟิกการใช้งานบริการ Fixed 
Call Termination มจี�าน นทัง้ ิน้ 124.07 ล้านครัง้ โดยแบ่งเป็นการรบั ายจาก
โครงข่ายโทร พัท์เคลือ่นที ่(Mobile-to-Fixed) 123.13 ล้านครัง้ และรบั ายจาก
โครงข่ายโทร ัพท์พื้นฐาน (Fixed-to-Fixed) มีจ�าน นทั้ง ิ้น 0.94 ล้านครั้ง
 ากคิดเป็นจ�าน นนาที มีจ�าน นทราฟฟิกการใช้งานบริการ Fixed Call 
Termination มจี�าน นท้ัง ิน้ 280.66 ล้านนาท ีแบ่งเป็นการรับ ายจากโครงข่าย
โทร พัท์เคลือ่นที ่(Mobile-to-Fixed) 278.56 ล้านนาท ีและรบั ายจากโครงข่าย
โทร ัพท์พื้นฐาน (Fixed-to-Fixed) มีจ�าน นทั้ง ิ้น 2.09 ล้านนาที ซึ่งมีแน โน้ม
ลดลงอย่างต่อเนื่องซึ่งเป็นไปตามลัก ณะพฤติกรรมค ามนิยมในการใช้บริการ
 

ตารางท ี  าน น รง ล นา น ารร ายของ ร าร

ตารางที 6 ู้ ้ ร าร

มา น ูนยข้อมูล ล ย ร ร มนา ม าน า าร ล าร าร ร ยา ร ร มนา ม าน งาน

มา าน งาน



ู้ ้บริการโทร ั ท คลอนท

บริ ัท 

บริ ัท 

บริ ัท  

บริ ัท 

มโครงขาย   
 

บริ ัท แอด าน  ไ ร ลส นท อรค จำากัด 

บริ ัท ดีแทค ไตร นต จำากัด 

บริ ัท ทรู มู  อ  ยูนิ อรแ ล 

คอมมิ นิ ค ัน จำากัด 

บริ ัท โทรคมนาคมแ ง าติ จำากัด ม า น  

บนโครงขาย สมอน   
  

 

 

 บริ ัท ลอก ลย จำากัด ม า น    

 บริ ัท ดอ  ไ ทส ป  จำากัด ิม นก ิน

 บริ ัท ล ท ลคอม คอร ป ร ัน จำากัด 

 

 บริ ัท ดาต้า ีดี อม อ คอมมูนิ ค ัน จำากัด 
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 ตลาดบริการ อมตอโครงขายโทรคมนาคม อ ้ รียก ง 
 จดปลายทางบนโครงขายโทร ั ท คลอนท ี  
 ในปัจจุบันผู ้ใ ้บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทร ัพท์เคลื่อนที่ที่ใ ้บริการ 
ถึงผู ้บริโภค รือผู ้ใช้บริการขั้น ุดท้าย (End users) ซึ่งเป็นผู ้ใ ้บริการ 
โทร ัพท์เคลื่อนที่ที่ ามารถใ ้บริการ Mobile Call Termination ได้ม ี
ทัง้ มด 5 บริ ทั ลกั

 �า รับไตรมา ที่ 2 ปี 2564 จ�าน นทราฟฟิกการใช้งานบริการ Mobile 
Call Termination มีจ�าน นทั้ง ิ้น 4,248.31 ล้านครั้ง ซึ่งลดลงจากไตรมา ก่อน

น้า รือคิดเป็นร้อยละ 3.38 โดยแบ่งเป็นการรับ ายจากโครงข่ายโทร ัพท์
เคลือ่นที ่(Mobile-to-Mobile) 4,150 ล้านครัง้ และรบั ายจากโครงข่ายโทร พัท์
พื้นฐาน (Fixed-to-Mobile) มี 98.31 ล้านครั้ง ากคิดเป็นจ�าน นนาที พบ ่า 
จ�าน น ทราฟฟิกการใช้บริการ Mobile Call Termination มีทั้ง ิ้น 7,644.91 
ล้านนาที ซึ่งเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับไตรมา ก่อน น้าร้อยละ 4.06 แบ่งเป็นประเภท
การรับ ายจากโครงข่ายโทร ัพท์เคลื่อนที่ (Mobile-to-Mobile) จ�าน น 7,500 
ล้านนาที ซึ่งเพิ่มขึ้นจากไตรมา ก่อน น้า และรับ ายจากโครงการข่ายโทร ัพท์
ประจ�าที่ (Fixed-to-Mobile) จ�าน น 144.91 ล้านนาที เพิ่มขึ้นจากไตรมา  
ก่อน น้าร้อยละ 4.17 และลดลงร้อยละ 1.28 ตามล�าดับ

มา าน ารอน า ร อ าร ร มนา ม ล าน งาน

ตารางที  ู้ ้ ร าร ร ลอน



บริการ    

ล้านครงั

Mobile-to-Mobile

Fixed-to-Mobile

บริการ    

ล้านนาท

Mobile-to-Mobile

Fixed-to-Mobile

-1.60%

-1.89%

12.24%

-8.42%

-8.54%

-2.22%

-3.38%

-3.49%

1.26%

4.06%

4.17%

-1.28%

4,248.31

4,150.00

98.31

7,644.91

7,500.00

144.91

2Q2564

% %

4,602.50

4,510.00

92.50

8,141.75

8,000.00

141.75

3Q2563

4,616.73

4,520.00

96.73

7,941.44

7,800.00

141.44

4Q2563

4,397.09

4,300.00

97.09

7,346.79

7,200.00

146.79

1Q2564

4,317.59

4,230.00

87.59

8,348.20

8,200.00

148.20

2Q2563
ปลยนแปลง ปลยนแปลง

w
w
w
.nbtc.go.th

 ตลาดบริการ ข้า งบรอดแบนด 
 ในปัจจุบันมีผู้ใ ้บริการเข้าถึงบรอดแบนด์ด้ ยรูปแบบโครงข่ายใ ้บริการ
ลาก ลาย จากตารางที ่3-20  พบ า่ ผูร้บัใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคม

ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเองและได้รับอนุญาตใ ้บริการเข้าถึงบรอดแบนด ์
จ�าน นทั้ง ิ้น 76 ราย เป็นผู้รับใบอนุญาตที่ใ ้บริการผ่านโครงข่ายโทรคมนาคม
มากก ่า นึ่งแบบเพื่อใ ้บริการ จ�าน น 29 ราย และเป็นผู้ใ ้บริการที่ใ ้บริการ
ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมแบบเดีย  จ�าน น 47 ราย

ตารางที  าน น รง ล นา น ารร าย ร าร

มา น ูนยข้อมูล ล ย ร ร มนา ม าน า าร ล าร าร ร ยา ร ร มนา ม าน งาน



ตานุอบบรัู้ ตานุอบบรัู้

บริ ัท โทรคมนาคมแ ง าติ จำากัด ม า น

บริ ัท ทริป ปลที บรอดแบนด จำากัด ม า น

บริ ัท ทรู อิน ทอร นต คอรปอ ร ัน จำากัด

การไ านคร ล ง

บริ ัท ดีแทค ไตร นต จำากัด 

การไ าส น ูมิ าค

การไ า าย ลิตแ งปร ท ไทย

บริ ัท ป ปอร บรอดแบนด นท อรค จำากัด

บริ ัท ี อส ลอก อินโ  จำากัด ม า น  

บริ ัท ลอก ลย ไ ร ลส จำากัด ม า น

บริ ัท แอด าน  ไ ร ลส นท อรค จำากัด

บริ ัท โอทาโร ิลด คอปอ ร ัน จำากัด

บริ ัท ิมโ น ีคอมมูนิ ค นั จำากัด ม า น

บริ ัท บีบี คอน นค จำากัด

บริ ัท อิน ตอรลิงค ท ลคอม จำากัด ม า น

บริ ัท ไทยคม จำากัด ม า น  

บริ ัท แอม นก  จำากัด

บริ ัท ยูไน ตด อิน อร ม นั ไ ย จำากัด

บริ ัท บสท ทคแอนด อนจิ นียรงิ จำากัด

บริ ัท โทรคมนาคมแ ง าติ จำากัด ม า น

บริ ัท ทริป ปลที บรอดแบนด จำากัด ม า น

บริ ัท ทรู อิน ทอร นต คอรปอ ร ัน จำากัด

การไ านคร ล ง

บริ ัท ดีแทค ไตร นต จำากัด 

การไ าส น ูมิ าค

การไ า าย ลิตแ งปร ท ไทย

บริ ัท ป ปอร บรอดแบนด นท อรค จำากัด

บริ ัท ี อส ลอก อินโ  จำากัด ม า น  

บริ ัท ลอก ลย ไ ร ลส จำากัด ม า น

บริ ัท แอด าน  ไ ร ลส นท อรค จำากัด

บริ ัท โอทาโร ิลด คอปอ ร ัน จำากัด

บริ ัท ิมโ น ีคอมมูนิ ค นั จำากัด ม า น

บริ ัท บีบี คอน นค จำากัด

บริ ัท อิน ตอรลิงค ท ลคอม จำากัด ม า น

บริ ัท ไทยคม จำากัด ม า น  

บริ ัท แอม นก  จำากัด

บริ ัท คิร  จำากัด 

บริ ัท อิน อร ม ัน ไ ย จำากัด

บริ ัท ไ บอรทู ดอ โ ม จำากัด

บริ ัท ินาทรั ย จำากัด

บริ ัท ต ท ลคอม จำากัด

บริ ัท ดอทส โ ลู นัส จำากัด

บริ ัท รา  โอแอนด อม จำากัด

บริ ัท ดิจิตอล ค บิล คอมมูนิ ค ัน จำากัด

บริ ัท โครงขายร างปร ท แล

ูนยข้อมูลอิน ทอร นต จำากัด

บริ ัท ที ี ี ทคโนโลยี จำากัด

บริ ัท กรง ท นาคม จำากัด

บริ ัท แอล ดับ บิลยู ที อน จำากัด

บริ ัท ี อ บิสสิ นส ู กต จำากัด

บริ ัท ีน 6  จำากัด

 บริ ัท บสท ทคแอนด อนจิ นียรงิ จำากัด

บริ ัท โ ริ อน ค บิล คอมมูนิ ค นั จำากัด

บริ ัท อี ี นต ไทยแลนด  จำากัด

บริ ัท แกรนดไลน อินโน นั จำากัด

บริ ัท ยูไน ตด ทคโนโลยี อน ตอรไ รส จำากัด

บริ ัท นท ับ จำากัด

บริ ัท ที ี บรอดคาสตงิ จำากัด

บริ ัท นิ  นตจูรี อิน อร ม นั คอมมิ นิ ค นั จำากัด

บริ ัท อแอลที ท ลคอม จำากัด ม า น

บริ ัท แ ลน นต คอมมิ นิ ค นั อ ีย จำากัด ม า น

บริ ัท มอรคิ รี ท ลคอมส จำากัด

บริ ัท ทรู มู  อ  ยูนิ อรแ ล คอมมิ นิ ค นั จำากัด

บริ ัท ไทยแ ท โกลบอล จำากัด

บริ ัท ค บิลคอน นค จำากัด

บริ ัท อมต  นท อรค จำากัด

บริ ัท น ทคโนโลยี จำากัด

บริ ัท คิงส ท ลคอม จำากัด ม า น

บริ ัท จัส ทล นท ิรค จำากัด

บริ ัท ดิจิตอล รี สิร  แอนด คอน ัลทงิ จำากัด

บริ ัท ทริป ปลที โกลบอล นท จำากัด

บริ ัท มิลคอม ิส ตม  จำากัด

บริ ัท ป ปอร ไ สปด อิน ทอร นต จำากัด

บริ ัท ไ แมท ทคโน จำากัด ม า น

บริ ัท โส บรอดแบนด นท อรค จำากัด

บริ ัท นท ับ จำากัด

บริ ัท ที ี บรอดคาสตงิ จำากัด

บริ ัท นิ  นตจูรี อิน อร ม นั คอมมิ นิ ค นั จำากัด

บริ ัท อแอลที ท ลคอม จำากัด ม า น

บริ ัท แ ลน นต คอมมิ นิ ค นั 

อ ีย จำากัด ม า น

บริ ัท มอรคิ รี ท ลคอมส จำากัด

บริ ัท ทรู มู  อ  ยูนิ อรแ ล คอมมิ นิ ค นั จำากัด

บริ ัท ไทยแ ท โกลบอล จำากัด

บริ ัท ค บิลคอน นค จำากัด

บริ ัท อมต  นท อรค จำากัด

บริ ัท น ทคโนโลยี จำากัด

บริ ัท คิงส ท ลคอม จำากัด ม า น

บริ ัท จัส ทล นท ิรค จำากัด

บริ ัท ดิจิตอล รี สิร  แอนด คอน ัลทงิ จำากัด

บริ ัท ทริป ปลที โกลบอล นท จำากัด

บริ ัท มิลคอม ิส ตม  จำากัด

บริ ัท ป ปอร ไ สปด อิน ทอร นต จำากัด

บริ ัท ดิจิตอล คอรปอ ร นั จำากัด

บริ ัท ไ  อิน ตอร นท จำากัด

บริ ัท สมารท ไอ ี ท ล ิ นั จำากัด

บริ ัท ิม นต บรอดแบนด จำากัด

บริ ัท มิ  ส ป  แอนด แอด าน  ทคโนโลยี จำากัด

บริ ัท าย าย รส จำากัด

บริ ัท อิน ตอร น นัแนล กท ย จำากัด

บริ ัท อไอ อน โกลบอลคอม จำากัด

บริ ัท รสไมล จำากัด

บริ ัท แ ก  นท ิรค จำากัด

บริ ัท ไ มี ดีย ทคโนโลยี จำากัด

บริ ัท ไอ นก  บรอดแบนด จำากัด

บริ ัท โอทาโร จำากัด

บริ ัท ู กตคอน นค จำากัด

บริ ัท สมารท อิน รา นท จำากัด

บริ ัท สาคร ค บิล จำากัด

บริ ัท ม า ัย ค บิลที ี จำากัด

บริ ัท บางล มง ค บลิที ี จำากัด

บริ ัท ินแอนด ิน ท ลคอม จำากัด
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ตารางท ี 2  ูร้ อน า ม รงขาย ล รู ของ รงขาย ้ ร าร ขา้ ง รอ น

มาย ข้อมูล า อน า ้ร ร มนา ม าม ร มนา ม อง ม รงขาย
มา าน ารอน า าร ร อ าร ร มนา ม าน งาน



ปริมา แบนด ิ บริการ ข้า ง

บรอดแบนด 

Cable Broadband

Optical Fiber access

Others

Satellite Broadband

xDSL

Mobile Broadband Access (UMTS) 

รายได้บริการ ข้า งบรอดแบนด 

ล้านบาท

้ องแล ้บริการบริ ัท นกลม

ขาย ้แกบริ ัทอน

13.32%

-91.76%

27.89%

-84.72%

-85.43%

-94.81%

2769.91%

17.03%

25.87%

8.86%

8.32%

-22.01%

12.78%

-19.47%

-20.42%

-22.90%

6.49%

7.80%

9.10%

6.44%

7,218.75

66.42

3,718.11

54.06

2.64

112.58

3,264.93

37,443.18

19,350.81

18,092.36

2Q2564

%

YoY

%

QoQ

6,401.36

810.18

2,916.00

358.02

18.10

2,184.03

115.02

32,869.65

16,124.53

16,745.12

3Q2563

6,432.74

814.21

2,924.88

362.31

18.10

2,196.85

116.39

33,782.10

16,911.44

16,870.66

4Q2563

6,664.43

85.17

3,296.86

67.13

3.31

146.02

3,065.93

34,733.93

17,736.77

16,997.16

1Q2564

6,370.29

806.19

2,907.17

353.78

18.10

2,171.29

113.76

31,994.78

15,374.24

16,620.53

2Q2563
ปลยนแปลง ปลยนแปลง

w
w
w
.nbtc.go.th

 ปริมาณการใช้บริการเข้าถึงบรอดแบนด์มีแน โน้มเพิ่ม ูงข้ึนอย่างต่อ
เนื่อง โดยไตรมา  ที่ 2 ปี 2564 อยู่ที่ 7,218.75 Gbps เพิ่มขึ้นจากไตรมา ก่อน
น้า ร้อยละ 8.32 ทั้งนี้ การเข้าถึงบรอดแบนด์โดยใช้เทคโนโลยี Optical Fiber  

มีปริมาณทราฟฟิคมากก ่าเทคโนโลยีอื่น และมีการเข้าถึงบรอดแบนด์โดยใช้
เทคโนโลยี Mobile Broadband Access (UMTS) มีปริมาณ ทราฟฟิคเป็น
อันดับที่ 2 �า รับรายได้จากบริการเข้าถึงบรอดแบนด์ก็มีแน โน้มเพิ่ม ูงขึ้น
อย่างต่อเนื่องเช่นเดีย กัน โดยไตรมา ที่ 2 ปี 2564 อยู่ที่ 37,443.18 ล้านบาท 
รือเพิ่มขึ้นจากไตรมา ก่อน น้าร้อยละ 7.80 แบ่งเป็นรายได้ที่ขายใ ้แก่บริ ัท

อื่น 18,092.36 ล้านบาท และรายได้จากการใช้เองและใ ้บริการบริ ัทในกลุ่ม 
19,350.81 ล้านบาท

ตารางที 2  ราย ้ ล รมา าร ้งาน ร าร ข้า ง รอ น ย าม น ลย

มา



Measured Call Performance

อัตราส นการทดสอบสำา รจ

Call Setup Success Rate (%)

อัตราส น นกร ีสาย ลดตอการทดสอบ สรจสิน

Call Drop Rate (%)

คา ปา มาย

> 90%

< 2%

ลการทดสอบ าย น
โครงขายของ ู้ ้บริการ 
(Voice On-net) *

99.95

0

ลการทดสอบข้าม
โครงขายของ ู้ ้บริการ
(Voice Off-net) **

99.75

0

2Q64
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ตารางที 4  ล าร อ มา ร านของ า าร ้ ร าร ร มนา ม ร ยง
รมา

มาย อ ง ม น ้ ย น อ ง ม น ้ ย น
มา นงาน า ู ล า าร ร าร าน า ู ล าร ร มนา ม าน งาน

 คณุภาพการใ บ้ริการในปัจจบุนัเป็นปัจจยั ลกัทีผู่ใ้ช้บรกิารน�ามาพจิารณา
และใ ค้ าม นใจทีจ่ะเลอืกใช้บรกิารของตั เองมากข้ึน ในการนี ้ �านกังาน ก ทช. 
ได้ด�าเนินการตร จ อบคุณภาพการใ ้บริการโทร ัพท์เคลื่อนที่ประเภทเ ียง  
และคุณภาพการใ ้บริการโทร ัพท์เคลื่อนท่ีประเภทข้อมูลของผู้ใ ้บริการ 
โทร พัท์เคลือ่นทีจ่�าน น 4 ราย คอื บจ. แอด านซ์ ไ ร์เล  เนท็เ อร์ค (AWN)  
บจ. ดแีทค ไตรเนต็ (DTN) บจ.ทร ู มฟู เอชยนิูเ อร์แซล คอมมิ นเิคชัน่ (TUC)  
บมจ.โทรคมนาคมแ ่งชาติ (NT) แต่อย่างไรก็ตาม ข้อมูลดังกล่า มีผลกระทบ 
ทางด้านการตลาดของผูใ้ บ้รกิาร จงึน�าเ นอในภาพร มของทกุผูใ้ บ้รกิาร
4  การทดสอบมาตร านค า การ ้บริการโทร ั ท คลอนท ี
 ปร ท สียง   
 อัตรา ่ นการทด อบ �าเร็จ (Call Setup Success Rate) ในปัจจุบัน
มีการใช้บริการทางด้านเ ียงลดลงก็ตาม แต่ผู ้ใ ้บริการก็ยังใ ้ค าม �าคัญ 
กับด้านคุณภาพการใ ้บริการเ ียงเช่นเดิม ากผู้ใ ้บริการรายใดมีคุณภาพ 
การใ ้บริการเ ียงที่ไม่ดีซ่ึงอาจ ่งผลถึงการ ูญเ ียลูกค้า รือผู้ใช้บริการได้  
จึงท�าใ ้ผู ้ใ ้บริการแต่ละรายต่างยังมีรัก าคุณภาพการใ ้บริการเ ียงของ
ตนเองใ ้ดีอยู่เ มอ เพื่อพยายามรัก าฐานผู้ใช้บริการใ ้ได้มากที่ ุด ร มถึง 
ดึงดูดผู้ใช้บริการจากผู้ใ ้บริการรายอื่น ๆ ใ ้มาอยู่กับตนเองเพิ่มขึ้น และ 
จากผลการทด อบ พบ ่า ค่าเฉลี่ยทั้งประเท อัตรา ่ นการทด อบ �าเร็จ  
ณ ไตรมา  2 ปี 2564 กรณีการทด อบภายในโครงข่ายของผู ้ใ ้บริการ  
(Voice On-net) อยู่ที่ ร้อยละ 99.95 และกรณีการทด อบข้ามโครงข่าย 
ของผู้ใ ้บริการ (Voice Off-net) อยู่ที่ ร้อยละ 99.75 (ค่ายิ่ง ูงยิ่งดี) ซึ่งม ี
อัตรา ่ นที่ ูงก ่าค่าเป้า มายที่ตั้งไ ้ อัตรา ่ นในกรณี าย ลุดต่อการทด อบ
เ ร็จ ิ้น (Call Drop Rate) จากผลการ ด อบ พบ ่า ค่าเฉลี่ยทั้งประเท   
ณ ไตรมา  2  ปี 2564  กรณี Voice On-net อยู่ที่ ร้อยละ 0 และกรณี  
Voice Off-net อยูท่ี ่ร้อยละ 0 (ค่ายิง่ต�า่ยิง่ด)ี ซึง่มอีตัรา ่ นทีต่�า่ก า่ค่าเป้า มาย
ที่ตั้งไ ้ (ตารางที่ 4-1)

4  ค า  
 การ ้บริการ 
 โทร ั ท คลอนที  



ลการทดสอบบริการบน ทคโนโลย  

FTP DL
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ลการทดสอบบริการบน ทคโนโลย 4  ขนไป 
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FTP success ratio (%)
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FTP mean data rate (Mbps)
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FTP success ratio (%)

HTTP success ratio (%)

 5

 

 

 

 

 2 5

 

 5

 

 

4

5

4 2

6 66

24 44

2

4

รายการทดสอบ คา ปา มาย
ลการทดสอบ

2 64

w
w
w
.nbtc.go.th

4 2 การทดสอบมาตร านค า การ ้บริการโทร ั ท คลอนท ี
 ปร ทข้อมูล 
 ค ามเร็ ในการรับ ่งข้อมูล ในปัจจุบันการติดต่อ ื่อ ารด้ ยอินเทอร์เน็ต 
มีปริมาณเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ฉะนั้น ค ามเร็ ในการรับ ่งข ้อมูลจึงมี 
ค าม �าคญัไม่น้อยก า่อตัราการโทร �าเรจ็ จากผลการทด อบ พบ า่ ค ามเร็ เฉลีย่ 
ในการ ่งข้อมูลของการดา น์โ ลด (FTP DL) ณ ไตรมา  2 ปี 2564 ค ามเร็
เฉลี่ยบนเทคโนโลยี 3G อยู ่ที่ 7.49 เมกะบิตต่อ ินาที และค ามเร็ เฉลี่ย 
บนเทคโนโลยี 4G ขึ้นไป อยู่ที่ 24.44 เมกะบิตต่อ ินาที ซ่ึงมีค ามเร็ เฉลี่ย 
ูงก ่าค่าเป้า มายที่ตั้งไ ้ (FTP mean data rate Mbps) และมีอัตรา ่ น 

การดา น์โ ลด �าเร็จมากก ่า ร้อยละ 97 ทั้งบนเทคโนโลยี 3G และ 4G  
(FTP success ratio (%)) ่ นค ามเร็ เฉลี่ยในการ ่งข้อมูลของการอัพโ ลด 
(FTP mean data rate (Mbps)) ณ ไตรมา  2 ปี 2564 ค ามเร็ เฉลี่ย 
บนเทคโนโลยี 3G อยู่ที่ 4.23 เมกะบิตต่อ ินาที และค ามเร็ เฉลี่ยบนเทคโนโลยี 
4G ขึ้นไป อยู่ที่ 12.13 เมกะบิตต่อ ินาที ซึ่งมีค ามเร็ เฉลี่ย ูงก ่าค่าเป้า มาย
ที่ตั้งไ ้ และมีอัตรา ่ นการอัพโ ลด �าเร็จมากก ่า ร้อยละ 96 (ค่ายิ่ง ูงยิ่งดี) 
(ตารางที่ 4-2) ใน ่ นอัตรา ่ นการเข้าเ ็บไซต์ �าเร็จทั้งบนเทคโนโลยี 3G และ 
4G (HTTP success ratio (%)) อยู่ที่มากก ่า ร้อยละ 98 (ค่ายิ่ง ูงยิ่งดี)

ตารางที 4 2 ล าร อ มา ร าน า าร ้ ร าร ร มนา ม ร ข้อมูล า ร
รงขาย ร ลอน รมา

มาย อ ง ม น ้ ย น อ ง ม น ้ ย น
มา นงาน า ู ล า าร ร าร าน า ู ล าร ร มนา ม าน งาน



%

YoY

%

QoQ

Mobile

Fixed line

Internet

Base station

Others

Total

166.37%
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ตารางที 5  ราย ารร้อง รยน

า ที 5  นราย ารร้อง รยน

มา าน ร รองร้อง รยน ล ้ม รอง ู้ ร น าร ร มนา ม าน งาน

มา าน รองร้อง รยน ล ้ม รอง ู้ ร น าร ร มนา ม าน งาน

 กิจการโทรคมนาคมปัจจุบันมีผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นอย่างเนื่องไม่ ่าจะเป็น
กิจการโทรคมนาคม รือ ิทยุคมนาคมล้ นแล้ แต่เป็นการติดต่อ ื่อ ารด้ ยกัน 
ทัง้ ิน้ การใช้บรกิารทีม่จี�าน นมากย่อมเกดิปัญ าตามมาด้ ยเช่นกนั เมือ่พจิารณา
ถึงการร้องเรียน ณ ไตรมา  2 ปี 2564 ได้รับการร้องเรียนแล้ ทั้ง มดจ�าน น 
1,297 เรื่อง ซึ่งมีจ�าน นเพิ่มขึ้น ร้อยละ 99.62 เมื่อเทียบกับไตรมา ก่อน น้า 
ากแบ่งตามประเภทบรกิารเ น็ได้ า่บรกิารโทร พัท์เคลือ่นทีจ่ะมเีรือ่งร้องเรยีน

มากที่ ุดถึง 1,002 เรื่อง รือคิดเป็น ัด ่ น ร้อยละ 77.26 ของจ�าน นเรื่อง 
การร้องเรียนทั้ง มด (ตารางที่ 5-1 และภาพที่ 5-1) 

5  การร้อง รียน 
 ป า นการ  ้
 บรกิารโทรคมนาคม
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สิท ิค าม ปนส นตั แล ข้อมูลส นบคคล
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ากพิจารณาการร้องเรียนตามประเด็นเรื่องร้องเรียน พบ ่า บริการที่มีปัญ า 
การร้องเรียนมากที่ ุดในไตรมา  2 ปี 2564 คือ การคิดค่าบริการผิดพลาด  
มีจ�าน นทั้ง ิ้น 316 เรื่อง รือคิดเป็น ร้อยละ 24.36 ของ ัด ่ นของ 
การร้องเรียนทั้ง มด และเพิ่มขึ้น ร้อยละ 76.54 เมื่อเทียบกับไตรมา ก่อน น้า 
และรองมาเป็นเรื่องคุณภาพและมาตรฐานการใ ้บริการ จ�าน น 282 เรื่อง  

รือคิดเป็น ร้อยละ 21.74 ของ ัด ่ นการร้องเรียนทั้ง มดและเพิ่มขึ้น  
ร้อยละ 63.01 เมื่อเทียบกับไตรมา ก่อน น้า (ตารางที่ 5-2 และภาพที่ 5-2)

ตารางที 5 2 ารร้อง รยน าม ร น รองร้อง รยน

า ที 5 2 ารร้อง รยน าม ร น รองร้อง รยน

มา าน รองร้อง รยน ล ้ม รอง ู้ ร น าร ร มนา ม าน งาน

มา าน รองร้อง รยน ล ้ม รอง ู้ ร น าร ร มนา ม าน งาน



87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 แขวงสามเสนใน
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