
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงาน กสทช.
ประจำ�ปี ๒๕๖๙

สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงาน กสทช.

แผนปฏิบัติการสำ�นักงานคณ
ะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒

๕๖๙

ประจำ�ปี ๒๕๖๙
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คำนำ 
 

  สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (สำนักงาน กสทช.) ได้จัดทำแผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๙ ขึ้น เพ่ือใช้
เป็นกรอบแนวทางและกลไกหลักในการขับเคลื ่อนภารกิจการดำเนินงานของหน่วยงานภายในสำนักงาน 
กสทช. ให้เป็นไปอย่างมีทิศทางและอยู่ภายใต้แผนยุทธศาสตร์สำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) 
โดยมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
และนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และถ่ายทอดนโยบายและ 
แผนแม่บทต่าง ๆ ของ กสทช. ได้แก่ แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม และ
แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ แผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม เป็นต้น 

แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๙ ประกอบด้วย ส่วนที่ ๑ การถ่ายทอด
นโยบายและแผนไปสู่การปฏิบัติ และส่วนที่ ๒ แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๙ ซึ่งได้กำหนด
แผนงาน งาน/โครงการตามแผนยุทธศาสตร์ของสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และส่วนที่ ๓ การติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานตามแผนฯ เพื่อให้ 
ทุกหน่วยงานร่วมกันขับเคลื่อนให้บรรลุวิสัยทัศน์ “สำนักงาน กสทช. เป็นองค์กรกำกับดูแลชั้นนำในระดับสากล 
เพื่อพัฒนากิจการสื่อสารเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและประเทศอย่างยั่งยืน” โดยสำนักงาน กสทช.  
จะดำเนินการติดตามและประเมินความก้าวหน้าผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจำปี ๒๕๖๙  
เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรให้ดียิ่งขึ้น  
 
 

 

 

 

 

 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
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สารบัญ 

 หน้า  
คำนำ  ก 
สารบัญ  ๑ 
ส่วนที่ ๑  การถ่ายทอดนโยบายและแผนไปสู่การปฏิบัติ  ๒ 
๑.๑ ความเป็นมา   ๓ 
๑.๒ ภารกิจสำนักงาน กสทช./โครงสร้างสำนักงาน กสทช.   ๔ 
๑.๓ แผนยุทธศาสตร์สำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) ๑๗ 
๑.๔ แผนที่ยุทธศาสตร์สำนักงาน กสทช. ๒๒  
๑.๕ ความเชื่อมโยงสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๓ 
 และแผนแม่บทต่างๆ และแผนยุทธศาสตร์สำนักงาน กสทช.  
๑.๖ นโยบายและแผนการดำเนินงานที่สำคัญ ของ กสทช. ประจำปี ๒๕๖๘ - ๒๕๖๙ ๒๔ 
๑.๗ นโยบายสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๙ ๒๘ 
๑.๘ การถ่ายทอดนโยบาย กสทช. และแผนยุทธศาสตร์สำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ ๓๑ 
 (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ไปสู่การปฏิบัติ  
     
ส่วนที่ ๒  แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๙ ๓๔ 
แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๙  
ยุทธศาสตร์ที่ ๑  ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาลและเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล  ๓๕ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒  พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นเลิศในด้านการกำกับดูแลให้พร้อมเข้าสู่ ๔๓ 
  ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี่และกิจการดาวเทียม ๔๕ 
  เพ่ือประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติและประชาชน และยกระดับศักยภาพของ 
  สำนักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค เพ่ือการกำกับดูแลและการบริการประชาชน 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและส่งเสริมกิจการกระจายเสียง ๔๙  
  กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้เหมาะสมกับบริบท 
  ที่เปลี่ยนแปลงไป 
ส่วนที่ ๓  การติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช.  ๕๓ 
      ประจำปี ๒๕๖๙ 
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การถ่ายทอดนโยบายและแผน 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ส่วนที่๑ 
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 ต า ม ม า ต ร า  ๕ ๖  แ ล ะม า ต ร า  ๖ ๐  แ ห่ ง
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม    
ได้บัญญัติให้สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ
เรียกโดยย่อว่า “สำนักงาน กสทช.” เป็นนิติบ ุคคล     
มีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการตาม
กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน และ 
ไม่เป็นรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ
หรือกฎหมายอื ่น และอยู ่ภายใต้การกำกับดูแลของ
ประธานกรรมการ โดยให้สำนักงาน กสทช. มีเลขาธิการ 
กสทช. คนหนึ่งรับผิดชอบการปฏิบัติงานของสำนักงาน 
กสทช .  ข ึ ้ นตรงต ่อประธานกรรมการ  และ เป็ น
ผู้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้างของสำนักงาน กสทช. 
และมาตรา ๕๗ ได้กำหนดให้สำนักงาน กสทช. มีอำนาจ
หน้าที่สรุปได ้ดังนี้ 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

การรับและ
จ่ายเงินรายได้
ของสำนักงาน 

กสทช. 

การจัดทำ
งบประมาณ

รายจ่ายประจำปี
ของสำนักงาน 

กสทช.  
เพ่ือเสนอ 

กสทช. อนุมัติ 

ตรวจสอบและ
ติดตามการใช้
คลื่นความถี ่

รับและพิจารณา
เร่ืองร้องเรียน
เกี่ยวกับการใช ้
คลื่นความถี ่ 
การประกอบ

กิจการฯ 

ศึกษารวบรวม
และวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับ

คลื่นความถี ่การ
ใช้คลื่นความถี่ 
การประกอบ

กิจการฯ 

รับผิดชอบงาน
ธุรการของ 
กสทช. และ

คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

ปฏิบัติภารกิจอ่ืน 
ตามท่ี กสทช. 
มอบหมาย 

๑.๑ ความเป็นมา 
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 ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานภายในของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๒ และระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานภายในของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (ฉบับที ่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๕ ให้แบ่งส่วนงานภายในของ
สำนักงาน กสทช. ออกเป็น ๖ สายงาน ได้แก่ ๑) สายงานบริหารองค์กร (บก.) ๒) สายงานยุทธศาสตร์และ
กิจการองค์กร (ยก.) ๓) สายงานกิจการภูมิภาค (ภค.) ๔) สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (สท.)      
๕) สายงานกิจการโทรคมนาคม (ทค.) และ ๖) สายงานวิชาการ (วก.) ดังมีโครงสร้างและภารกิจ ดังนี้

ประธาน กสทช. 

รองเลขาธิการ รักษาการ 
เลขาธิการ กสทช. 

สายงานยุทธศาสตร์และ
กิจการองค์กร สายงานบริหารองค์กร สายงานวิชาการ สายงานกิจการภูมิภาค สายงานกิจการโทรคมนาคม 

           รักษาการ 
รองเลขาธิการ 

รองเลขาธิการ 
        รักษาการ 

รองเลขาธิการ 
        รักษาการ 

รองเลขาธิการ รองเลขาธิการ 

          ผู้ช่วยเลขาธิการ 
      กิจการภูมิภาค ๑ 

 

   

        
 

   รักษาการ   
     ผู้ช่วยเลขาธิการ 

 ผู้ช่วยเลขาธิการ  ผู้ช่วยเลขาธิการ 

 ๑๒ สำนัก ๗ สำนัก 
๑ สถาบัน 

๑๐ สำนัก 
๔ สำนกั 

๑ ศูนยว์ิจยั 

 

๑๓ สำนัก 

ผู้ช่วยเลขาธิการ 

สายงานกิจการกระจายเสยีง
และโทรทัศน์  

ผู้ช่วยเลขาธิการ 

๑.๒ ภารกิจสำนักงาน กสทช./โครงสร้าง สำนักงาน กสทช. 

๑ สำนกั  
๔ สำนักงาน กสทช. ภาค 
 

          ผู้ช่วยเลขาธิการ* 
  กิจการภูมิภาค ๒ 
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โครงสร้างสำนักงาน กสทช. 
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สำนักสื่อสารองค์กร (สบ.) 
 

มีหน้าที ่ร ับผ ิดชอบการปฏิบ ัต ิงาน 
ท ี ่ เ ก ี ่ ย วก ั บการดำ เน ินก ิ จกรรม 
ประชาสัมพันธ์ สื ่อสาร และเผยแพร่
ข้อมูลการปฏิบัติงานของ กสทช. และ
สำนักงาน กสทช. เสริมสร้างความ
เข้าใจอันดีและถูกต้อง ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ประสานงานและ
ดำเนินกิจกรรมที ่เกี ่ยวข้องกับความ
ร ั บผ ิ ดชอบต ่ อส ั งคม เสร ิ มสร ้ าง
ภาพลักษณ์ท ี ่ด ี ให ้ เป ็นท ี ่ปรากฏใน
ระดับชาติและระดับสากล รวมทั้ง
จัดทำแผนประชาสัมพันธ์ และสื่อสาร
องค์กร ติดตามและประเมินผลการ
ด ำ เ น ิ น ง านต ามแผน  ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามทีไ่ด้รับมอบหมาย 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักสนับสนนุการตรวจสอบภายใน 
ติดตามประเมินผล และต่อต้าน 

การทุจริต (ตบ.) 
ม ีหน ้าท ี ่ ร ับผ ิดชอบการปฏ ิบ ัต ิ งาน 
ที่เกี ่ยวกับการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการตรวจสอบภายใน และ
คณะกรรมการติดตามและประเมินผล
การปฏ ิบ ัต ิงาน จ ัดทำแผน แนวทาง 
มาตรการ ประสานงาน เร่งรัด ติดตาม 
และประเม ินผลในการป ้องก ันและ
ปราบปรามการทุจริต ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 
การประ เม ิ นความโปร ่ ง ใส ในการ
ดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. รับข้อ
ร้องเรียน คุ้มครองจริยธรรม เสริมสร้าง
ธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม ความ
โปร่งใส และรายงานผลการดำเนินงาน 
ตลอดจนปฏิบัติงานอื ่นๆ ตามที ่ได้รับ
มอบหมาย 

 

 
 

สำนักกองทุนวิจัยและพัฒนา (ทบ.) 
 
 

มีหน้าที ่ร ับผ ิดชอบการปฏิบ ัต ิงาน 
ที่เกี่ยวกับการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
และเป ็นฝ ่ายเลขาน ุการของคณะ
กรรมการบร ิหารกองทุนว ิจ ัยและ
พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  
เ พ ื ่ อป ร ะ โ ยชน ์ ส า ธ า รณะ  และ
ปฏ ิบ ัต ิ งานท ั ่ วไป ให ้ เป ็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของกองทุนว ิจ ัยและ
พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  
เพื่อประโยชน์สาธารณะ ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

สายงานบริหารองค์กร (๑๐ สำนัก) 

สำนักประธานกรรมการและ 
การประชุม (ปบ.) 

มีหน้าที ่ร ับผ ิดชอบการปฏิบ ัต ิงาน 
ที่เกี่ยวกับการกลั่นกรองงาน สนับสนุน
การปฏิบัติงาน และเป็นฝ่ายเลขานุการ
ของประธาน กสทช. ติดตาม เร่งรัดการ
ดำเนินงานตามนโยบายซึ ่งประธาน 
กสทช. และหรือ ที ่ประชุม กสทช . 
มอบหมาย สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของประธาน กสทช . ในด ้ านการ
วิเคราะห์กฎ ระเบียบ และงานวิชาการ 
รวมทั้งบริหารการจัดประชุม กสทช. 
และสำน ักงาน กสทช.  ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักกรรมการและเลขาธกิาร (กบ.) 
 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกบั
การกลั่นกรองงาน สนับสนุนการปฏิบัตงิาน
และเป ็นฝ ่ ายเลขาน ุการของ กสทช . 
เลขาธ ิการ กสทช. และผ ู ้บร ิหารของ
สำน ักงาน กสทช. ต ิดตาม เร ่งร ัดการ
ดำเนินงานตามนโยบายซึ ่ง กสทช. และ
เลขาธิการ กสทช. มอบหมาย รวมทั้งบรหิาร
การจ ั ดประช ุ มของคณะอน ุ กรรมการ 
กลั ่นกรองงานของ กสทช. ด ้านก ิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และ
คณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ กสทช. 
ด ้ านก ิ จการโทรคมนาคม ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

 

สำนักอำนวยการกลาง (อบ.) 
 

มีหน้าที ่ร ับผิดชอบการปฏิบัติงาน 
ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านสารบรรณ 
งานพิธีการ การบริหารและจัดการ
ห้องประชุม เครื ่องโสตทัศนูปกรณ์ 
และการจัดเลี้ยงในการประชุมต่างๆ 
รวมท ั ้ งจ ั ดทำแผนและต ิ ดตาม 
กา ร ร ั กษาคว ามปลอดภ ั ยของ
สำน ักงาน กสทช. ในด ้านต ่ างๆ  
ตามแนวปฏ ิบ ัต ิการร ักษาความ
ปลอดภ ัยของสำน ักงาน กสทช. 
ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 
 



  ๗ | หน้า  แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๙ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สำนักกจิการดาวเทียมสื่อสาร (ดบ.) 
 
 

มีหน้าที ่ร ับผิดชอบการปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวกับการจัดทำ
แผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมและ
ดำเนินการให้เป็นไปตามแผน กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขการอนุญาตให้มีการใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจร
ดาวเทียม การประกอบกิจการโดยใช้ช่องสัญญาณดาวเทยีม
ต่างชาติ และการจัดสรรช่องสัญญาณดาวเทียมสื่อสารให้
หน่วยงานของรัฐ พิจารณาอนุญาตในการเข้าใช้วงโคจร
ดาวเทียมและการใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติ ติดตาม 
ตรวจสอบ และกำกับดูแลเกี่ยวกับการดำเนินการในกิจการ
ดาวเทียม สนับสนุนการดำเนินการของรัฐเพื่อให้มีดาวเทยีม
หรือให้ได้มาซึ่งสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม รวมทั้ง
ร่วมประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ในกิจการ
ดาวเทียมกับหน่วยงานภายในประเทศและองค์กรระหว่าง
ประเทศ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
 

สำนักบริหารข้อมลูกลาง (บบ.) 
 
 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี ่ยวกับการบริหาร
จัดการและบูรณาการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ศูนย์สอบถามและ
รับเรื่องร้องเรียน และห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ดำเนินการ
เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานของ กสทช. และ
สำนักงาน กสทช. ให้ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องทราบ บูรณาการ
และจัดทำข้อมูลที่ใช้ในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งข้อมูลที่ใช้
ในการบริหารงานทั่วไปของสำนักงาน กสทช. ให้ผู้บริหาร
และผู ้เกี ่ยวข้องใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
 

สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ (นบ.) 
 
 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี ่ยวกับการบริหาร
จัดการ พัฒนา และบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสำนักงาน กสทช. ให้ได้มาตรฐาน มั่นคง ปลอดภัย และ
สามารถใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบายและการปฏิบัติงานได้
อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพและเป็นเอกภาพ สนับสนุนและ
ดำเนินงานเกี่ยวกับความปลอดภัยทางไซเบอร์ ให้บริการ
แก้ไขปัญหา ให้คำปรึกษาและความรู ้แก่ผู ้บริหาร และ
ผู้ปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. ร่วมดำเนินการเกี่ยวกับ
การพัฒนาสำนักงาน กสทช. ให้เป็นองค์กรดิจิทัล รวมทั้ง
ว ิเคราะห์และเสนอความเห็นในการปรับปร ุงระเบียบ 
ประกาศ หล ักเกณฑ์หร ือคำสั่ ง เก ี ่ยวก ับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงาน กสทช. ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
 

สำนักบริหารคลื่นความถี่ (คบ.) 
 
 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการเสนอแนะ
นโยบายการบริหารคลื่นความถี่ที่ใช้ในกิจการกระจายเสียง 
ก ิจการโทรท ัศน ์  ก ิจการว ิทย ุคมนาคม และก ิจการ
โทรคมนาคม จัดทำแผนแม่บทการบริหารคลื ่นความถี่ 
ตารางกำหนดคลื่นความถี่แห่งชาติ แผนความถี่วิทยุ และ
แผนอื่นที่เกี่ยวข้อง จัดสรรคลื่นความถี่ระหว่างคลื่นความถี่ 
ที่ใช้ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุ
คมนาคม และกิจการโทรคมนาคม กำหนดหลักเกณฑ์การ 
ใช้งานคลื่นความถี่ รวมทั้งจัดสรรและประสานงานเกี่ยวกับ
การบริหารคลื่นความถี่ทั้งในและระหว่างประเทศ ตลอดจน
ปฏิบัติงานอืน่ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 



  ๘ | หน้า  แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๙ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สำนักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ (ยย.) 
 
 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ 
และเสนอแนะด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ จัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจำปี แผนงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี ประมาณการรายรับ บริหารงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี และการควบคุมภายในของสำนักงาน 
กสทช. ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน 
รวมทั้งจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปีของ กสทช. 
และสำนักงาน กสทช. ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

 
 

สำนักทรัพยากรบุคคล (บย.) 
 
 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี ่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การบริหารและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ค่าตอบแทน สวัสดิการ สิทธิประโยชน์ พนักงานสัมพันธ์ 
การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในการปฏิบัติงานและความผูกพัน
ในองค์กร ดำเนินการทางวินัย จัดทำโครงสร้างการแบ่งส่วนงาน
ภายในของสำนักงาน กสทช. และจัดทำแผนยุทธศาสตร์
ทรัพยากรบุคคล แผนอัตรากำลัง รวมทั้งเสนอความเห็นใน
การปรับปรุงและพัฒนา และจัดทำร่างกฎหมาย ระเบียบ 
ประกาศ หลักเกณฑ์ หรือคำสั ่งที ่เก ี ่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ตลอดจนปฏิบัติงานอื ่นๆ ตามที ่ได้รับ
มอบหมาย 

 
 

สำนักบริหารคดีและนิติการ (นย.) 
 
 

มีหน้าที ่ร ับผ ิดชอบการปฏิบ ัต ิงาน 
ที่เกี่ยวกับการดำเนินคดี และบังคับคดี
ที่ เก ี ่ ยวก ับการบร ิหารงานภายใน 
การปฏ ิบ ัต ิ งานของ กสทช. และ
สำนักงาน กสทช. ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินการตามกฎหมายการประกอบ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และก ิจการโทรคมนาคม รวมทั้ ง
พิจารณาและให ้คำปร ึกษาแนะนำ 
จัดทำร่าง ตรวจร่าง ปรับปรุง และ
พัฒนา กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ 
หลักเกณฑ์ หรือคำสั่ง ที่เกี่ยวกับการ
บริหารงานภายใน การปฏิบัติงานของ 
กสทช. และสำนักงาน กสทช. ตามที่
ได้รับมอบหมาย ตลอดจนปฏิบัติงาน
อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน 
(พย.) 

 

มีหน้าที ่ร ับผ ิดชอบการปฏิบ ัต ิงานที่
เกี่ยวกับการดำเนินการและให้คำปรึกษา
ด้านการบริหารพัสดุ การจัดซื ้อจัดจ้าง 
บริหารทรัพย์สิน อาคารสถานที ่ และ
ยานพาหนะ จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
ของสำนักงาน กสทช. รวมทั้งวิเคราะห์ 
และเสนอความเห ็นในการปร ับปรุง
ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ์ หรือคำสั่ง
ที ่เกี ่ยวกับการพัสดุ การจัดซื ้อจัดจ้าง 
ทรัพย์สิน อาคารสถานที่ และยานพาหนะ
ของส ำน ั ก ง าน  กสทช .  ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
 

สำนักการคลัง (ลย.) 

 
มีหน้าที ่ร ับผิดชอบการปฏิบัติงานที่
เกี ่ยวกับการดำเนินการด้านการเงิน 
การคลัง การบัญชี การเบิกจ่ายเงิน 
จ ัดทำงบด ุล งบการเง ินและบัญชี 
จัดเก็บรายได้ และเงินที่มีผู้นำส่งเข้า
กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจาย
เส ียง ก ิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ 
รวมท ั ้ งว ิ เคราะห ์  และเสนอแนะ
ความเห็นในการปร ับปร ุงระเบ ียบ 
ประกาศ หล ัก เกณฑ ์  หร ื อคำสั่ ง  
ที่เกี ่ยวกับการเงิน การคลัง และการ
บัญชี ของสำนักงาน กสทช. ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

สายงานยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร (๗ สำนัก ๑ สถาบัน) 



  ๙ | หน้า  แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๙ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สำนักการต่างประเทศ (ตย.) 

 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับการประสานงาน
ในการบริหารกิจการสื่อสารระหว่างประเทศกับสหภาพ
โทรคมนาคมระหว่างประเทศหรือกับองค์การระหว่าง
ประเทศอื่น รัฐบาล และหน่วยงานต่างประเทศ ประสานงาน
เกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ระหว่างประเทศในกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศ หรือกิจการอื่นที่เกี่ยวข้อง ประสานงานการ
ดำเนินกิจกรรมระหว่างประเทศ รวมทั ้งจัดทำแผนการ
ดำเนินกิจกรรมระหว่างประเทศประจำปีของ กสทช. และ
สำนักงาน กสทช. ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

 
 

สำนักพัฒนาองค์กรดิจิทัล (ดย.) 
 

มีหน้าที ่ร ับผิดชอบการปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวกับการพัฒนา
สำนักงาน กสทช. ให้เป็นองค์กรดิจิทัล พัฒนาระบบบริหาร
คุณภาพ ปรับปรุงและบูรณาการกระบวนการและขั้นตอน
การปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. ให้มีประสิทธิภาพและ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน ดำเนินการเพื่อให้มีการกระจายการ
ให้บริการจากส่วนกลางไปยังส่วนภูมิภาค รวมทั้งติดตาม 
ประเม ินผล และเสนอแนะแนวทางการดำเน ินการที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
 

สถาบันวิทยาการ (วย.) 
 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรและแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล จัดการอบรมและ
พัฒนาความรู้และทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ศึกษา วิจัย จัดทำ และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ รวมถึงเป็นศูนย์
เสริมสร้างและแลกเปลี่ยนข้อมูลและองค์ความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารคลื่นความถี่ การกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้แก่บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและต่างประเทศ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ 
ตามที่ได้รับมอบหมาย 



  ๑๐ | หน้า  แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๙ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักกจิการภมูิภาค (กภ.) 
 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการวางแผน อำนวยการ ประสานการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ภาค และ
สำนักงาน กสทช. เขต ในด้านต่างๆ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวบรวม วิเคราะห์ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
สำนักงาน กสทช. ภาค และสำนักงาน กสทช. เขต รวมทั้ง วางแผน จัดหาและบำรุงรักษาอุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการ
ตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม ที่เหมาะสม
และทันสมัย ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักงาน กสทช. ภาค ๑ (ภภ.๑) 

 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการอำนวยการ
และรับผิดชอบการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. เขต  
ที่อยู ่ในความรับผิดชอบ ตรวจสอบการใช้คลื ่นความถี่ใน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม 
และกิจการโทรคมนาคม ออกใบอนุญาต กำกับดูแลการ
ประกอบกิจการ บังคับใช้กฎหมาย ตรวจสอบและหรือตรวจ
ค้นจับกุมผู้กระทำผิดกฎหมาย รวมทั้งส่งเสริมสิทธิและรับ
เร ื ่องร ้องเร ียนของประชาชน ผู ้บร ิโภคและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งดำเนินการเกี่ยวกับการบริการทั่วถึงและ
บริการเพื่อสังคม ตามที่ได้รับมอบหมาย โดยประสานงานกับ
ส่วนงานภายในที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการดังกล่าวให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

 

สำนักงาน กสทช. ภาค ๒ (ภภ.๒) 
 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการอำนวยการ
และรับผิดชอบการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. เขต  
ที่อยู ่ในความรับผิดชอบ ตรวจสอบการใช้คลื ่นความถี่ใน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม 
และกิจการโทรคมนาคม ออกใบอนุญาต กำกับดูแลการ
ประกอบกิจการ บังคับใช้กฎหมาย ตรวจสอบและหรือตรวจ
ค้นจับกุมผู้กระทำผิดกฎหมาย รวมทั้งส่งเสริมสิทธิและรับ
เร ื ่องร ้องเร ียนของประชาชน ผู ้บร ิโภคและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งดำเนินการเกี่ยวกับการบริการทั่วถึงและ
บริการเพื่อสังคม ตามที่ได้รับมอบหมาย โดยประสานงานกับ
ส่วนงานภายในที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการดังกล่าวให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

 

สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ (ภภ.๓) 
 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการอำนวยการ
และรับผิดชอบการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. เขต  
ที่อยู ่ในความรับผิดชอบ ตรวจสอบการใช้คลื ่นความถี่ใน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม 
และกิจการโทรคมนาคม ออกใบอนุญาต กำกับดูแลการ
ประกอบกิจการ บังคับใช้กฎหมาย ตรวจสอบและหรือตรวจ
ค้นจับกุมผู้กระทำผิดกฎหมาย รวมทั้งส่งเสริมสิทธิและรับ
เร ื ่องร ้องเร ียนของประชาชน ผู ้บร ิโภคและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งดำเนินการเกี่ยวกับการบริการทั่วถึงและ
บริการเพื่อสังคม ตามที่ได้รับมอบหมาย โดยประสานงานกับ
ส่วนงานภายในที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการดังกล่าวให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

 

สำนักงาน กสทช. ภาค ๔ (ภภ.๔) 
 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการอำนวยการ
และรับผิดชอบการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. เขต  
ที่อยู ่ในความรับผิดชอบ ตรวจสอบการใช้คลื ่นความถี่ใน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม 
และกิจการโทรคมนาคม ออกใบอนุญาต กำกับดูแลการ
ประกอบกิจการ บังคับใช้กฎหมาย ตรวจสอบและหรือตรวจ
ค้นจับกุมผู้กระทำผิดกฎหมาย รวมทั้งส่งเสริมสิทธิและรับ
เร ื ่องร ้องเร ียนของประชาชน ผู ้บร ิโภคและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งดำเนินการเกี่ยวกับการบริการทั่วถึงและ
บริการเพือ่สังคม ตามที่ได้รับมอบหมาย โดยประสานงานกับ
ส่วนงานภายในที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการดังกล่าวให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

สายงานกิจการภูมิภาค (๑ สำนัก ๔ สำนักงาน กสทช. ภาค) 



  ๑๑ | หน้า  แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๙ 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักนโยบายและวิชาการ 
กระจายเสียงและโทรทัศน์ (วส.) 

 

มีหน้าที ่ร ับผิดชอบการปฏิบัติงานที่
เกี ่ยวกับการเสนอแนะนโยบายการ
กำกับดูแลในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ จ ัดทำแผนแม่บท
ก ิจการกระจายเส ียงและก ิจการ
โทรทัศน์ และแผนอื ่นที ่ เก ี ่ยวข้อง
ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน
ตามแผน จัดทำหลักเกณฑ์ที่เกี ่ยวกับ
การอนุญาต การกำกับดูแลในกิจการ
กระจายเส ียงและกิจการโทรทัศน์ 
รวมท ั ้ งปฏ ิบ ั ต ิ งานด ้ านว ิชาการ
วิเคราะห์ วิจัยข้อมูล และสารสนเทศ 
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรท ัศน ์ เพ ื ่ อคาดการณ์แนวโน้ม 
เผยแพร่ และประกอบการตัดสินใจ 
เชิงนโยบาย ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ 
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักกฎหมายกระจายเสียง 
และโทรทัศน์ (มส.) 

 

มีหน้าที ่ร ับผ ิดชอบการปฏิบ ัต ิงานที่
เกี่ยวกับการดำเนินการคดี และบังคับคดี
ด้านกระจายเสียงและโทรทัศน์ จัดทำร่าง 
ตรวจร่าง ปรับปรุง และพัฒนา กฎหมาย 
ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ์ หรือคำสั่ง
พิจารณาสัญญา หรือความตกลงใดๆ และ
วินิจฉัยเกี่ยวกับข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ก ับก ิจการกระจายเส ียงและก ิจการ
โทรทัศน์ ดำเนินการรับและพิจารณา
อ ุทธรณ ์คำส ั ่ งทางปกครอง รวมทั้ ง
พ ิจารณาป ัญหาใดๆ ท ี ่ เก ิดข ึ ้นตาม
กฎหมาย วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
ตลอดจนปฏิบัติงานอื ่นๆ ตามที ่ได้รับ
มอบหมาย 

สำนักค่าธรรมเนียมและอัตรา
ค่าบริการในกิจการกระจายเสียง 

และโทรทัศน์ (นส.) 

มีหน้าที ่ร ับผิดชอบการปฏิบัติงานที่
เกี ่ยวกับการกำหนดหลักเกณฑ์และ
ดำเนินการด้านค่าธรรมเนียม การ
ลดหย่อนหรือยกเว้นค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตประกอบกิจการ กำกับดูแล
อัตราค่าบริการในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ อัตราค่าตอบแทน
การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายกระจาย
เส ียงและโทรทัศน ์ในระบบดิจ ิทัล 
รวมทั ้งประเม ินมูลค่าคล ื ่นความถี่
สำหร ับการประมูลคล ื ่นความถ ี ่ ใน
ก ิจการกระจายเส ียงและก ิจการ
โทรทัศน์ ตลอดจนปฏิบัต ิงานอื ่นๆ 
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
(ปส.) 

 

มีหน้าที ่ร ับผ ิดชอบการปฏิบ ัต ิงานที ่ เก ี ่ยวกับการจ ัดทำ
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการอนุญาต พิจารณาอนุญาต 
เห็นชอบผังรายการ ติดตาม ตรวจสอบ และกำกับดูแล ให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และเงื ่อนไขที ่เกี ่ยวกับการประกอบ
กิจการและการใช้งานคลื่นความถี่สำหรับกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ รวมทั ้งพิจารณาความจำเป็นในการใช้งาน 
คลื่นความถี่ตามการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา และจัดทำ
แนวนโยบาย แผนงาน และการเปลี ่ยนผ่านเทคโนโลยีการ
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักการอนุญาตประกอบกิจการโครงข่าย สิ่งอำนวย
ความสะดวก และเคร่ืองวิทยุคมนาคม (ขส.) 

 

มีหน้าที ่ร ับผิดชอบการปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวกับการจัดทำ
หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื ่อนไขการอนุญาต พิจารณาอนุญาต 
ติดตาม ตรวจสอบ และกำกับดูแลการประกอบกิจการ
โครงข่าย สิ ่งอำนวยความสะดวก เครื ่องวิทยุคมนาคม 
เครื่องรับ เครื่องมือ หรืออุปกรณ์ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
และเงื่อนไขการอนุญาตที่กำหนด รวมทั้งจัดทำแนวนโยบาย 
แผนงานเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีการประกอบ
กิจการโครงข่าย สิ ่งอำนวยความสะดวก และเครื ่องวิทยุ
คมนาคม ที ่ใช้สำหรับกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์ (๑๒ สำนัก) 



  ๑๒ | หน้า  แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๙ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักกำกับการใช้คลื่นความถี่ 
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (คส.) 

 

มีหน้าที ่ร ับผิดชอบการปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวกับการกำกับ 
ตรวจสอบและไกล่เกลี่ยการใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ การบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการ
ใช้คลื ่นความถี่ รวมทั้งดำเนินคดีกับผู ้กระทำความผิดใน
ก ิจการกระจายเส ียงและก ิจการโทรทัศน ์  ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
 

สำนักส่งเสริมการแข่งขันและกำกับดูแลกันเอง (สส.) 
 
 

มีหน้าที ่ร ับผิดชอบการปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวกับการพัฒนา
นโยบาย กำหนดหลักเกณฑ์ส่งเสริมและกำกับดูแลการ
แข่งขันในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ สนับสนุน
การบังคับใช้หลักเกณฑ์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ผูกขาด การควบรวม และครอบงำกิจการ การส่งเสริมให้เกิด
กลไกการกำกับดูแลกันเอง และการกำกับดูแลร่วมกันภายใต้
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ สร้างเครือข่ายไตรภาคี
เพื่อส่งเสริมสิทธิเสรีภาพสื่อภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคม 
รวมทั้งให้ความเห็นต่อข้อร้องเรียนเกี่ยวกับจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

 

สำนักกำกับผัง เนื้อหารายการ และพัฒนาผู้ประกาศ 
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (ผส.) 

 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานเกี ่ยวกับการกำกับดูแล 
ตรวจสอบ และพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับผังรายการ 
เนื ้อหารายการของผู้ประกอบการในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ให้เป็นไปตามกฎหมาย รวมทั้งจัดทำ
แผนส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาคุณภาพรายการและ
มาตรฐานผู ้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักพัฒนาองค์กรวิชาชีพและ 
ส่งเสริมการบริการทั่วถึง (ชส.) 

 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการ
รวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ ผู้ผลิตรายการ 
และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน ส่งเสริมให้มีการพัฒนา
องค์กรวิชาชีพ รวมทั้งกำหนดแนวทาง มาตรการส่งเสริม
สิทธ ิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเข้าถึง 
ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 



  ๑๓ | หน้า  แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๙ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักวิศวกรรมและเทคโนโลย ี
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (ทส.) 

 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการศึกษา และ
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี มาตรฐานทางเทคนิค 
และการบร ิหารคลื ่นความถ ี ่  จ ัดทำแผนความถ ี ่ว ิทยุ  
ประสานงานและจัดสรรความถี่วิทยุในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน์ จัดทำมาตรฐานและลักษณะพึงประสงค์
ทางด้านเทคนิคสำหรับกิจการที่ใช้คลื่นความถี่ ตรวจสอบ 
และให้ความเห็นประกอบการอนุญาตเกี่ยวกับเครื่องวิทยุ
คมนาคมในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักรับรองมาตรฐานวิศวกรรม 
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (รส.) 

 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการตรวจสอบ 
พิจารณาคุณลักษณะด้านเทคนิค และรับรองมาตรฐานของ
เครื่องวิทยุคมนาคมและอุปกรณ์ในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ ให้บริการด้านเทคนิค พัฒนางานนวัตกรรม 
งานวิชาการและฝึกอบรมด้านวิศวกรรม จัดทำมาตรฐานและ
ลักษณะอันพึงประสงค์ด้านเทคนิคในกิจการที่ไม่ใช้คลื่น
ความถี่ ตลอดจนปฏิบัติงานอืน่ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (บส.) 
 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรการเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค และ
สิทธิของผู้บริโภค มิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบการ พัฒนาและเพิ่มความสามารถของผู้บริโภค ส่งเสริมสิทธิ เสรีภาพ และ
ความเสมอภาคของคนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน และยุติข้อขัดแย้งที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค รวมทั้ง
สนับสนุนการปฏิบัติงานและเป็นฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 



  ๑๔ | หน้า  แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๙ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากร
โทรคมนาคม (วท.) 

 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับ
การเสนอแนะนโยบายการกำก ับด ูแล
กิจการโทรคมนาคม จ ัดทำแผนแม่บท
กิจการโทรคมนาคมและแผนอื่นที่เกี่ยวข้อง 
ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน 
ตามแผน จัดทำมาตรการเพื่อป้องกันมิให้มี
การกระทำอ ันเป ็นการผ ูกขาดหรื อ
ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขัน
ในกิจการโทรคมนาคม จัดทำหลักเกณฑ์
และการกำก ับด ู แลเก ี ่ ยวก ับการใช้
โครงสร้างพื ้นฐาน การใช้ส ิทธิแห่งทาง 
รวมทั้งปฏิบัติงานด้านวิชาการ วิเคราะห์ 
ว ิจ ัยข ้อม ูลและสารสนเทศในก ิจการ
โทรคมนาคม เพ ื ่อคาดการณ์แนวโน้ม 
เผยแพร ่  และประกอบการต ัดส ินใจ 
เช ิงนโยบาย ตลอดจนปฏิบัต ิงานอื ่นๆ 
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
 

สำนักกฎหมายโทรคมนาคม (มท.) 
 
 

มีหน้าที ่ร ับผิดชอบการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวกับการดำเนินการคดี และบังคับ
คดีด้านโทรคมนาคม จัดทำร่าง ตรวจร่าง 
ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย ระเบียบ 
ประกาศ หลักเกณฑ์ หรือคำสั่ง พิจารณา 
สัญญา หรือความตกลงใดๆ และวินิจฉัย 
เกี ่ยวกับข้อกฎหมายที ่เกี ่ยวข้องกับ
กิจการโทรคมนาคม ดำเนินการรับและ
พิจารณาอุทธรณ์คำสั ่งทางปกครอง 
รวมทั ้งพิจารณาปัญหาใดๆ ที ่เกิดขึ้น
ตามกฎหมายวิธ ีปฏิบัต ิราชการทาง
ปกครอง ตลอดจนปฏิบ ัต ิงานอื ่นๆ 
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

สำนักค่าธรรมเนียมและอัตรา
ค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 

(นท.) 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวกับการกำหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการเกี ่ยวกับค่าธรรมเนียมการ
อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
กำหนดและกำกับดูแลโครงสร้าง
อัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 
ตลอดจนปฏิบ ัต ิงานอื ่นๆ ตามที่
ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ๑ (ปท.๑) 

 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับ
การจัดทำหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
แบบมีโครงข ่าย พ ิจารณาจัดสรรและ
อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบ
มีโครงข่าย ติดตาม และตรวจสอบการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมให้เป็นไปตาม
หล ักเกณฑ์  และเง ื ่อนไขการอน ุญาต 
ที่กำหนด รวมทั้งร่วมจัดทำหลักเกณฑ์และ
ให้ความเห็นเกี ่ยวกับการกำกับดูแลการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ๒ (ปท.๒) 

 

มีหน้าที ่ร ับผิดชอบการปฏิบัติงานที่
เกี ่ยวกับการจัดทำหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเง่ือนไขการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบไม ่ ม ี โครงข ่ า ย 
พิจารณาจัดสรรและอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมแบบไม่มีโครงข่าย 
ติดตาม และตรวจสอบการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมให ้ เป ็นไปตาม
หลักเกณฑ์ และเงื ่อนไขการอนุญาตที่
กำหนด รวมทั ้งร่วมจัดทำหลักเกณฑ์
และให้ความเห็นเกี่ยวกับการกำกบัดูแล
การประกอบกิจการอินเทอรเ์น็ต ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักกำกับดูแลกจิการ
โทรคมนาคม (ดท.) 

 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวกับการกำกับดูแลการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการอนุญาต  
ท ี ่กำหนด กำหนดแนวทางการ
ตรวจสอบ และดำเนินคดีผู ้กระทำ
ความผ ิดเก ี ่ยวก ับการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายว่า
ด้วยวิทยุคมนาคม กฎหมายว่าด้วย
การประกอบกิจการโทรคมนาคม 
และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

สายงานกิจการโทรคมนาคม (๑๓ สำนัก) 



  ๑๕ | หน้า  แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๙ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักเทคโนโลยีและมาตรฐาน
โทรคมนาคม (ทท.) 

 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงาน
ที ่ เก ี ่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล
เทคโนโลยีคลื่นความถี่และการใช้
คล ื ่นความถ ี ่ ด ้ านก ิจการว ิทยุ
คมนาคมและกิจการโทรคมนาคม 
จัดทำ และให้ความเห็นเกี ่ยวกับ
มาตรฐานและล ักษณะอ ันพึ ง
ประสงค์ทางด้านเทคนิค และร่วม
จัดทำแผนความถี่วิทยุ ประสานงาน
การใช้ความถี่วิทยุในการประกอบ
กิจการวิทยุคมนาคมและกิจการ
โทรคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติงาน
อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักบริหารและจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคม (จท.) 

 

มีหน้าที ่ร ับผิดชอบการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวกับการวิเคราะห์ และดำเนินการ
เกี ่ยวกับกฎเกณฑ์ มาตรฐานระหว่าง
ประเทศที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีการ
บริหารจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 
จัดทำแผน จัดสรร และกำกับการใช้
เลขหมายโทรคมนาคม และหลกัเกณฑ์
การคงส ิทธ ิเลขหมายโทรคมนาคม 
รวมทั้งกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
เก ี ่ยวก ับค ่าธรรมเน ียมเลขหมาย
โทรคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ 
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักการอนุญาต 
วิทยุคมนาคม ๑ (คท.๑) 

 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี ่ยวกับการ
จัดทำหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการอนุญาตใน
กิจการวิทยุคมนาคม พิจารณาจัดสรรคลื่นและออก
ใบอนุญาตในกิจการวิทยุคมนาคมสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ ภารกิจด้านความมั่นคง ภารกิจด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและภัยพิบ ัติ  
องค์กรระหว่างประเทศ และตามที่ได้รับมอบหมาย 
ติดตาม ตรวจสอบการดำเนินการให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ และเงื ่อนไขการอนุญาตที ่กำหนด 
ประสานงานกับข่ายสื่อสารวิทยุคมนาคมต่างๆ ให้มี
ความเป็นเอกภาพ รวมทั้งดำเนินการเกี่ยวกับการ
ออกประกาศนียบ ัตรพนักงานว ิทย ุคมนาคม 
ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักการอนุญาต 
วิทยุคมนาคม ๒ (คท.๒) 

 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงาน
ที ่เกี ่ยวกับการจัดทำหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขการอนุญาตใน
กิจการวิทยุคมนาคม พิจารณา
จัดสรรคลื่นและออกใบอนุญาตใน
ก ิจการว ิทย ุคมนาคมสำหรับ
หน่วยงานเอกชน ผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการ ผู ้ประกอบการ
พาณิชย์ ภาคประชาชน และตามที่
ได้รับมอบหมาย ติดตาม ตรวจสอบ
การดำเน ินการให ้ เป ็นไปตาม
หล ัก เกณฑ ์และเง ื ่ อนไขการ
อนุญาตที่กำหนด ประสานงานกับ
ข่ายสื่อสารวิทยุคมนาคมต่างๆ ให้
ม ี ความเป ็นเอกภาพ รวมทั้ ง
ดำเน ินการเก ี ่ ยวก ับการออก
ประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุ
คมนาคม ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่
อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักโครงข่ายพ้ืนฐาน การใช้ 
และเชื่อมต่อโครงข่าย (ชท.) 

 

มีหน้าที ่ร ับผิดชอบการปฏิบ ัต ิงาน 
ท ี ่ เก ี ่ ยวก ับการจ ัดทำหล ัก เกณฑ์   
การอน ุญาต และการกำก ับด ูแล
เกี่ยวกับการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย 
โทรคมนาคม และอัตราค่าธรรมเนียม
การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

 

สำนักบริการโทรคมนาคม 
โดยทั่วถึงและเพื่อสังคม (ถท.) 

 

มีหน้าที ่ร ับผิดชอบการปฏิบัติงานที่
เกี ่ยวกับการจัดทำแผนการจัดให้มี
บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง
และบริการเพื่อสังคม กำหนดมาตรการ 
ส ่งเสร ิม ประสานงานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งกำกับ ตรวจสอบ และ
ติดตามประเมินผลการกระจายบริการ
โทรคมนาคมพื ้นฐานโดยทั ่วถึงและ
บริการเพื่อสังคม ตลอดจนปฏิบัติงาน
อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภค
ในกิจการโทรคมนาคม (รท.) 

 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี ่ยวกับการ
กำหนดมาตรการคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการ 
มาตรการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค
ของประชาชนในการเข้าถึงการใช้ประโยชน์คลื่น
ความถี่และบริการในกิจการโทรคมนาคม กำหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการเกี ่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน ยุติข้อ
ขัดแย้งระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภค รวมทั้ง
สนับสนุนการปฏิบัติงานและเป็นฝ่ายเลขานุการ
คณะอนุกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภคด้านกิจการ
โทรคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 
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ศูนย์วิจัยและพัฒนาทางวิชาการ กสทช. (พว.) 
 

มีขอบเขตหน้าที่เกี่ยวกับการสร้างโอกาสให้นักวิชาการจากภายนอกสำนักงาน กสทช. ทั้งภายในและต่างประเทศได้ผลิตผลงาน
ทางวิชาการร่วมกับพนักงานของสำนักงาน กสทช. และเป็นศูนย์การเสริมสร้าง แลกเปลี่ยน และถ่ายทอดองค์ความรู้ในด้าน
การกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมถึงสร้างเครือข่ายทางวิชาการ และจัด
กิจกรรมทางวิชาการกับนักวิชาการทั้งภายในและต่างประเทศ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักวิเคราะห์นโยบาย (วว.) 

 

มีขอบเขตหน้าที่เกี ่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ สนับสนุน 
ติดตาม และเสนอข้อแนะนำเชิงวิชาการเกี่ยวกับตลาดและ
การแข่งขันในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม โดยใช้หลักวิชาการและหลักการทาง
เศรษฐศาสตร์ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ประเมินผลกระทบ 
ด้านสังคมที ่อาจเกิดจากนโยบายกำกับดูแล วิเคราะห์
นโยบายที ่เกี ่ยวข้องกับเทคโนโลยีและพลวัตการแข่งขัน 
ในอนาคต รวมทั ้งงานด้านกฎหมายที ่เกี ่ยวข้องกับการ
แข่งขันและวิเคราะห์นโยบาย ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ 
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักวิเคราะห์นโยบายเชิงปริมาณ (ปว.) 
 

มีขอบเขตหน้าที่เกี่ยวกับการศึกษาและวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
และเชิงตัวเลข เกี ่ยวกับการประเมินราคาคลื ่นความถี่ 
คาดคะเนอุปสงค์ วิเคราะห์ผลกระทบของนโยบายของ 
กสทช. ที่จะมีต่อเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งประเมิน 
ผลกระทบนโยบายการกำกับดูแลของสำนักงาน กสทช.       
ก ่อนบังค ับใช้ ตลอดจนปฏิบ ัต ิงานอื ่นๆ ตามที ่ได ้รับ
มอบหมาย 

 

สำนักวิเคราะห์ข้อมลูเศรษฐกจิดิจิทัล (ศว.) 

 

มีขอบเขตหน้าที่เกี่ยวกับการรวบรวม และจัดทำฐานข้อมูล
ยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจที่สำคัญ เพื่อเป็นข้อมูลทางวิชาการ
สำหรับการจัดทำนโยบายของสายงานวิชาการและสำนักงาน 
กสทช. ศึกษาและจัดทำดัชนีชี้วัดด้านกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศ จัดทำ
และเผยแพร่ข้อมูลเชิงวิชาการ รวมทั้งติดตามและรายงาน
สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจดิจิทัลที่สำคัญ จัดทำสถาปัตยกรรม
ข้อมูลและพัฒนางานวิเคราะห์ข้อมูลของสำนักงาน กสทช. 
เพื ่อสนับสนุนการจัดทำนโยบายกำกับดูแล ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักวิชาการต่างประเทศ (ตว.) 
 

มีขอบเขตหน้าที ่เกี ่ยวกับการศึกษาและดำเนินงานทาง
วิชาการเกี่ยวกับประเด็นยุทธศาสตร์ในอนาคตด้านระหว่าง
ประเทศ งานวิชาการเกี ่ยวกับข้อตกลงระหว่างประเทศที่
เกี ่ยวข้องกับดิจิทัล งานวิชาการด้านความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ กสทช. หรือสำนักงาน 
กสทช. ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

สายงานวิชาการ (๔ สำนัก ๑ ศูนย์) 
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สำนักงาน กสทช. ได้ใช้แผนยุทธศาสตร์สำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) เพ่ือเป็นกรอบ
การดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ระยะ ๖ ปี โดยมีความเชื ่อมโยงสอดคล้องกับแผนระดับต่าง ๆ ได้แก่          
แผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ และนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และขับเคลื่อน 
แผนแม่บทของ กสทช. ได้แก่ แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ (พ.ศ. ๒๕๖๗) แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม 
ฉบับที่ ๓  (พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑) แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ – 
๒๕๖๘) ฉบับปรับปรุง และแผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม (พ.ศ. ๒๕๖๓) โดยกำหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยมหลัก และยุทธศาสตร์ ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 ก้าวไกลสู่สากล สร้างสรรค์นวัตกรรม ทำงานเป็นทีมและโปร่งใส เชี่ยวชาญอย่างมืออาชีพ 

๑.๓ แผนยุทธศาสตร์สำนักงาน กสทช. ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) 

 



๑๘ | หน้า                                                                   แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๙ 
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ยุทธศาสตร์ สำนักงาน กสทช. 

ยกระดับการพัฒนา 
ธรรมาภิบาลและเป็นองค์กร
ที่มีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล 

พัฒนาบุคลากร 
ให้มีความเป็นเลิศ 

ในด้านการกำกับดูแล 
ให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล 

พัฒนาขีดความสามารถ 
การบริหารคลื่นความถี่และ 

กิจการดาวเทียม เพ่ือประโยชน์
สูงสุดของประเทศชาติและ

ประชาชน และยกระดับศักยภาพ
ของสำนกังาน กสทช.  

ส่วนภูมภิาค เพ่ือการกำกับดูแล
และการบริการประชาชน 

พัฒนาศักยภาพ 
ในการกำกับดูแลและส่งเสริม 

กิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ 

และกจิการโทรคมนาคม 
ให้เหมาะสมกับบริบท 

ที่เปลี่ยนแปลงไป 
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ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาลและเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : 
๑. ยกระดับธรรมาภิบาลของสำนักงาน กสทช. อย่างยั่งยืน 
๒. สำนักงาน กสทช. เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง และก้าวสู่ การเป็นองค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ

สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสามารถปรับตัวและ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด : 
๑. ร้อยละของคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. 

(ITA) ตลอดระยะเวลาของแผน เฉลี่ยแล้วไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๕ 
๒. อันดับการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลตามเกณฑ์ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ 

(Digital Government Readiness) โดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ของสำนักงาน กสทช. 
อยู่ในระดับสูง ตลอดระยะเวลาของแผน 

๓. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลของสำนักงาน กสทช. 
๔. ระดับความสำเร็จของการยกระดับการบริหารงานบุคคลให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
๕. ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อภาพลักษณ์ของสำนักงาน กสทช. ไม่น้อยกว่า  

ร้อยละ ๗๕ 

กลยุทธ์ : 
๑. ส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลของสำนักงาน กสทช. สู่ความยั่งยืน และป้องกันการทุจริต 
๒. ยกระดับองค์กรให้เป็นดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ และมีมาตรฐานสากล 
๓. ปรับโครงสร้างองค์กรและยกระดับระบบการบริหารงานบุคคลให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุค

ดิจิทัล 
๔. สร้างเสริมความเชื่อมั่นสาธารณะที่มีต่อสำนักงาน กสทช. 

 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นเลิศในด้านการกำกับดูแลให้พร้อมเข้าสู ่ยุค

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : 
๑. บุคลากรของสำนักงาน กสทช. ทุกระดับมีขีดสมรรถนะสูงเพ่ือรองรับนโยบายของ กสทช. ภารกิจตาม

อำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ และแผนยุทธศาสตร์สำนักงาน กสทช. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

๒. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม รวมทั้งประชาชนให้มีองค์ความรู้ในด้านที่เกี่ยวข้องให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์  
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ตัวช้ีวัด : 
๑. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาบุคลากรของสำนักงาน กสทช. ทั้งในและ

ต่างประเทศ 
๒. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้พร้อมเข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัล 
๓. ระดับความสำเร็จของการเสริมสร้างสำนักงาน กสทช. ให้เป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้อย่างยั่งยืน 

กลยุทธ์ : 
๑. เพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงาน กสทช. ให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคม

ดิจิทัล 
๒. เสริมสร้างสำนักงาน กสทช. ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน 
๓. พัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือให้พร้อมเข้าสู่ยุค

สังคมดิจิทัล 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี่และกิจการดาวเทียม เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติและประชาชน และยกระดับศักยภาพของ
สำนักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค เพื่อการกำกับดูแลและการบริการประชาชน 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : 
๑. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี่และกิจการดาวเทียมของประเทศ ให้มีประสิทธภิาพ 

สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการมีคลื่นความถี่ที ่เพียงพอต่อความ
ต้องการใช้งาน การบริหารและใช้ประโยชน์จากสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม เปิดโอกาสให้ใช้
ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติ โดยสอดคล้องกับข้อบังคับวิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ และพันธกรณีระหว่างประเทศ รวมถึงความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศอื่น รัฐบาล 
และหน่วยงานต่างประเทศ ตามท่ีอยู่ในหน้าที่และอำนาจของ กสทช. หรือตามที่รัฐบาลมอบหมาย 

๒. สำนักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค มีศักยภาพในการดำเนินงานตามภารกิจของสำนักงาน กสทช. และ
พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค ให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ
พ้ืนที ่เพ่ือการบริการประชาชนอย่างท่ัวถึงและรวดเร็ว 

๓. มีการจัดตั ้งศูนย์ตรวจสอบคลื ่นความถี ่แห่งชาติ เพื ่อบริหารและตรวจสอบคลื่นความถี ่ทั ้งใน
สถานการณ์ปกติและสถานการณ์ฉุกเฉิน 

ตัวช้ีวัด : 
๑. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาศักยภาพของสำนักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค และเพิ่มประสิทธิภาพ

การตรวจสอบและกำกับดูแลคลื่นความถี่ 
๒. ระดับความสำเร็จของการบริหารคลื่นความถี่ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนของชาติที่เกี่ยวข้องให้

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 
๓. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการให้สามารถเข้าร่วมการประชุมระหว่างประเทศกับสหภาพ

โทรคมนาคมระหว่างประเทศ หรือกับองค์การระหว่างประเทศอ่ืน รัฐบาล และหน่วยงานต่างประเทศ 
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๔. ระดับความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม 
๕. ระดับความสำเร็จของการจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถ่ีแห่งชาติ 

กลยุทธ์ : 
๑. ยกระดับการบริหารจัดการคลื่นความถี่ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศของอุตสาหกรรม 
๒. เสริมสร้างและเพ่ิมขีดความสามารถในการใช้ประโยชน์จากกิจการดาวเทียม 
๓. พัฒนาสำนักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค และเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบและกำกับดูแลคลื่นความถี่ 
๔. พัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบและกำกับดูแลคลื่นความถี่ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ :  พัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและส่งเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : 
เพื่อพัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและส่งเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมของประเทศ ในการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายให้สามารถกำกับดูแลการประกอบกิจการที่เท่าทัน
ระบบนิเวศที่เปลี่ยนแปลงไป สามารถรองรับการเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เกิดการแข่งขันโดยเสรี
อย่างเป็นธรรม ขยายโครงข่ายและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสารโทรคมนาคมที่ครอบคลุม ประชาชนมีสิทธิ
เสรีภาพและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และรู้เท่าทัน กำกับดูแลและส่งเสริมการพัฒนา
เนื้อหาและคุณภาพของสื่อที่เผยแพร่ผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย ส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม
ของผู้ประกอบวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ รวมถึงคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

ตัวช้ีวัด : 
๑. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาศักยภาพการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคม    
๒. ระดับความสำเร็จในการคุ ้มครองผู ้บริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคม    
๓. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง และ

บริการเพื่อสังคม 
๔. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนสนับสนุนการเข้าถึงบริการกระจายเสียงและบริการ

โทรทัศน์ 

กลยุทธ์ : 
๑. เสริมสร้างศักยภาพในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ของประเทศ 
๒. เสริมสร้างศักยภาพในการกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศ 
๓. พัฒนากลไกในการกำกับดูแลด้านเนื้อหา ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน และคุ้มครองผู้บริโภคใน

กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
๔. เสริมสร้างความเข้มแข็งและกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม
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๑.๔ แผนท่ีแผนยุทธศาสตร ์
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ความมั่นคง 

การสร้างโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม 

การสร้างความสามารถ 
ในการแข่งขัน 

การสร้างการเตบิโตบนคุณภาพ
ชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

การพัฒนาและสร้างเสริม
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์

การปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

แผนแม่บท 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

๒๓ ประเด็น 

 
 แผนระดับ ๑ 

ยุทธศาสตร์ชาติ  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาต ิ

นโยบายและแผนระดบัชาติ 
ว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ 

นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการ

พัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม 

การพัฒนา 

โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล
ประสิทธิภาพสูง 

การพัฒนาสังคม 
ให้พร้อมเข้าสู่ยุค

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

การสร้างสังคมคุณภาพ 
ท่ีท่ัวถึง เท่าเทียม  

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

การสร้างความเชื่อม่ัน 
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ด้วยเทคโนโลย ี

การปรับเปลีย่นภาครัฐ 
สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

นโยบายรัฐบาล 
(ตามกรอบความเร่งด่วน) 

แผนยุทธศาสตร์ สำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) 

ยุทธศาสตร ์

๑ 
ยุทธศาสตร ์

๒ 
ยุทธศาสตร ์ ยุทธศาสตร ์

๓ ๔ 
ยกระดับการพัฒนา 

ธรรมาภิบาลและเป็นองค์กรท่ีมี
สมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล 

พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นเลิศ
ในด้านการกำกับดูแลให้พร้อม 

เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่น
ความถ่ีและกิจการดาวเทียมเพื่อ

ประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติและ
ประชาชน และยกระดับศักยภาพของ

สำนักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค เพื่อการ
กำกับดูแลและการบริการประชาชน 

พัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแล
และส่งเสริมกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคม ให้เหมาะสมกับบริบท
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

แผน
ระดับชาติ 

แผนระดับ
หน่วยงาน 

แผนแม่บท 
การบริหาร 
คลื่นความถี่ 

แผนการบริหาร
สิทธิในการเขา้ใช ้
วงโคจรดาวเทยีม 

แผนแม่บท 
กิจการโทรคมนาคม 

แผนแม่บท 
กิจการกระจายเสยีง 
และกิจการโทรทัศน์ 

แผนระดับ ๒ 

• ด้านเศรษฐกิจ 
- สร้างรายได้ ลดรายจ่าย 
- แก้ไขปัญหาหน้ีสินและเพิ่มสภาพคล่อง 
- เพิ่มโอกาสการออมของประชาชนรายย่อย 
- ฟื้นความเช่ือม่ันให้แก่นักท่องเที่ยว 
- เร่งแก้ไขปัญหาผลกระทบจากสงครามการค้า 

• ด้านความ่ันคง  
- เร่งแก้ไขปัญหากรณพีิพาทระหว่างไทยและ
กัมพูชาด้วยแนวทางสันติภาพ 
- เร่งแก้ไขปัญหาในพื้นที่จงัหวัดชายแดนภาคใต ้

• ด้านสังคม 
-  ปราบปรามการพนันผ ิดกฎหมายท ุกรูป
แบบอย่างจริงจัง 
- รักษาหลักนิติธรรมอย่างเคร่งครัด 
- ขจัดทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเด็ดขาด
และจริงจัง 
- พ ิท ักษ์และคุ ้มครองพระพุทธศาสนาและ
ศาสนาอื่น 

• ด้านภัยธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
-  เร ่งต ิดตั้ ง เคร ื ่องม ือเตือนภัยและพ ัฒนา
เครือข่ายการเตือนภัยพิบัติ โดยเฉพาะพื้นที่ที่ มี
ความเสี่ยงสูง  
- ผลกัดันสังคมคาร์บอนต่ำ 

• ด้านการบริหารภาครัฐ การปฏิรูปกฎหมาย 
- เร่งรัดการพัฒนารัฐบาลดจิิทัล และเสนอร่าง
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
- เร่งรัดการปฏิรปูกฎหมาย กฏระเบียบ 

นโยบาย  
กสทช. 

ประธาน กสทช. 

 

๑.๕ ความเชื่อมโยงสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท กสทช. และแผนยุทธศาสตร์สำนักงาน กสทช. 
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 กสทช. ได้กำหนดนโยบายการดำเนินงานสำคัญ ประจำปี ๒๕๖๘ - ๒๕๖๙ ดังนี้ 
 ๑) การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (USO) เพื่อลดความเหลื่อมล้ำ
ทางดิจิทัล (Digital Divide) ของประเทศเพื่อให้ประชาชนทุกครัวเรือน ทุกระดับรายได้ และอายุ รวมถึงคน
พิการและคนด้อยโอกาส สามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตได้อย่างเท่าเทียม ซึ่งรวมถึงการเข้าถึงบริการในพื้นที่
ชุมชนแออัดในเมืองใหญ่ โดยมีการเลือกใช้เทคโนโลยีในการให้บริการอย่างเหมาะสมเพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่
เป้าหมาย 
 ๒) การบูรณาการระบบฐานข้อมูลโครงสร้างพื้นฐานทางโทรคมนาคมให้ทันสมัยและครอบคลุมทั่ว
ประเทศ เพื่อเป็นฐานข้อมูลสำหรับโครงสร้างพื้นฐานทางโทรคมนาคมของประเทศ เพื่อประโยชน์ในการ
กำหนดนโยบายในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัลของประเทศ การบังคับใช้กฎหมาย และยกระดับ
คุณภาพการให้บริการดิจิทัลภาครัฐและประชาชน ผ่านกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ (กทปส.) 
 ๓) การส่งเสริมการพัฒนาระบบแจ้งเตือนภัย ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงการออกแบบ
สำหรับทุกคน (Inclusive Design) และบูรณาการการแจ้งเหตุฉุกเฉินและการบังคับใช้กฎหมาย 
 ๔) การส่งเสริมการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการแพร่ภาพและเสียง เพื่อสร้างการเข้าถึงบริการ
โทรทัศน์พื้นฐานของประชาชนอย่างท่ัวถึง และเท่าเทียม 
 ๕) การพัฒนากฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับบริบทดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ตลอดจนการพัฒนากลไกในการปฏิบัติ เพ่ือให้มีการกำกับดูแลในเชิงรุกอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๖) การบูรณาการความร่วมมือร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศ และระหว่างประเทศเพ่ือ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (Cyber Security) รวมทั ้งการพัฒนาความร่วมมือ 
เชิงนโยบายระหว่างหน่วยงานกำกับดูแลในการสร้างความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลอย่างต่อเนื่อง 

๗) การดำเนินกระบวนการเพ่ือเข้าสู่ระบบใบอนุญาตสำหรับกิจการวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม  
๘) การส่งเสริมให้มีการให้บริการวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัลเพื่อเพิ่มทางเลือกแก่ผู้ที่ประสงค์จะ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง โดยให้มีการทดลองทดสอบ และดำเนินกระบวนการให้มีผู ้ให้บริกา ร
โครงข่ายวิทยุในระบบดิจิทัล 

๙) การกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง และโทรทัศน์โดยเฉพาะด้านเนื้อหาให้มีคุณภาพ ตรวจสอบได้ 
โดยใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยี และมีส่วนร่วมจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

๑๐) เร่งรัดให้มีการดำเนินการตามประกาศฉบับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจการกระจายเสีย งและกิจการ
โทรทัศน์ให้มีผลเป็นรูปธรรม อาทิ ประกาศส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาตฯ ประกาศส่งเสริมชุมชนที่
มีความพร้อม และกิจการบริการชุมชนที่มีคุณภาพ และประกาศสนับสนุนการผลิตรายการที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคมในกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ 

 
 

๑.๖ นโยบายและแผนการดำเนินงานที่สำคัญ ของ กสทช. 
ประจำปี ๒๕๖๘ - ๒๕๖๙ 
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๑๑) การส่งเสริมจริยธรรมของสื่อให้เสนอเนื้อหาด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีการติดตามและ
ประเมินผลการตอบสนองต่อการนำเสนอเนื้อหาเชิงประเด็นหรือตามบริบท รวมถึงสนับสนุนกลไกการกำกับ
ดูแลกันเองของสื่อและกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพรุ่นใหม่ภายใต้มาตรฐานจริยธรรม โดยสำนักงาน กสทช. ร่วมกับ
องค์กรวิชาชีพ สมาคม หรือชุมชนที่เกี่ยวข้อง ในการส่งเสริมการพัฒนาระบบส่งต่อและติดตามเรื่องร้องเรียน
กรณีท่ีเข้าข่ายผิดจริยธรรมและเรื่องที่เข้าข่ายผิดกฎหมาย 

๑๒) การเตรียมการรองรับกิจการโทรทัศน์รวมถึงการแพร่ภาพและเสียงภายหลังใบอนุญาต Digital 
Terrestrial Television (DTT) หมดอายุในปี ๒๕๗๒ รวมทั้งการจัดทำ Roadmap กิจการโทรทัศน์และ 
การแพร่ภาพและเสียงของประเทศไทยเพื่อให้ผู้ประกอบกิจการที่เกี่ยวข้องวางแผนในการดำเนินธุรกิจและ
แผนการลงทุนในอนาคตระยะกลาง - ระยะยาว รวมทั้งพัฒนากฎหมายหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 

๑๓) การส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน รวมถึงคนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสในการ
เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม และส่งเสริมความหลากหลาย พหุนิยมในการสื่อสารในมิติต่างๆ อาทิ ชาติพันธุ์ ความพิการ เพศ
สภาพ ความหลากหลายทางชนชั้น ความหลากหลายทางวัฒนธรรม/พื้นที่ กลุ่มผู้ด้อยโอกาส เป็นต้น และ
ส่งเสริมทักษะและสมรรถนะทางดิจิทัล (Digital Literacy) ให้กลุ่มเหล่านั้นด้วย 
 ๑๔) การพัฒนาความสามารถทางวิชาการด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม รวมถึงกิจการอื่นที่มีการหลอมรวมในอนาคต หรือเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี เพื่อสร้าง
รากฐานการกำกับดูแลที่ดี เป็นไปอย่างรอบคอบรอบด้าน โดยมีการศึกษาผลกระทบในการออกนโยบาย หรือ
มาตรการกำกับดูแลอย่างเป็นระบบ เพื่ออยู่บนพื้นฐานของการมีหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-based 
Policy and Regulation) เช่นเดียวกับหน่วยงานกำกับดูแล (Regulators) ชั้นนำของโลก 
 ๑๕) ศึกษาการลดความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล (Digital Divide) โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ/เยาวชน และ
การลดช่องว่าง (Gap) องค์ความรู้ระหว่างนักเรียนในเขตพื้นที่เมืองและต่างจังหวัด และจัดทำข้อเสนอแนะ 
เชิงนโยบายเพื่อใช้ประกอบการกำหนดมาตรการ/แนวทางในการลดความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลในแต่ละประเภท 
 ๑๖) การพัฒนาความสัมพันธ์กับองค์กรระหว่างประเทศ องค์กรกำกับดูแลและสถาบันการศึกษาชั้นนำ 
เพื่อยกระดับความร่วมมือและต่อยอดการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านวิชาการมาประยุกต์ใช้กับ
สำนักงาน กสทช. 
 ๑๗) การสนับสนุนการยกระดับโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัลของประเทศเพื่อรองรับการใช้งานของ
ประชาชนและอุตสาหกรรมต่าง ๆ เพิ ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศอย่างต่อเนื ่อง รวมถึง  
การจัดสรรคลื ่นความถี ่ย่านความถี ่ 3500 MHz อย่างมีประสิทธิภาพ และการส่งเสริมการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 5G private network ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ รวมทั้งพัฒนากฎหมาย และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือรองรับการพัฒนาเทคโนโลยี  
 ๑๘) การบูรณาการการทำงานกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เพื่อเร่งจัดระเบียบสายสื่อสารและนำสาย
สื่อสารลงใต้ดิน ให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด   
 ๑๙) การปรับปรุงพัฒนากฎหมาย ระเบียบ แนวทางการกำกับดูแลสำหรับเทคโนโลยีในอนาคต 
 ๒๐) การพัฒนาหลักเกณฑ์และมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาขั้นตอนการ
แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของผู้ใช้บริการในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้องและเป็นธรรม รวมทั้งต่อยอดการ
ให้บริการของสำนักงาน กสทช. บนแพลตฟอร์ม Traffy Fondue เพื่อยกระดับกระบวนการแก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
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 ๒๑) การมุ่งเน้นกำกับดูแลการประกอบกิจการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และเงื ่อนไขการอนุญาตที่
เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้ใช้บริการ และที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งกำกับดูแลการกระทำที่เป็นการ
เอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
 ๒๒) การส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะของประชาชนในการใช้ประโยชน์จากกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ และรู้เท่าทัน (Media Information and 
Digital Literacy : MIDL) และมีความปลอดภัย รวมทั้งการสร้างความตระหนักรู้ด้านสิทธิในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมของผู้บริโภคและสามารถรับมือกับปัญหาที่เกิดจากอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสำรวจระดับการเข้าถึง รับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารอย่าง
รู้เท่าทันของประชาชนและเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไปของคนพิการ ผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาส และการยกระดับ
เครือข่ายการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้มี
ความรู้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน เพิ่มพูนทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเท่าทัน ทั้งนี้ให้รวมถึงคนพิการ 
ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาสและผู้มีความต้องการที่หลากหลายด้วย 
 ๒๓) ผลักดันสำนักงาน กสทช. ให้เป็นสำนักงานอัจฉริยะ (NBTC Next) 
 ๒๔) การยกระดับความเชื่อม่ันของประชาชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการเป็นองค์กรกำกับดูแลที่โปร่งใส 
มีธรรมาภิบาล และยกระดับการบริหารจัดการองค์กรให้เป็นมาตรฐานและมุ่งสู่ สากล โดยให้ความสำคัญกับ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง 
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1. “การเตรียมความพร้อมสำหรับการอนุญาตและกำกับดูแลการประกอบธุรกิจศูนย์ข้อมูล  
(Data Center) เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล” ศึกษาแนวทางการอนุญาต กำกับ และส่งเสริม
การประกอบธุรกิจศูนย์ข้อมูล (Data Center) ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล และสนับสนุน
แนวคิดที่มุ่งเน้นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมความยั่งยืน (Go Green) โดยคำนึงถึงผลกระทบ
จากการใช้ทรัพยากรในภาพรวม  

2. “การสนับสนุนการจัดระเบียบสายสื่อสารและการนำสายสื่อสารลงใต้ดิน และกำกับอัตรา
ค่าตอบแทนการใช้ท่อร้อยสายสื่อสารอย่างเหมาะสม” สนับสนุนการจัดระเบียบสายสื่อสารและการนำสาย
สื่อสารลงใต้ดิน โดยการกำหนดแนวทางสนับสนุนค่าใช้จ่ายลงทุนในการสร้างท่อร้อยสายสื่อสารลงใต้ดิน  
และกำกับอัตราค่าตอบแทนการใช้ท่อร้อยสายสื่อสารอย่างเหมาะสม โดยเน้นการมีส่วนร่วมของภาคส่วน 
ที่เก่ียวข้อง 

3. “การเตรียมความพร้อมสำหรับการให้บริการ Direct-to-Device ผ่านการกำหนดแนวทาง  
การอนุญาตและกำกับดูแล เพื่อให้บริการสื่อสารของประเทศก้าวสู่ยุคการเชื่อมต่อที่ไร้รอยต่อ” เพื่อให้การ
ให้บริการสื่อสารของประเทศก้าวสู่ยุคการเชื่อมต่อที่ไร้รอยต่อ ตอบโจทย์การใช้งานผ่านดาวเทียมและเชื่อมโยง
กับเครือข่ายทั่วโลกได้มีประสิทธิภาพมากขึ้นในทุกสภาวการณ์ เช่น ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ 

4. “การพัฒนาคู่มือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure: SOP) 
พร้อมซักซ้อมการใช้งานหากเกิดภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน” เพื่อรองรับการทำหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  
ทั้งผู ้ประกอบการ สำนักงาน กสทช. และหน่วยงานภายนอก ให้พร้อมในการแจ้งเตือนและแก้ปัญหา  
ได้ทันท่วงที เกิดการบูรณาการข่ายสื่อสารในพื้นท่ี และสร้างความต่อเนื่องในการให้บริการประชาชน 

5. “การเตรียมความพร้อมเพื่อการอนุญาตใช้คลื่นความถี่สำหรับนวัตกรรมวิทยุคมนาคม เพื่อการใช้
งานเชิงพาณิชย์ การเกษตร และความมั่นคงของรัฐ” เตรียมความพร้อมในการอนุญาตใช้คลื่นความถี่สำหรับ
อากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน เพื่อใช้งานเชิงพาณิชย์ เช่น การเกษตร และการขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์ รวมถึงการ
กำหนดมาตรการการใช้งาน Anti-drone เพื่อความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงของรัฐ การป้องกันและ
ปราบปรามการใช้งานที่ผิดกฎหมาย 

6. “การดำเนินมาตรการเชิงรุกในการตรวจสอบและกำกับดูแลการใช้เครื่องวิทยุคมนาคมและ
บริการโทรคมนาคม” เพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  

7. “การกำหนดแผนที่นำทาง (Roadmap) สำหรับคลื่นความถี่ที ่ใช้ในกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์เพื่อรองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป” ผลักดันการอนุญาตโครงข่ายวิทยุดิจิทัล รวมทั้งเตรียมการ
อนุญาตและกำกับดูแลการประกอบกิจการทีวีดิจิทัลก่อนสิ้นสุดใบอนุญาต  

8. “การยกระดับศักยภาพองค์กรด้วย AI และดิจิทัลเทคโนโลยี รวมถึงการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล
สำหรับการให้บริการและบูรณาการข้อมูล เพื่อการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ เชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นระบบ” 
โดยคำนึงถึงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการนำ AI มาใช้ประโยชน์ในหลายมิติอย่างเหมาะสม รวมถึง 
ช่วยยกระดับความโปร่งใสและธรรมาภิบาล 

๑.๗ นโยบายที่สำคัญของ สำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๙ 
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9. “การยกระดับบทบาทของสำนักงาน กสทช. ในนามประเทศไทย เพื่อสร้างความร่วมมือในเวที
ระหว่างประเทศทุกระดับ และขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลในการเจรจาเข้าร่วมภาคีสมาชิกความตกลงการค้า 
ที่สำคัญ”  

10. “การยกระดับการจัดการความรู้ในกิจการสื่อสารและโทรคมนาคมให้เป็นศูนย์กลางองค์ความรู้
ของ ประเทศ” เพ่ือสะดวกต่อการเข้าถึงทางออนไลน์ผ่านหน้าต่างความรู้ (NBTC knowledge window) 
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นโยบายและ
แผนการ

ดำเนินงาน
สำคัญของ 

กสทช. 
ประจำปี 
๒๕๖๙ 

๑.๘ การถ่ายทอดนโยบาย กสทช. และแผนยุทธศาสตร์สำนักงาน กสทช. ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) ไปสู่การปฏิบัติ 

ยุทธศาสตร์ 

แผนงาน/
โครงการ/

งบประมาณ 

กลยุทธ ์
(๑๕ กลยุทธ์) 

เป้าประสงค์ 

ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาล 
และเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล 

พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นเลิศในด้านการกำกับ
ดูแลให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถ่ีและกิจการดาวเทียม เพื่อประโยชน์สูงสุด
ของประเทศชาติและประชาชน และยกระดับศักยภาพของสำนักงาน กสทช.  

ส่วนภูมิภาค เพ่ือการกำกับดูแลและการบริการประชาชน 

พัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและส่งเสริมกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 

๑. ยกระดับธรรมาภิบาลของสำนักงาน กสทช. 
อย่างยั่งยืน 

๒. สำนักงาน กสทช. เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง และ
ก้าวสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน
และภาคส่วนที่เก่ียวข้อง รวมทั้งสามารถปรับตัว
และร ับมือกับการเปลี ่ยนแปลงได ้อย ่ างมี
ประสิทธิภาพ 

๑. บุคลากรของสำนักงาน กสทช. ทุกระดับมีขีด
สมรรถนะสูงเพื ่อรองรับนโยบายของ กสทช. 
ภารกิจตามอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ และ
แผนยุทธศาสตร์สำนักงาน กสทช. ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และพร้อมเข้าสู ่ยุคเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล 

๒. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม รวมทั้งประชาชนให้มี 
องค์ความรู้ในด้านที่เกี่ยวข้องให้พร้อมเข้าสู่
ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

๑. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถ่ีและกิจการดาวเทียมของประเทศ ให้มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการมีคลื่นความถี่ที่เพียงพอต่อความ
ต้องการใช้งาน การบริหารและใช้ประโยชน์จากสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม เปิดโอกาสให้ใช้
ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติ โดยสอดคล้องกับข้อบังคับวิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ และพันธกรณีระหว่างประเทศ รวมถึงความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศอื่น รัฐบาล 
และหน่วยงานต่างประเทศ ตามที่อยู่ในหน้าที่และอำนาจของ กสทช. หรือตามที่รัฐบาลมอบหมาย 

๒. สำนักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค มีศักยภาพในการดำเนินงานตามภารกิจของสำนักงาน กสทช. และ
พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค ให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ
พื้นที่ เพื่อการบริการประชาชนอย่างทั่วถึงและรวดเร็ว 

๓. มีการจัดตั ้งศูนย์ตรวจสอบคลื ่นความถ่ีแห่งชาติ เพื ่อบริหารและตรวจสอบคลื ่นความถ่ี 
ทั้งในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ฉุกเฉิน 

เพ ื ่ อพ ัฒนาศ ักยภาพในการกำก ับด ูแลและส ่ งเสร ิมก ิจการกระจายเส ี ยง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศ ในการพัฒนาและปรับปรุง
กฎหมายให้สามารถกำกับดูแลการประกอบกิจการที่เท่าทันระบบนิเวศที่เปลี่ยนแปลง
ไป สามารถรองรับการเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เกิดการแข่งขันโดยเสรี
อย่างเป็นธรรม ขยายโครงข่ายและโครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสารโทรคมนาคมที่
ครอบคลุม ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง เท่า
เทียม และรู้เท่าทัน กำกับดูแลและส่งเสริมการพัฒนาเนื้อหาและคุณภาพของสื่อที่
เผยแพร่ผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย ส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรมของ
ผู้ประกอบวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ รวมถึงคุ้มครองผู้บริโภคใน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

ส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลของสำนักงาน 
กสทช. สู่ความยั่งยืน และป้องกันการทุจริต 

ยกระดับองค์กรให้เป็นดิจิทัลอย่างเต็ม
รูปแบบ และมีมาตรฐานสากล 
 

สร้างเสริมความเชื ่อมั ่นสาธารณะที ่ม ี ต่อ
สำนักงาน กสทช. 

ปรับโครงสร้างองค์กรและยกระดับระบบการบริหาร 
งานบุคคลให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

เพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงาน 
กสทช. ให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

เสริมสร้างสำนักงาน กสทช. ให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้อย่างยั่งยืน 

พัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้พร้อม
เข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัล 

ยกระดับการบริหารจัดการคลื่นความถ่ีให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศของอุตสาหกรรม 

เสริมสร้างและเพิ่มขีดความสามารถในการใช้ประโยชน์จากกิจการดาวเทียม 

พัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบและกำกับดูแลคลื่นความถ่ี 

พัฒนาสำนักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค และเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบและกำกับดูแลคลื่นความถ่ี 

เสริมสร้างศักยภาพในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ของ
ประเทศ 

เสริมสร้างศักยภาพในการกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศ 

พัฒนากลไกในการกำกับดูแลด้านเนื้อหา ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน และ
คุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 

เสริมสร้างความเข้มแข็งและกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

จำนวน ๒ แผนงาน ๑๐ โครงการ ๕ งาน 
จำนวนงบประมาณทั้งสิ้น ๒,๒๙๐.๗๙๗๓ ล้านบาท 

จำนวน ๑ แผนงาน ๓ โครงการ ๕ งาน 
จำนวนงบประมาณทั้งสิ้น ๒๕๘.๖๗๗๓ ล้านบาท 

จำนวน ๑ แผนงาน ๑๐ โครงการ ๕ งาน 
จำนวนงบประมาณทั้งสิ้น ๑,๑๒๕.๒๒๒๔ ล้านบาท 

จำนวน ๒ แผนงาน ๘ โครงการ ๔ งาน 
จำนวนงบประมาณทั้งสิ้น ๑,๗๒๐.๕๐๙๒ ล้านบาท 

งบประมาณท้ังสิ้น จำนวน ๕,๘๐๒.๗๕๐๒ ลา้นบาท  
ประกอบด้วยงบประมาณรายจา่ยตามยุทธศาสตร์ฯ จำนวน ๕,๓๙๕.๒๐๖๒ ลา้นบาท งบประมาณรายจ่ายสำหรับคา่ตอบแทนและค่าใช้จ่ายอ่ืนในการปฏิบัติงานของ กตป. จำนวน ๙๒.๕๔๔๐ ลา้นบาท และเงินท่ีจัดสรรเพ่ือสมทบกองทุนตามกฎหมาย จำนวน ๓๑๕.๐๐๐๐ ลา้นบาท 

นโยบายและแผนการดำเนินงานท่ีสำคัญของ กสทช. ประจำปี ๒๕๖๘ - ๒๕๖๙ 

 
ข้อ ๒๓ ผลักดันสำนักงาน กสทช. ให้เป็นสำนักงาน 

  อัจฉริยะ (NBTC Next) 
ข้อ ๒๔ ยกระดับความเชื ่อมั ่นของประชาชนและผู้มี 

ส ่วนเกี ่ยวข้องในการเป็นองค์กรกำกับดูแลท่ี
โปร่งใส มีธรรมาภิบาล และยกระดับการบริหาร
จัดการองค์กรให้เป็นมาตรฐานและมุ่งสู ่สากล 
โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
อย่างต่อเนื่อง 

ข้อ ๑๔ พัฒนาความสามารถทางวิชาการด้านกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
รวมถึงกิจการอื ่นที ่ม ีการหลอมรวมในอนาคต หรือ
เปลี ่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี เพื ่อสร้างรากฐานการ
กำกับดูแลท่ีดบีนพ้ืนฐานของการมีหลักฐานเชิงประจักษ์ 
เช่นเดียวกับหน่วยงานกำกับดูแลชั้นนำของโลก  
ข้อ ๑๕ ศึกษาการลดความเหลื ่อมล้ำทางดิจิทัล 
(Digital Divide) โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ/เยาวชน 
และการลดช่องว่าง (Gap) องค์ความรู ้ระหว่าง
นักเรียนในเขตพื้นที่เมืองและต่างจังหวัด เพื่อจัดทำ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการกำหนดมาตรการ/
แนวทางในการลดความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลในแต่ละ
ประเภท 
ข้อ ๑๖ พัฒนาความสัมพันธ์กับองค์กรระหว่าง
ประเทศ องค์กรกำกับดูแลและสถาบันการศึกษา 
ชั้นนำ เพื ่อยกระดับความร่วมมือด้านวิชาการของ
สำนักงาน กสทช. 

ข้อ ๑๗ สนับสนุนการยกระดับ
โครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัลของ
ประเทศเพื ่อรองร ับการใช้งาน 
รวมถึงการจัดสรรคลื่นความถี่ย่าน
ความถ ี ่  3500 MHz อย ่ างมี
ประสิทธิภาพ และการส่งเสริมการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G private 
network ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ   
ข้อ ๑๙ ปรับปรุงพัฒนากฎหมาย 
ระเบียบ แนวทางการกำกับดูแล
สำหรับเทคโนโลยีในอนาคต 

ข้อ  ๑  จัดให้มีบริการ USO เพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล ให้ประชาชน คนพิการและคนด้อยโอกาสเข้าถึงบริการอย่างเท่าเทียม โดยเทคโนโลยีที่เหมาะสมครอบคลุมพื้นที่เป้าหมาย 
ข้อ  ๒  บูรณาการระบบฐานข้อมูลโครงสร้างพื้นฐานทางโทรคมนาคมให้ทันสมัยและครอบคลุมทั่วประเทศ และยกระดับคุณภาพการให้บริการดิจิทัลภาครัฐและประชาชน  
        ผ่านกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ  
ข้อ ๓ ส่งเสริมการพัฒนาระบบแจ้งเตือนภัย และบูรณาการการแจ้งเหตุฉุกเฉินและการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
ข้อ ๔ ส่งเสริมการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการแพร่ภาพและเสียง เพื่อสร้างการเข้าถึงบริการโทรทัศน์พื้นฐานของประชาชนอย่างทั่วถึง และเท่าเทียม 
ข้อ ๕ พัฒนากฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับบริบทดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ให้มีการกำกับดูแลในเชิงรุกอย่างมีประสิทธิภาพ 
ข้อ ๖ บูรณาการความร่วมมือร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ เพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (Cyber Security)  
ข้อ  ๗   ดำเนินกระบวนการเพื่อเข้าสู่ระบบใบอนุญาตสำหรับกิจการวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม 
ข้อ ๘ ส่งเสริมการให้บริการวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัล และดำเนินกระบวนการให้มีผู้ให้บริการโครงข่ายวิทยุในระบบดิจิทัล 
ข้อ ๙ กำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์โดยเฉพาะด้านเน้ือหาให้มีคุณภาพ ตรวจสอบได้ โดยใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยี และมีส่วนร่วมจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ข้อ ๑๐  เร่งรัดดำเนินการตามประกาศฉบับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้มีผลเป็นรูปธรรม 
ข้อ ๑๑ ส่งเสริมจริยธรรมของสื่อ ให้เสนอเน้ือหาด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม สนับสนุนกลไกการกำกับดูแลกันเองของสื่อและกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพรุ่นใหม่ภายใต้มาตรฐาน จริยธรรม รวมทั้งส่งเสริมการพัฒนา 
         ระบบส่งต่อและติดตามเรื่องร้องเรียน ที่เข้าข่ายผิดกฎหมาย 
ข้อ ๑๒  เตรียมการรองรับกิจการโทรทัศน์ รวมถึงการแพร่ภาพและเสียงภายหลังใบอนุญาต Digital Terrestrial Television (DTT) หมดอายุในปี ๒๕๗๒ และการจัดทำ Roadmap กิจการโทรทัศน์และการแพร่ 
         ภาพและเสียงของประเทศไทย รวมทั้งพัฒนาหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
ข้อ ๑๓ ส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร ผ่านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม และส่งเสริมความหลากหลายพหุนิยมในการสื่อสารในมิติต่างๆ  
          และทักษะ สมรรถนะทางดิจิทัล (Digital Literacy) ของประชาชน คนพิการ ผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาส  
ข้อ ๑๘   บูรณาการการทำงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเร่งจัดระเบียบสายสื่อสารและนำสายสื่อสารลงใต้ดิน ให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด   
ข้อ ๒๐  พัฒนาหลักเกณฑ์และมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค ข้ันตอนการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน รวมทั้งต่อยอดการให้บริการของสำนักงาน กสทช. บนแพลตฟอร์ม Traffy Fondue เพื่อยกระดับกระบวนการ 
          แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนในกิจการฯ 
ข้อ ๒๑ มุ่งเน้นกำกับดูแลการประกอบกิจการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และเง่ือนไขการอนุญาตที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้ใช้บริการ 
ข้อ  ๒๒   การส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะของประชาชนในการใช้ประโยชน์จากกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ และรู้เท่าทันฯ (MIDL)  
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ที ่ รายการ จำนวน (ล้านบาท) 

๑. งบประมาณรายจ่ายของสำนักงาน กสทช.  

๑.๑ รายจ่ายสำหรับการดำเนินงานของ กสทช. และสำนักงาน กสทช. ๔,๖๕๗.๘๙๓๓ 

 - รายจ่ายเกี่ยวกับบุคลากร ๒,๐๘๐.๓๔๙๘ 

 - รายจ่ายสวัสดิการ ๖๖๙.๐๓๒๗ 
 

- รายจ่ายเกี่ยวกับการจัดการและบริหารองค์กร ๑,๓๐๕.๗๐๑๘ 

 - รายจ่ายเกี่ยวกับครุภัณฑ์ ที่ดิน และสิ่งก่อสร้าง ๒๒๒.๐๔๙๐ 

 - รายจ่ายอื่น ๓๘๐.๗๖๐๐ 

๑.๒ รายจ่ายโครงการ ๕๔๗.๓๑๒๙ 

๑.๓ งบกลาง ๑๙๐.๐๐๐๐ 

รวมข้อ ๑ (ข้อ ๑.๑ – ๑.๓) ๕,๓๙๕.๒๐๖๒ 

๒. รายจ่ายสำหรับค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอ่ืนในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

๙๒.๕๔๔๐ 

๓. เงินที่จัดสรรเพื่อสมทบกองทุนตามกฎหมาย ๓๑๕.๐๐๐๐ 

๓.๑ กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

๓๐๐.๐๐๐๐ 

๓.๒ กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ๑๕.๐๐๐๐ 

รวมทั้งสิ้น (ข้อ ๑ – ๓) ๕,๘๐๒.๗๕๐๒ 

แผนงบประมาณรายจ่ายประจำปี ๒๕๖๙ ของสำนักงาน กสทช. 
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◼ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาลและเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงใน
ยุคดิจิทัล จำนวน ๒,๒๙๐.๗๙๗๓ ล้านบาท 
◼ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นเลิศในด้านการกำกับดูแลให้พร้อม
เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล จำนวน ๒๕๘.๖๗๗๓ ล้านบาท 
◼ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี่และกิจการ
ดาวเทียม เพื่อประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติและประชาชน 
และยกระดับศักยภาพของสำนักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค เพื่อการ
กำกับดูแลและการบริการประชาชน จำนวน ๑,๑๒๕.๒๒๒๔ ล้านบาท 
◼ ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
พัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและส่งเสริมกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้เหมาะสมกับบริบท 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป จำนวน ๑,๗๒๐.๕๐๙๒ ล้านบาท 
◼ รายจ่ายสำหรับค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่นในการปฏิบัติงาน
ของ กตป. จำนวน ๙๒.๕๔๔๐ ล้านบาท 
◼ เงินท่ีจัดสรรเพื่อสมทบกองทุนตามกฎหมาย จำนวน 
๓๑๕.๐๐๐๐ ล้านบาท 

งบประมาณรายจ่ายสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๙ จำแนกตามยุทธศาสตร์ 
 

จำนวนทั้งสิ้น ๕,๓๙๕.๒๐๖๒ ล้านบาท 
 

ร้อยละ
39.48

ร้อยละ
4.46ร้อยละ

19.39

ร้อยละ
29.65

ร้อยละ
1.59

ร้อยละ
5.43

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓

ยุทธศาสตร์ท่ี ๔

รายจ่ายส าหรับค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่นของ กตป.

เงินท่ีจัดสรรเพื่อสมทบกองทุนตามกฎหมาย
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เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายและแปลงแผนยุทธศาสตร์สำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) 

โดยจัดทำแผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๙ รองรับ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 

แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. 
ประจำปี ๒๕๖๙ 

 
ส่วนที่ ๒ 



ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ : ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาลและเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
๑. ยกระดับธรรมาภิบาลของสํานักงาน กสทช. อย่างย่ังยืน
๒. สํานักงาน กสทช. เป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง และก้าวสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนและภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังสามารถปรับตัวและรับมือกับการเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตัวช้ีวัด
ตัวช้ีวัดท่ี ๑ : ร้อยละของคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของสํานักงาน กสทช. (ITA) ตลอดระยะเวลาของแผน เฉล่ียแล้วไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๕
ตัวช้ีวัดท่ี ๒ : อันดับการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลตามเกณฑ์ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ (Digital Government Readiness) โดยสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ของสํานักงาน กสทช. อยู่ในระดับสูงตลอดระยะเวลาของแผน
ตัวช้ีวัดท่ี ๓ : ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลของสํานักงาน กสทช.
ตัวช้ีวัดท่ี ๔ : ระดับความสําเร็จของการยกระดับการบริหารงานบุคคลให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล
ตัวช้ีวัดท่ี ๕ : ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อภาพลักษณ์ของสํานักงาน กสทช. ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๕

มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 69 70 71 72
บก.                        362,660,100.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖9 1.1 จํานวนการจัดประชุม กสทช. ไม่ตํ่ากว่าเดือนละ 2 คร้ัง (คร้ัง) 24

1.2 ร้อยละของการกล่ันกรองและตรวจสอบความถูกต้องของงานสนับสนุน
การปฏิบัติงาน กสทช. เลขาธิการ กสทช. และผู้บริหารของสํานักงาน กสทช. 
ก่อนนําเสนอผู้บริหาร

100

1.3 ร้อยละของการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ศูนย์ Call Center ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ

80

1.4 จํานวนหน่วยงานภายในท่ีได้รับบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (สํานัก) 64

2.1 ร้อยละความสําเร็จการดําเนินการตามนโยบายและแผนการดําเนินงานท่ี
สําคัญของ กสทช. ท่ีสายงานได้รับมอบหมาย สามารถดําเนินการได้ตาม
เป้าหมายท่ีกําหนด (ค่าเฉล่ีย)

100

2.2 ร้อยละความสําเร็จการดําเนินการตามภารกิจหลักของสํานักงาน กสทช. 
สายงานท่ีได้รับมอบหมายสามารถดําเนินการได้ตามเป้าหมายท่ีกําหนด 
(ค่าเฉล่ีย)

100

2.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ของ
สํานักภายในสายงานท่ีมีการสํารวจ)

90

2.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาแพลตฟอร์มข้อมูลดิจิทัลสําหรับการ
ให้บริการและบูรณาการข้อมูลของสํานักงาน กสทช.
ระดับ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการออกใบอนุญาต
 เพ่ือกําหนดความต้องการข้อมูลท่ีสําคัญ 
ระดับ 3 วิเคราะห์กระบวนการเช่ือมโยงและให้บริการข้อมูล และจัดทํา
แนวทางในการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก เพ่ือให้
สามารถนําข้อมูลมาให้บริการในรูปแบบอี-เซอร์วิสได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ระดับ 5 ออกแบบสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์และโครงสร้างฐานข้อมูล ให้
สามารถบริหารจัดการ จัดเก็บ และเช่ือมโยงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รองรับการใช้งานในรูปแบบดิจิทัล สามารถเช่ือมโยงข้อมูลจากหลายแหล่ง
ภายในสํานักงาน และสามารถรองรับการให้บริการผ่าน API ได้ จํานวนไม่น้อย
กว่า 40 API

5

๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานท่ีกําหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

ยก.                        513,035,200.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖9 ๑. เชิงปริมาณ 1.1 จํานวนแผนปฏิบัติการและแผนการควบคุมภายใน (ฉบับ) 2
85

1.3 จํานวนแผนการจัดซ้ือจัดจ้างของสํานักงาน กสทช. (แผน) 1
2

๒. เชิงคุณภาพ 2.๑ ร้อยละความสําเร็จการดําเนินการตามนโยบายและแผนการดําเนินงานท่ี
สําคัญของ กสทช. ท่ีสายงานได้รับมอบหมาย สามารถดําเนินการได้ตาม
เป้าหมายท่ีกําหนด (ค่าเฉล่ีย)

100

๒.2 ร้อยละความสําเร็จการดําเนินการตามภารกิจหลักของสํานักงาน กสทช. 
สายงานท่ีได้รับมอบหมายสามารถดําเนินการได้ตามเป้าหมายท่ีกําหนด 
(ค่าเฉล่ีย)

100

2.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ของสํานักภายใน
สายงานท่ีมีการสํารวจ)

90

๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานท่ีกําหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

1 แผนงานบริหารองค์กร เพ่ือขับเคล่ือนภารกิจด้านการ
บริหารองค์กรและส่งเสริมพัฒนา
ธรรมาภิบาลของสํานักงาน กสทช. 
สู่ความย่ังยืน ปฏิบัติภารกิจโดย
คํานึงถึงประชาชน สังคม และ
ประเทศชาติเป็นสําคัญ

ผู้บริหารและพนักงานของสํานักงาน
กสทช. ปฏิบัติหน้าท่ีตามภารกิจ
และนโยบาย กสทช. สําเร็จตาม
เป้าหมาย โดยยึดหลักคุณธรรมและ
ความโปร่งใส และร่วมกันขับเคล่ือน
ให้เป็นองค์กรปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ

การบริหารองค์กร ท่ีสามารถ
ขับเคล่ือนภารกิจและส่งเสริมการ
พัฒนาธรรมาภิบาล ของสํานักงาน 
กสทช.

๑. เชิงปริมาณ

2 เพ่ือยกระดับกระบวนการทํางาน
และการให้บริการด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล พัฒนาระบบบริหารงาน
บุคคลและผลักดันให้บุคลากรมี
ความพร้อมรองรับสู่การยกระดับ
การพัฒนาเป็นองค์กรสมรรถนะสูง
ในยุคดิจิทัล

๒. เชิงคุณภาพ

1.2 ร้อยละความสําเร็จของการยกร่าง ตรวจร่าง และให้คําปรึกษา รวมท้ังการ
ดําเนินคดีและบังคับคดี ท่ีเก่ียวกับการบริหารงานภายใน และการปฏิบัติงาน
ของ กสทช. และสํานักงาน กสทช.

1.4 จํานวนระบบสําคัญท่ีใช้ในการยกระดับให้สํานักงาน กสทช. เป็นสํานักงาน
ดิจิทัล ได้รับการดูแล (ระบบ)

ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖9 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

สํานักงาน กสทช. พัฒนานวัตกรรม
บริการพ้ืนฐาน (Service Platform)
 และปรับโครงสร้างองค์กรให้สอด
รับภารกิจและการเปล่ียนแปลง โดย
เน้นการบูรณาการ และการเพ่ิม
ประสิทธิภาพภารกิจสําคัญของ
สํานักงาน กสทช.

การบริหารยุทธศาสตร์และกิจการ
องค์กร ท่ีสามารถยกระดับ
กระบวนการทํางาน การให้ภารกิจ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนาระบบ
บริหารงานบุคคลผลักดันให้
บุคลากรพร้อมการพัฒนาเป็น
องค์กรสมรรถนะสูง

แผนงานบริหารยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 69 70 71 72
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖9 

(บาท)
กรอบระยะเวลา

ด าเนินการ
วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์

ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

สบ.                        100,610,800.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖9 2

๒. เชิงคุณภาพ 92
งบประมาณท้ังส้ิน                           100,610,800.00
งบประมาณปี ๒๕๖9                           100,610,800.00 ๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานท่ีกําหนด 100

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

ตบ.                             6,807,000.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖9 ๑. เชิงปริมาณ 1.1 จํานวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเข้าร่วมการประเมิน ITA ประจําปี 2569 (คน) 200

1.2 จํานวนผู้ได้รับการคัดเลือกเป็น The Best of NBTC และจํานวนผู้ได้รับ
รางวัลชมเชย The Best of NBTC (คน)

8

งบประมาณท้ังส้ิน                               6,807,000.00 1
งบประมาณปี ๒๕๖9 6,807,000.00                              

1.4 จํานวนรายงานสรุปผลการตรวจสอบภายใน (ฉบับ) 2
1.5 จํานวนการจัดประชุมคณะกรรมการตรวจสอบภายใน (คร้ัง) 12

95

๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานท่ีกําหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

1. เพ่ือรักษาไว้ซ่ึงมาตรฐานการ
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยคุณธรรมและความ
โปร่งใส รวมท้ังพัฒนาให้ย่ังยืนโดย
ผู้บริหารและพนักงานสํานักงาน 
กสทช. ต้องยึดถือเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติภารกิจเพ่ือประชาชนและ
สังคม เพ่ือให้สํานักงาน กสทช. เป็น
องค์กรแห่งความโปร่งใสปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นท่ี
เช่ือถือและพ่ึงพาได้ของประชาชน
2. การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) 
เป็นการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะ
ก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
หน่วยงานภาครัฐ โดยถือเป็นการ
ประเมินท่ีครอบคลุมหน่วยงาน
ภาครัฐท่ัวประเทศ ซ่ึงเป็นไปตามมติ
คณะรัฐมนตรี ท่ีเห็นชอบให้
หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้
ความร่วมมือและเข้าร่วมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยใช้แนวทางและ
เคร่ืองมือการประเมินตามท่ี 
สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด
3. เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือในการ
ขับเคล่ือนคุณธรรม จริยธรรม
ระหว่างสํานักงาน กสทช. และ
หน่วยงานของรัฐภาคเอกชน และ
ประชาชน

1. เป็นองค์กรท่ีน่าเช่ือถือ เป็นท่ี
ยอมรับของประชาชน
2. บุคลากรของสํานักงาน กสทช. 
มีการพัฒนาตนเองด้วยการนํา
หลักธรรมมาใช้เป็นแนวทางในการ
ดําเนินชีวิตและปฏิบัติงานในหน้าท่ี
3. พนักงานของสํานักงาน กสทช. 
ได้แรงบันดาลใจจากผู้ท่ีได้รับการยก
ย่องให้เป็น The Best of NBTC 
และนําไปเป็นแบบอย่างในการ
ปฏิบัติงาน

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและ
ภายนอกมีความรู้ความเข้าใจในการ
ประเมิน ITA
2. พนักงานได้รับการคัดเลือกให้เป็น
 The Best of NBTC ประจําปี 
2569 และได้ผลผู้ได้รับการยกย่อง
ให้เป็น The Best of NBTC จํานวน
 4 คนและผู้ได้รับรางวัลชมเชย 
จํานวน 4 คน รวมจํานวน 8 คน 
แยกตามประเภทตําแหน่ง 
(บ3/ช3 ก1 ก2 และ ก3) 
โดยเป็นท่ียอมรับจากทุกฝ่าย
3. สํานักงาน กสทช. มีเครือข่าย
ความร่วมมือในการขับเคล่ือน
คุณธรรม จริยธรรม เพ่ือให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้าน
มาตรฐานทางจริยธรรมและการ
ส่งเสริมจริยธรรมภาครัฐ 
(พ.ศ. 2565 - 2570)
4. การประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน

งานส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของสํานักงาน กสทช. รักษามาตรฐานคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดําเนินงาน และสนับสนุนภารกิจของคณะกรรมการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานและคณะกรรมการตรวจสอบภายใน

จํานวนการจัดนิทรรศการ/กิจกรรม/ออกแบบและจัดทําส่ือประชาสัมพันธ์

1.3 จํานวนการจัดกิจกรรมการสร้างความรู้ความเข้าใจในเร่ืองคุณธรรม 
จริยธรรมของสํานักงาน กสทช. (คร้ัง)

ร้อยละของบุคลากรภายในรับรู้ข้อมูลผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของ กสทช. 
และสํานักงาน กสทช.

ค่าคะแนนเฉล่ียของผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของสํานักงาน กสทช. (ITA) ประจําปี 2569 เป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีกําหนด (ร้อยละ)

๑. เชิงปริมาณงานประชาสัมพันธ์ภารกิจด้านการบริหารคล่ืนความถ่ีและกํากับดูแลกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคมและกิจการดาวเทียมท้ังในระดับชาติ
และระดับสากล และเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร

3 เพ่ือส่ือสารประชาสัมพันธ์ทิศทาง
การดําเนินงาน แนวนโยบายของ 
กสทช. และสํานักงาน กสทช. 
รวมถึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ และ
สร้างความตระหนักรู้จากการใช้งาน
 และประโยชน์จากเทคโนโลยีการ
ส่ือสารต่าง ๆ เพ่ือสร้างความเช่ือม่ัน
ให้ประชาชนผู้ใช้บริการเข้าใจถึงการ
ดําเนินงานและการกํากับดูแลของ 
กสทช. และสํานักงาน กสทช. เพ่ือ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้เป็นท่ี
ยอมรับแก่สาธารณชน

ประชาชน ผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย รวมท้ังบุคลากรของ
สํานักงาน กสทช. เกิดการรับรู้และมี
ความเข้าใจในภารกิจด้านการ
บริหารคล่ืนความถ่ีและกํากับดูแล
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
 กิจการโทรคมนาคม และกิจการ
ดาวเทียม ท่ีถูกต้องผ่านการส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ 
และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ
 กสทช. และสํานักงาน กสทช. ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ

4

๒. เชิงคุณภาพ
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 69 70 71 72
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖9 

(บาท)
กรอบระยะเวลา

ด าเนินการ
วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์

ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

ทบ.                           14,721,600.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖9 ๑. เชิงปริมาณ 1

งบประมาณท้ังส้ิน 14,721,600.00                            1.๒ จํานวนการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการฯ (คร้ัง) 1
งบประมาณปี ๒๕๖9 14,721,600.00                            ๒. เชิงคุณภาพ 90

5

๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานท่ีกําหนด 100
ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

บก. 444,606,181.59 ม.ค. - ธ.ค. ๖9 95
งบประมาณท้ังส้ิน 444,606,181.59                          
งบประมาณปี ๒๕๖9 444,606,181.59                          

ยก.                        495,461,262.72 ม.ค. - ธ.ค. ๖9
งบประมาณท้ังส้ิน 495,461,262.72                          
งบประมาณปี ๒๕๖9 495,461,262.72                          

งานบริหารยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร

งานบริหารองค์กร เพ่ือสนับสนุนงานบริหารองค์กรให้
สามารถดําเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

สํานักงาน กสทช. มีการบริหาร
จัดการงานด้านการบริหารองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ

การสนับสนุนงานบริหารกิจการ
องค์กรให้มีการดําเนินภารกิจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

1.1  จํานวนนโยบายและแผนการจัดสรรกองทุนประเภทต่าง ๆ จากกองทุน
วิจัยและพัฒนาฯ ประจําปี 2569

2.๑ ร้อยละความพึงพอใจของคณะกรรมการบริหารกองทุน คณะอนุกรรมการ
 และคณะทํางาน

๒.2 ระดับความสําเร็จของการสร้างการรับรู้ต่อการประชาสัมพันธ์ภารกิจ
หน้าท่ีและผลการดําเนินงานของ กทปส. ผ่านส่ือ
ระดับ 1 สามารถดําเนินการตามแผนการประชาสัมพันธ์ฯ ร้อยละ 80
ระดับ 2 สามารถดําเนินการตามแผนการประชาสัมพันธ์ฯ ร้อยละ 90
ระดับ 3 สามารถดําเนินการตามแผนการประชาสัมพันธ์ฯ ร้อยละ 100
ระดับ 4 ร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมายรับรู้ต่อภารกิจของ กทปส.
ระดับ 5 ร้อยละ 90 ของกลุ่มเป้าหมายรับรู้ต่อภารกิจของ กทปส.

๔. เชิงค่าใช้จ่าย

เชิงค่าใช้จ่าย

7

6

95เชิงค่าใช้จ่าย

5 เพ่ือสนับสนุนภารกิจ
คณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัย
และพัฒนากิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์
สาธารณะ และเพ่ือให้การจัดสรร
เงินกองทุนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า

ส่งเสริมและสนับสนุนทุนวิจัยจาก
กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์
สาธารณะ เพ่ือส่งเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากร
ส่ือสาร เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความ
สะดวกสําหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ หรือ
ผู้ด้อยโอกาส และดําเนินการให้
ประชาชนได้รับบริการด้านกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมอย่างท่ัวถึง

นโยบายและแผนการจัดสรรทุน
ประเภทต่าง ๆ ของกองทุนวิจัยและ
พัฒนาฯ ประจําปี ๒๕๖9

งานสนับสนุนภารกิจคณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ

ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงินเพ่ือสนับสนุนงานบริหารยุทธศาสตร์
และกิจการองค์กรให้มีการดําเนิน
ภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สํานักงาน กสทช. มีการบริหาร
จัดการงานด้านยุทธศาสตร์และ
กิจการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
บนหลักคุณธรรม และโปร่งใส

การสนับสนุนงานบริหารยุทธศาสตร์
และกิจการองค์กรให้มีการดําเนิน
ภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ผู้รับผิดชอบ
ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖9 

(บาท)
กรอบระยะเวลา

ด าเนินการ
วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์

ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

 ยย.                             3,947,000.00 ม.ค. ๖๘ - ธ.ค. 69 1.1 จํานวนระบบ (ระบบ) 1

งบประมาณท้ังส้ิน                               9,868,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖8                               5,921,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖9                               3,947,000.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีกําหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

1. มีระบบท่ีสามารถรองรับและ
ควบคุมกระบวนการจัดทํา
งบประมาณ ได้อย่างครบถ้วน มี
ประสิทธิภาพ ลดความเส่ียงจากการ
จัดทํางบประมาณท่ีไม่ตรงเวลา 
หรือไม่สอดคล้องกับความต้องการท่ี
แท้จริง
2. สามารถใช้เวลาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ทําให้การ
ดําเนินการต่าง ๆ เร่ิมต้นได้อย่าง
รวดเร็ว ลดเวลาท่ีเสียไปกับ
กระบวนการท่ีไม่จําเป็น
3. สามารถลดภาระงานท่ีไม่จําเป็น 
และจัดสรรบุคลากรไปทํางานท่ีมี
คุณค่าและสําคัญอ่ืน ๆ ได้มากข้ึน
4. ป้องกันความเส่ียงและความ
ผิดพลาดในการจัดทํางบประมาณ 
ช่วยให้การดําเนินงานขององค์กร
เป็นไปตามกฎหมายและนโยบายท่ี
กําหนด
5. สร้างความโปร่งใสให้กับองค์กร
ในการใช้จ่ายงบประมาณ และ
สามารถติดตามผลการใช้จ่ายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้สามารถ
ประเมินและปรับปรุงการใช้จ่ายได้
อย่างต่อเน่ือง
๖. ลดปริมาณกระดาษท่ีเกิดจากการ
ผลิตเอกสาร สามารถช่วยรักษา
ส่ิงแวดล้อม ประหยัดพ้ืนท่ีในการ
จัดเก็บเอกสาร

ระบบงบประมาณแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของสํานักงาน กสทช. 
(NBTC e-Budgeting)

โครงการพัฒนาระบบงบประมาณแบบอิเล็กทรอนิกส์ของสํานักงาน กสทช. 
(NBTC e-Budgeting)

1. เพ่ือพัฒนาโครงสร้างข้อมูลด้าน
การงบประมาณของสํานักงาน 
กสทช. โดยนําข้อมูลจากระบบงานท่ี
เก่ียวข้อง (ระบบ SAP และระบบ 
CIPGA) มาใช้ในการวิเคราะห์และ
ออกแบบโครงสร้างระบบ
งบประมาณท่ีสามารถเช่ือมโยง
ข้อมูลได้ตลอดท้ังกระบวนการ
งบประมาณ
2. เพ่ือให้ได้มาซ่ึงระบบฐานข้อมูล
และระบบสารสนเทศด้าน
การงบประมาณท่ีมีโครงสร้างข้อมูล
ด้านงบประมาณท่ีสอดคล้องกับ
กระบวนการงบประมาณท้ังระบบ 
โดยจัดเตรียมและปรับปรุง
โครงสร้างข้อมูลเพ่ือพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลสําหรับรองรับการพัฒนา
ระบบในลักษณะของ Web 
Application เพ่ือความสะดวกใน
การใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
3. เพ่ือพัฒนาระบบงบประมาณ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ของสํานักงาน 
กสทช. (NBTC e-Budgeting) ใน
รูปแบบ web-based application 
สําหรับรองรับกระบวนการจัดทํา
งบประมาณของ กสทช. เพ่ือให้ 
กสทช. มีข้อมูลสําหรับใช้ในการ
วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลด้าน
การงบประมาณ
4. เพ่ือพัฒนาระบบให้สามารถจัดทํา
 ติดตาม รายงานผล ประเมินผลการ
รายงานผลการดําเนินงาน แผนงาน 
โครงการ ในมิติต่างๆ และตัวช้ีวัดท่ี
กําหนด
5. เพ่ือจัดทําข้อเสนอแนะสําหรับ
การพัฒนาระบบในอนาคต เพ่ือให้
สามารถสนับสนุนการติดตามผลการ
ดําเนินงานและการใช้จ่ายเงินของ 
กสทช. ได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงข้ึน

5

53
8 1. เชิงปริมาณ

๒. เชิงคุณภาพ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบงบประมาณแบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
สํานักงาน กสทช. (NBTC e-Budgeting) 
ระดับ 1 มีเอกสารกรอบแนวทางทางการพัฒนาระบบและนําเสนอให้สํานักงาน
 กสทช. พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเร่ิมดําเนินการโครงการ 
ระดับ 2 มีรายงานการวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างงบประมาณของ
สํานักงาน กสทช. 
ระดับ 3 มีรายงานผลการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านงบประมาณของสํานักงาน
 กสทช. 
ระดับ 4 มีระบบงบประมาณแบบอิเล็กทรอนิกส์ของสํานักงาน กสทช. 
(NBTC e-Budgeting) มีฟังก์ช่ันการทํางานของระบบครบถ้วน สามารถใช้งาน
ได้สมบูรณ์ 
ระดับ 5 มีจํานวนผู้เข้ารับการอบรมการใช้งานระบบงบประมาณแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของสํานักงาน กสทช. (NBTC e-Budgeting) 
ไม่น้อยกว่า 100 คน

1.2 จํานวนหน่วยงานภายในสํานักงาน กสทช. นําเข้าคําของบประมาณ
รายจ่ายในระบบ (หน่วยงาน)
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ผู้รับผิดชอบ
ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖9 

(บาท)
กรอบระยะเวลา

ด าเนินการ
วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์

ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

 พย.                        260,120,000.00 ม.ค. ๖8 - ธ.ค. 73 ๑. เชิงปริมาณ 1.1 จํานวนอาคารสํานักงาน กสทช. แห่งใหม่ และองค์ประกอบ
ท่ีเก่ียวข้อง (หลัง)

8

งบประมาณท้ังส้ิน                        1,498,000,000.00 1 1 1
งบประมาณปี ๒๕๖8 261,024,000.00                          
งบประมาณปี 2569 260,120,000.00                          1 1 1 1
งบประมาณปี 2570 524,300,000.00                          
งบประมาณปี 2571 450,840,000.00                          
งบประมาณปี 2572                               1,225,000.00 ๒. เชิงคุณภาพ ร้อยละความถูกต้องของการก่อสร้างอาคารเป็นไปตามผังงานท่ีกําหนด 100
งบประมาณปี 2573                                  491,000.00 ๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีกําหนด 100 100 100 100

4. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95 95 95 95

งบประมาณท้ังส้ิน 49,000,000.00                            
งบประมาณปี ๒๕๖8 49,000,000.00                            

งบประมาณท้ังส้ิน 1,400,000,000.00                       
งบประมาณปี ๒๕๖8 210,000,000.00                          
งบประมาณปี ๒๕๖9   250,000,000.00                          
งบประมาณปี ๒๕๗๐ 500,000,000.00                          
งบประมาณปี 2571 440,000,000.00                          

งบประมาณท้ังส้ิน 49,000,000.00                            
งบประมาณปี ๒๕๖8 2,024,000.00                              
งบประมาณปี ๒๕๖9 10,120,000.00                            
งบประมาณปี ๒๕๗๐ 24,300,000.00                            
งบประมาณปี ๒๕๗๑ 10,840,000.00                            
งบประมาณปี ๒๕๗๒ 1,225,000.00                              
งบประมาณปี ๒๕๗3 491,000.00                                 

 ดย.                           10,038,000.00 ม.ค. 68 - ธ.ค. ๖9 ๑. เชิงปริมาณ จํานวนระบบฯ (ระบบ) 1

งบประมาณท้ังส้ิน 14,340,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 4,302,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖9 10,038,000.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีกําหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

ดย. 4,750,000.00 ม.ค. 69 - ธ.ค. 70 ๑. เชิงปริมาณ จํานวนระบบฯ (ระบบ) 1
๒. เชิงคุณภาพ 5

งบประมาณท้ังส้ิน 9,500,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖9 4,750,000.00
งบประมาณปี ๒๕70 4,750,000.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีกําหนด 100 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95 95

๒) งานก่อสร้างและตกแต่งภายในอาคารสํานักงาน กสทช. แห่งใหม่ 
(ปรับปรุงแก้ไขแบบคร้ังท่ี 2)

 ๓) งานจ้างท่ีปรึกษาบริหารโครงการ และควบคุมงานก่อสร้างและตกแต่งภายใน
อาคารสํานักงาน กสทช. แห่งใหม่ (ปรับปรุงแก้ไขแบบคร้ังท่ี 2)

โครงการก่อสร้างและตกแต่งภายในอาคารสํานักงาน กสทช. แห่งใหม่ 
(ปรับปรุงแก้ไขแบบคร้ังท่ี 2)

สํานักงาน กสทช. มีอาคาร
สํานักงานท่ีมีความทันสมัย เพ่ือ
รองรับการขยายอัตรากําลังของ
สํานักงาน กสทช. ให้มีความ
เหมาะสมตามประโยชน์ใช้สอยฯ 
รวมท้ังการอนุรักษ์พลังงาน และการ
รักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม และ
ประหยัดงบประมาณในการเช่า
สํานักงานหลายแห่งได้

ก่อสร้างอาคารสํานักงาน กสทช. 
แห่งใหม่

อาคารสํานักงาน กสทช. แห่งใหม่

11 1. เพ่ือจ้างพัฒนาระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI Portal)  
สําหรับพนักงานของสํานักงาน 
กสทช.
2. เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยในการ
ปฏิบัติงาน ให้ข้อมูลเชิงลึก 
คําแนะนํา และสนับสนุนการทํางาน
ในทุกฟังก์ชันสําคัญขององค์กร

สํานักงาน กสทช. สามารถนําข้อมูล
ท่ีได้จากการค้นหาไปใช้ในการ
ปฎิบัติงานและสามารถนําเทคโนโลยี
 Voice to Text ไปช่วยลด
ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน เช่น 
การตรวจสอบเน้ือหา การจัดทํา
รายงานการประชุม

ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI Portal)
ท่ีสนับสนุนการทํางานขององค์กร

๒. เชิงคุณภาพ 5

1.3 จํานวนงานจ้างท่ีปรึกษาบริหารโครงการและควบคุมงานและงานก่อสร้าง
และตกแต่งภายในอาคารสํานักงานกสทช.แห่งใหม่ท่ีสําเร็จ (ปรับปรุงแก้ไขแบบ
คร้ังท่ี 2) (งาน)

1.2 จํานวนงานก่อสร้างและตกแต่งภายในอาคารสํานักงาน กสทช.แห่งใหม่ท่ี
สําเร็จ (ปรับปรุงแก้ไขแบบคร้ังท่ี 2) (งาน)

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI Portal) เพ่ือการ
สืบค้นและถอดความข้อมูลภายในสํานักงาน กสทช.
ระดับ 1 : จัดทําแผนการดําเนินงานการจ้างพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI 
Portal) เพ่ือการสืบค้นและถอดความข้อมูลภายในสํานักงาน กสทช.
ระดับ 3 : พัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI Portal) เพ่ือการสืบค้นและถอด
ความข้อมูลภายในสํานักงาน กสทช. ในส่วนของการใช้งาน AI - LLM (Large 
Language Model) Support  ภายนอก
ระดับ 5 : จัดฝึกอบรมการใช้งานระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI Portal) เพ่ือการ
สืบค้นและถอดความข้อมูลภายในสํานักงาน กสทช.

9

10 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับ
การบริการประชาชน และ
ผู้รับบริการทุกภาคส่วน (NBTC 
Service Portal) ของสํานักงาน 
กสทช. ให้มีศักยภาพท่ีสามารถเป็น 
Platform กลางในการให้บริการ
ประชาชนในรูปแบบ Single Touch
 Point

สํานักงาน กสทช. มีศูนย์กลางการ
ให้บริการด้านการอนุญาตอยู่ใน
ระบบเดียว ส่งผลให้ประชาชนและ
ผู้ประกอบการเกิดความ
สะดวกสบายในการรับบริการด้าน
การอนุญาตจากสํานักงาน กสทช. 
ขณะเดียวกันสํานักงาน กสทช. จะมี
ข้อมูลท่ีได้จากประชาชนและ
ผู้ประกอบการมาจัดเก็บในฐานข้อมูล
เพ่ือให้ผู้บริหารระดับสูงสามารถ
นําไปใช้ในการกําหนดและการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายได้ต่อไป

ระบบสารสนเทศสําหรับการบริการ
ประชาชนและผู้รับบริการทุกภาค
ส่วน (NBTC Service Portal) ของ
สํานักงาน กสทช.

โครงการจ้างพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI Portal) เพ่ือการสืบค้นและถอดความ
ข้อมูลภายในสํานักงาน กสทช.

โครงการจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการบริการประชาชน และผู้รับบริการ
ทุกภาคส่วน (NBTC Service Portal) ของสํานักงาน กสทช. ระยะท่ี 2

 ๑) งานจ้างออกแบบรายละเอียดโครงการก่อสร้างและตกแต่งภายในอาคารสํานักงาน 
กสทช. แห่งใหม่ (ปรับปรุงแก้ไขแบบคร้ังท่ี 2)

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการบริการประชาชน
และผู้รับบริการทุกภาคส่วน (NBTC Service Portal) ของสํานักงาน กสทช. 
ระยะท่ี ๒ 
ระดับ ๑ : จัดทําแผนการดําเนินงานโครงการจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศ
สําหรับการบริการประชาชนและผู้รับบริการทุกภาคส่วน (NBTC Service 
Portal) ของสํานักงาน กสทช. ระยะท่ี ๒
ระดับ ๓ : จัดทําคู่มือแนะนําการใช้งานเบ้ืองต้น (Basic User Manual) ของ
ระบบต้นแบบ (Prototype) 
ระดับ 5 : จัดฝึกอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศสําหรับการบริการประชาชน
และผู้รับบริการทุกภาคส่วน (NBTC Service Portal) ของสํานักงาน กสทช. 
ระยะท่ี ๒ ให้กับเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 69 70 71 72
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖9 

(บาท)
กรอบระยะเวลา

ด าเนินการ
วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์

ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

 ทบ.                             2,400,000.00 ม.ค. 69 - ธ.ค. 70 ๑. เชิงปริมาณ จํานวนระบบฯ (ระบบ) 1
งบประมาณท้ังส้ิน 12,000,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖9 2,400,000.00
งบประมาณปี 2570 9,600,000.00                              ๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีกําหนด 100 100

 บบ.                             4,000,000.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖9 ๑. เชิงปริมาณ จํานวนระบบฯ (ระบบ) 1
งบประมาณท้ังส้ิน 4,000,000.00 ๒. เชิงคุณภาพ 80
งบประมาณปี ๒๕๖9 4,000,000.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีกําหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

14  บบ.                             3,000,000.00  ม.ค. - ธ.ค. ๖9 ๑. เชิงปริมาณ จํานวนระบบฯ (ระบบ) 1
๒. เชิงคุณภาพ 80

งบประมาณท้ังส้ิน                               3,000,000.00
งบประมาณปี 2569                               3,000,000.00 ๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีกําหนด 100

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

13 1. เพ่ือพัฒนาระบบการเช่ือมต่อ
ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตน
ทางดิจิทัลในแอปพลิเคชัน ThaID
2. เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบ
การเช่ือมโยงข้อมูลนิติบุคคล (DBD 
Version 2) จากกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้าผ่านศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูล
ภาครัฐ
3. เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบ
การเช่ือมโยงชุดข้อมูลเปิดจาก
ระบบบัญชีข้อมูล สํานักงาน กสทช. 
(NBTC Data Catalog) เข้าสู่
ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open 
Government Data ) และระบบ
บัญชีข้อมูลภาครัฐ (Open 
Government Data Catalog) 
พร้อมเพ่ิมช่องทางจากการเปิดเผย
ข้อมูล ผ่านแพลตฟอร์มกลาง
ระดับประเทศ
4. เพ่ือพัฒนาระบบเช่ือมโยงกับ 
Application ทางรัฐ
5. เพ่ือปรับปรุงและออกแบบ
โครงสร้างระบบบูรณาการ
ฐานข้อมูลกลางของสํานักงาน 
กสทช. (Data Center) ให้สามารถ
เช่ือมต่อฐานข้อมูลภายในและ
ภายนอกสํานักงาน กสทช. ผ่าน 
APIs Service
6. เพ่ือเช่ือมโยงกับระบบ CIPGA 
และระบบ RFID ของสํานักงาน 
กสทช.

1. พนักงานของสํานักงาน กสทช. 
สามารถตรวจสอบข้อมูลสําหรับการ
ดําเนินงานตามภารกิจ ในการ
ตรวจสอบข้อมูลประชาชน และนิติ
บุคคลได้
2. ให้บริการข้อมูลภายในของ
สํานักงาน กสทช. เพ่ือการเปิดเผย 
เช่ือมโยง แลกเปล่ียนกันภายใน 
และภายนอก

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบกลางการเช่ือมต่อข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกแบบ
อัตโนมัติ

1. พัฒนาระบบสําหรับการกํากับ
ดูแลรับแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลในกิจการโทรคมนาคม
2. พัฒนาระบบสําหรับรับแจ้งและ
รายงานข้อมูลภัยคุกคามทางไซเบอร์
 จากหน่วยงานภายใต้กํากับดูแล 
และมีช่องทางเพ่ือประสานงานกับ
สํานักงานคณะกรรมการการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์
แห่งชาติ (สกมช.) ได้
3. รองรับการปรับปรุงระบบงาน
มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการ 
(Quality of Service Standards: 
QoS) และการย่ืนแบบรับรองตนเอง
ของผู้ประกอบการ (Supplier’s 
Declaration of Conformity : 
SDoC) ท่ีมีการเปล่ียนแปลง
4. ปรับปรุงช่องทางการใช้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ตามมาตรฐาน
กลาง เช่น Web Service , API , 
Web Form และ File Upload

ปรับปรุงระบบงานการย่ืนแบบ
รับรองตนเองของผู้ประกอบการ 
(Supplier’s Declaration of 
Conformity : SDoC) ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงพร้อมสามารถรองรับ
การทํางานสําหรับผู้ประกอบการ
ชาวต่างชาติ รวมถึงปรับปรุงระบบ
ให้มีการแสดงผล ๒ ภาษา

85

95 95

ประสิทธิภาพระบบบูรณาการฐานข้อมูลกลางของสํานักงาน กสทช. เพ่ิมข้ึน 
(ร้อยละ)

มีช่องทางการรับรายงานเหตุ
ภัยคุกคามทางไซเบอร์และการ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้รับ
ใบอนุญาตผ่านช่องออนไลน์ เป็นไป
ตามกฎหมายและระเบียบท่ี
เก่ียวข้อง และสามารถประสานงาน
กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้และ 
ปรับปรุงบริการรับข้อมูลการรับแบบ
 SDoC ผ่านช่องทางออนไลน์ ให้มี
ประสิทธิภาพ

12 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการทุน กทปส. ได้รวมระบบการทํางานของสํานัก
กองทุนวิจัยและพัฒนา เป็นระบบ
เดียวเพ่ือความสะดวกรวดเร็วใน
การทํางานของเจ้าหน้าท่ี

ระบบบริหารจัดการทุน กทปส.
ท่ีบูรณาการแล้วเสร็จ

ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

ประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ (ร้อยละ)

ประสิทธิภาพระบบกลางการเช่ือมต่อข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกแบบอัตโนมัติ
 เพ่ิมข้ึน (ร้อยละ)

1. สํานักงาน กสทช. ปรับปรุงระบบ
ให้สามารถยืนยันตัวตนได้ผ่าน 
ThaiD ของกรมการปกครอง จาก
เดิมท่ีใช้เคร่ืองอ่านบัตร smart card
 reader
2. ปรับปรุงระบบให้สามารถ
เช่ือมโยงกับ DBD version 2 ได้

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบูรณาการฐานข้อมูลกลางของสํานักงาน กสทช.

๔. เชิงค่าใช้จ่าย

๒. เชิงคุณภาพ
เพ่ือบูรณาการระบบสารสนเทศของ
สํานักกองทุนวิจัยและพัฒนา ให้รวม
เป็นระบบเดียวภายใต้โครงการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการทุน 
กทปส.
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ผู้รับผิดชอบ
ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖9 

(บาท)
กรอบระยะเวลา

ด าเนินการ
วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์

ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

15  นบ.                           17,909,000.00 ม.ค. 68 - ธ.ค. ๖9 ๑. เชิงปริมาณ จํานวนระบบฯ (ระบบ) 1

งบประมาณท้ังส้ิน 39,909,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 22,000,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖9 17,909,000.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีกําหนด 100

16  นบ.                           23,981,200.00 ม.ค. 68 - ธ.ค. 69 1. เชิงปริมาณ จํานวนระบบฯ (ระบบ) 1
งบประมาณท้ังส้ิน                             29,981,200.00
งบประมาณปี ๒๕๖8                               6,000,000.00
งบประมาณปี 2569                             23,981,200.00 ๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีกําหนด 100

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ลดความเส่ียงต่อภัยคุกคามท่ีอาจอาศัย
ช่องโหว่และจุดบกพร่องด้านความปลอดภัยของระบบปฏิบัติการและ
ซอฟต์แวร์ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ หรือ เข้ามาโจมตีระบบเครือข่ายและ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของสํานักงาน (จํานวนช่องโหว่ระดับสูง และ critical
 ท่ีพบ)

๒. เชิงคุณภาพ 0

๔. เชิงค่าใช้จ่าย

100

95

95ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

ร้อยละการทํางานของระบบ ESS สําหรับพนักงานและลูกจ้างทํางานได้อย่าง
ถูกต้อง มีเสถียรภาพและพร้อมใช้งานเสมอ

๒. เชิงคุณภาพ

ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

โครงการจ้างพัฒนาระบบทรัพยากรบุคคล 1. เพ่ือให้ กสทช. มีระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความ
สะดวก รวดเร็ว และสนับสนุน
กระบวนการทํางานสํานักทรัพยากร
บุคคลและสถาบันวิทยาการให้
สามารถบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
2. เพ่ือให้บุคลากรในองค์กร
สามารถบูรณาการกระบวนการ
ทํางานท่ีเก่ียวข้อง และสามารถใช้
ข้อมูลร่วมกัน ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง
และครบถ้วน
3. เพ่ือลดข้ันตอนการทํางาน 
ตลอดจนให้พนักงานสามารถเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองได้อย่าง
สะดวก
4. สํานักงานมีระบบบริหารจัดการ
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหม่ท่ี
ทันสมัย มีความม่ันคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ ประมวลผลได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็วทดแทนระบบ
เดิมในปัจจุบัน

1. พนักงานและลูกจ้างของ
สํานักงานสามารถใช้ระบบได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว มากย่ิงข้ึน
2. บย. สามารถบริหารจัดการ
ข้อมูลทะเบียนประวัติ ประมวลผล
เงินเดือน เงินบําเหน็จ และ
สวัสดิการท่ีเก่ียวข้องของพนักงาน
ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ
3. วย. สามารถบริหารจัดการข้อมูล
การพัฒนาบุคลากรของสํานักงานได้
อย่างถูกต้อง

โครงการจ้างพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) เพ่ือการบูรณาการ
ข้อมูลและรวมศูนย์กลางการให้บริการข้อมูลเชิงพ้ืนท่ีของสํานักงาน กสทช.

1. เพ่ือลดความเส่ียงของภัยคุกคาม
ท่ีอาจอาศัยช่องโหว่และจุดบกพร่อง
ด้านความปลอดภัยของซอฟต์แวร์
ระบบปฏิบัติการและซอฟต์แวร์
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 
เข้ามาโจมตีระบบเครือข่ายและ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ
สํานักงาน
2. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมประยุกต์
สารสนเทศภูมิศาสตร์สําหรับ
เผยแพร่ข้อมูลบริการบรอดแบนด์
อินเทอร์เน็ต การบริหารสัญญาและ
การตรวจติดตามสําหรับการ
ปฏิบัติงานของ ถท. สําหรับใช้
ประโยชน์ในการกําหนดนโยบายใน
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทาง
ดิจิทัลของประเทศ การบังคับใช้
กฎหมาย และยกระดับคุณภาพการ
ให้บริการดิจิทัลภาครัฐและ
ประชาชนในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์สาธารณะ
3. เพ่ือบูรณาการข้อมูลและรวม
ศูนย์กลางการให้บริการข้อมูลเชิง
พ้ืนท่ีของสํานักงาน กสทช. จากท่ี
เดียวกัน

สํานักงาน กสทช. มีระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์สําหรับ
เผยแพร่ข้อมูลบริการบรอดแบนด์
อินเทอร์เน็ตสู่สาธารณะให้แก่
ประชาชน และมีการบูรณาการชุด
ข้อมูลเชิงพ้ืนท่ีในรูปแบบ Map 
services เพ่ือให้ทุกสํานักสามารถ
เรียกใช้งานได้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
 ด้วยซอฟต์แวร์ท่ีทันสมัยและมี
ความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์สําหรับ
เผยแพร่ข้อมูลบริการบรอดแบนด์
อินเทอร์เน็ตสู่สาธารณะให้แก่
ประชาชนท่ีใช้บริการแผนท่ีฐานท่ี
เป็นมาตรฐานเดียวกันท้ังสํานักงาน 
และเกิดการบูรณาการในการใช้งาน
ทรัพยากรร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ

1. มีระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
ใหม่ท่ีมีความทันสมัย ใช้งานได้
สะดวก รวดเร็ว มีความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ
2. มีระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
ในส่วนของ ESS สําหรับพนักงาน
และลูกจ้างใช้งานได้สะดวกและ
รวดเร็ว

๔. เชิงค่าใช้จ่าย
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 69 70 71 72
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖9 

(บาท)
กรอบระยะเวลา

ด าเนินการ
วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์

ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

17 นบ. 22,750,000.00                          ม.ค. 69 - ธ.ค. 70 1. เชิงปริมาณ 40

งบประมาณท้ังส้ิน 35,000,000.00                            ๒. เชิงคุณภาพ 80
งบประมาณปี 2569 22,750,000.00                            
งบประมาณปี 2570 12,250,000.00                            ๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีกําหนด 100

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มข้อมูลดิจิทัลสําหรับการให้บริการและบูรณาการข้อมูลของ
สํานักงาน กสทช.

๑.เพ่ือพัฒนาแพลตฟอร์มข้อมูล
ดิจิทัลสําหรับการให้บริการและ
บูรณาการข้อมูลของ สํานักงาน 
กสทช. เพ่ือบูรณาการข้อมูลจาก
ระบบภายใน สํานักงาน กสทช. และ
ระบบจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้
สามารถใช้งานร่วมกันได้อย่างเป็น
ระบบ
2.เพ่ือรองรับการให้บริการแบบ
อัตโนมัติ (Automated Service) 
ผ่าน API Portal เป็นการอํานวย
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลของ
 สํานักงาน กสทช. แก่หน่วยงาน
ภายใน หน่วยงานภายนอกและ
ประชาชน  ส่งเสริมการบริหาร
จัดการภาครัฐแบบเปิดเผย โปร่งใส
และมีธรรมาภิบาล (Good 
Governance)

1. สามารถเช่ือมโยงข้อมูลจาก
ระบบงานด้านการอนุญาตให้
สามารถใช้งานร่วมได้
2. สนับสนุนการจัดทําข้อมูลแบบ
เปิด (Open Data)
3. ส่งเสริมธรรมาภิบาลข้อมูล (Data
 Governance)

1. มีแพลตฟอร์มกลางในการ
ให้บริการข้อมูลของ กสทช. 
ในรูปแบบอี-เซอร์วิส (e-Service)
2. บูรณาการข้อมูลจากระบบภายใน
 กสทช. และระบบจากหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องให้สามารถใช้งานร่วมกัน
ได้อย่างเป็นระบบ

จํานวนชุดข้อมูลท่ี กสทช. สามารถเช่ือมเช่ืองโยงและแลกเปล่ียนได้มีไม่น้อยกว่า
 40 ชุดข้อมูล (ชุดข้อมูล)

สามารถให้บริการข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และเกิดความพึงพอใจต่อผู้ใช้งาน 
(ร้อยละ)
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ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ : พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นเลิศในด้านการก ากับดูแลให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
๑. บุคลากรของสํานักงาน กสทช. ทุกระดับมีขีดสมรรถนะสูงเพ่ือรองรับนโยบายของ กสทช. ภารกิจตามอํานาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ และแผนยุทธศาสตร์สํานักงาน กสทช. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
๒. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมท้ังประชาชนให้มีองค์ความรู้ในด้านท่ีเก่ียวข้องให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
ตัวช้ีวัด
ตัวช้ีวัดท่ี ๑ : ระดับความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากรของสํานักงาน กสทช. ท้ังในและต่างประเทศ
ตัวช้ีวัดท่ี ๒ : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้พร้อมเข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัล
ตัวช้ีวัดท่ี ๓ : ระดับความสําเร็จของการเสริมสร้างสํานักงาน กสทช. ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างย่ังยืน

มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 69 70 71 72
วก. 27,196,800.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖9 ๑. เชิงปริมาณ 1.1 จํานวนฐานข้อมูลท่ีสํานักงานนํามาใช้ประโยชน์ (6 ฐานข้อมูล) 6

1.๒.จํานวนการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ/สัมมนา (คร้ัง) 2
๒. เชิงคุณภาพ 5

๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานท่ีกําหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

วย. 54,863,800.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖9 ๑. เชิงปริมาณ จํานวนบุคลากรท่ีได้รับการอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากร ประจําปี (คน) 1,800

งบประมาณท้ังส้ิน 54,863,800.00
งบประมาณปี ๒๕๖9 54,863,800.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานท่ีกําหนด 100

สท. 8,902,400.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖9
งบประมาณท้ังส้ิน 8,902,400.00
งบประมาณปี ๒๕๖9 8,902,400.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานท่ีกําหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าอบรมหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรในกิจการโทร
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ได้รับคะแนนประเมินผลความรู้ร้อยละ ๘๐ 
ข้ึนไป

งานพัฒนาศักยภาพบุคลากรของสํานักงาน กสทช. ให้มีทักษะท่ีจําเป็นในการปฏิบัติงาน
 และเสริมสร้างองค์ความรู้และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือขับเคล่ือนไปสู่การ
เป็นองค์กรกํากับดูแลในระดับสากล

1,282

๒. เชิงคุณภาพ

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

๒. เชิงคุณภาพ

จํานวนบุคลากรท่ีได้รับการอบรมหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ (คน)

๑. เชิงปริมาณ

ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรประจําปี 
ระดับ 1 ดําเนินงานตามแผนแล้วเสร็จร้อยละ ๘๐
ระดับ ๓ ดําเนินงานตามแผนแล้วเสร็จร้อยละ ๙๐
ระดับ ๕ ดําเนินงานตามแผนแล้วเสร็จร้อยละ ๑๐๐

80

5

95

3 งานพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

2 เพ่ือพัฒนาบุคลากรของสํานักงาน 
กสทช. ทุกระดับให้มีศักยภาพและ
ขีดความสามารถตามแผนท่ีกําหนด 
ดําเนินการจัดการและเผยแพร่องค์
ความรู้ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการ
บริหารคล่ืนความถ่ี การกํากับดูแล
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
 และกิจการโทรคมนาคมให้แก่
บุคลากรและผู้มีส่วนเก่ียวข้องท้ังใน
และต่างประเทศ

บุคลากรของสํานักงาน กสทช. 
ทุกระดับมีศักยภาพและขีดความ 
สามารถในการตอบสนองต่อภารกิจ
ท่ีแตกต่างหลากหลายได้อย่าง
เหมาะสมและทันท่วงที ก้าวทันการ
พัฒนาทางเทคโนโลยีในระดับสากล 
 มีแนวทางหรือแผน การจัดการองค์
ความรู้อย่างเป็นระบบ และสร้าง
กลไกการเผยแพร่ความรู้และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหาร
คล่ืนความถ่ี การกํากับดูแลกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม

บุคลากรของสํานักงาน กสทช. 
ได้รับการอบรมตามแผนพัฒนา
บุคลากรประจําปี

ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรในกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม รวมท้ังประชาชนให้มี
องค์ความรู้ในด้านท่ีเก่ียวข้องให้
พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล

บุคลากรในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์มีความรู้ความ
เช่ียวชาญและมีมาตรฐานการส่ือ
ข่าวภายใต้จริยธรรมเพ่ิมมากข้ึน 
และประชาชนเกิดความรู้ ความ
เข้าใจ พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัลมากข้ึน

กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรใน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
 และประชาชนให้พร้อมเข้าสู่ยุค
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖9 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

1 เพ่ือสนับสนุนภารกิจด้านวิชาการ 
และพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพ
บุคลากรของสํานักงาน กสทช. ให้มี
ขีดความสามารถทางวิชาการใน
ระดับสูง รวมท้ังมีองค์ความรู้ในด้าน
ท่ีเก่ียวข้องให้พร้อมเข้าสู่ยุค
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลเพ่ือ
รองรับการเป็นองค์กรช้ันนําในการ
กํากับดูแลท่ีมีมาตรฐานสากล ซ่ึง
เป็นท่ียอมรับในระดับนานาชาติ 
และมีส่วนร่วมในเวทีระหว่างประเทศ

สํานักงาน กสทช. เป็นองค์กรช้ันนํา
ในการกํากับดูแลท่ีมีขีด
ความสามารถทางวิชาการใน
ระดับสูงและมีมาตรฐานสากลซ่ึง
เป็นท่ียอมรับในระดับนานาชาติ 
และมีส่วนร่วมในเวทีระหว่างประเทศ

การสร้างองค์ความรู้ของบุคลากรให้
มีขีดความสามารถทางวิชาการ

ระดับความสําเร็จของการกํากับดูแลการแข่งขันของสํานักงาน กสทช. ในกิจการ
โทรคมนาคมในอนาคต (Changes in Landscape of Competition in 
Telecommunication Sector : Way Forward and Future Regulatory 
Framework)
ระดับ 1 นําเสนอแนวทางการศึกษา ท้ังในรูปแบบ PowerPoint และ Outline
 ท้ัง 4 ข้อ
ระดับ 2 จัดสัมมนาระดมความคิดเห็นในด้านต่าง ๆ อย่างน้อย 5 คร้ัง
ระดับ 3 นําเสนอร่างรายงานการศึกษา โดยผ่านการสัมมนา Brown Bag และ
การประชุมอนุกรรมการแข่งขันและราคา
ระดับ 4 นําเสนอรายงาน Final Report ต่อ ลสทช. 
ระดับ 5 นําเสนอผลการศึกษาในการจัดสัมมนา Year-end ปี 2569 ของสาย
งานวิชาการ

แผนงานสนับสนุนภารกิจด้านวิชาการและพัฒนาบุคลากร เพ่ือรองรับการเป็นองค์กร
ช้ันนําในการกํากับดูแลท่ีมีมาตรฐานสากล
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 69 70 71 72
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖9 

(บาท)
กรอบระยะเวลา

ด าเนินการ
วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์

ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

ทค. 1,823,100.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖9
งบประมาณท้ังส้ิน 1,823,100.00
งบประมาณปี ๒๕๖9 1,823,100.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานท่ีกําหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

ยก./บก. 4,190,100.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖9 ๑. เชิงปริมาณ 415

งบประมาณท้ังส้ิน 4,190,100.00 ๒. เชิงคุณภาพ 80
งบประมาณปี ๒๕๖9 4,190,100.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานท่ีกําหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

 วก./ยก. 144,601,050.42 ม.ค. - ธ.ค. ๖9 95
งบประมาณท้ังส้ิน                           144,601,050.42
งบประมาณปี ๒๕๖9                           144,601,050.42

ปว.                             8,000,000.00  ม.ค. - ธ.ค. ๖9 ๑. เชิงปริมาณ จํานวนรายงานฯ (ฉบับ) 4
๒. เชิงคุณภาพ 80

งบประมาณท้ังส้ิน 8,000,000.00                              
งบประมาณปี ๒๕๖9 8,000,000.00                              ๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 100

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

ศว. 5,000,000.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖9 1

งบประมาณท้ังส้ิน 5,000,000.00 1
งบประมาณปี ๒๕๖9 5,000,000.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

วย. 4,100,000.00 ม.ค. ๖9 - ธ.ค. 70 ๑. เชิงปริมาณ จํานวนผู้มีวุฒิการศึกษาท่ีสํานักงาน กสทช. ขาดแคลนเพ่ิมข้ึน (คน) 1
๒. เชิงคุณภาพ ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินการจัดส่งบุคลากรเพ่ือรับทุนการศึกษา 80 80

งบประมาณท้ังส้ิน 5,500,000.00 2
งบประมาณปี ๒๕๖9 4,100,000.00
งบประมาณปี ๒๕70 1,400,000.00 ๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95 95

โครงการทุนการศึกษาต่อระดับปริญญาโทในต่างประเทศสําหรับพนักงาน 
ประจําปี 2569

มีเคร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร์ เพ่ือ
ประยุกต์ใช้สําหรับการประเมินผล
กระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ทางเลือกนโยบายในการจัดสรรคล่ืน
ความถ่ีย่าน 3500 MHz

งานเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรสํานักงาน กสทช. ให้มีความเป็นเลิศ และ
พัฒนากระบวนการทํางานและการให้บริการของสายงานอย่างมีประสิทธิภาพ

553

80

สามารถนําข้อมูลพฤติกรรมการใช้ 
การเข้าถึงส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ และ
โทรคมนาคมของไทยไปใช้สนับสนุน
การจัดทํานโยบายและแนวทางการ
กํากับดูแลกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม

รายงานผลการสํารวจและ
ฐานข้อมูลพฤติกรรมการใช้ การ
เข้าถึงส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ และ
โทรคมนาคมของไทย

๑. เชิงปริมาณ

งาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนา
บุคลากรในกิจการโทรคมนาคมและ
ประชาชน ให้พร้อมเข้าสู่ยุค
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

9 เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ
สํานักงาน กสทช. ในระดับสูงเพ่ือ
รองรับภารกิจต่าง ๆ และขับเคล่ือน
องค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

สํานักงาน กสทช. มีบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงช่วยลดปัญหาการขาด
แคลนอัตรากําลังในวุฒิการศึกษาท่ี
เก่ียวข้อง

ทุนการศึกษาต่อระดับปริญญาโท
ในต่างประเทศ สําหรับพนักงาน

ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

จํานวนฐานข้อมูลพฤติกรรมการใช้ การเข้าถึงส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ และ
โทรคมนาคมของไทย (ฐานข้อมูล)

๒. เชิงคุณภาพ รายงานผลการสํารวจฯ มีเน้ือหาข้อมูลพฤติกรรมการใช้ การเข้าถึงส่ือวิทยุ ส่ือ
โทรทัศน์ และโทรคมนาคมของไทย ครบถ้วนสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ (ฉบับ)

๓. เชิงเวลา จํานวนปีท่ีผู้รับทุนการศึกษาสําเร็จการศึกษาภายในกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 
(ปี)

เชิงค่าใช้จ่าย

8 โครงการสํารวจพฤติกรรมการใช้ การเข้าถึงส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ และโทรคมนาคมของ
ไทย

๑. เพ่ือสํารวจพฤติกรรมการใช้ การ
เข้าถึงส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ และ
โทรคมนาคมของไทย 
๒. เพ่ือให้มีฐานข้อมูลพฤติกรรมการ
ใช้ การเข้าถึงส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ 
และโทรคมนาคมของไทย

7 1. ประเมินมูลค่าคล่ืนความถ่ีย่าน 
3500 MHz 
2. เพ่ือสร้างแบบจําลองเชิง
เศรษฐศาสตร์ประเภท 
Agent-based simulation และ
เสนอแนะแนวทางการจัดสรรคล่ืน
ความถ่ีย่าน 3500 MHz ท่ีเหมาะสม
 พร้อมวิเคราะห์และประเมินผล
กระทบของนโยบาย (RIA) ท่ี
ครอบคลุมทุกมิติท่ีมีนัยสําคัญ 
3. เสนอแนะแผนการดําเนินงาน 
(Implementation plan) สําหรับ
แต่ละแนวทางการจัดสรรคล่ืน
ความถ่ีย่าน 3500 MHz ท่ีเป็นไปได้

1. บุคลากรของสํานักงาน กสทช. 
เข้าใจกระบวนการวิเคราะห์
ผลกระทบจากการกํากับดูแล (RIA) 
และสามารถใช้เคร่ืองมือ 
Agent-based Simulation เพ่ือ
นําไปประกอบการประเมินผล
กระทบของทางเลือกนโยบายได้ 
2. สํานักงาน กสทช. มีแนวทางการ
จัดสรรคล่ืนความถ่ีย่าน 3500 MHz 
รวมถึงผลการประเมินและการ
เปรียบเทียบผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ
และสังคมของแต่ละแนวทาง
3. สํานักงาน กสทช. สามารถ
กําหนดนโยบายในการจัดสรรคล่ืน
ความถ่ีย่าน 3500 MHz ท่ีเหมาะสม
ได้

6 งานบริหารงานวิชาการ เพ่ือสนับสนุนงานบริหารงานวิชาการ
ให้สามารถดําเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

สํานักงาน กสทช. มีการบริหารงาน
วิชาการให้สามารถดําเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

การสนับสนุนงานบริหารงานวิชาการ
ให้มีการดําเนินภารกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

ร้อยละความพ่ึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรมถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับการสร้างและ
การใช้เคร่ืองมือหรือแบบจําลอง รวมถึงผลการศึกษาภายใต้การดําเนินโครงการ
ดังกล่าว

5 บุคลากรสํานักงาน กสทช. ให้มีความ
เป็นเลิศ และเช่ียวชาญในภารกิจใน
ความรับผิดชอบ

ประชุม/อบรมเชิงปฏิบัติการในการ
พัฒนากระบวนการทํางานและ
การให้บริการของสายงาน

โครงการจ้างท่ีปรึกษาพัฒนาแบบจําลอง Agent-based simulation และการ
ประยุกต์ใช้สําหรับการประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของทางเลือกนโยบาย
ในการจัดสรรคล่ืนความถ่ีย่าน 3500 MHz

เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของ
บุคลากรสํานักงาน กสทช. ให้มีความ
เป็นเลิศ และพัฒนากระบวนการ
ทํางานและการให้บริการของสาย
งานอย่างมีประสิทธิภาพ

4 งานพัฒนาบุคลากรในกิจการโทรคมนาคม จํานวนบุคลากรท่ีได้รับการอบรมหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรในกิจการ
โทรคมนาคม (คน)

๒. เชิงคุณภาพ

๑. เชิงปริมาณ

ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าอบรมหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรในกิจการ
โทรคมนาคม ได้รับคะแนนประเมินผลความรู้ร้อยละ ๘๐ ข้ึนไป

จํานวนบุคลากรท่ีได้รับการอบรมการพัฒนากระบวนการทํางาน และการ
ให้บริการของสายงาน (คน)

ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าอบรมได้รับคะแนนประเมินผลความรู้ร้อยละ ๘๐ 
ข้ึนไป

เพ่ือพัฒนาบุคลากรในกิจการ
โทรคมนาคมและประชาชนให้มี
ความรู้ความเช่ียวชาญ และมี
ศักยภาพเพ่ือเตรียมพร้อมเข้าสู่ยุค
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

บุคลากรในกิจการโทรคมนาคมและ
ประชาชนมีความรู้ความเช่ียวชาญ 
และมีศักยภาพเพ่ือเตรียมพร้อมเข้า
สู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
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ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ : พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคล่ืนความถ่ีและกิจการดาวเทียม เพ่ือประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติและประชาชน และยกระดับศักยภาพของส านักงาน กสทช . ส่วนภูมิภาค เพ่ือการก ากับดูแลและการบริการประชาชน
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

๒. สํานักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค มีศักยภาพในการดําเนินงานตามภารกิจของสํานักงาน กสทช . และพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของสํานักงาน กสทช . ส่วนภูมิภาค ให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับพ้ืนท่ี เพ่ือการบริการประชาชนอย่างท่ัวถึงและรวดเร็ว
๓. มีการจัดต้ังศูนย์ตรวจสอบคล่ืนความถ่ีแห่งชาติ เพ่ือบริหารและตรวจสอบคล่ืนความถ่ีท้ังในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ฉุกเฉิน
ตัวช้ีวัด
ตัวช้ีวัดท่ี ๑ : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศักยภาพของสํานักงาน กสทช . ส่วนภูมิภาค และเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบและกํากับดูแลคล่ืนความถ่ี
ตัวช้ีวัดท่ี ๒ : ระดับความสําเร็จของการบริหารคล่ืนความถ่ีให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนของชาติท่ีเก่ียวข้องให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงระบบนิเวศอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป
ตัวช้ีวัดท่ี ๓ : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการให้สามารถเข้าร่วมการประชุมระหว่างประเทศกับสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ หรือกับองค์การระหว่างประเทศอ่ืน รัฐบาล และหน่วยงานต่างประเทศ
ตัวช้ีวัดท่ี ๔ : ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม
ตัวช้ีวัดท่ี ๕ : ระดับความสําเร็จของการจัดต้ังศูนย์ตรวจสอบคล่ืนความถ่ีแห่งชาติ

มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 69 70 71 72
1 แผนงานบริหารกิจการส่วนภูมิภาค ภค.                        260,422,700.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖9 ๑. เชิงปริมาณ ๑.1 จํานวนการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (คร้ัง) 4

4

๒. เชิงคุณภาพ 100

100

๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีกําหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

2 คบ. 4,929,000.00                            ม.ค. - ธ.ค. ๖9

งบประมาณท้ังส้ิน                               4,929,000.00 1.2 จํานวนคร้ังในการเป็นเจ้าภาพ/ส่งผู้แทนเข้าร่วมประชุม JTC (คร้ัง) 3
งบประมาณปี ๒๕๖9                               4,929,000.00 ๒. เชิงคุณภาพ 100

100

๓. เชิงเวลา 3.1 จัดทํา/ทบทวน (ร่าง) ประกาศท่ีเก่ียวข้องแล้วเสร็จภายในกําหนดเวลา (ปี) 1
3.2 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีกําหนด 100

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

3 ดบ. 1,879,900.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖9 ๑. เชิงปริมาณ 1.1 จํานวนการจัดประชุมอนุกรรมการด้านกิจการดาวเทียม (คร้ัง) 12
งบประมาณท้ังส้ิน 1,879,900.00 2
งบประมาณปี ๒๕๖9 1,879,900.00

๒. เชิงคุณภาพ 100

๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีกําหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

พัฒนาสํานักงาน กสทช. 
ส่วนภูมิภาคให้มีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับพ้ืนท่ี เพ่ือการบริการ
ประชาชนอย่างท่ัวถึงและรวดเร็ว

สํานักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค
สามารถสนับสนุนการบูรณาการงาน
และขับเคล่ือนภารกิจของสํานักงาน
 กสทช. ในระดับพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ

มีการบริหารกิจการส่วนภูมิภาคตาม
หน้าท่ีเพ่ือให้บริการประชาชน 1.2 จํานวนการปรับปรุงส่ิงก่อสร้างอาคาร สถานท่ีของสํานักงาน กสทช . 

ภาค/เขต
2.๑ ร้อยละความสําเร็จการดําเนินการตามนโยบายและแผนการดําเนินงาน
ท่ีสําคัญของ กสทช. ท่ีสายงานได้รับมอบหมาย สามารถดําเนินการได้ตาม
เป้าหมายท่ีกําหนด (ค่าเฉล่ีย)

2.๒ ร้อยละความสําเร็จการดําเนินการตามภารกิจหลักของสํานักงาน กสทช . สาย
งานท่ีได้รับมอบหมายสามารถดําเนินการได้ตามเป้าหมายท่ีกําหนด (ค่าเฉล่ีย)

2.๑ ร้อยละความสําเร็จการดําเนินการตามนโยบายและแผนการดําเนินงาน
ท่ีสําคัญของ กสทช. ท่ีสายงานได้รับมอบหมาย สามารถดําเนินการได้ตาม
เป้าหมายท่ีกําหนด (ค่าเฉล่ีย)

2.๒ ร้อยละความสําเร็จการดําเนินการตามภารกิจหลักของสํานักงาน กสทช . สาย
งานท่ีได้รับมอบหมายสามารถดําเนินการได้ตามเป้าหมายท่ีกําหนด (ค่าเฉล่ีย)

ประเทศไทยมีการใช้ประโยชน์จาก
โครงข่ายดาวเทียมส่ือสารอย่าง
เต็มท่ีอันจะส่งผลดีต่อการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศและผลักดันให้ประเทศไทย
ก้าวข้ึนเป็นผู้นําด้านการส่ือสารผ่าน
ดาวเทียมในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้

การอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้
วงโคจรดาวเทียม และการอนุญาต
ให้ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติ
เพ่ือให้บริการในประเทศไทย

เพ่ือกําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เง่ือนไขการพิจารณาอนุญาตให้มีการ
ใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม
 การใช้ช่องสัญญาณดาวเทียม
ต่างชาติ การจัดสรรช่องสัญญาณให้
หน่วยงานภาครัฐ สนับสนุนการ
ดําเนินงานของรัฐให้ได้มาซ่ึงสิทธิการ
ใช้วงโคจรดาวเทียม กํากับดูแลการ
ดําเนินงานในกิจการดาวเทียม 
รวมท้ังประสานงานกับหน่วยงาน
ด้านดาวเทียมส่ือสารภายในประเทศ
 ต่างประเทศ และองค์กรระหว่าง
ประเทศเพ่ือส่งเสริมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศไทย

1.2 รายงานผลการดําเนินงานของอนุกรรมการด้านกิจการดาวเทียมส่ือสาร (ฉบับ)

ร้อยละความสําเร็จของการจัดทํา (ร่าง) แนวทางการอนุญาตและกํากับดูแล
สําหรับบริการ Direct-to-Device ผ่านดาวเทียมประเภทวงโคจรประจําท่ี (GSO) 
และวงโคจรไม่ประจําท่ี (NGSO) ท่ีเหมาะสมกับบริบทกิจการ โทรคมนาคมของ
ประเทศไทย 

งานกํากับดูแลกิจการดาวเทียม

งานนโยบายและแผนการบริหารคล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม และกํากับดูแล

เพ่ือให้การบริหารจัดการคล่ืนความถ่ี
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
เหมาะสม สอดคล้องกับนโยบาย
และแผนของชาติท่ีเก่ียวข้อง 
สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ 
และเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อสาธารณะ

สํานักงาน กสทช. มีการบริหาร
และจัดสรรคล่ืนความถ่ีอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพียงพอต่อ
ความต้องการใช้งาน และปราศจาก
การรบกวนซ่ึงกันและกัน

การพัฒนานโยบาย แผน 
กฎระเบียบ แนวทางท่ีเก่ียวข้องกับ
การบริหารคล่ืนความถ่ี

๑. เชิงปริมาณ 1.1 จํานวนการจัดทํา/ทบทวน (ร่าง) ประกาศ กสทช. ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหาร
คล่ืนความถ่ี (ฉบับ)

2

๑. เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการบริหารคล่ืนความถ่ีและกิจการดาวเทียมของประเทศ ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการมีคล่ืนความถ่ีท่ีเพียงพอต่อความต้องการใช้งาน การบริหารและใช้ประโยชน์จากสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม เปิดโอกาสให้ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติ โดยสอดคล้องกับข้อบังคับวิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 
และพันธกรณีระหว่างประเทศ รวมถึงความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศอ่ืน รัฐบาล และหน่วยงานต่างประเทศ ตามท่ีอยู่ในหน้าท่ีและอํานาจของ กสทช . หรือตามท่ีรัฐบาลมอบหมาย

ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖9 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ค่าเป้าหมาย (ปี)ตัวช้ีวัด
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 69 70 71 72
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖9 

(บาท)
กรอบระยะเวลา

ด าเนินการ
วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์

ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ค่าเป้าหมาย (ปี)ตัวช้ีวัด

4 ตย. 110,272,300.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖9 ๑. เชิงปริมาณ 4

2
งบประมาณท้ังส้ิน 110,272,300.00
งบประมาณปี ๒๕๖9 110,272,300.00 6

๒. เชิงคุณภาพ 27

90

๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีกําหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

 บก. 53,438,382.40                         ม.ค. - ธ.ค. ๖9 เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

งบประมาณท้ังส้ิน 53,438,382.40                            
งบประมาณปี ๒๕๖9 53,438,382.40                            

งานบริหารกิจการภูมิภาค  ภค. 616,427,990.90                       ม.ค. - ธ.ค. ๖9 95

งบประมาณท้ังส้ิน 616,427,990.90                          
งบประมาณปี ๒๕๖9 616,427,990.90                          

ตย. 15,329,000.00 ม.ค. ๖๘ - ธ.ค. ๖๙

งบประมาณท้ังส้ิน 19,887,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 4,558,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖9 15,329,000.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีกําหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

2.1 ระดับความสําเร็จการเป็นเจ้าภาพการจัดงานเล้ียงรณรงค์หาเสียงสําหรับการ
สมัครรับเลือกต้ังตําแหน่งสมาชิกสภาบริหาร (ITU Council) ในระหว่าง
การประชุมใหญ่ผู้แทนผู้มีอํานาจเต็ม (PP-26)
ระดับ 1 เลขาธิการ กสทช. อนุมัติให้สํานักงาน กสทช. ดําเนินการเป็นเจ้าภาพ
การจัดงานเล้ียงรณรงค์หาเสียงสําหรับการสมัครรับเลือกต้ังตําแหน่งสมาชิก
สภาบริหาร (ITU Council)
ระดับ 3 แจ้งเชิญผู้แทนเข้าร่วมงานเล้ียงรณรงค์หาเสียง
ระดับ 5 จัดงานเล้ียงรณรงค์หาเสียงตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด

งานการประชุมและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศในการบริหารคล่ืน
ความถ่ี และกํากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการ
โทรคมนาคม และกิจการดาวเทียม

เพ่ือเสริมสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ ในการ
บริหารคล่ืนความถ่ี และกํากับดูแล
การประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์กิจการโทรคมนาคม 
และกิจการดาวเทียมอย่างมี
ประสิทธิภาพ

ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ประเทศให้เกิดความร่วมมือระหว่าง
ประเทศและมีการขยายเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่างประเทศใน
หลายระดับ ภายใต้กรอบการกํากับ
ดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
อันจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังส่งเสริม
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างประเทศ

แผนงานการเข้าร่วมประชุม
ระหว่างประเทศ/ เป็นเจ้าภาพ
จัดการประชุมระหว่างประเทศ
ประจําปี 256๙

1.1 จํานวนแผนงานการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมระหว่างประเทศ ประจําปี 
2569 (แผนงาน)

1.2 จํานวนการจัดทํา MOU หรือบันทึกความเข้าใจ (Memorandum Of 
Understanding) (ฉบับ)

1.3 จํานวนคร้ังของการนําเสนอประเด็น/ท่าทีต่อท่ีประชุมระหว่างประเทศ 
(คร้ัง)

2.1 มีรายงานการประชุมระหว่างประเทศ ประจําปี ๒๕๖9 ท่ีสํานักงาน กสทช. 
ส่งผู้แทนเข้าร่วมการประชุม (ฉบับ)

2.2 ร้อยละความพึงพอใจในการเป็นเจ้าภาพหรือเจ้าภาพร่วมในการจัดประชุม 
สัมมนา หรือฝึกอบรมระดับนานาชาติ

งานบริหารคล่ืนความถ่ีและกิจการดาวเทียม

ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงินเชิงค่าใช้จ่าย

1.1 จํานวนการเป็นเจ้าภาพการจัดงานเล้ียงรณรงค์หาเสียงสําหรับการสมัคร
รับเลือกต้ังตําแหน่งสมาชิกสภาบริหาร (ITU Council) ในระหว่างการประชุม
ใหญ่ผู้แทนผู้มีอํานาจเต็ม (PP-26) (คร้ัง)

3

5

1.2 จํานวนการประชุมคณะทํางานเตรียมการสําหรับการประชุมใหญ่ผู้แทน
ผู้มีอํานาจเต็ม ปี ค.ศ. 2026 ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 
(Plenipotentiary Conference 2026: PP-26) (คร้ัง)

9

เพ่ือสนับสนุนงานบริหารคล่ืน
ความถ่ีและกิจการดาวเทียม ให้
สามารถดําเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

สํานักงาน กสทช. มีการบริหาร
จัดการงานด้านบริหารคล่ืนความถ่ี
และกิจการดาวเทียม อย่างมี
ประสิทธิภาพ บนหลักคุณธรรม และ
โปร่งใส

การสนับสนุนงานบริหาร
คล่ืนความถ่ีและกิจการดาวเทียม 
ให้มีการดําเนินภารกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

สํานักงาน กสทช. มีการบริหาร
จัดการงานด้านการบริหารองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ

การสนับสนุนงานบริหารภูมิภาค
ให้มีการดําเนินภารกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

เพ่ือสนับสนุนงานบริหารกิจการ
ภูมิภาค ให้สามารถดําเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

5

๒. เชิงคุณภาพ

๑. เชิงปริมาณเกิดความร่วมมือระหว่างประเทศ
และมีการขยายเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ
ในหลายระดับ ภายใต้กรอบการ
กํากับดูแลกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมอันจะเป็นประโยชน์ใน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ร่วม
ท้ังส่งเสริมความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างประเทศ

ได้รับการเลือกต้ังในตําแหน่ง
สภาบริหาร (ITU Council) จาก
ประเทศสมาชิกสหภาพโทรคมนาคม
 ระหว่างประเทศ (ITU) ให้ดํารง
ตําแหน่ง ITU Council ในภูมิภาค E
 (เอเซียและออสตราเลเซีย)

7 โครงการรณรงค์หาเสียงสําหรับการสมัครรับเลือกต้ังตําแหน่งสมาชิกสภาบริหาร (ITU 
Council) ในระหว่างการประชุมใหญ่ผู้แทนผู้มีอํานาจเต็ม (PP-26)

1. เพ่ือลงสมัครรับเลือกต้ังตําแหน่ง
สมาชิกสภาบริหารของ ITU โดย
สํานักงาน กสทช. จะต้องดําเนิน
กลยุทธ์การหาเสียง ขอเสียง แลก
เสียงอย่างเต็มท่ีเพ่ือให้ประเทศไทย
ได้รับการเลือกต้ังเป็นสมาชิกสภา
บริหารอีกวาระหน่ึง
2. เพ่ือสร้างความร่วมมือระหว่าง
ประเทศสมาชิกในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการใช้ประโยชน์จากกิจการ
โทรคมนาคม รวมท้ังส่งเสริมและ
สนับสนุนการให้ความช่วยเหลือด้าน
โทรคมนาคมแก่ประเทศกําลังพัฒนา

4

5

2.2 ระดับความสําเร็จการประชุมคณะทํางานเตรียมการสําหรับการประชุมใหญ่
ผู้แทนผู้มีอํานาจเต็ม ปี ค.ศ. 2026 ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 
(Plenipotentiary Conference 2026: PP-26)
ระดับ 1 เลขาธิการ กสทช. ลงนามคําส่ังแต่งต้ังคณะทํางานเตรียมการสําหรับการ
ประชุมใหญ่ผู้แทนผู้มีอํานาจเต็ม ปี ค.ศ. 2026 ของสหภาพโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศ (Plenipotentiary Conference 2026: PP-26)
ระดับ 3 จัดการประชุมคณะทํางานเตรียมการสําหรับการประชุมใหญ่ผู้แทน
ผู้มีอํานาจเต็ม ปี ค.ศ. 2026 ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 
(Plenipotentiary Conference 2026 : PP-26)
ระดับ 5 จัดทํารายงานผลการประชุมคณะทํางานเตรียมการ ฯ
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 69 70 71 72
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖9 

(บาท)
กรอบระยะเวลา

ด าเนินการ
วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์

ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ค่าเป้าหมาย (ปี)ตัวช้ีวัด

8 ตย. 2,133,000.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖๙ ๑. เชิงปริมาณ 1

งบประมาณท้ังส้ิน                               2,133,000.00

งบประมาณปี ๒๕๖9                               2,133,000.00 1.2 จํานวนการจัดประชุมฯ (คร้ัง) 1

๒. เชิงคุณภาพ ระดับความสําเร็จของโครงการจัดทําข้อเสนอแนะเก่ียวกับการกํากับดูแล
โครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยีใหม่เพ่ือการป้องกันการก่ออาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีในภูมิภาคอาเซียน
ระดับ 1 เลขาธิการ กสทช. อนุมัติให้สํานักงาน กสทช. ดําเนินโครงการฯ
ระดับ 3 จัดการประชุมหารือในรูปแบบออนไลน์หรือการประชุมปกติจํานวน 
1 คร้ัง
ระดับ 5 นําเสนอร่างเอกสารผลการศึกษาและร่างเอกสารข้อเสนอแนะฯ 
ต่อเลขาธิการ กสทช. ก่อนนําเสนอท่ีประชุม ATRC คร้ังท่ี 32

5

๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีกําหนด 100

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

ดบ.                             1,806,900.00  ม.ค. ๖๘ - ธ.ค. ๖๙ 1.1 จํานวนรายงานผลการศึกษา (ฉบับ) 1
1.2 จํานวนการประชุมเผยแพร่ผลการศึกษา (คร้ัง) 2

งบประมาณท้ังส้ิน 8,076,900.00                              
งบประมาณปี ๒๕๖๘ 6,270,000.00                              
งบประมาณปี ๒๕๖9 1,806,900.00                              

๓. เชิงเวลา ดําเนินการแล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด (วัน) 360
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

กภ. 3,900,000.00 ม.ค. ๖8 - ธ.ค. 70 ๑. เชิงปริมาณ จํานวนอุปกรณ์ฯ (ชุด) 52

งบประมาณท้ังส้ิน 13,000,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 1,950,000.00 ๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีกําหนด 100 100
งบประมาณปี ๒๕๖9 3,900,000.00
งบประมาณปี ๒๕๗๐ 7,150,000.00

กภ.                          14,400,000.00  ม.ค. 69 - ธ.ค. 70 ๑. เชิงปริมาณ จํานวนชุดสถานีตรวจสอบการใช้ความถ่ีวิทยุระบบควบคุมระยะไกล จํานวน 6 
สถานี (สถานี)

6

งบประมาณท้ังส้ิน 72,000,000.00                            

งบประมาณปี ๒๕๖9 14,400,000.00                            
งบประมาณปี ๒๕๗๐ 57,600,000.00                            ๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีกําหนด 100 100

ภภ.2                          10,964,700.00  ม.ค. ๖8 - ธ.ค. ๖9 ๑. เชิงปริมาณ จํานวนงานภูมิสถาปัตยกรรมภายใน สํานักงาน กสทช . เขต 21 1

งบประมาณท้ังส้ิน 14,383,000.00                            

งบประมาณปี ๒๕๖8 3,418,300.00                              
งบประมาณปี ๒๕๖๙ 10,964,700.00                            ๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีกําหนด 100

งบประมาณท้ังส้ิน                             13,764,100.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 3,263,500.00                              
งบประมาณปี ๒๕๖๙ 10,500,600.00                            

งบประมาณท้ังส้ิน                                  618,900.00
งบประมาณปี ๒๕๖8                                  154,800.00
งบประมาณปี ๒๕๖๙ 464,100.00                                 

๑. เชิงปริมาณ

ระดับความสําเร็จของการจัดทําแนวทางการกําหนดสภาพตลาดของบริการ
ดาวเทียม
ระดับ 1 มีข้อมูลผู้ให้บริการดาวเทียมในประเทศไทย 
ระดับ 2 มีข้อมูลบริการดาวเทียมในประเทศไทย 
ระดับ 3 มีข้อมูลอัตราค่าให้บริการดาวเทียม 
ระดับ 4 การจําแนกตลาดค้าส่งและค้าปลีก 
ระดับ 5 กําหนดผู้มีอํานาจเหนือตลาด

๒. เชิงคุณภาพ

๒) การจ้างควบคุมงานโครงการก่อสร้างภูมิสถาปัตย์ของสํานักงาน กสทช . เขต ๒๑

๑) งานจ้างก่อสร้างภูมิสถาปัตย์ของสํานักงาน กสทช . เขต ๒๑

โครงการจัดหาชุดสถานีตรวจสอบการใช้ความถ่ีวิทยุระบบควบคุมระยะไกล จํานวน 6 
สถานี (ติดต้ังใหม่)

80

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

ประสิทธิภาพในการตรวจสอบการใช้ความถ่ีวิทยุระบบควบคุมระยะไกลเพ่ิมข้ึน 
(ร้อยละ)

5

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

12 โครงการงานจ้างก่อสร้างภูมิสถาปัตย์ของสํานักงาน กสทช . เขต 21  เพ่ือก่อสร้างงานภูมิสถาปัตยกรรม
และภายนอกอาคาร สํานักงาน 
กสทช. เขต 21 ให้มีความเรียบร้อย 
เหมาะสม

สํานักงาน กสทช. เขต 21 มีภูมิทัศน์
ภายในบริเวณท่ีต้ังท่ีสวยงาม 
เหมาะสมให้การให้บริการประชาชน
 และหน่วยงานภายนอกท่ีเข้ามา
ติดต่อ ตลอดจนเป็นการส่งเสริม
ภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร

สํานักงาน กสทช. เขต 21 มีภูมิทัศน์
ภายในบริเวณท่ีต้ัง

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

๒. เชิงคุณภาพ

11 เพ่ือจัดหาชุดสถานีตรวจสอบการใช้
ความถ่ีวิทยุระบบควบคุมระยะไกล 
จํานวน 6 สถานี

สํานักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค 
มีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการปฏิบัติภารกิจ
ตรวจสอบการใช้คล่ืนความถ่ีท่ีมี
ประสิทธิภาพครอบคลุมท่ัวประเทศ

ชุดสถานีตรวจสอบการใช้ความถ่ี
วิทยุระบบควบคุมระยะไกล จํานวน
 6 สถานี

๒. เชิงคุณภาพ ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสํานักงาน กสทช . เขต 
๒1 (ไม่น้อยกว่า)

90

10 โครงการจัดหาอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลสําหรับการออกอากาศของสถานีวิทยุกระจายเสียง
จํานวน 52 ชุด

เพ่ือจัดหาอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล
สําหรับการออกอากาศของสถานี
วิทยุกระจายเสียง จํานวน 52 ชุด

อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลสําหรับการ
ออกอากาศของสถานี
วิทยุกระจายเสียง

สํานักงาน กสทช. มีการกําหนด
นิยามตลาดดาวเทียม ท่ีเหมาะสม

สํานักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค มี
เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ รองรับ
เทคโนโลยีใหม่ เพ่ือใช้ตรวจสอบ
เน้ือหาการออกอากาศทาง
วิทยุกระจายเสียงท่ีเข้าข่ายกระทํา
ความผิดท่ีเป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภคท่ีได้ครอบคลุมพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ

1. มีข้อมูลสภาพตลาดดาวเทียม
ในประเทศไทย
2. มีรายงานศึกษาวิเคราะห์ระดับ
ความมีประสิทธิภาพในการแข่งขัน
ของผู้ประกอบการดาวเทียมใน
ประเทศไทย

โครงการศึกษาศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมดาวเทียมเพ่ือกําหนดมาตรการ
การกํากับดูแล (A Study of Satellite Industry Competitiveness and Regulatory
 Measures)

เพ่ือจัดทําข้อเสนอแนะเก่ียวกับการ
กํากับดูแลโครงสร้างพ้ืนฐานและ
เทคโนโลยีใหม่เพ่ือการป้องกันการ
ก่ออาชญากรรมทางเทคโนโลยีใน
ภูมิภาคอาเซียน

สํานักงาน กสทข. สามารถนําเสนอ
รายงานข้อเสนอแนะเก่ียวกับการ
กํากับดูแลโครงสร้างพ้ืนฐานและ
เทคโนโลยีใหม่เพ่ือการป้องกันการ
ก่ออาชญากรรมทางเทคโนโลยีใน
ภูมิภาคอาเซียนต่อท่ีประชุม 7th 
ADGMIN

รายงานข้อเสนอแนะเก่ียวกับการ
กํากับดูแลโครงสร้างพ้ืนฐานและ
เทคโนโลยีใหม่เพ่ือการป้องกันการ
ก่ออาชญากรรมทางเทคโนโลยี
ในภูมิภาคอาเซียน

9 1. เพ่ือกําหนดนิยามตลาดดาวเทียม
2. เพ่ือวิเคราะห์ระดับความมี
ประสิทธิภาพในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการดาวเทียมไทยและ
ดาวเทียมต่างชาติ และกําหนด
มาตรการเฉพาะหรือแนวทางการ
กํากับดูแลท่ีจําเป็น
3. เพ่ือวิเคราะห์ความมี
ประสิทธิภาพในการแข่งขันในตลาด
ดาวเทียม

โครงการจัดทําข้อเสนอแนะเก่ียวกับการกํากับดูแลโครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยีใหม่
เพ่ือการป้องกันการก่ออาชญากรรมทางเทคโนโลยีในภูมิภาคอาเซียน

๒. เชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพในการตรวจสอบเน้ือหาการออกอากาศทางวิทยุกระจายเสียงฯ 
เพ่ิมข้ึน (ร้อยละ)

80

95

1.1 จํานวนรายงานการจัดทําข้อเสนอแนะเก่ียวกับการกํากับดูแลโครงสร้าง
พ้ืนฐานและเทคโนโลยีใหม่เพ่ือการป้องกันการก่ออาชญากรรมทางเทคโนโลยี
ในภูมิภาคอาเซียนฉบับสมบูรณ์ (ฉบับ)

95

95
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 69 70 71 72
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖9 

(บาท)
กรอบระยะเวลา

ด าเนินการ
วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์

ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ค่าเป้าหมาย (ปี)ตัวช้ีวัด

ภภ.2                          24,778,200.00  ม.ค. ๖8 - ธ.ค. 70 1.1 จํานวนอาคารท่ีทําการสํานักงาน กสทช. เขต ๒5 (หลัง) 1
งบประมาณท้ังส้ิน 59,706,000.00                            1.2 จํานวนอาคารบ้านพัก (หลัง) 1
งบประมาณปี ๒๕๖8 11,344,000.00                            

งบประมาณปี ๒๕๖๙ 24,778,200.00                            
งบประมาณปี ๒๕๗๐ 23,583,800.00                            ๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีกําหนด 100 100

14 ภภ.2 3,086,100.00                            ม.ค. ๖9 - ธ.ค. 70 ๑. เชิงปริมาณ 1.1 บ้านพักข้าราชการอํานวยการ ระดับต้น/ชํานาญการพิเศษ (หลัง) 1
1.2 บ้านพักข้าราชการ (หลัง) 4

งบประมาณท้ังส้ิน 12,344,200.00                            ๒. เชิงคุณภาพ ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าพักอาศัยภายในบ้านพักฯ (ไม่น้อยกว่า) 90
งบประมาณปี 2569      3,086,100.00                              ๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีกําหนด 100 100
งบประมาณปี 2570 9,258,100.00                              ๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95 95

15 ภภ.3 454,200.00                              ม.ค. - ธ.ค. 69 ๑. เชิงปริมาณ ร้อยละของงานปรับปรุงภูมิทัศน์ดําเนินการแล้วเสร็จ 100
งบประมาณท้ังส้ิน 454,200.00                                 ๒. เชิงคุณภาพ 80
งบประมาณปี 2569      454,200.00                                 

๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีกําหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

16 ภภ.3 1,000,000.00                            ม.ค. - ธ.ค. 69 ๑. เชิงปริมาณ ระบบโสตทัศนูปกรณ์ (ระบบ) 1
งบประมาณท้ังส้ิน 1,000,000.00                              ๒. เชิงคุณภาพ ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโสตทัศนูปกรณ์ สํานักงาน กสทช . เขต 34 80
งบประมาณปี 2569      1,000,000.00                              ๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีกําหนด 100

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

โครงการก่อสร้างบ้านพักข้าราชการอํานวยการ ระดับต้น/ชํานาญการพิเศษ จํานวน 1 
หลัง และบ้านพักข้าราชการปฏิบัติงาน (บ้านแฝด) จํานวน 4 หลัง

โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ โครงการก่อสร้างท่ีทําการสํานักงาน กสทช . ภาค 3 

โครงการจัดซ้ือโสตทัศนูปกรณ์ จํานวน 1 ระบบ สํานักงาน กสทช. เขต 34 

90

เพ่ือก่อสร้างบ้านพักข้าราชการ
อํานวยการ ระดับต้น/ชํานาญการ
พิเศษ จํานวน 1 หลัง และบ้านพัก
ข้าราชการปฏิบัติงาน (บ้านแฝด) 
จํานวน 4 หลัง ตลอดจนเพ่ือให้มี
บ้านพักเพียงพอให้พนักงานพักอาศัย

พนักงานผู้ปฏิบัติงานได้รับประโยชน์
ในการพักอาศัย และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานให้ดีย่ิงข้ึน

บ้านพักข้าราชการอํานวยการ 
ระดับต้น/ชํานาญการพิเศษ และ
บ้านพักข้าราชการปฏิบัติงาน
 (บ้านแฝด)

เพ่ือจัดซ้ือระบบโสตทัศนูปกรณ์ใช้
งานในห้องประชุมให้มีความพร้อม
ในการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์สูงสุด

สํานักงาน กสทช. มีสถานท่ีสําหรับ
การจัดการประชุม อบรม สัมมนา 
ได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนเป็นการ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร

ครุภัณ์สําหรับการใช้งานในห้อง
ประชุมของสํานักงาน กสทช. 
เขต 34

เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาภูมิทัศน์
บริเวณท่ีทําการสํานักงาน กสทช. 
ภาค 3 ให้มีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย สวยงาม ปลอดภัย และ
เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
รวมท้ังสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและ
เหมาะสมแก่หน่วยงาน ตลอดจน
รองรับการให้บริการประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

สํานักงาน กสทช. ภาค 3 มีความ
สวยงาม ปลอดภัย มีส่ิงแวดล้อม
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
และการให้บริการประชาชน

อาคารสํานักงาน กสทช. ภาค 3
ร้อยละความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้ารับบริการ ณ สํานักงาน กสทช. ภาค 3 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80)

13 โครงการก่อสร้างท่ีทําการสํานักงาน กสทช. เขต 25 พร้อมอาคารประกอบ เพ่ือก่อสร้างสํานักงาน กสทช . เขต 
25 แห่งใหม่  เพ่ือเป็นท่ีทําการ
สําหรับปฎิบัติงานตามภารกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสถานท่ี
ให้บริการประชาชนอย่างเหมาะสม 
อีกท้ังยังเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์
ท่ีดีขององค์กร

เพ่ิมขีดความสามารถในการ
ดําเนินงานของสํานักงาน กสทช. ใน
ส่วนภูมิภาค ในฐานะกลไกสําคัญใน
การสนับสนุนการบูรณาการงาน
และขับเคล่ือนภารกิจของสํานักงาน
 กสทช. ในระดับพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ 
เพ่ือให้การบริการประชาชนในพ้ืนท่ี
ต่าง ๆ มีความครอบคลุมในทุกๆ 
บริการ และได้รับความสะดวก 
ประหยัดเวลา

อาคารสํานักงาน เขต 25 จังหวัด
นครพนม พร้อมอาคารประกอบ

๑. เชิงปริมาณ

๒. เชิงคุณภาพ ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสํานักงาน กสทช . 
เขต ๒5 (ไม่น้อยกว่า)

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95 95
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ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ : พัฒนาศักยภาพในการก ากับดูแลและส่งเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้เหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

ตัวช้ีวัด
ตัวช้ีวัดท่ี ๑ : ระดับความสําเร็จในการพัฒนาศักยภาพการกํากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
ตัวช้ีวัดท่ี ๒ : ระดับความสําเร็จในการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
ตัวช้ีวัดท่ี ๓ : ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึง และบริการเพ่ือสังคม
ตัวช้ีวัดท่ี ๔ : ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนสนับสนุนการเข้าถึงบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์

มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 69 70 71 72
สท. 63,045,700.00                        ม.ค. - ธ.ค. ๖9 ๑. เชิงปริมาณ จํานวนการจัดอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการ (คร้ัง) 3

๒. เชิงคุณภาพ

100

๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีกําหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

ทค. 276,420,100.00                      ม.ค. - ธ.ค. ๖9 ๑. เชิงปริมาณ ๑.1 จํานวนการจัดอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการ (คร้ัง) 22
1.2 ร้อยละการตรวจติดตามงานในพ้ืนท่ีเป้าหมายท้ังหมดของจุดบริการ
โครงการ USO Zone C+ (ร้อยละ) (จุดบริการท้ังหมด 4,882 จุดบริการ)

10

1.3 การส่ังระงับบริการโทรคมนาคมท่ีผิดกฎหมายครบถ้วนตามท่ีได้รับแจ้ง
จากหน่วยงานตาม พ.ร.ก. กําหนด (ร้อยละ)

100

๒. เชิงคุณภาพ 100

100

2.๓ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ของสํานักภายในสายงานท่ีมีการ
สํารวจ)

90

๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีกําหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

ยก. 190,000,000.00                      ม.ค.- ธ.ค. ๖9 เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

งบประมาณท้ังส้ิน 190,000,000.00                         
งบประมาณปี ๒๕๖9 190,000,000.00                         

ทค. 565,869,386.06                      ม.ค. - ธ.ค. ๖9 เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

งบประมาณท้ังส้ิน 565,869,386.06                         
งบประมาณปี ๒๕๖9 565,869,386.06                         

 สท. 387,643,445.91                      ม.ค.- ธ.ค. ๖9 เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95
งบประมาณท้ังส้ิน                          387,643,445.91
งบประมาณปี ๒๕๖9 387,643,445.91                         

สํานักงาน กสทช. มีการบริหารจัดการ
งานด้านกิจการโทรคมนาคมอย่างมี
ประสิทธิภาพ

เพ่ือสนับสนุนงานบริหารกิจการ
โทรคมนาคม ให้สามารถดําเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

งานบริหารกิจการโทรคมนาคม

เพ่ือสนับสนุนงานกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ให้สามารถดําเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

การสนับสนุนงานบริหารกิจการ
โทรคมนาคมให้มีการดําเนินภารกิจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สํานักงาน กสทช. มีการบริหารจัดการ
งานด้านกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพ

การสนับสนุนงานกิจการกระจาย
เสียงและโทรทัศน์ให้มีการดําเนิน
ภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการกํากับดูแลและส่งเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศ ในการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายให้สามารถกํากับดูแลการประกอบกิจการท่ีเท่าทันระบบนิเวศท่ีเปล่ียนแปลงไป สามารถรองรับการเปล่ียนผ่านไปสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เกิดการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม ขยายโครงข่ายและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีครอบคลุม 
ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างท่ัวถึง เท่าเทียมและรู้เท่าทัน กํากับดูแลและส่งเสริมการพัฒนาเน้ือหาและคุณภาพของส่ือท่ีเผยแพร่ผ่านช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลาย ส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ รวมถึงคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖9 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพในการกํากับดูแล
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
ของประเทศ ศึกษาแนวทางการกํากับดูแล
ผู้ให้บริการท่ียังไม่อยู่ภายใต้การกํากับดูแล
ของ กสทช. และพัฒนากลไกในการกํากับ
ดูแลเน้ือหา การส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและ
คุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน์

ประชาชนมีสิทธิ เสรีภาพและสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์อย่างท่ัวถึง 
เท่าเทียม และรู้เท่าทัน รวมท้ังได้รับ
การคุ้มครองมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้
ประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์

3 งานสนับสนุนภารกิจการกํากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
กิจการโทรคมนาคม และกิจการดาวเทียม

เพ่ือสนับสนุนภารกิจการกํากับดูแลกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
กิจการโทรคมนาคม และกิจการดาวเทียม
ของ กสทช. ท่ีมีความเร่งด่วนท่ีจะต้อง
ดําเนินการสามารถแก้ไขปัญหาตาม
สถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ทันต่อเหตุการณ์

การบริหารคล่ืนความถ่ีและการกํากับ
ดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และ
กิจการดาวเทียมส่ือสาร รวมท้ังการ
บริหารสํานักงาน กสทช. ให้มีความ
ต่อเน่ืองและคล่องตัวในกรณีท่ีเกิด
สถานการณ์ท่ีไม่อาจคาดหมายได้

การสนับสนุนภารกิจกํากับดูแล
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
 กิจการโทรคมนาคมและกิจการ
ดาวเทียมส่ือสาร

4

2.๑ ร้อยละความสําเร็จการดําเนินการตามนโยบายและแผนการดําเนินงานท่ี
สําคัญของ กสทช. ท่ีสายงานได้รับมอบหมาย สามารถดําเนินการได้ตาม
เป้าหมายท่ีกําหนด (ค่าเฉล่ีย)

เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพในการกํากับดูแล
กิจการโทรคมนาคมของประเทศ ส่งเสริม
ให้เกิดการแข่งขันโดยเสรีและเป็นธรรม 
เร่งขยายโครงข่ายและโครงสร้างพ้ืนฐาน
โทรคมนาคมให้ครอบคลุมท้ังประเทศ 
สร้างความเข้มแข็งให้กับประชาชน พัฒนา
กลไกเครือข่ายภาคประชาชนในการ
คุ้มครองผู้บริโภคอย่างต่อเน่ือง

ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานอย่างท่ัวถึงและเท่า
เทียม รวมท้ังได้รับการคุ้มครองมิให้ถูก
เอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคม

๒.2 ร้อยละความสําเร็จการดําเนินการตามภารกิจหลักของสํานักงาน กสทช . 
สายงานท่ีได้รับมอบหมายสามารถดําเนินการได้ตามเป้าหมายท่ีกําหนด 
(ค่าเฉล่ีย)

การบริหารกิจการโทรคมนาคม

2.๑ ร้อยละความสําเร็จการดําเนินการตามนโยบายและแผนการดําเนินงานท่ี
สําคัญของ กสทช. ท่ีสายงานได้รับมอบหมาย สามารถดําเนินการได้ตาม
เป้าหมายท่ีกําหนด (ค่าเฉล่ีย)

2.๒ ร้อยละความสําเร็จการดําเนินการตามภารกิจหลักของสํานักงาน กสทช . 
สายงานท่ีได้รับมอบหมายสามารถดําเนินการได้ตามเป้าหมายท่ีกําหนด 
(ค่าเฉล่ีย)

แผนงานบริหารกิจการโทรคมนาคม2

แผนงานบริหารกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ การบริหารกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์

5 งานบริหารกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

100
1
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 69 70 71 72
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖9 

(บาท)
กรอบระยะเวลา

ด าเนินการ
วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์

ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

อบ. 138,065,000.00                      ม.ค.- ธ.ค. ๖9 ๑. เชิงปริมาณ 5

งบประมาณท้ังส้ิน 138,065,000.00                         
งบประมาณปี ๒๕๖9 138,065,000.00                         

๒. เชิงคุณภาพ 5

๓. เชิงเวลา 80

เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

วท.                           1,957,000.00  ม.ค. 68 - ธ.ค. ๖9 ๑. เชิงปริมาณ

งบประมาณท้ังส้ิน 9,435,900.00 1
งบประมาณปี ๒๕๖8 7,478,900.00
งบประมาณปี ๒๕๖9 1,957,000.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีกําหนด (ร้อยละ) 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

ระดับความสําเร็จของการวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบพ้ืนท่ีความครอบคลุม
ของโครงข่าย 
ระดับ 1  มีการกําหนดวิธีการ และขอบเขตพ้ืนท่ีการสํารวจวิเคราะห์ข้อมูล
และตรวจสอบพ้ืนท่ีให้บริการโทรคมนาคม 
ระดับ 2  จัดเก็บข้อมูลขอบเขตพ้ืนท่ีการให้บริการ (Coverage Area) 
ของโครงข่ายเสาสัญญาณของผู้ประกอบการได้ร้อยละ 25 ของการสํารวจ
ท้ังหมด
ระดับ 3  จัดเก็บข้อมูลขอบเขตพ้ืนท่ีการให้บริการ (Coverage Area) 
ของโครงข่ายเสาสัญญาณของผู้ประกอบการได้ร้อยละ 50 ของการสํารวจ
ท้ังหมด
ระดับ 4  มีผลการตรวจสอบการขยายโครงข่ายพ้ืนท่ีให้บริการโทรคมนาคม
ตามเง่ือนไขการประมูลคล่ืนความถ่ี ของการสํารวจท้ังหมด
ระดับ 5  มีรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบพ้ืนท่ีการให้บริการ
โทรคมนาคม และมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกับการตรวจสอบพ้ืนท่ี
การขยายโครงข่ายและการให้บริการโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม เพ่ือใช้ในการกํากับดูแล และกําหนดเง่ือนไข
การประมูลคล่ืนความถ่ีในอนาคต

1.2 รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบพ้ืนท่ีความครอบคลุมโครงข่าย 
ตามเง่ือนไขการประมูลคล่ืนความถ่ี (ชุด)

เพ่ือสนับสนุนงบประมาณการจัดกิจกรรม
ท่ีส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของ
 กสทช. และสํานักงาน กสทช. เพ่ือ
ดําเนินการท่ีเก่ียวเน่ืองทางด้าน
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
โทรคมนาคม และวิทยุคมนาคม เพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ หรือสาธารณกุศล 
ตามระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการ
สนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมและ
สนับสนุนการดําเนินงานของ กสทช. และ
สํานักงาน กสทช. พ.ศ. 2561

ประชาชนได้รับประโยชน์จากกิจกรรม/
โครงการ ท่ีมีการเผยแพร่ความรู้ด้าน
วิทยุกระจายเสียง/โทรทัศน์/
โทรคมนาคม/วิทยุคมนาคม หรือ
การศึกษา/สาธารณสุข/วัฒนธรรม/
ความม่ันคงของรัฐท่ีเก่ียวข้องกับการ
ส่ือสารและโทรคมนาคม การกระจาย
เสียงหรือเทคโนโลยี รวมท้ังการ
ดําเนินการเก่ียวเน่ืองทางด้าน
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
โทรคมนาคม หรือวิทยุคมนาคมท่ีจัดข้ึน
เพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือสาธารณ
กุศล

ให้การสนับสนุนงบประมาณการจัด
กิจกรรมแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ท่ีส่งเสริมการดําเนินงานของ กสทช.
 และสํานักงาน กสทช. ภายใต้
ระเบียบคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
ว่าด้วยการสนับสนุนการจัดกิจกรรม
ท่ีส่งเสริมและสนับสนุนการ
ดําเนินงานของ กสทช. และ
สํานักงาน กสทช. พ.ศ. 2561 
ตามท่ีร้องขอ

สนับสนุนงบประมาณการจัดกิจกรรมให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีขอรับการ
สนับสนุนและเป็นกิจกรรมท่ีสอดคล้องตามระเบียบคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการ
สนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของ กสทช. 
และสํานักงาน กสทช. พ.ศ. 2561 (ไม่น้อยกว่า 5 กิจกรรม)

ระดับความสําเร็จของการให้เงินสนับสนุนการจัดกิจกรรมให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ
 ท่ีขอรับการสนับสนุนท่ีสอดคล้องตามระเบียบฯ
ระดับ 1 หน่วยงานภายนอกขอรับเงินสนับสนุนการจัดกิจกรรม
ระดับ 2 พิจารณาความสอดคล้องของวัตุประสงค์การจัดกิจกรรมตามระเบียบ
 กสทช. ว่าด้วยการสนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมและสนับสนุนการ
ดําเนินงานของ กสทช. และสํานักงาน กสทช. พ.ศ. 2561
ระดับ 3 เสนอขออนุมัติการให้เงินสนับสนุนการจัดกิจกรรมจากผู้มีอํานาจ
พิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินสนับสนุน
ระดับ 4 การขออนุมัติเบิกจ่ายเงินสนับสนุน
ระดับ 5 หน่วยงานท่ีขอรับเงินสนับสนุนงบประมาณ ได้รับเงินสนับสนุบภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด

ร้อยละของจํานวนเร่ืองท่ีมีการขอรับการสนับสนุนตามระเบียบคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วย
การสนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของ กสทช.
 และสํานักงาน กสทช. พ.ศ. 2561 สามารถดําเนินการได้ภายในเวลา
ท่ีกําหนด (60 วันทําการ นับต้ังแต่วันท่ีรับเร่ืองจนถึงวันท่ีเสนอเร่ืองเพ่ืออนุมัติ)

1.1 ผลข้อมูลและตรวจสอบพ้ืนท่ีความครอบคลุมโครงข่าย ตามเง่ือนไขการ
ประมูลคล่ืนความถ่ี (ชุด)

งานสนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของ กสทช. และ
สํานักงาน กสทช. เพ่ือดําเนินการเก่ียวเน่ืองทางด้านวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
โทรคมนาคม หรือด้านวิทยุคมนาคมท่ีจัดข้ึนเพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือสาธารณกุศล

๒. เชิงคุณภาพ
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17 โครงการจ้างท่ีปรึกษาวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบพ้ืนท่ีความครอบคลุมโครงข่าย 
ตามเง่ือนไขการประมูลคล่ืนความถ่ี

1. เพ่ือจ้างท่ีปรึกษาวิเคราะห์ข้อมูลและ
ตรวจสอบพ้ืนท่ีให้บริการโทรคมนาคม 
และครอบคลุมจํานวนประชากรของ
ประเทศไทย เพ่ือกํากับดูแลตามเง่ือนไข
การประมูลคล่ืนความถ่ีย่าน 900 MHz 
ย่าน 1800 MHz และย่าน 2600 MHz 
ตามข้อมูลท่ีผู้รับใบอนุญาตรายงาน
สํานักงาน กสทช. ได้แก่ พ้ืนท่ีให้บริการ
ครอบคลุมโครงข่ายต่อพ้ืนท่ีเป็นไปตามท่ี
ประกาศ กสทช. กําหนด
2. เพ่ือนําข้อมูลจากโครงการไปใช้ในการ
จัดทํารายงานผลการตรวจสอบ ประเมิน 
วิเคราะห์และเปรียบเทียบ คล่ืนความถ่ีใน
แต่ละย่านความถ่ีท่ีสํานักงาน กสทช. 
จัดเก็บข้อมูล พร้อมท้ังจัดทําข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนาศักยภาพการให้บริการ
โทรคมนาคมอย่างเหมาะสม เพ่ือกําหนด
นโยบาย แผน และมาตรการกํากับดูแลให้
มีประสิทธิภาพ

มีผลการตรวจสอบการขยายโครงข่าย
พ้ืนท่ีให้บริการโทรคมนาคมตาม
เง่ือนไขการประมูลคล่ืนความถ่ี และ
รายงานการสํารวจ วิเคราะห์ข้อมูลการ
ตรวจสอบพ้ืนท่ีให้บริการโทรคมนาคม
ตามเง่ือนไขการประมูลคล่ืนความถ่ี

รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลและ
ตรวจสอบพ้ืนท่ีความครอบคลุม
โครงข่าย ตามเง่ือนไขการประมูล
คล่ืนความถ่ี
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 69 70 71 72
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖9 

(บาท)
กรอบระยะเวลา

ด าเนินการ
วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์

ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

นท. 800,000.00                              ม.ค. - ธ.ค. ๖9 ๑. เชิงปริมาณ 1.1 จํานวนระบบฐานข้อมูล (ฐานข้อมูล) 1
1.2 จํานวนเว็บแอปพลิเคชัน (ระบบ) 1

งบประมาณท้ังส้ิน 4,000,000.00                             ๒. เชิงคุณภาพ 100
งบประมาณปี ๒๕๖9 800,000.00                                
งบประมาณปี ๒๕70 3,200,000.00                             

๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีกําหนด 100 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95 95

ดท. 4,000,000.00 ม.ค.  - ธ.ค. ๖9 ๑. เชิงปริมาณ ร้อยละความสําเร็จของการจัดทําระบบแพลตฟอร์มกลางฯ แล้วเสร็จท้ังระบบ 100
๒. เชิงคุณภาพ 100

งบประมาณท้ังส้ิน 4,000,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖9 4,000,000.00 ๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีกําหนด 100

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

ทท. 50,000,000.00 ม.ค.  - ธ.ค. ๖9 1. เชิงปริมาณ 1.1 จํานวนระบบฐานข้อมูล Crowdsourcing (ระบบ) 1
4

งบประมาณท้ังส้ิน 50,000,000.00

งบประมาณปี ๒๕๖9 50,000,000.00 1.3 จํานวนผู้ประกอบการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (ราย) 3
2. เชิงคุณภาพ 100

3. เชิงเวลา 3.1 ความพร้อมของการใช้งานของระบบ (ร้อยละ) 90
3.2 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีกําหนด 100

4. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและเว็บแอปพลิเคชันสําหรับรายการส่งเสริมการขาย
ของบริการโทรคมนาคม

ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูล (Database) 
และเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) สําหรับรายการส่งเสริมการขาย
ของบริการโทรคมนาคม

โครงการจ้างพัฒนาระบบแพลตฟอร์มกลางในการบริหารจัดการข้อมูลบริการ
โทรคมนาคมเพ่ือแก้ไขและป้องกันปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

1. เพ่ือจัดทําและพัฒนาระบบลงทะเบียน
และบริหารจัดการข้อมูล Sender name
สําหรับสํานักงาน กสทช. ใช้เป็นฐานข้อมูล
กลาง
2. เพ่ือรวบรวมข้อมูล Sender Name 
ท้ังหมดท่ีใช้สําหรับส่งข้อความส้ันของ
ผู้ให้บริการแต่ละราย

สํานักงาน กสทช. มีระบบฐานข้อมูล
สําหรับรายการส่งเสริมการขาย เพ่ือ
เป็นฐานข้อมูลในการจัดเก็บ และ
ประมวลผลข้อมูลรายการส่งเสริมการ
ขาย และข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ
นําไปใช้ในการกํากับดูแลอัตราค่าบริการ

มีฐานข้อมูลกลางในการบริหารจัดการ
ข้อมูล Sender name ในการใช้งานให้
เกิดความเป็นระเบียบในแนวทาง
เดียวกันและสามารถติดตามตรวจสอบ
ข้อมูลบริการโทรคมนาคมเพ่ือการ
แก้ไขและป้องกันปัญหาอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ร้อยละความสําเร็จของการบริหารจัดการข้อมูลบริการโทรคมนาคมเพ่ือแก้ไข
และป้องกันปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิผล

1.2 จํานวนรายงานการวิเคราะห์คุณภาพโครงข่ายโทรคมนาคมแบบ 
Real-time (ฉบับ)

ร้อยละความสําเร็จของการวิเคราะห์คุณภาพโครงข่ายโทรคมนาคม ครอบคลุม
คล่ืนความถ่ีท่ีอนุญาต

ระบบฐานข้อมูล Crowdsourcing 
สําหรับวิเคราะห์โครงข่าย
โทรคมนาคมเคล่ือนท่ีของ
ผู้ให้บริการภายในประเทศ

ระบบฐานข้อมูลและเว็บแอปพลิเคชัน
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ระบบแพลตฟอร์มกลางในการ
บริหารจัดการข้อมูลบริการ
โทรคมนาคมเพ่ือแก้ไขและป้องกัน
ปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

1. เพ่ือจัดจ้างพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
(Database) และเว็บแอปพลิเคชัน (Web
 Application) สําหรับรายการส่งเสริม
การขายของบริการโทรคมนาคม ได้แก่ 
บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี บริการโทรศัพท์
ระหว่างประเทศ บริการโรมม่ิงระหว่าง
ประเทศ และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงประจําท่ี
2. เพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีช่องทางในการ
เข้าถึงข้อมูลรายการส่งเสริมการขายท่ีผู้
ให้บริการเสนอขายท้ังหมดในท้องตลาดได้
อย่างครบถ้วนและเท่าเทียมกัน รวมท้ัง
สามารถเปรียบเทียบข้อมูลรายการส่งเสริม
การขายเพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือ
รายการส่งเสริมการขายท่ีเหมาะสมกับ
พฤติกรรมของตนเอง
3. เพ่ืออํานวยความสะดวกให้ผู้ให้บริการ
นําส่งข้อมูลรายการส่งเสริมการขายและ
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องท่ีเป็นระบบ และเป็น
มาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงจะช่วยลดภาระ 
เพ่ิมประสิทธิภาพ และเพ่ิมความโปร่งใส
ในการนําส่งข้อมูลดังกล่าวให้แก่สํานักงาน
 กสทช.
4. เพ่ือให้สํานักงาน กสทช. มีฐานข้อมูล
รายการส่งเสริมการขายและข้อมูลท่ี
เก่ียวข้อง ครบถ้วน เป็นมาตรฐาน 
เป็นปัจจุบัน และสามารถนําข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลดังกล่าวมาใช้ประกอบการ
วิเคราะห์ ตัดสินใจ และกําหนดนโยบาย
การกํากับดูแลอัตราค่าบริการให้มี
ประสิทธิภาพ

เพ่ือให้มีฐานข้อมูลคุณภาพบริการของ
ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมเคล่ือนท่ี สําหรับใช้วิเคราะห์
ข้อมูลในเบ้ืองต้น ก่อนการตัดสินใจทําการ
ทดสอบคุณภาพจริง ณ สถานท่ี

สํานักงาน กสทช. สามารถกํากับดูแล
คุณภาพบริการโทรคมนาคมได้
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ลดข้อจํากัดในการตรวจสอบภาคสนาม 
(Drive Test) และผู้บริโภคได้รับบริการ
โทรคมนาคมท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน
มากข้ึน

โครงการจัดซ้ือระบบฐานข้อมูล Crowdsourcing สําหรับวิเคราะห์โครงข่าย
โทรคมนาคมเคล่ือนท่ีของผู้ให้บริการภายในประเทศไทย จํานวน 1 ระบบ
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 69 70 71 72
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖9 

(บาท)
กรอบระยะเวลา

ด าเนินการ
วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์

ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

ชท. 3,582,100.00 ม.ค. 68- ธ.ค. ๖9 ๑. เชิงปริมาณ จํานวนคู่มือวิธีการใช้งานแบบจําลองต้นทุน (ฉบับ) 1
2.1 มีอัตราค่าตอบแทนการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (อัตรา) 1

งบประมาณท้ังส้ิน 7,200,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 3,617,900.00
งบประมาณปี ๒๕๖9 3,582,100.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีกําหนด 100

ถท. 21,126,500.00 ม.ค. ๖๕ - ธ.ค. ๗๑ ๑. เชิงปริมาณ จํานวนรายงานตรวจสอบ ควบคุม ติดตามความก้าวหน้าฯ (ฉบับ) 1 1 1
100 100 100

งบประมาณท้ังส้ิน 136,300,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖๕ 4,338,900.00 ๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีกําหนด 100 100 100

งบประมาณปี ๒๕๖๖ 21,694,500.00
งบประมาณปี ๒๕๖๗ 15,538,100.00
งบประมาณปี ๒๕๖๘ 26,578,500.00
งบประมาณปี ๒๕๖๙ 21,126,500.00
งบประมาณปี ๒๕๗๐ 32,030,500.00
งบประมาณปี ๒๕๗๑ 14,993,000.00

ปส. 15,000,000.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖9

งบประมาณท้ังส้ิน 15,000,000.00 ๒. เชิงคุณภาพ 98
งบประมาณปี ๒๕๖9 15,000,000.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีกําหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

ผส. 3,000,000.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖9 ๑. เชิงปริมาณ 1

งบประมาณท้ังส้ิน 3,000,000.00 ๒. เชิงคุณภาพ 80
งบประมาณปี ๒๕๖9 3,000,000.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีกําหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 95

โครงการพัฒนาระบบเพ่ือรองรับงานด้านการสนับสนุนรายการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

มีแผนปฏิบัติการ/แผนงาน/
โครงการและรายงานตรวจสอบ 
ควบคุม ติดตามความก้าวหน้า
โครงการภายใต้แผนการจัดให้มี
บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดย
ท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม

ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

2.2 มีอัตราต้นทุนบริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี (Mobile Internet) และ
บริการอินเทอร์เน็ตประจําท่ี (Fixed Internet) ในระดับค้าปลีก และอัตรา
ต้นทุนของบริการค้าส่งท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
(Mobile Internet) และบริการอินเทอร์เน็ตประจําท่ี (Fixed Internet) (อัตรา)

95

1. อัตราค่าตอบแทนการเช่ือมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมซ่ึงเป็นอัตรา
อ้างอิงท่ีเหมาะสมสําหรับผู้ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมประจําท่ีและ
เคล่ือนท่ีในประเทศไทย
2. อัตราต้นทุนของบริการ
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี และอัตรา
ต้นทุนของบริการค้าส่งท่ีเก่ียวข้อง
กับการให้บริการอินเทอร์เน็ต
เคล่ือนท่ี ซ่ึงเป็นอัตราอ้างอิงท่ี
เหมาะสมสําหรับผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมในประเทศไทย

๑. เชิงปริมาณ

1
๒. เชิงคุณภาพ

๔. เชิงค่าใช้จ่าย

๒. เชิงคุณภาพ

๔. เชิงค่าใช้จ่าย

ร้อยละของผู้รับใบอนุญาตมีการเผยแพร่ข่าวในพระราชสํานักโดยมีเน้ือหาและ
รูปแบบตรงตาม ประกาศฯ กสทช. และระเบียบข้อบังคับตามสํานักพระราชวัง

95 95

ร้อยละความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนงาน/โครงการภายใต้
แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมฯ ประจําปี

95

98

ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนาระบบเพ่ือรองรับงานด้านการสนับสนุน
รายการท่ีเป็นประโยชน์ต่องสังคมในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
ให้สามารถรองรับงานตรวจสอบสิทธิในการขอรับการสนับสนุนฯ และงาน
ติดตามและประเมินผลรายการท่ีได้รับการสนับสนุนการดําเนินโครงการ

จํานวนระบบรองรับงานด้านการสนับสนุนรายการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (ระบบ)

ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

จํานวนรายงานผลการดําเนินการผลิตรายการข่าวในพระราชสํานักและ
การถ่ายทอดสดงานพระราชพิธีรัฐพิธี (ฉบับ)

13 ผู้รับอนุญาตหรือผู้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์
เพ่ือให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ 
สามารถเผยแพร่ข่าวในพระราชสํานักโดยมี
เน้ือหาและรูปแบบตรงตามประกาศ 
กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์การจัดทําผัง
รายการสําหรับการให้บริการกระจายเสียง
หรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556 และระเบียบ
ข้อบังคับตามสํานักพระราชวัง

ประชาชนสามารถรับข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับในพระราชสํานักได้อย่างท่ัวถึง
และมีหน่วยงานกลางท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการผลิตข่าวในพระราชสํานักอย่าง
เหมาะสมและถูกต้องตามประกาศ 
กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์การจัดทํา
ผังรายการสําหรับการให้บริการกระจาย
เสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556

ข่าวในพระราชสํานักฯ

เพ่ือจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือศึกษาการกํากับดูแล
อัตราค่าตอบแทนบริการการเช่ือมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม และต้นทุนของ
บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีและต้นทุน
ของบริการค้าส่งท่ีเก่ียวข้อง (IC and 
Wholesale Mobile Internet Costing)

12 โครงการจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือสนับสนุนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึง
และบริการเพ่ือสังคม

โครงการความร่วมมือการผลิตข่าวในพระราชสํานัก และการถ่ายทอดสดงานพระราชพิธี
 และรัฐพิธี สําหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์

11 โครงการจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือศึกษาการกํากับดูแลอัตราค่าตอบแทนบริการการเช่ือมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมและต้นทุนของบริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีและต้นทุนของบริการ
ค้าส่งท่ีเก่ียวข้อง (IC and Wholesale Mobile Internet Costing)

เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของสํานักงาน
 กสทช. ในการจัดทํารายละเอียด
ประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการ ภายใต้
แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม 
และเพ่ือให้คําปรึกษาแนะนําในส่วนท่ี
เก่ียวข้องกับการกํากับดูแลและบริหาร
แผนงาน/โครงการภายใต้แผนการจัดให้มี
บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและ
บริการเพ่ือสังคม

สามารถดําเนินการตรวจสอบ ควบคุม 
และติดตามความก้าวหน้าของโครงการ
ภายใต้แผนการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและ
บริการเพ่ือสังคม เพ่ือให้สามารถ
ดําเนินงานบรรลุตามแผนงานท่ีกําหนด
ไว้ในแต่ละยุทธศาสตร์

มีแนวทางการกํากับดูแลและการ
กําหนดอัตราค่าตอบแทนการเช่ือมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมท้ังบริการ
โทรคมนาคมประจําท่ีและเคล่ือนท่ี
ท่ีเป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการโทรคมนาคม 
โดยคํานึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็น
สําคัญ

14 เพ่ือพัฒนาและออกแบบระบบเพ่ือรองรับ
งานด้านการสนับสนุนรายการท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ ให้สามารถรองรับ
การปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา 52 และ
ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์การ
สนับสนุนรายการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
 ในการตรวจสอบสิทธิในการขอรับการ
สนับสนุนการผลิตรายการท่ีมีประโยชน์ต่อ
สังคม โดยระบบดังกล่าวจะต้องสามารถ
เช่ือมต่อการทํางานหรือประกอบไว้ใน
ระบบการสะสมเครดิตเชิงสังคมจากเน้ือหา
 (Social Credit) ในกิจการโทรทัศน์

1. ระบบสามารถรองรับงานด้านการ
สนับสนุนรายการท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ เพ่ือให้สอดคล้องกับประกาศ
 กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์การสนับสนุน
รายการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
2. ระบบสามารถเช่ือมโยงข้อมูลหรือ
นําเข้าข้อมูล และประมวลผลข้อมูลจาก
ระบบท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้สามารถ
ตรวจสอบสิทธิในการขอรับการ
สนับสนุนการผลิตรายการท่ีมีประโยชน์
ต่อสังคม 
3. ระบบสามารถติดตามและ
ประเมินผลการสนับสนุนการดําเนิน
โครงการของผู้รับการสนับสนุนได้อย่าง
ครอบคลุมท้ังกระบวนการผลิตรายการ
 และเป็นไปตามขอบเขตสัญญาการ
สนับสนุน และเง่ือนไขอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง

มีระบบรองรับงานด้านการสนับสนุน
รายการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์
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๕๓ | ห น้ า                                                                           แผนปฏิบตัิการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๙ 

 

 

 สำนักงาน กสทช. จะดำเนินการติดตามความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี 
๒๕๖๙ เป็นรายไตรมาส ใน ๔ มิติ ได้แก่ ๑) การใช้จ่ายงบประมาณ ๒) ความก้าวหน้าการดำเนินการงาน/
โครงการ ๓) ผลผลิตของการดำเนินงาน/โครงการ และ ๔) ผลลัพธ์ที ่เกิดจากการดำเนินงาน/โครงการ         
เมื่อสิ้นสุดการดำเนินการ โดยกำหนดให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รายงานผลการดำเนินงาน/โครงการตาม  
แผนปฏิบัติงานและงบประมาณที ่ได้ร ับอนุมัติในปี ๒๕๖๙ และจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตาม 
แผนปฏิบัติการฯ เสนอต่อเลขาธิการ กสทช. เพื่อทราบต่อไป โดยมีแนวทางดำเนินการฯ ดังนี้  

 

การติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน 
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