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สำานกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ 
และกจิการโทรคมนาคมแห่้งชาติ



แผนปฏิบัติการ
สํานกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ
ประจําป ี๒๕๖๗



คํานํา
สํานกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (สํานกังาน กสทช.) ได้จัดทําแผนปฏิบติัการ

สํานกังาน กสทช. ประจําป ี๒๕๖๗ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์สํานกังาน กสทช. ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) ขึ้น เพื่อใหม้กีารดําเนนิงาน
ท่ีชัดเจน และมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ การปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม และแผนแมบ่ทต่าง ๆ  ของสํานกังาน กสทช. ได้แก่ แผนแมบ่ทการบริหารคล่ืนความถ่ี แผนการบริหารสิทธใินการเขา้ใช้
วงโคจรดาวเทียม แผนแมบ่ทกิจการโทรคมนาคม แผนแมบ่ทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

แผนปฏิบัติการสํานักงาน กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ ประกอบด้วย ส่วนท่ี ๑ การถ่ายทอดนโยบายและแผนไปสู่การปฏิบัติ ส่วนท่ี ๒ 
แผนปฏิบัติการสํานกังาน กสทช. ประจําป ี๒๕๖๗ ซึ่งได้กําหนดแผนงาน งาน/โครงการตามแผนยุทธศาสตร์ของสํานกังาน กสทช. ฉบับท่ี ๓ 
(พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) งบประมาณ ผูร้ับผดิชอบ ตัวชี้วัด ค่าเปา้หมาย และส่วนท่ี ๓ การติดตามความก้าวหนา้ผลการดําเนนิงาน

เพื่อให้ทุกหน่วยงานร่วมกันขับเคล่ือนให้สาํนักงาน กสทช. เป็นองค์กรทีม่สีมรรถนะสูงและธรรมาภิบาลเป็นทีย่อมรบัในระดับสากล 
โดยสํานักงาน กสทช. จะดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการ ประจําปี ๒๕๖๗ เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรให้ดียิ่งขึ้น
และจะได้นาํเสนอเลขาธกิาร กสทช. ต่อไป

สํานกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์
และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ
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สารบญั
หนา้

คํานาํ ๑

สารบัญ ๓

๑.๑ ความเปน็มา ๕

๑.๒ ภารกิจสํานกังาน กสทช./โครงสร้างสํานกังาน กสทช. ๗

๑.๓
แผนยุทธศาสตร์สํานกังาน กสทช. ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)
และประเด็นยุทธศาสตร์สํานกังาน กสทช.

๒๐

๑.๔ แผนท่ียุทธศาสตร์สํานกังาน กสทช. ๒๖

๑.๕
ความเชื่อมโยงสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
และแผนแมบ่ทต่าง ๆ และแผนยุทธศาสตร์สํานกังาน กสทช.

๒๗

๑.๖ นโยบายและแผนการดําเนนิงานท่ีสําคัญของ กสทช. และสํานกังาน กสทช. ประจําป ี๒๕๖๗ ๒๘

๑.๗
การถ่ายทอดนโยบาย กสทช. และสํานกังาน กสทช. และแผนยุทธศาสตร์ สํานกังาน กสทช. ฉบับท่ี ๓ 
(พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) ไปสู่การปฏิบัติ

๓๒

แผนปฏิบัติการสํานกังาน กสทช. ประจําป ี๒๕๖๗

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาลและเปน็องค์กรท่ีมสีมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล ๓๘

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒
พัฒนาบุคลากรใหม้คีวามเปน็เลิศในด้านการกํากับดูแลใหพ้ร้อมเข้าสู่
ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

๔๗

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓
พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคล่ืนความถ่ีและกิจการดาวเทียม
เพื่อประโยชนส์ูงสุดของประเทศชาติและประชาชน และยกระดับศกัยภาพ
ของสํานกังาน กสทช. ส่วนภมูภิาค เพื่อการกํากับดูแลและการบริการประชาชน

๕๔

ยุทธศาสตร์ท่ี ๔
พัฒนาศกัยภาพในการกํากับดูแลและส่งเสริมกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคม ใหเ้หมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป

๖๑

แผนปฏิบัติการิสำานักงาน กสทช. 
ปริะจำาปี ๒๕67สวินที� ๒

การิตดิำตามิค์วิามิกาวิหนาผลการิดำำาเนนิงาน
ตามิแผนปฏิบัติการิ ปริะจำาปี ๒๕67สวินที� ๓

การิถายทอดำนโยบายและแผน
ไปสูการิปฏิบัติสวินที� ๑ ๔

๓7

7๑
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“สํานักงาน กสทช.”
 เปนนติบิคุคล มฐีานะ
เปนหนวยงานของรัฐ
ที่ไมเปนสวนราชการ
ตามกฎหมายวาดวย

ระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน 

และไมเปนรัฐวิสาหกิจ
ตามกฎหมายวาดวย
วิธีการงบประมาณ

หรือกฎหมายอื่น 

สวนที่ 1
การถายทอด
นโยบายและแผน
ไปสูการปฏิบัติ
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ตามมาตรา ๕๖ และมาตรา ๖๐ แหง่พระราชบญัญติัองค์กรจัดสรร
คล่ืนความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสยีง วิทยุโทรทัศน ์
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ได้บัญญติัให้
สาํนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ หรือเรียกโดยย่อว่า “สาํนกังาน กสทช.” 
เป็นนิติบุคคล มีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีไม่เป็นส่วนราชการ
ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน และไม่เป็น
รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณหรือกฎหมายอ่ืน 
และอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของประธานกรรมการ โดยใหส้าํนกังาน
กสทช. มีเลขาธิการ กสทช. คนหนึ่งรับผิดชอบการปฏิบัติงานของ
สาํนกังาน กสทช. ขึน้ตรงต่อประธานกรรมการ และเปน็ผูบ้งัคับบญัชา
พนักงานและลูกจ้างของสาํนักงาน กสทช. ประกอบกับมาตรา ๕๗ 
ได้กําหนดอํานาจหนา้ท่ี ดังนี้

๑.๑ ค์วิามิเปนมิา

การรับและจ่ายเงินรายได้
ของสำานักงาน กสทช.

การจัดทำางบประมาณรายจ่าย
ประจำาปของสำานักงาน กสทช.
เพ้�อเสนอ กสทช. อนุมัติ

ตรวจสอบและติดตาม
การใช้คล้�นความถี�

รับและพิจารณาเร้�องร้องเรียน
เกี�ยวกับการใช้คล้�นความถี� 
การประกอบกิจการฯ

ศึกษารวบรวมและวิเคราะห้์ข้อมูล
เกี�ยวกับคล้�นความถี� การใช้
คล้�นความถี� การประกอบกิจการฯ

รับผิดชอบงานธุรการของ กสทช. 
และคณะกรรมการบริห้ารกองทุน

ปฏิบัติภารกิจอ้�น ตามที� กสทช. 
มอบห้มาย
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๗ สาํนัก
๑ สถาบนั

๑๒ สาํนัก ๑๐ สาํนัก
๑ สาํนัก 

๔ สาํนักงาน 
กสทช. ภาค

๔ สาํนัก
๑ ศูนยวิ์จัย

๑๓ สาํนัก

สายงาน
ยุทธศาสตร์
และกิจการ

องค์กร

สายงานกิจการ
กระจายเสยีง
และโทรทัศน์

สายงาน
บรหิารองค์กร

สายงาน
กิจการภมูิภาค

สายงาน
วิชาการ

สายงาน
กิจการ

โทรคมนาคม

รกัษาการ
รองเลขาธิการ

ผูช้่วยเลขาธิการ

รองเลขาธิการ

ผูช้่วยเลขาธิการ

รกัษาการ
รองเลขาธิการ

รกัษาการ
ผูช้่วยเลขาธิการ

รกัษาการ
รองเลขาธิการ

ผูช้่วยเลขาธิการ

รองเลขาธิการ

ผูช้่วยเลขาธิการผูช้่วยเลขาธิการ

ประธาน กสทช.

รองเลขาธิการ 
รกัษาการแทน 

เลขาธิการ 
กสทช.

คณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน
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ตามระเบียบ กสทช. 
วาดวยการแบงสวนงาน

ภายในของสํานักงาน
คณะกรรมการ

กจิการกระจายเสยีง
กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๖๕ ใหแบง
สวนงานภายในของ

สํานักงาน กสทช. 
ออกเปน ๖ สายงาน

ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานภายใน
ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๒ และระเบียบ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานภายในของสํานักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๕ ให้แบ่งส่วนงาน
ภายในของสํานักงาน กสทช. ออกเป็น ๖ สายงาน ได้แก่ ๑) สายงาน
บริหารองค์กร (บก.) ๒) สายงานยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร (ยก.) 
๓) สายงานกิจการภูมิภาค (ภค.) ๔) สายงานกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน์ (สท.) ๕) สายงานกิจการโทรคมนาคม (ทค.) และ 
๖) สายงานวิชาการ (วก.) ดังมโีครงสร้างและภารกิจข้างท้ายนี้

๑.๒
ภูาริกิจ
สำานักงาน 
กสทช.
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สายงานกิจการกระจายเสยีง
และโทรทัศน์

สายงานยุทธศาสตร์
และกิจการองค์กร

สายงานบรหิารองค์กร

รองเลขาธกิาร กสทช.

ผูช้่วยเลขาธกิาร กสทช.

• สํานกันโยบายและวิชาการกระจายเสียง
และโทรทัศน ์(วส.)

• สํานกักฎหมายกระจายเสียง
และโทรทัศน ์(มส.)

• สํานกัค่าธรรมเนยีมและอัตราค่าบริการใน
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน ์(นส.)

• สํานกัการอนญุาตประกอบกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน ์(ปส.)

• สํานกัการอนญุาตประกอบกิจการ
โครงข่าย สิ่งอํานวยความสะดวก 
และเครื่องวิทยุคมนาคม (ขส.)

• สํานกักํากับการใช้คล่ืนความถ่ีในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน ์(คส.)

• สํานกัส่งเสริมการแข่งขันและกํากับดูแล
กันเอง (สส.)

• สํานกักํากับผงั เนื้อหารายการ
และพัฒนาผูป้ระกาศในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน ์(ผส.)

• สํานกัพัฒนาองค์กรวิชาชีพและสง่เสรมิ
การบรกิารท่ัวถึง (ชส.)

• สํานกัวิศวกรรมและเทคโนโลยี
ในกิจการกระจายเสยีงและโทรทัศน ์(ทส.)

• สํานกัรับรองมาตรฐานวิศวกรรม
ในกิจการกระจายเสยีงและโทรทัศน ์(รส.)

• สาํนกัรับเร่ืองร้องเรียนและคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน ์(บส.)

รองเลขาธกิาร กสทช.

ผูช้่วยเลขาธกิาร กสทช.

• สาํนกัยุทธศาสตรแ์ละการงบประมาณ (ยย.)
• สํานกัทรัพยากรบุคคล (บย.)
• สํานกับริหารคดีและนติิการ (นย.)
• สาํนกัการพสัดุและบรหิารทรพัย์สนิ (พย.)
• สํานกัการคลัง (ลย.) 
• สํานกัการต่างประเทศ (ตย.)
• สํานกัพัฒนาองค์กรดิจิทัล (ดย.)
• สถาบันวิทยาการ (วย.)

ผูช้่วยเลขาธกิาร กสทช.

• สํานกัประธานกรรมการ
และการประชุม (ปบ.)

• สํานกักรรมการและเลขาธกิาร (กบ.)
• สํานกัอํานวยการกลาง (อบ.)
• สํานกัสื่อสารองค์กร (สบ.)
• สํานกัสนบัสนนุการตรวจสอบภายใน 

ติดตามประเมนิผล และต่อต้าน
การทุจริต (ตบ.)

• สํานกักองทุนวิจัยและพัฒนา (ทบ.)
• สํานกับริหารคล่ืนความถ่ี (คบ.)
• สํานกักิจการดาวเทียมสื่อสาร (ดบ.)
• สํานกับริหารข้อมลูกลาง (บบ.)
• สํานกัเทคโนโลยีสารสนเทศ (นบ.)

โค์ริงสริางสำานักงาน กสทช.
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โครงสร้างสํานักงาน กสทช. ประกอบด้วย ๕ รองเลขาธกิาร กสทช. ๖ ผู้ชว่ยเลขาธกิาร กสทช.
๔๗ สํานัก ๔ สํานักงาน กสทช. ภาค ๑ สถาบัน ๑ ศูนย์ (ข้อมูล ณ วันท่ี ๓๑ ธนัวาคม ๒๕๖๖)

สายงานวิชาการ

ประธาน กสทช.

สายงานกิจการภูมภิาค สายงานกิจการโทรคมนาคม

เลขาธิการ กสทช.

คณะกรรมการตรวจสอบภายใน

รองเลขาธกิาร กสทช.

ผูช้่วยเลขาธกิาร กสทช.

• สํานกัวิเคราะหน์โยบาย (วว.)
• สํานกัวิเคราะหน์โยบายเชิงปริมาณ (ปว.)
• สาํนกัวิเคราะหข้์อมลูเศรษฐกิจดิจิทัล (ศว.)
• สํานกัวิชาการต่างประเทศ (ตว.)
• ศนูย์วิจัยและพัฒนาทางวิชาการ

กสทช. (พว.)

รองเลขาธกิาร กสทช.

ผูช้่วยเลขาธกิาร กสทช.

• สํานกักิจการภมูภิาค (กภ.)
• สํานกังาน กสทช. ภาค ๑ (ภภ.๑)
• สํานกังาน กสทช. ภาค ๒ (ภภ.๒)
• สํานกังาน กสทช. ภาค ๓ (ภภ.๓)
• สํานกังาน กสทช. ภาค ๔ (ภภ.๔)

รองเลขาธกิาร กสทช.

ผูช้่วยเลขาธกิาร กสทช.

•  สํานกัวิชาการและจัดการทรัพยากร
โทรคมนาคม (วท.)

• สํานกักฎหมายโทรคมนาคม (มท.)
• สํานกัค่าธรรมเนยีมและอัตรา

ค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม (นท.)
• สํานกัการอนญุาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคม ๑ (ปท.๑)
• สํานกัการอนญุาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคม ๒ (ปท.๒)
• สาํนกักํากับดแูลกิจการโทรคมนาคม (ดท.)
• สํานกัเทคโนโลยีและมาตรฐาน

โทรคมนาคม (ทท.)
• สํานกับริหารและจัดการเลขหมาย

โทรคมนาคม (จท.)
• สํานกัการอนญุาตวิทยุคมนาคม ๑

(คท.๑)
• สํานกัการอนญุาตวิทยุคมนาคม ๒ 

(คท.๒)
• สํานกัโครงข่ายพื้นฐาน การใช้

และเชื่อมต่อโครงข่าย (ชท.)
•  สํานกับริการโทรคมนาคมโดยท่ัวถึง

และเพื่อสังคม (ถท.)
• สํานกัรับเรื่องร้องเรียนและ

คุ้มครองผูบ้ริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม (รท.)
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สายงานบริิหารองค์์กร (๑๐ สำำ�นััก)

ปบ. สำำ�นัักประธานกรรมการ 
และการประชุุม สำำ�นัักกรรมการและเลขาธิิการ กบ..

มีหีน้า้ท่ี่�รับัผิดิชอบการปฏิิบัติัิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการกล่ั่�นกรองงาน  
สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน และเป็็นฝ่่ายเลขานุุการของประธาน  

กสทช. ติิดตาม เร่่งรััดการดำำ�เนิินงานตามนโยบายซึ่่�งประธาน  
กสทช.  และหรืือ  ท่ี่�ประชุุม  กสทช.  มอบหมาย  สนับัสนุนุการปฏิิบัติัิงาน 

ของประธาน กสทช. ในด้านการวิเคราะห์์กฎ ระเบีียบ และ  

งานวิชาการ รวมทั้้�งบริหิารการจััดประชุุม กสทช.  และสำำ�นักังาน 
กสทช. ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

มีหีน้า้ท่ี่�รัับผิดิชอบการปฏิิบัติัิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการกล่ั่�นกรองงาน 
สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานและเป็็นฝ่่ายเลขานุุการของ กสทช. 

เลขาธิกิาร กสทช. และผู้้�บริิหารของสำำ�นักังาน กสทช. ติิดตาม 

เร่่งรัดัการดำำ�เนินิงานตามนโยบายซึ่่�ง กสทช. และเลขาธิกิาร กสทช. 
มอบหมาย รวมทั้้�งบริิหารการจััดประชุุมของคณะอนุุกรรมการ 
กล่ั่�นกรองงานของ กสทช. ด้้านกิจการกระจายเสีียงและกิิจการ 
โทรทัศน์์ และคณะอนุุกรรมการกล่ั่�นกรองงานของ กสทช. 
ด้้านกิจการโทรคมนาคม ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ตามท่ี่� 

ได้้รับัมอบหมาย

อบ. สำำ�นัักอำำ�นวยการกลาง สำำ�นัักสื่่�อสารองค์์กร สบ.

มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิงาน 

ด้้านสารบรรณ งานพิิธีกีาร การบริิหารและจััดการห้้องประชุุม  

เครื่่�องโสตทัศนููปกรณ์ และการจััดเลี้้�ยงในการประชุุมต่าง ๆ  

รวมทั้้�งจััดทำำ�แผนและติิดตามการรัักษาความปลอดภััยของ 
สำำ�นัักงาน กสทช. ในด้านต่าง ๆ ตามแนวปฏิิบััติิการรัักษา 

ความปลอดภััยของสำำ�นักังาน กสทช. ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ  

ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิิน 

กิิจกรรมประชาสัมัพันัธ์ ์  สื่่�อสาร   และเผยแพร่ข่้อ้มููลการปฏิิบัติัิงาน 

ของ กสทช. และสำำ�นัักงาน กสทช. เสริิมสร้้างความเข้้าใจ 

อัันดีและถููกต้้อง ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ประสานงาน 
และดำำ�เนิินกิจกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

เสริิมสร้้างภาพลักษณ์์ท่ี่�ดีีให้้เป็็นท่ี่�ปรากฏในระดัับชาติิและ 

ระดัับสากล รวมทั้้�งจััดทำำ�แผนประชาสัมัพันัธ์ ์และสื่่�อสารองค์์กร  
ติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามแผน ตลอดจน 

ปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

ตบ. สำำ�นัักสนัับสนุุนการตรวจสอบภายใน  
ติิดตามประเมิินผล และต่่อต้้านการทุุจริิต สำำ�นัักกองทุุนวิิจััยและพััฒนา ทบ.

มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการสนัับสนุุน 

การปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการตรวจสอบภายใน และ 

คณะกรรมการติิดตามและประเมินิผลการปฏิิบัติัิงาน จััดทำำ�แผน  

แนวทาง มาตรการ ประสานงาน เร่่งรัดั ติิดตาม และประเมินิผล 

ในการป้องกัันและปราบปรามการทุจริต ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับ 

การประเมินิความโปร่่งใสในการดำำ�เนินิงานของสำำ�นักังาน กสทช. 

รัับข้้อร้้องเรีียน คุ้้�มครองจริยธรรม เสริิมสร้้างธรรมาภิิบาล  

คุณุธรรม จริยธรรม ความโปร่ง่ใส และรายงานผลการดำำ�เนินิงาน 

ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการสนัับสนุุน 

การปฏิิบัติัิงานและเป็น็ฝ่า่ยเลขานุกุารของคณะกรรมการบริหิาร 

กองทุุนวิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศน์ ์

และกิิจการโทรคมนาคม เพื่่� อประโยชน์์สาธารณะ และ 

ปฏิิบััติิงานทั่่�วไป ให้้เป็็นไปตามวัตถุุประสงค์์ของกองทุุนวิจััย 
และพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศน์์ และกิิจการ 

โทรคมนาคม เพื่่�อประโยชน์ส์าธารณะ ตลอดจนปฏิิบัติัิงานอื่่�น ๆ  

ตามท่ี่�ได้้รับัมอบหมาย
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คบ. สำำ�นัักบริิหารคลื่่�นความถี่่� สำำ�นัักกิิจการดาวเทีียมสื่่�อสาร ดบ.

มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการ 
เสนอแนะนโยบายการบริิหารคลื่่�นความถี่่�ท่ี่�ใช้ใ้นกิจการ
กระจายเสียีง กิิจการโทรทัศน์ ์ กิิจการวิทยุคมนาคม และ 
กิิจการโทรคมนาคม จััดทำำ�แผนแม่บ่ทการบริหิารคลื่่�นความถี่่�  
ตารางกำำ�หนดคลื่่�นความถี่่�แห่่งชาติิ แผนความถี่่�วิิทยุ  
และแผนอื่่�นท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง จััดสรรคลื่่�นความถี่่�ระหว่่าง 
คลื่่�นความถี่่�ท่ี่�ใช้้ในกิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศน์ ์
กิิจการวิทยุคมนาคม และกิิจการโทรคมนาคม กำำ�หนด
หลัักเกณฑ์์การใช้้งานคลื่่� นความถี่่�  รวมทั้้� งจััดสรร 
และประสานงานเกี่่�ยวกัับการบริิหารคลื่่�นความถี่่�ทั้้�งใน
และระหว่่างประเทศ ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ตามท่ี่�
ได้้รัับมอบหมาย

มีหีน้า้ท่ี่�รับัผิดิชอบการปฏิิบัติัิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ� 
แผนการบริิหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมและ 
ดำำ�เนินิการให้เ้ป็น็ไปตามแผน กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ วิิธีกีาร  
และเงื่่�อนไขการอนุุญาตให้้มีีการใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้ 
วงโคจรดาวเทีียม การประกอบกิิจการโดยใช้้ช่อ่งสัญัญาณ 
ดาวเทีียมต่างชาติิ และการจััดสรรช่องสัญัญาณดาวเทีียม 
สื่่�อสารให้ห้น่ว่ยงานของรัฐั พิจิารณาอนุุญาตในการเข้้าใช้้ 
วงโคจรดาวเทีียมและการใช้ช้่อ่งสัญัญาณดาวเทีียมต่างชาติิ 
ติิดตาม ตรวจสอบ และกำำ�กับดููแลเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนินิการ 
ในกิจการดาวเทีียม สนัับสนุุนการดำำ�เนิินการของรััฐเพื่่�อ 
ให้้มีีดาวเทีียมหรืือให้้ได้้มาซึ่่�งสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจร 
ดาวเทีียม รวมทั้้�งร่่วมประสานงานเกี่่�ยวกัับการบริิหาร 
คลื่่�นความถี่่�ในกิจการดาวเทีียมกับหน่่วยงานภายใน 
ประเทศและองค์์กรระหว่่างประเทศ ตลอดจนปฏิิบัติัิงาน 
อื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

บบ. สำำ�นัักบริิหารข้้อมููลกลาง สำำ�นัักเทคโนโลยีีสารสนเทศ นบ.

มีหีน้า้ท่ี่�รับัผิดิชอบการปฏิิบัติัิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการบริิหาร 
จััดการและบููรณาการศููนย์ข้้อมููลข่าวสาร ศููนย์สอบถาม 
และรับัเรื่่�องร้้องเรีียน และห้้องสมุดุอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ดำำ�เนินิการ 
เกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. 
และสำำ�นักังาน กสทช. ให้้ประชาชนและผู้้�เกี่่�ยวข้้องทราบ 
บููรณาการและจััดทำำ�ข้้อมููลท่ี่�ใช้้ในการกำำ�กับดููแลกิจการ 
กระจายเสีียง กิิจการโทรทัศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 
รวมทั้้�งข้้อมููลท่ี่�ใช้้ในการบริิหารงานทั่่�วไปของสำำ�นัักงาน 
กสทช. ให้้ผู้้�บริิหารและผู้้�เกี่่�ยวข้้องใช้้งานได้้อย่่างมี ี
ประสิิทธิิภาพ ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับ 
มอบหมาย

มีหีน้า้ท่ี่�รัับผิดิชอบการปฏิิบัติัิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการบริิหาร 
จััดการ พัฒันา และบููรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของสำำ�นัักงาน กสทช. ให้้ได้้มาตรฐาน มั่่�นคง ปลอดภััย  
และสามารถใช้้ ในการตัดสิินใจเชิิ งนโยบายและ 
การปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นเอกภาพ  
สนัับสนุุนและดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยทาง 
ไซเบอร์ใ์ห้้บริิการแก้้ไขปััญหา ให้้คำำ�ปรึึกษาและความรู้� 
แก่่ผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงานของสำำ�นัักงาน กสทช. 
ร่่วมดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการพัฒนาสำำ�นัักงาน กสทช.  
ให้้เป็็นองค์์กรดิจิิทััลรวมทั้้�งวิิเคราะห์์และเสนอความเห็็น 
ในการปรัับปรุุงระเบีียบ ประกาศ หลัักเกณฑ์์ หรืือคำำ�สั่่�ง 
เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่� อสารของ
สำำ�นักังาน กสทช. ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับ
มอบหมาย
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สายงานยุุทธศาสตร์์และกิิจการองค์์กร  
(7 สำำ�นััก 1 สถาบััน)

ยย. สำำ�นัักยุุทธศาสตร์์และการงบประมาณ สำำ�นัักทรััพยากรบุุคคล บย.

มีหีน้า้ท่ี่�รับัผิดิชอบการปฏิิบัติัิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการวิเคราะห์ ์และ 

เสนอแนะด้้านนโยบายและยุุทธศาสตร์์ จััดทำำ�แผนยุทธศาสตร์์ 

แผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปีี แผนงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปี ี 

ประมาณการรายรัับ บริิหารงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีี และ 

การควบคุุมภายในของสำำ�นักังาน กสทช. ติิดตาม และประเมินิผล 

การดำำ�เนิินงานตามแผน รวมทั้้�งจััดทำำ�รายงานผลการปฏิิบััติิงาน 
ประจำำ�ปีขีอง กสทช. และสำำ�นักังาน กสทช. ตลอดจนปฏิิบััติิงาน 

อื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการบริิหาร 

ทรััพยากรบุคคล การบริิหารและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  

ค่่าตอบแทน สวััสดิิการ สิิทธิิประโยชน์์ พนัักงานสัมพันธ์ ์ 

การสร้้างคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีในการปฏิิบััติิงานและความผููกพััน 

ในองค์์กร ดำำ�เนินิการทางวิินัยั จััดทำำ�โครงสร้า้งการแบ่ง่ส่ว่นงาน 

ภายในของสำำ�นัักงาน กสทช. และจััดทำำ�แผนยุทธศาสตร์์ 

ทรััพยากรบุคคล แผนอัตรากำำ�ลัง รวมทั้้�งเสนอความเห็็น 
ในการปรัับปรุุงและพััฒนา และจััดทำำ�ร่่างกฎหมาย ระเบีียบ  

ประกาศ หลัักเกณฑ์์ หรืือคำำ�สั่่�งท่ี่�เกี่่�ยวกัับการบริิหารทรััพยากร 
บุุคคล ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

นย. สำำ�นัักบริิหารคดีีและนิิติิการ สำำ�นัักการพััสดุุและบริิหารทรััพย์์สิิน พย.

มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินคดีี 

และบัังคัับคดีีท่ี่�เกี่่�ยวกัับการบริิหารงานภายใน การปฏิิบััติิงาน 

ของ กสทช. และสำำ�นักังาน กสทช. ท่ี่�ไม่เ่กี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนินิการ 

ตามกฎหมายการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศน์ ์ 

และกิิจการโทรคมนาคม รวมทั้้�งพิิจารณาและให้้คำำ�ปรึึกษา 
แนะนำำ� จััดทำำ�ร่า่ง ตรวจร่าง ปรับัปรุุง และพััฒนา กฎหมาย ระเบียีบ 

ประกาศ หลัักเกณฑ์์ หรืือคำำ�สั่่�ง ท่ี่�เกี่่�ยวกัับการบริิหารงานภายใน  
การปฏิิบััติิงานของ กสทช. และสำำ�นัักงาน กสทช. ตามท่ี่�ได้้รัับ 

มอบหมาย ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการ 

และให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านการบริิหารพัสดุุ การจััดซื้้� อจััดจ้้าง 

บริหิารทรัพัย์ส์ินิ อาคารสถานท่ี่� และยานพาหนะ จััดทำำ�แผนการ 

จััดซื้้�อจััดจ้้างของสำำ�นักังาน กสทช. รวมทั้้�งวิิเคราะห์ ์และเสนอ 
ความเห็น็ในการปรับัปรุุงระเบีียบ ประกาศ หลัักเกณฑ์์ หรืือคำำ�สั่่�ง 
ท่ี่�เกี่่�ยวกัับการพััสดุุ การจััดซื้้�อจััดจ้้าง ทรััพย์์สิิน อาคารสถานท่ี่�  

และยานพาหนะของสำำ�นักังาน กสทช. ตลอดจนปฏิิบัติัิงานอื่่�น ๆ  

ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย
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ลย. สำำ�นัักการคลััง สำำ�นัักการต่่างประเทศ ตย.

มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการ 

ด้้านการเงิิน การคลััง การบัญัชี ีการเบิกิจ่่ายเงิิน จััดทำำ�งบดุลุ งบการเงิิน 

และบััญชีี จััดเก็็บรายได้้ และเงิินท่ี่�มีีผู้้�นำำ�ส่่งเข้้ากองทุุนวิจััยและ 

พัฒันากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคม  

เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ รวมทั้้�งวิิเคราะห์์ และเสนอแนะความเห็็น 
ในการปรัับปรุุงระเบีียบ ประกาศ หลัักเกณฑ์์หรืือคำำ�สั่่�งท่ี่�เกี่่�ยวกัับ 
การเงิิน การคลััง และการบััญชีี ของสำำ�นักังาน กสทช. ตลอดจน 

ปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

มีหีน้า้ท่ี่�รับัผิดิชอบการปฏิิบัติัิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการประสานงาน 

ในการบริิหารกิจการสื่่� อสารระหว่่างประเทศกัับสหภาพ 

โทรคมนาคมระหว่่างประเทศหรือืกัับองค์์การระหว่่างประเทศอื่่�น  

รััฐบาล และหน่ว่ยงานต่างประเทศ ประสานงานเกี่่�ยวกัับการบริิหาร 

คลื่่�นความถี่่�ระหว่่างประเทศในกิจการกระจายเสียีง กิิจการโทรทัศน์ ์ 

และกิิจการโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ หรืือกิิจการอื่่� น 

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ประสานงานการดำำ�เนิินกิจกรรมระหว่่างประเทศ 

รวมทั้้�งจััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินกิจกรรมระหว่่างประเทศประจำำ�ปี ี
ของ กสทช. และสำำ�นัักงาน กสทช. ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ  

ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

ดย. สำำ�นัักพััฒนาองค์์กรดิิจิิทััล สถาบัันวิิทยาการ วย.

มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการพััฒนา 

สำำ�นัักงาน กสทช. ให้้เป็็นองค์์กรดิจิิทััล พััฒนาระบบบริิหาร 

คุุณภาพ ปรัับปรุุงและบููรณาการกระบวนการและขั้้�นตอน 
การปฏิิบััติิงานของสำำ�นัักงาน กสทช. ให้้มีีประสิิทธิิภาพและเป็น็ 

มาตรฐานเดีียวกััน ดำำ�เนินิการเพื่่�อให้ม้ีกีารกระจายการให้้บริิการ 

จากส่่วนกลางไปยัังส่่วนภููมิิภาค รวมทั้้�งติิดตาม ประเมิินผลและ 
เสนอแนะแนวทางการดำำ�เนินิการท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง ตลอดจนปฏิิบัติัิงาน 

อื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้้าท่ี่� รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ� 

แผนพัฒนาบุุคลากรและแผนพัฒนาบุุคลากรรายบุุคคล จััดการ 

อบรมและพััฒนาความรู้�และทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิงาน  

ศึึกษา วิิจััย จััดทำำ� และเผยแพร่่ผลงานทางวิิชาการ รวมถึึงเป็น็ 

ศููนย์เ์สริมิสร้า้งและแลกเปลี่่�ยนข้อมููลและองค์์ความรู้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

กัับการบริิหารคลื่่�นความถี่่� การกำำ�กับดููแลกิจการกระจายเสีียง  

กิิจการโทรทัศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม ให้้แก่่บุุคลากรและ 

ผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและต่่างประเทศ ตลอดจนปฏิิบัติัิงาน 
อื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย
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สายงานกิิจการภููมิิภาค  
(๑ สำำ�นััก ๔ สำำ�นัักงาน กสทช. ภาค)

กภ. สำำ�นัักกิิจการภููมิิภาค สำำ�นัักงาน กสทช. ภาค ๑ ภภ.๑

มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการวางแผน  

อำำ�นวยการ ประสานการดำำ�เนิินงานของสำำ�นัักงาน กสทช. ภาค 

และสำำ�นักังาน กสทช. เขต ในด้านต่าง ๆ  ให้เ้ป็น็มาตรฐานเดีียวกััน 

รวบรวม วิิเคราะห์์ ติิดตาม และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

ของสำำ�นัักงาน กสทช. ภาค และสำำ�นัักงาน กสทช. เขต รวมทั้้�ง  
วางแผน จััดหาและบำำ�รุงรัักษาอุุปกรณ์์และเครื่่� องมืือท่ี่� ใช้้ 

ในการตรวจสอบการใช้้คลื่่� นความถี่่�ในกิจการกระจายเสีียง  

กิิจการโทรทัศน์์ กิิจการวิทยุคมนาคม และกิิจการโทรคมนาคม  

ท่ี่�เหมาะสมและทัันสมััย ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับ 

มอบหมาย

มีหีน้า้ท่ี่�รับัผิดิชอบการปฏิิบัติัิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการอำำ�นวยการ 

และรัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานของสำำ�นัักงาน กสทช. เขต 

ท่ี่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบ ตรวจสอบการใช้้คลื่่� นความถี่่� ใน 

กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศน์ ์กิิจการวิทยุคมนาคม และ 

กิิจการโทรคมนาคม ออกใบอนุญุาต กำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการ 

บัังคัับใช้้กฎหมาย ตรวจสอบและหรืือตรวจค้นจัับกุุมผู้้�กระทำำ� 

ผิิดกฎหมาย รวมทั้้�งส่่งเสริิมสิิทธิิและรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของ 
ประชาชน ผู้้�บริโิภคและหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมทั้้�งดำำ�เนินิการ 
เกี่่�ยวกัับการบริกิารทั่่�วถึึงและบริกิารเพื่่�อสังัคม ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย 
โดยประสานงานกับส่่วนงานภายในท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อดำำ�เนิินการ 

ดัังกล่่าวให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ  

ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

ภภ.2 สำำ�นัักงาน กสทช. ภาค ๒ สำำ�นัักงาน กสทช. ภาค 3 ภภ.3

มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการอำำ�นวยการ 

และรัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานของสำำ�นัักงาน กสทช. เขต 

ท่ี่�อยู่่� ในความรัับผิิดชอบ ตรวจสอบการใช้้คลื่่� นความถี่่� ใน 

กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศน์์ กิิจการวิทยุคมนาคม และ 

กิิจการโทรคมนาคม ออกใบอนุญุาต กำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการ 

บัังคัับใช้้กฎหมาย ตรวจสอบและหรืือตรวจค้นจัับกุุมผู้้�กระทำำ� 

ผิิดกฎหมาย รวมทั้้�งส่่งเสริิมสิิทธิิและรัับเรื่่� องร้้องเรีียนของ 
ประชาชน ผู้้�บริิโภคและหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งดำำ�เนิินการ 
เกี่่�ยวกัับการบริกิารทั่่�วถึึงและบริกิารเพื่่�อสังัคม ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย 
โดยประสานงานกับส่่วนงานภายในท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อดำำ�เนิินการ 

ดัังกล่่าวให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ  

ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

มีหีน้า้ท่ี่�รับัผิดิชอบการปฏิิบัติัิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการอำำ�นวยการ 

และรัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานของสำำ�นัักงาน กสทช. เขต 

ท่ี่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบ ตรวจสอบการใช้้คลื่่� นความถี่่� ใน 

กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศน์ ์กิิจการวิทยุคมนาคม และ 

กิิจการโทรคมนาคม ออกใบอนุญุาต กำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการ 

บัังคัับใช้้กฎหมาย ตรวจสอบและหรืือตรวจค้นจัับกุุมผู้้�กระทำำ� 

ผิิดกฎหมาย รวมทั้้�งส่่งเสริิมสิิทธิิและรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของ 
ประชาชน ผู้้�บริโิภคและหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมทั้้�งดำำ�เนินิการ 
เกี่่�ยวกัับการบริกิารทั่่�วถึึงและบริกิารเพื่่�อสังัคม ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย 
โดยประสานงานกับส่่วนงานภายในท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อดำำ�เนิินการ 

ดัังกล่่าวให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ  

ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

ภภ.4 สำำ�นัักงาน กสทช. ภาค 4

มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการอำำ�นวยการและรัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานของสำำ�นัักงาน กสทช. เขตท่ี่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบ  

ตรวจสอบการใช้้คลื่่�นความถี่่�ในกิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศน์์ กิิจการวิทยุคมนาคม และกิิจการโทรคมนาคม ออกใบอนุุญาต กำำ�กับดููแล 

การประกอบกิิจการ บัังคัับใช้้กฎหมาย ตรวจสอบและหรืือตรวจค้นจัับกุุมผู้้�กระทำำ�ผิิดกฎหมาย รวมทั้้�งส่่งเสริิมสิิทธิิและรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของ 
ประชาชน ผู้้�บริโิภคและหน่ว่ยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมทั้้�งดำำ�เนินิการเกี่่�ยวกัับการบริกิารทั่่�วถึึงและบริกิารเพื่่�อสัังคม ตามท่ี่�ได้้รับัมอบหมาย โดยประสานงาน 
กัับส่่วนงานภายในท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อดำำ�เนินิการดังกล่่าวให้เ้ป็น็มาตรฐานเดีียวกััน ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

แผนปฏิิบััติิการสำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�ปีี 256714



สายงานกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ 
 (๑๒ สำำ�นััก)

วส. สำำ�นัักนโยบายและวิิชาการ 
กระจายเสีียงและโทรทััศน์์

สำำ�นัักกฎหมายกระจายเสีียง 
และโทรทััศน์์ มส.

มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการเสนอแนะ 

นโยบายการกำำ�กับดููแลในกิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทัศน์ ์

จััดทำำ�แผนแม่่บทกิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทัศน์์ และ 

แผนอื่่�นท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ติิดตาม และประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน 

ตามแผน จััดทำำ�หลัักเกณฑ์์ท่ี่�เกี่่�ยวกัับการอนุุญาต การกำำ�กับดููแล 

ในกิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทัศน์์ รวมทั้้�งปฏิิบััติิงาน 
ด้้านวิชาการวิเคราะห์์ วิิจััยข้้อมููล และสารสนเทศ ในกิิจการ 

กระจายเสีียงและกิิจการโทรทัศน์์เพื่่� อคาดการณ์์แนวโน้้ม 

เผยแพร่ และประกอบการตัดสิินใจเชิิงนโยบาย ตลอดจน 

ปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

มีหีน้า้ท่ี่�รับัผิดิชอบการปฏิิบัติัิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการคดีี 

และบังัคัับคดีีด้้านกระจายเสียีงและโทรทัศน์ ์จััดทำำ�ร่า่ง ตรวจร่า่ง 

ปรัับปรุุง และพััฒนา กฎหมาย ระเบีียบ ประกาศ หลัักเกณฑ์์  

หรืือคำำ�สั่่�งพิิจารณาสััญญา หรืือความตกลงใดๆ และวิินิิจฉััย 
เกี่่�ยวกัับข้้อกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการกระจายเสีียงและ 

กิิจการโทรทัศน์์ ดำำ�เนิินการรัับและพิิจารณาอุุทธรณ์คำำ�สั่่�ง 
ทางปกครอง รวมทั้้�งพิิจารณาปัญัหาใด ๆ  ท่ี่�เกิิดขึ้้�นตามกฎหมาย 
วิิธีีปฏิิบััติิราชการทางปกครอง ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่� น ๆ  

ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

นส. สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการ 
ในกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์

สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบ 
กิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ ปส.

มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการกำำ�หนด 

หลัักเกณฑ์์และดำำ�เนิินการด้านค่าธรรมเนีียม การลดหย่่อนหรืือ 

ยกเว้้นค่าธรรมเนีียมใบอนุุญาตประกอบกิิจการ กำำ�กับดููแล 

อััตราค่่าบริิการในกิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทัศน์ ์ 

อััตราค่่าตอบแทนการใช้้และเชื่่�อมต่อโครงข่่ายกระจายเสีียง 

และโทรทัศน์์ในระบบดิิจิิทััล รวมทั้้�งประเมิินมููลค่าคลื่่�นความถี่่� 
สำำ�หรัับการประมููลคลื่่� นความถี่่� ในกิจการกระจายเสีียงและ 

กิิจการโทรทัศน์ ์ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ� 

หลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเงื่่�อนไขการอนุุญาต พิิจารณาอนุุญาต  

เห็น็ชอบผังัรายการ  ติิดตาม  ตรวจสอบ  และกำำ�กับดููแล  ให้เ้ป็น็ไปตาม 

หลัักเกณฑ์์  และเงื่่�อนไขท่ี่�เกี่่�ยวกัับการประกอบกิิจการและการใช้้งาน 

คลื่่�นความถี่่�สำำ�หรับักิิจการกระจายเสียีง กิิจการโทรทัศน์ ์รวมทั้้�ง 
พิจิารณาความจำำ�เป็น็ในการใช้้งานคลื่่�นความถี่่�ตามการอนุุญาต  

สััมปทาน หรืือสััญญา และจััดทำำ�แนวนโยบาย แผนงาน และ 

การเปลี่่�ยนผ่า่นเทคโนโลยีกีารประกอบกิิจการกระจายเสียีงและ 

กิิจการโทรทัศน์ ์ตลอดจนปฏิิบัติัิงานอื่่�น ๆ  ตามท่ี่�ได้้รับัมอบหมาย

ขส.
สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการ 
โครงข่่าย สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก  

และเครื่่�องวิิทยุุคมนาคม

สำำ�นัักกำำ�กัับการใช้้คลื่่�นความถี่่� 
ในกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ คส.

มีหีน้า้ท่ี่�รับัผิดิชอบการปฏิิบัติัิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�หลัักเกณฑ์์ 

วิิธีกีาร เงื่่�อนไขการอนุญุาต พิิจารณาอนุญุาต ติิดตาม ตรวจสอบ  

และกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการโครงข่่าย สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 
เครื่่�องวิิทยุคมนาคม เครื่่�องรัับ เครื่่�องมือื หรืืออุุปกรณ์์ ให้เ้ป็น็ไป

ตามหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขการอนุุญาตท่ี่�กำำ�หนด รวมทั้้�งจััดทำำ� 
แนวนโยบาย แผนงานเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนผ่่านเทคโนโลยีี 

การประกอบกิิจการโครงข่่าย สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก และ 
เครื่่�องวิิทยุคมนาคม ท่ี่�ใช้้สำำ�หรัับกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการ 

โทรทัศน์ ์ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการกำำ�กับ  

ตรวจสอบและไกล่่เกลี่่�ยการใช้้คลื่่�นความถี่่�ในกิจการกระจายเสีียง 

และกิิจการโทรทัศน์์ การบัังคัับใช้้กฎหมายเกี่่�ยวกัับการใช้้ 

คลื่่�นความถี่่� รวมทั้้�งดำำ�เนิินคดีีกัับผู้้�กระทำำ�ความผิิดในกิจการ 
กระจายเสีียงและกิิจการโทรทัศน์์ ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ  

ตามท่ี่�ได้้รับัมอบหมาย
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สส. สำำ�นัักส่่งเสริิมการแข่่งขััน 
และกำำ�กัับดููแลกัันเอง

สำำ�นัักกำำ�กัับผััง เนื้้�อหารายการ และพััฒนา 
ผู้้�ประกาศในกิิจการกระจายเสีียง 

และโทรทััศน์์
ผส.

มีหีน้า้ท่ี่�รับัผิดิชอบการปฏิิบัติัิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการพัฒันานโยบาย 

กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ส่่งเสริิมและกำำ�กับดููแลการแข่่งขัันในกิจการ 

กระจายเสีียงและกิิจการโทรทัศน์์ สนัับสนุุนการบังคัับใช้้ 

หลัักเกณฑ์์การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการผููกขาด การควบรวม 

และครอบงำ��กิจการ การส่งเสริิมให้เ้กิิดกลไกการกำำ�กับดููแลกันเอง 

และการกำำ�กับดููแลร่่วมกันภายใต้้จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

วิิชาชีีพ สร้้างเครืือข่่ายไตรภาคีีเพื่่�อส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพสื่่�อ 

ภายใต้้ความรับัผิดิชอบต่่อสัังคม รวมทั้้�งให้ค้วามเห็็นต่อข้้อร้้องเรีียน 
เกี่่�ยวกัับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิิชาชีีพ ตลอดจนปฏิิบััติิงาน 

อื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับการกำำ�กับดููแล  

ตรวจสอบ และพิิจารณาเรื่่�องร้อ้งเรีียนเกี่่�ยวกัับผังัรายการ เนื้้�อหา 

รายการของผู้้�ประกอบการในกิจการกระจายเสีียงและกิิจการ 

โทรทัศน์์ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย รวมทั้้�งจััดทำำ�แผนส่งเสริิม  
สนับัสนุนุ และพััฒนาคุุณภาพรายการและมาตรฐานผู้้�ประกาศ 

ในกิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทัศน์ ์ตลอดจนปฏิิบัติัิงาน 

อื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

ชส. สำำ�นัักพััฒนาองค์์กรวิิชาชีีพ 
และส่่งเสริิมการบริิการทั่่�วถึึง 

สำำ�นัักวิิศวกรรมและเทคโนโลยีี 
ในกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ ทส.

มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิม 

การรวมกลุ่่�มของผู้้�รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการ ผู้้�ผลิตรายการ  

และผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่่�อสารมวลชน ส่่งเสริิมให้้มีีการพัฒนา 

องค์์กรวิชาชีีพ รวมทั้้�งกำำ�หนดแนวทาง มาตรการส่่งเสริิมสิิทธิ ิ 
เสรีภีาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเข้า้ถึึง ตลอดจน

ปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

มีหีน้า้ท่ี่�รัับผิดิชอบการปฏิิบััติิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการศึึกษา และ 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีี มาตรฐานทางเทคนิิค และ 

การบริิหารคลื่่�นความถี่่� จััดทำำ�แผนความถี่่�วิิทยุ ประสานงาน 

และจััดสรรความถี่่�วิิทยุในกิจการกระจายเสีียงและโทรทัศน์ ์ 

จััดทำำ�มาตรฐานและลักัษณะพึึงประสงค์์ทางด้้านเทคนิคิสำำ�หรับั 

กิิจการท่ี่�ใช้้คลื่่�นความถี่่� ตรวจสอบ และให้้ความเห็็นประกอบ 

การอนุญุาตเกี่่�ยวกัับเครื่่�องวิิทยุคมนาคมในกิจการกระจายเสียีง 

และโทรทัศน์ ์ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

รส. สำำ�นัักรัับรองมาตรฐานวิิศวกรรม 
ในกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์

สำำ�นัักรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียง 

และโทรทััศน์์
บส.

มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการตรวจสอบ  

พิิจารณาคุุณลัักษณะด้้านเทคนิิค และรัับรองมาตรฐานของ 

เครื่่�องวิิทยุคมนาคมและอุุปกรณ์ในกิจการกระจายเสีียงและ 

กิิจการโทรทัศน์์ ให้้บริิการด้านเทคนิิค พััฒนางานนวัตกรรม  

งานวิชาการและฝึึกอบรมด้านวิศวกรรม จััดทำำ�มาตรฐานและ 

ลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านเทคนิิคในกิจการท่ี่�ไม่่ใช้้คลื่่�นความถี่่�  

ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการกำำ�หนด 

หลัักเกณฑ์์ วิิธีกีาร และมาตรการเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

และสิิทธิิของผู้้�บริิโภค มิิให้้ถููกเอาเปรีียบจากผู้้�ประกอบการ  

พัฒันาและเพิ่่�มความสามารถของผู้้�บริิโภค ส่ง่เสริมิสิทิธิ ิเสรีภีาพ  
และความเสมอภาคของคนพิิการ ผู้้�สููงอายุุ และผู้้�ด้อยโอกาส 

ในการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลข่าวสารในกิจการ 

กระจายเสีียงและกิิจการโทรทัศน์ ์กระบวนการรับัและพิิจารณา 

เรื่่�องร้้องเรีียน และยุุติิข้้อขััดแย้้งท่ี่�เป็็นการเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค 

รวมทั้้� งสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานและเป็็นฝ่่ายเลขานุุการ 
คณะอนุกุรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านกิจการกระจายเสียีงและ 

กิิจการโทรทัศน์ ์ตลอดจนปฏิิบัติัิงานอื่่�น ๆ  ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย
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สายงานกิิจการโทรคมนาคม  
(๑๓ สำำ�นััก)

วท. สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากร 
โทรคมนาคม สำำ�นัักกฎหมายโทรคมนาคม มท.

มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการเสนอแนะ 

นโยบายการกำำ�กับดููแลกิจการโทรคมนาคม จััดทำำ�แผนแม่่บท 

กิิจการโทรคมนาคมและแผนอื่่�นท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ติิดตาม และประเมินิ 

ผลการดำำ�เนิินงานตามแผน จััดทำำ�มาตรการเพื่่�อป้้องกัันมิิให้้มี ี

การกระทำำ�อันเป็็นการผููกขาดหรืือก่่อให้้เกิิดความไม่่เป็็นธรรม 

ในการแข่่งขัันในกิจการโทรคมนาคม จััดทำำ�หลัักเกณฑ์์และ 

การกำำ�กับดููแลเกี่่�ยวกัับการใช้โ้ครงสร้้างพื้้�นฐาน การใช้ส้ิทิธิแิห่ง่ทาง  

รวมทั้้� งปฏิิบััติิงานด้านวิชาการ วิิเคราะห์์ วิิ จััยข้้อมููลและ 
สารสนเทศในกิจการโทรคมนาคม เพื่่�อคาดการณ์แนวโน้ม้ เผยแพร่ 

และประกอบการตัดสิินใจเชิิงนโยบาย ตลอดจนปฏิิบััติิงาน 

อื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

มีหีน้า้ท่ี่�รับัผิดิชอบการปฏิิบัติัิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการคดีี 

และบัังคัับคดีีด้้านโทรคมนาคม จััดทำำ�ร่า่ง ตรวจร่าง ปรัับปรุุงและ 

พัฒันากฎหมาย ระเบียีบ ประกาศ หลัักเกณฑ์์ หรือืคำำ�สั่่�งพิจิารณา 
สััญญาหรืือความตกลงใด ๆ และวิินิิจฉััยเกี่่�ยวกัับข้้อกฎหมาย 

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการโทรคมนาคม ดำำ�เนินิการรัับและพิิจารณา 

อุุทธรณ์ค์ำำ�สั่่�งทางปกครอง รวมทั้้�งพิจิารณาปัญัหาใด ๆ  ท่ี่�เกิิดขึ้้�น 
ตามกฎหมายวิิธีีปฏิิบัั ติิราชการทางปกครอง ตลอดจน 

ปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

นท. สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการ 
ในกิิจการโทรคมนาคม 

สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบ 
กิิจการโทรคมนาคม 1 ปท.1

มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการกำำ�หนด 

หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการเกี่่�ยวกัับค่่าธรรมเนีียมการอนุุญาต 

ประกอบกิิจการโทรคมนาคม กำำ�หนดและกำำ�กับดููแลโครงสร้้าง 

อััตราค่่าบริิการในกิจการโทรคมนาคม ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ  

ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

มีหีน้า้ท่ี่�รัับผิดิชอบการปฏิิบัติัิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�หลัักเกณฑ์์ 

วิิธีีการ และเงื่่�อนไขการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 

แบบมีีโครงข่่าย พิิจารณาจััดสรรและอนุุญาตประกอบกิิจการ 

โทรคมนาคมแบบมีีโครงข่่าย ติิดตาม และตรวจสอบการ 

ประกอบกิิจการโทรคมนาคมให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ และ 

เงื่่� อนไขการอนุุญาตท่ี่�กำำ�หนด รวมทั้้�งร่่วมจััดทำำ�หลัักเกณฑ์์ 
และให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับการกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการ 

โทรคมนาคม ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

ปท.2 สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบ 
กิิจการโทรคมนาคม 2 สำำ�นัักกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรคมนาคม ดท.

มีหีน้า้ท่ี่�รับัผิดิชอบการปฏิิบัติัิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�หลัักเกณฑ์์ 

วิิธีีการ และเงื่่�อนไขการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 

แบบไม่่มีีโครงข่่าย พิิจารณาจััดสรรและอนุุญาตประกอบกิิจการ 

โทรคมนาคมแบบไม่่มีีโครงข่่าย ติิดตาม และตรวจสอบการ 

ประกอบกิิจการโทรคมนาคมให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ และ 

เงื่่� อนไขการอนุุญาตท่ี่�กำำ�หนด รวมทั้้�งร่่วมจััดทำำ�หลัักเกณฑ์์ 
และให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับการกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการ 

อิินเทอร์์เน็ต็ ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการกำำ�กับดููแล 

การประกอบกิิจการโทรคมนาคมให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์และ 

เงื่่�อนไขการอนุุญาตท่ี่�กำำ�หนด กำำ�หนดแนวทางการตรวจสอบ  

และดำำ�เนิินคดีีผู้้�กระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับการประกอบกิิจการ 

โทรคมนาคมตามกฎหมายว่่าด้้วยวิิทยุคมนาคม กฎหมายว่่าด้้วย 

การประกอบกิิจการโทรคมนาคม และกฎหมายอื่่�นท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง  

ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย
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ทท. สำำ�นัักเทคโนโลยีีและมาตรฐาน 
โทรคมนาคม

สำำ�นัักบริิหารและจััดการ 
เลขหมายโทรคมนาคม จท.

มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการวิเคราะห์ ์

ข้้อมููลเทคโนโลยีีคลื่่�นความถี่่�และการใช้้คลื่่�นความถี่่�ด้้านกิจการ 

วิิทยุคมนาคมและกิิจการโทรคมนาคม จััดทำำ� และให้้ความเห็็น 

เกี่่�ยวกัับมาตรฐานและลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ทางด้้านเทคนิิค  

และร่่วมจััดทำำ�แผนความถี่่�วิิทยุ ประสานงานการใช้้ความถี่่�วิิทยุ 

ในการประกอบกิิจการวิทยุคมนาคมและกิิจการโทรคมนาคม  

ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการวิเคราะห์ ์ 

และดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับกฎเกณฑ์์ มาตรฐานระหว่่างประเทศ 

ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับเทคโนโลยีกีารบริหิารจััดการเลขหมายโทรคมนาคม 

จััดทำำ�แผน จััดสรร และกำำ�กับการใช้้เลขหมายโทรคมนาคม  

และหลัักเกณฑ์์การคงสิิทธิเิลขหมายโทรคมนาคม รวมทั้้�งกำำ�หนด 
หลัักเกณฑ์์และวิิธีกีารเกี่่�ยวกัับค่่าธรรมเนีียมเลขหมายโทรคมนาคม 

ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

คท.1 สำำ�นัักการอนุุญาตวิิทยุุคมนาคม ๑ สำำ�นัักการอนุุญาตวิิทยุุคมนาคม ๒ คท.2

มีหีน้า้ท่ี่�รับัผิดิชอบการปฏิิบัติัิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�หลัักเกณฑ์์ 

วิิธีกีาร และเงื่่�อนไขการอนุญุาตในกิจการวิทยุคมนาคม พิิจารณา 

จััดสรรคลื่่�นและออกใบอนุุญาตในกิจการวิทยุคมนาคมสำำ�หรัับ 

หน่ว่ยงานของรััฐ ภารกิจด้านความมั่่�นคง ภารกิจด้านการป้อ้งกััน 
และบรรเทาสาธารณภััยและภััยพิิบััติิ องค์์กรระหว่่างประเทศ  

และตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย ติิดตาม ตรวจสอบการดำำ�เนิินการ 

ให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ และเงื่่� อนไขการอนุุญาตท่ี่�กำำ�หนด  

ประสานงานกับข่า่ยสื่่�อสารวิทยุคมนาคมต่าง  ๆให้ม้ีคีวามเป็น็เอกภาพ 

รวมทั้้�งดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการออกประกาศนีียบััตรพนัักงาน 
วิิทยุคมนาคม ตลอดจนปฏิิบััติิหน้า้ท่ี่�อื่่�น ๆ  ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

มีหีน้า้ท่ี่�รัับผิดิชอบการปฏิิบัติัิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�หลัักเกณฑ์์  

วิิธีกีาร และเงื่่�อนไขการอนุญุาตในกิจการวิทยุคมนาคม พิิจารณา 

จััดสรรคลื่่�นและออกใบอนุุญาตในกิจการวิทยุคมนาคมสำำ�หรัับ 

หน่ว่ยงานเอกชน ผู้้�รับัใบอนุญุาตประกอบกิจิการ ผู้้�ประกอบการ 

พาณิิชย์์ ภาคประชาชน และตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย ติิดตาม  

ตรวจสอบการดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไข 

การอนุญุาตท่ี่�กำำ�หนด ประสานงานกับข่า่ยสื่่�อสารวิทยุคมนาคมต่าง ๆ  

ให้้มีีความเป็็นเอกภาพ รวมทั้้�งดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการออก 
ประกาศนีียบััตรพนักงานวิทยุคมนาคม ตลอดจนปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� 

อื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

ชท. สำำ�นัักโครงข่่ายพื้้�นฐาน  
การใช้้ และเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย

สำำ�นัักบริิการโทรคมนาคมโดยทั่่�วถึึง 
และเพื่่�อสัังคม ถท.

มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานท่ี่� เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ� 

หลัักเกณฑ์์การอนุุญาต และการกำำ�กับดููแลเกี่่�ยวกัับการใช้้และ 

เชื่่�อมต่อโครงข่่ายโทรคมนาคม และอััตราค่่าธรรมเนีียมการใช้้ 

และเชื่่�อมต่อโครงข่่ายโทรคมนาคม ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ  

ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้้าท่ี่� รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ� 

แผนการจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและ 
บริิการเพื่่�อสัังคม กำำ�หนดมาตรการ ส่ง่เสริิม ประสานงานหน่ว่ยงาน 

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งกำำ�กับ ตรวจสอบ และติิดตามประเมิินผล 
การกระจายบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการ 
เพื่่�อสัังคม ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

รท. สำำ�นัักรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม

มีหีน้า้ท่ี่�รับัผิดิชอบการปฏิิบัติัิงานท่ี่�เกี่่�ยวกัับการกำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองสิทิธิแิละเสรีีภาพของประชาชนมิใิห้ถูู้กเอาเปรียีบจากผู้้�ประกอบกิิจการ 

มาตรการส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเข้้าถึึงการใช้้ประโยชน์์คลื่่�นความถี่่�และบริิการในกิจการโทรคมนาคม  

กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ วิิธีกีารเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค กระบวนการรับัและพิจิารณาเรื่่�องร้้องเรียีน ยุุติิข้อ้ขัดัแย้ง้ระหว่่างผู้้�ประกอบการและผู้้�บริิโภค 

รวมทั้้�งสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานและเป็็นฝ่่ายเลขานุุการคณะอนุุกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านกิจการโทรคมนาคม ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ 
ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย
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สายงานวิิชาการ 
(๔ สำำ�นััก ๑ ศููนย์์)

วว. สำำ�นัักวิิเคราะห์์นโยบาย สำำ�นัักวิิเคราะห์์นโยบายเชิิงปริิมาณ ปว.

มีีขอบเขตหน้้าท่ี่�เกี่่�ยวกัับการศึึกษา วิิเคราะห์์ สนัับสนุุน  

ติิดตาม และเสนอข้้อแนะนำำ�เชิิงวิิชาการเกี่่�ยวกัับตลาดและ 

การแข่่งขัันในกิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศน์์ และกิิจการ 

โทรคมนาคม โดยใช้้หลัักวิิชาการและหลัักการทางเศรษฐศาสตร์์ 

ในการวิจััยเชิิงคุุณภาพ ประเมิินผลกระทบด้้านสังคมท่ี่�อาจ 

เกิิดจากนโยบายกำำ�กับดููแล วิิเคราะห์์นโยบายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

เทคโนโลยีีและพลวัตการแข่่งขัันในอนาคต รวมทั้้� งงาน 
ด้้านกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแข่่งขัันและวิิเคราะห์์นโยบาย 

ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีขอบเขตหน้้าท่ี่� เกี่่�ยวกัับการศึึกษาและวิิเคราะห์์เชิิง 

ปริิมาณ และเชิิงตััวเลข เกี่่�ยวกัับการประเมินิราคาคลื่่�นความถี่่� 

คาดคะเนอุปสงค์์วิิเคราะห์์ผลกระทบของนโยบายของ กสทช. 

ท่ี่�จะมีีต่่อเศรษฐกิิจของประเทศ รวมทั้้�งประเมิินผลกระทบ 
นโยบายการกำำ�กับดููแลของสำำ�นัักงาน กสทช. ก่่อนบัังคัับใช้้ 

ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

ศว. สำำ�นัักวิิเคราะห์์ข้้อมููลเศรษฐกิิจดิิจิิทััล สำำ�นัักวิิชาการต่่างประเทศ ตว.

มีีขอบเขตหน้้าท่ี่�เกี่่�ยวกัับการรวบรวม และจััดทำำ�ฐานข้อมููล 

ยุุทธศาสตร์์ทางเศรษฐกิิจท่ี่�สำำ�คัญ เพื่่�อเป็็นข้้อมููลทางวิิชาการ 

สำำ�หรับัการจััดทำำ�นโยบายของสายงานวิชาการและสำำ�นักังาน กสทช. 

ศึึกษาและจััดทำำ�ดัชนีชีี้้�วััดด้้านกิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศน์ ์

และกิิจการโทรคมนาคมของประเทศ จััดทำำ�และเผยแพร่ 

ข้้อมููลเชิิงวิิชาการ รวมทั้้�งติิดตามและรายงานสถานการณ์์ 
ด้้านเศรษฐกิิจดิจิิทััลท่ี่�สำำ�คัญ จััดทำำ�สถาปััตยกรรมข้อมููลและ 

พััฒนางานวิเคราะห์์ข้้อมููลของสำำ�นัักงาน กสทช. เพื่่�อสนัับสนุุน 

การจััดทำำ�นโยบายกำำ�กับดููแล ตลอดจนปฏิิบัติัิงานอื่่�น ๆ  ตามท่ี่�ได้้รัับ 

มอบหมาย

มีขีอบเขตหน้า้ท่ี่�เกี่่�ยวกัับการศึึกษาและดำำ�เนินิงานทางวิิชาการ 

เกี่่�ยวกัับประเด็็นยุทธศาสตร์ในอนาคตด้านระหว่่างประเทศ  

งานวิชาการเกี่่�ยวกัับข้้อตกลงระหว่่างประเทศท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับดิิจิิทััล 

งานวิชาการด้านความร่วมมืือทางเศรษฐกิิจท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

ภารกิจของ กสทช. หรืือสำำ�นักังาน กสทช. ตลอดจนปฏิิบััติิงาน 

อื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

พว. ศููนย์์วิิจััยและพััฒนาทางวิิชาการ กสทช.

มีีขอบเขตหน้้าท่ี่�เกี่่�ยวกัับการสร้้างโอกาสให้้นัักวิิชาการจากภายนอกสำำ�นัักงาน กสทช. ทั้้�งภายในและต่่างประเทศได้้ผลิตผลงานทางวิิชาการ 
ร่่วมกับพนักังานของสำำ�นักังาน กสทช. และเป็น็ศููนย์์การเสริิมสร้้าง แลกเปลี่่�ยน และถ่่ายทอดองค์์ความรู้�ในด้านการกำำ�กับดููแลกิจการกระจายเสีียง  

กิิจการโทรทัศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคม รวมถึึงสร้้างเครืือข่่ายทางวิิชาการ และจััดกิิจกรรมทางวิิชาการกับนักัวิิชาการทั้้�งภายในและต่่างประเทศ  
ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย
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สำาน้ักงาน้ กสที่ช. ได้ใช้แผิน้ยุที่ธศาสติรั์สำาน้ักงาน้ กสที่ช.
ฉับบัทีี่� ๓ (พิ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) เพิื�อเปน็้กรัอบการัดำาเน้นิ้งาน้ของ
สำาน้กังาน้ กสที่ช. รัะยะ ๖ ป ีโดยมีคีวามีเชื�อมีโยงสอดคล้ั่องกับแผิน้
รัะดับต่ิาง ๆ ได้แก่  แผิน้ยุที่ธศาสติรัช์าติิ  ๒๐  ป ี (พิ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 
แผิน้แมี่บที่ภัายใต้ิยุที่ธศาสติรั์ชาติิ การัปฏิิร้ัปปรัะเที่ศ แผิน้พิัฒน้า
เศรัษฐกิจัแลั่ะสงัคมีแหง่ชาติิ แลั่ะน้โยบายแลั่ะแผิน้รัะดับชาติิว่าด้วย
การัพิัฒน้าดิจิัทัี่ลั่เพิื�อเศรัษฐกิจัแลั่ะสังคมี (แผิน้ดีอี) รัวมีทัี่�ง กสที่ช.
ได้ปรัะกาศใช้แผิน้แมี่บที่การับรัิหารัคลืั่�น้ความีถีู� (พิ.ศ. ๒๕๖๒)
แผิน้แมีบ่ที่กิจัการัโที่รัคมีน้าคมี ฉับบัทีี่� ๒ (พิ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๖)
แผิน้แมี่บที่กิจัการักรัะจัายเสียงแลั่ะกิจัการัโที่รัทัี่ศน้์ ฉับับทีี่� ๒
(พิ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๘) ฉับับปรัับปรุัง แลั่ะแผิน้การับรัิหารัสิที่ธิ
ใน้การัเข้าใช้วงโคจัรัดาวเทีี่ยมี (พิ.ศ. ๒๕๖๓) โดยกำาหน้ดวิสัยทัี่ศน้ ์
พิัน้ธกิจั ค่าน้ยิมีหลัั่ก แลั่ะยุที่ธศาสติรั์ ดังน้ี�

สํานักงาน กสทช. 
เปนองคกรกํากับ

ดูแลชั้นนําในระดับ
สากลเพื่อพัฒนา

กิจการสื่อสาร
เพื่อประโยชนสูงสุด

ของประชาชนและ
ประเทศอยางยั่งยืน

๑.๓
แผนยทุธศาสตร์ิ
สำานกังาน กสทช.
ฉบับที� ๓
(พ.ศ. ๒๕6๕ – ๒๕7๐)
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MISSIONMISSIONMISSION

VISIONVISIONVISION

CORE VALUE

สำาน้ักงาน้ กสที่ช. 
เป็น้องค์กรักำา กับด้แลั่
ชั�น้น้ำาใน้รัะดับสากลั่เพิื�อ
พิัฒน้า กิจัการัสื� อสารั
เพิื�อปรัะโยชน้์ส้งสุดของ
ปรัะชาชน้แลั่ะปรัะเที่ศ
อย่างยั�งยืน้

สำาน้ักงาน้ กสที่ช. ที่ำาหน้้าทีี่�
สน้ับสนุ้น้ กสที่ช. ใน้การับรัิหารั
คลืั่�น้ความีถีู�แลั่ะสิที่ธิใน้การัเข้าใช้
วงโคจัรัดาวเทีี่ยมี  แลั่ะการักำากับดแ้ลั่
การัปรัะกอบกิจัการักรัะจัายเสียง 
กิจัการัโที่รัทัี่ศน้ ์กิจัการัโที่รัคมีน้าคมี
กิจัการัดาวเทีี่ยมี กิจัการัวิที่ยุคมีน้าคมี
อย่างมีีปรัะสิที่ธิภัาพิ เพิื� อให้เกิด
ปรัะโยชน้์ส้งสุดแก่ปรัะเที่ศแลั่ะ
ปรัะชาชน้ โดยพิัน้ธกิจัดังกล่ั่าว
ตัิ�งอย้่บน้พิื�น้ฐาน้ของอำาน้าจัหน้้าทีี่�
ติามีทีี่�กฎหมีายกำาหน้ด ปรัะกอบด้วย
พิรัะรัาชบัญญัติิองค์กรัจััดสรัรัคลืั่�น้
ความีถีู�แลั่ะกำากับการัปรัะกอบกิจัการั
วิที่ยุกรัะจัายเสยีง  วิที่ยุโที่รัทัี่ศน้ ์แลั่ะ
กิจัการัโที่รัคมีน้าคมี พิ.ศ. ๒๕๕๓
แลั่ะทีี่�แก้ไขเพิิ�มีเติิมี แลั่ะกฎหมีายอื�น้
ทีี่�เกี�ยวขอ้ง

วิิสัยทัศน์ พันธกิจ ค์านิยมิหลัก

N B T C
Navigating to 
international 
ก้�วไกลสำู่สำ�กล

Building 
innovation
สำร้�งสำรรค์์
นัวัตกรรม

Teamwork and 
transparency
ทุำ�ง�นัเป็นัทุ่ม
และโปร่งใสำ

Consistent 
professionalism
เชุ่�ยวชุ�ญอำย่�ง

ม่อำอำ�ชุ่พั

แผนปฏิบัติการสำานักงาน กสทช. ประจำาป 2567 21



ปริะเดำ็นยุทธศาสตริ์ สำานักงาน กสทช.

พััฒนั�บุค์ล�กร
ให้ม่ค์ว�มเป็นัเลิศในัด้�นั

ก�รกำ�กับดูแลให้พัร้อำม
เข้�สำู่ยุค์เศรษฐกิจ

และสำังค์มดิจิทุัล

ยกระดับ
ก�รพััฒนั�

ธรรม�ภิบ�ล
และเป็นัอำงค์์กร

ทุ่�ม่สำมรรถี่นัะสำูง
ในัยุค์ดิจิทุัล

พััฒนั�ศักยภ�พั
ในัก�รกำ�กับดูแล
และสำ่งเสำริม

กิจก�รกระจ�ยเสำ่ยง
กิจก�รโทุรทุัศนั์และ

กิจก�รโทุรค์มนั�ค์ม
ให้เหม�ะสำมกับบริบทุ
ทุ่�เปล่�ยนัแปลงไป

พััฒนั�ข่ดค์ว�ม
สำ�ม�รถี่ก�รบริห�ร
ค์ล่�นัค์ว�มถ่ี่�และกิจก�ร
ด�วเทุ่ยม เพั่�อำประโยชุนั์

สำูงสำุดขอำงประเทุศชุ�ติ
และประชุ�ชุนั และยกระดับ
ศักยภ�พัขอำงสำำ�นัักง�นั กสำทุชุ.

สำ่วนัภูมิภ�ค์ เพั่�อำก�รกำ�กับ
ดูแลและก�รบริก�ร

ประชุ�ชุนั

และสำังค์มดิจิทุัลทุ่�ม่สำมรรถี่นัะสำูง

พััฒนั�ศักยภ�พั
ในัก�รกำ�กับดูแล
และสำ่งเสำริม

กิจก�รกระจ�ยเสำ่ยง

ค์ล่�นัค์ว�มถ่ี่�และกิจก�ร
ด�วเทุ่ยม เพั่�อำประโยชุนั์

สำูงสำุดขอำงประเทุศชุ�ติ

ยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์
สำานักงาน กสทช.สำานักงาน กสทช.สำานักงาน กสทช.สำานักงาน กสทช.สำานักงาน กสทช.สำานักงาน กสทช.

ฉบับที� 3 ฉบับที� 3 ฉบับที� 3 ฉบับที� 3 ฉบับที� 3 ฉบับที� 3 ฉบับที� 3 ฉบับที� 3 ฉบับที� 3 ฉบับที� 3 ฉบับที� 3 ฉบับที� 3 
(พ.ศ. 2565 – 2570)(พ.ศ. 2565 – 2570)(พ.ศ. 2565 – 2570)(พ.ศ. 2565 – 2570)(พ.ศ. 2565 – 2570)(พ.ศ. 2565 – 2570)
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333333 444444
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๑. �บุคลากรของสำำ�นักังาน กสทช. ทุกุระดัับมีขีีดีสมรรถนะสููงเพื่่�อรองรับันโยบายของ กสทช. ภารกิจตามอำำ�นาจหน้า้ท่ี่�ความรับัผิดิชอบ  
และแผนยุทธศาสตร์์สำำ�นักังาน กสทช. ได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ และพร้้อมเข้้าสู่่�ยุคเศรษฐกิิจและสัังคมดิจิิทััล

๒. �ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการพัฒนาบุุคลากรในกิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม รวมทั้้�งประชาชนให้้มี ี
องค์์ความรู้�ในด้านท่ี่�เกี่่�ยวข้้องให้พ้ร้้อมเข้้าสู่่�ยุคเศรษฐกิิจและสัังคมดิจิิทััล

เป้้าประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์

๑. �ระดัับความสำำ�เร็จ็ในการพัฒันาบุุคลากรของสำำ�นักังาน กสทช.  
ทั้้�งในและต่่างประเทศ

๒. �ระดัับความสำำ�เร็จ็ของการพัฒันาบุุคลากรในกิจการกระจายเสียีง 
กิิจการโทรทัศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม ให้้พร้อมเข้้าสู่่� 
ยุุคสัังคมดิจิิทััล

๓. �ระดัับความสำำ�เร็จ็ของการเสริิมสร้้างสำำ�นักังาน กสทช.  ให้้เป็น็ 
องค์์กรแห่ง่การเรีียนรู้�อย่่างยั่่�งยืืน

ตััวชี้้�วััด

๑. �เพิ่่�มสมรรถนะในการปฏิิบัติัิงานของบุุคลากรสำำ�นักังาน กสทช.  
ให้พ้ร้้อมเข้้าสู่่�ยุคเศรษฐกิิจและสัังคมดิจิิทััล

๒. �เสริิมสร้้างสำำ�นัักงาน กสทช. ให้้เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� 
อย่่างยั่่�งยืืน

๓. �พััฒนาบุุคลากรในกิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศน์ ์และ 
กิิจการโทรคมนาคม เพื่่�อให้พ้ร้้อมเข้้าสู่่�ยุคสัังคมดิจิิทััล

กลยุุทธ์์

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2
พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นเลิศในด้านการกำ�กับดูแลให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

ยุุทธศาสตร์์

๑. �ยกระดัับธรรมาภิิบาลของสำำ�นักังาน กสทช. อย่่างยั่่�งยืืน
๒. �สำำ�นักังาน กสทช. เป็น็องค์์กรท่ี่�มีสีมรรถนะสููง และก้้าวสู่่�การเป็น็องค์์กรดิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ สามารถตอบสนองความต้องการ 

ของประชาชนและภาคส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งสามารถปรัับตััวและรัับมือืกัับการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ

เป้้าประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์

๑. �ร้้อยละของคะแนนการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส ในการดำำ�เนิินงานของ 
สำำ�นักังาน กสทช. (ITA) ตลอดระยะเวลาของแผน เฉลี่่�ยแล้้วไม่น่้อ้ยกว่่าร้้อยละ ๙๕

๒. �อันดับการประเมิินความพร้้อมรััฐบาลดิจิิทััลตามเกณฑ์์ความพร้อมรััฐบาลดิจิิทััล 
ของหน่่วยงานภาครััฐ (Digital Government Readiness) โดยสำำ�นัักงานพัฒนา 
รัฐับาลดิจิิทััล (สพร.) ของสำำ�นักังาน กสทช. อยู่่�ในระดัับสููง ตลอดระยะเวลาของแผน

๓. �ระดัับความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานตามแผนยุทธศาสตร์์การพััฒนาดิิจิิทััลของ 
สำำ�นักังาน กสทช.

๔. �ระดัับความสำำ�เร็จ็ของการยกระดัับการบริหิารงานบุคคลให้ส้อดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง 
ในยุคดิิจิิทััล

๕. �ประชาชนและผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสีียมีคีวามพึึงพอใจต่อภาพลักษณ์์ของสำำ�นักังาน กสทช. 
ไม่น่้อ้ยกว่่าร้้อยละ ๗๕

ตััวชี้้�วััด

๑. �ส่่งเสริิมและพััฒนาธรรมาภิิบาลของ 
สำำ�นัักงาน กสทช. สู่่�ความยั่่�งยืืนและ 
ป้อ้งกัันการทุุจริิต

๒. �ยกระดัับองค์์กรให้้เป็็นดิจิิทััลอย่่างเต็็ม 
รููปแบบ และมีมีาตรฐานสากล

๓. �ปรัับโครงสร้้างองค์์กรและยกระดัับ 
ระบบการบริหิารงานบุคคลให้้สอดคล้้อง 
กัับการเปลี่่�ยนแปลงในยุคดิิจิิทััล

๔. �สร้า้งเสริมิความเชื่่�อมั่่�นสาธารณะท่ี่�มีต่ี่อ 
สำำ�นักังาน กสทช.

กลยุุทธ์์

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1
ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาลและเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล
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ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3
พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี่และกิจการดาวเทียม เพื่อประโยชน์สูงสุด 
ของประเทศชาติและประชาชน และยกระดับศักยภาพของสำ�นักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค  
เพื่อการกำ�กับดูแลและการบริการประชาชน

๑. �เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถการบริิหารคลื่่�นความถี่่�และกิิจการดาวเทีียมของประเทศให้้มีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับนโยบายและ 
แผนระดัับชาติิท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมถึึงการมีคีลื่่�นความถี่่�ท่ี่�เพียีงพอต่่อความต้องการใช้ง้าน การบริหิารและใช้ป้ระโยชน์จ์ากสิทิธิใินการเข้า้ใช้้ 
วงโคจรดาวเทีียม เปิดิโอกาสให้ใ้ช้ช้่อ่งสัญัญาณดาวเทีียมต่างชาติิ โดยสอดคล้อ้งกัับข้อ้บังัคัับวิิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ 
และพัันธกรณีีระหว่่างประเทศ รวมถึึงความร่่วมมืือกัับองค์์กรระหว่่างประเทศอื่่�น รััฐบาล และหน่่วยงานต่างประเทศตามท่ี่�อยู่่�ใน 
หน้า้ท่ี่�และอำำ�นาจของ กสทช. หรืือตามท่ี่�รััฐบาลมอบหมาย

๒. �สำำ�นักังาน กสทช. ส่ว่นภููมิภิาค มีศีักัยภาพในการดำำ�เนินิงานตามภารกิจของสำำ�นักังาน กสทช. และพััฒนากระบวนการปฏิิบัติัิงานของ 
สำำ�นักังาน กสทช. ส่่วนภููมิภิาค ให้ม้ีปีระสิิทธิภิาพและเหมาะสมกับพื้้�นท่ี่� เพื่่�อการบริิการประชาชนอย่่างทั่่�วถึึงและรวดเร็็ว

๓. �มีกีารจััดตั้้�งศููนย์ตรวจสอบคลื่่�นความถี่่�แห่ง่ชาติิ เพื่่�อบริหิารและตรวจสอบคลื่่�นความถี่่�ทั้้�งในสถานการณ์ป์กติิและสถานการณ์ฉ์ุกุเฉินิ

เป้้าประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์

๑.	�ระดัับความสำำ�เร็็จของการพัฒนาศัักยภาพของสำำ�นัักงาน 
กสทช. ส่่วนภููมิิภาค และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการตรวจสอบ 
และกำำ�กับดููแลคลื่่�นความถี่่�

๒.	�ระดัับความสำำ�เร็จ็ของการบริหิารคลื่่�นความถี่่�ให้ส้อดคล้้องกัับ 
นโยบายและแผนของชาติิท่ี่�เกี่่�ยวข้้องให้ทั้ันต่อการเปลี่่�ยนแปลง 
ระบบนิเิวศของอุุตสาหกรรมท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป

๓.	�ระดัับความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินการให้้สามารถเข้้าร่่วม 
การประชุุมระหว่่างประเทศกัับสหภาพโทรคมนาคมระหว่่าง 
ประเทศ หรืือกัับองค์์การระหว่่างประเทศอื่่�น รััฐบาล และ 
หน่ว่ยงานต่างประเทศ

๔.	�ระดัับความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินการตามแผนการบริิหารสิิทธิ ิ
ในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม

๕.	�ระดัับความสำำ�เร็็จของการจััดตั้้�งศููนย์ตรวจสอบคลื่่�นความถี่่� 
แห่ง่ชาติิ

ตััวชี้้�วััด

๑.	�ยกระดัับการบริิหารจััดการคลื่่� นความถี่่� ให้้ ทัันต่อการ 
เปลี่่�ยนแปลงระบบนิเิวศของอุุตสาหกรรม

๒.	�เสริิมสร้้างและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการใช้้ประโยชน์์จาก 
กิิจการดาวเทีียม

๓.	�พััฒนาสำำ�นักังาน กสทช. ส่่วนภููมิภิาค และเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ 
การตรวจสอบและกำำ�กับดููแลคลื่่�นความถี่่�

๔.	�พััฒนาประสิิทธิิภาพการตรวจสอบและกำำ�กับดููแลคลื่่� น 
ความถี่่�

กลยุุทธ์์

แผนปฏิิบััติิการสำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�ปีี 256724



ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4
พัฒนาศักยภาพในการกำ�กับดูแลและส่งเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม ให้เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป

เพื่่�อพััฒนาศักัยภาพในการกำำ�กับดููแลและส่่งเสริิมกิจการกระจายเสีียง  กิิจการโทรทัศน์ ์ และกิิจการโทรคมนาคมของประเทศ ในการพัฒนา  
และปรัับปรุุงกฎหมายให้ส้ามารถกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการท่ี่�เท่่าทัันระบบนิเิวศท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป สามารถรองรัับการเปลี่่�ยนผ่า่น 
ไปสู่่�ยุคเศรษฐกิิจดิจิิทััล เกิิดการแข่่งขัันโดยเสรีีอย่่างเป็็นธรรม ขยายโครงข่่ายและโครงสร้้างพื้้�นฐานด้านการสื่่�อสารโทรคมนาคม  
ท่ี่�ครอบคลุมุ ประชาชนมีสีิทิธิเิสรีีภาพและสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่าวสารอย่า่งทั่่�วถึึง เท่่าเทีียมและรู้้�เท่่าทััน กำำ�กับดููแลและส่่งเสริิมการพัฒนา  
เนื้้�อหาและคุุณภาพของสื่่�อท่ี่�เผยแพร่ผ่่านช่องทางการติิดต่่อสื่่�อสารท่ี่�หลากหลาย ส่่งเสริิมมาตรฐานจริยธรรมของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ  
ในกิจการกระจายเสีียงและโทรทัศน์ ์รวมถึึงคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคม

เป้้าประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์

๑. �ระดัับความสำำ�เร็็จในการพัฒนาศัักยภาพการกำำ�กับดููแล 
กิิจการกระจายเสียีง กิิจการโทรทัศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคม

๒. �ระดัับความสำำ�เร็็จในการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคในกิจการกระจายเสีียง
กิิจการโทรทัศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคม

๓. �ระดัับความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานตามแผนการจััดให้้ 
มีบีริกิารโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึง และบริกิารเพื่่�อสัังคม

๔. �ระดัับความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานตามแผนสนัับสนุุน 
การเข้้าถึึงบริิการกระจายเสีียงและบริิการโทรทัศน์์

ตััวชี้้�วััด

๑. �เสริิมสร้้างศัักยภาพในการกำำ�กับดููแลกิจการกระจายเสีียง 
และกิิจการโทรทัศน์ข์องประเทศ

๒. �เสริิมสร้้างศัักยภาพในการกำำ�กับดููแลกิจการโทรคมนาคม 
ของประเทศ

๓. �พััฒนากลไกในการกำำ�กับดููแลด้านเนื้้� อหา ส่่งเสริิมสิิทธิ ิ
เสรีีภาพของประชาชน และคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิจการ 
กระจายเสีียงและโทรทัศน์์

๔. �เสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งและกลไกการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคใน 
กิิจการโทรคมนาคม

กลยุุทธ์์

แผนปฏิิบััติิการสำำ�นัักงาน กสทช. ประจำำ�ปีี 2567 25
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แผนปฏิบัติการสำานักงาน กสทช. ประจำาป 256726



๑.๕ ความเชื่อมโยงสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรชาติแผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท กสทช. และแผนยุทธศาสตรสํานักงาน 
กสทช. 

กรอบระยะสั้น

นโยบายรฐับาล
(ตามกรอบความเรง่ด่วน)

• นโยบายการเติมเงิน 
๑๐,๐๐๐ บาท 
ผา่น Digital Wallet

• การแก้ปัญหาหนี้สิน
ท้ังในภาคเกษตร 
ภาคธุรกิจ และ
ภาคประชาชน

• การลดภาระค่าใช้จ่าย
ด้านพลังงาน
ให้แก่ประชาชน

• ผลักดันการสร้าง
รายได้จากการ
ท่องเท่ียว

• การแก้ปญัหาความเหน็
ท่ีแตกต่างในเรื่อง
รฐัธรรมนูญแหง่
ราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช ๒๕๖๐

กรอบระยะกลาง
และระยะยาว

แผนระดับ 1
ยุทุธศ�สำตร์ชุ�ติ 

แผนระดับ 2

นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วย
การพัฒนาดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม

ความมั่นคงความมั่นคงความมั่นคง

การสร้างโอกาสการสร้างโอกาสการสร้างโอกาส
และความเสมอภาคทางสังคมและความเสมอภาคทางสังคมและความเสมอภาคทางสังคม

การสร้างความสามารถการสร้างความสามารถการสร้างความสามารถ
ในการแขง่ขันในการแขง่ขันในการแขง่ขัน

การสร้างการเติบโตการสร้างการเติบโตการสร้างการเติบโต
บนคุณภาพชีวิตบนคุณภาพชีวิตบนคุณภาพชีวิต

ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
บนคุณภาพชีวิต

ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
บนคุณภาพชีวิตบนคุณภาพชีวิตบนคุณภาพชีวิต

ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
บนคุณภาพชีวิต

ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
บนคุณภาพชีวิต

ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
บนคุณภาพชีวิตบนคุณภาพชีวิตบนคุณภาพชีวิต

ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
บนคุณภาพชีวิต

การพัฒนาและสร้างเสริมการพัฒนาและสร้างเสริมการพัฒนาและสร้างเสริม
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์

การปรับสมดุลและพัฒนาการปรับสมดุลและพัฒนาการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐระบบการบริหารจัดการภาครัฐระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

พัฒนาโครงสร้างพัฒนาโครงสร้างพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัลพื้นฐานดิจิทัลพื้นฐานดิจิทัล

ประสทิธภิาพสงูประสทิธภิาพสงูประสทิธภิาพสงู
ให้ครอบคลุมให้ครอบคลุมให้ครอบคลุม
ท่ัวประเทศท่ัวประเทศท่ัวประเทศ

ให้ครอบคลุม
ท่ัวประเทศ

ให้ครอบคลุมให้ครอบคลุมให้ครอบคลุม
ท่ัวประเทศ

ให้ครอบคลุม
ท่ัวประเทศ

ให้ครอบคลุม
ท่ัวประเทศ

ให้ครอบคลุมให้ครอบคลุมให้ครอบคลุม
ท่ัวประเทศ

ให้ครอบคลุม

พฒันากําลังคนให้พฒันากําลังคนให้พฒันากําลังคนให้
พรอ้มเข้าสู่พรอ้มเข้าสู่พรอ้มเข้าสู่

ยุคเศรษฐกิจและยุคเศรษฐกิจและยุคเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัลสังคมดิจิทัลสังคมดิจิทัล

สร้างสังคมคุณภาพสร้างสังคมคุณภาพสร้างสังคมคุณภาพ
ท่ีท่ัวถึง เท่าเทียมท่ีท่ัวถึง เท่าเทียมท่ีท่ัวถึง เท่าเทียม

สร้างสังคมคุณภาพ
ท่ีท่ัวถึง เท่าเทียม

สร้างสังคมคุณภาพสร้างสังคมคุณภาพสร้างสังคมคุณภาพ
ท่ีท่ัวถึง เท่าเทียม

สร้างสังคมคุณภาพ
ท่ีท่ัวถึง เท่าเทียม

สร้างสังคมคุณภาพ
ท่ีท่ัวถึง เท่าเทียม

สร้างสังคมคุณภาพสร้างสังคมคุณภาพสร้างสังคมคุณภาพ
ท่ีท่ัวถึง เท่าเทียม

สร้างสังคมคุณภาพ

ด้วยเทคโนโลยีด้วยเทคโนโลยีด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลดิจิทัลดิจิทัล

สร้างความเชื่อมั่นสร้างความเชื่อมั่นสร้างความเชื่อมั่น
ในการใช้เทคโนโลยีในการใช้เทคโนโลยีในการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลดิจิทัลดิจิทัล

ขับเคล่ือนเศรษฐกิจขับเคล่ือนเศรษฐกิจขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
ด้วยเทคโนโลยีด้วยเทคโนโลยีด้วยเทคโนโลยี

ปรับเปล่ียนภาครัฐปรับเปล่ียนภาครัฐปรับเปล่ียนภาครัฐ
สูก่ารเป็นรัฐบาลสูก่ารเป็นรัฐบาลสูก่ารเป็นรัฐบาล

ดิจิทัลดิจิทัลดิจิทัล

แผนระดับ
หน่วยงาน

แผนยุทธศาสตร ์สาํนักงาน กสทช. ฉบบัที ่๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)

แผนระดับชาติแผนระดับชาติแผนระดับชาติ

แผนแมบ่ทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหง่ชาติ

นโยบายและแผนระดับชาติ
ว่าด้วยความมัน่คงแหง่ชาติ

ยกระดั้บก�รพื่ัฒนั�ธิรรม�ภิบ�ล 
และเป็นัองค์กรที�มีสมรรถึนัะสูง
ในัยุคดิ้จิทัล

ยุทธศาสตร ์๑

พื่ัฒนั�บุคล�กรให้มีคว�มเป็นัเลิศ
ในัด้้�นัก�รกำ�กับด้แูลใหพ้ื่รอ้มเข้้�สู่
ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิ้จิทัล

ยุทธศาสตร ์๒
พื่ฒันั�ข้ดี้คว�มส�ม�รถึก�รบรหิ�ร
คล่�นัคว�มถีึ�และกิจก�รด้�วเทียม
เพื่่�อประโยชนั์สูงสุด้ข้องประเทศ
ช�ติั้และประช�ชนั และยกระดั้บ
ศักยภ�พื่ข้องสำ�นัักง�นั กสทช. 
ส่วนัภูมิภ�ค เพ่ื่�อก�รกำ�กับดู้แล
และก�รบริก�รประช�ชนั

พื่ฒันั�ข้ดี้คว�มส�ม�รถึก�รบรหิ�ร
คล่�นัคว�มถีึ�และกิจก�รด้�วเทียม

ยุทธศาสตร ์๓

พัื่ฒนั�ศักยภ�พื่ในัก�รกำ�กับดู้แล
และส่งเสริมกิจก�รกระจ�ยเสียง 
กิจก�รโทรทัศนั์  และกิจก�ร
โทรคมนั�คม ให้ เหม�ะสมกับ
บริบทที�เปลี�ยนัแปลงไป

พัื่ฒนั�ศักยภ�พื่ในัก�รกำ�กับดู้แล

ยุทธศาสตร ์๔

นโยบาย 

กสทช.
และสํานักงาน 

กสทช.
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1.6 นโยบายและแผนการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญของ กสทช.  
และสำำ�นัักงาน กสทช. ประจำำ�ปีี ๒๕๖๗

กสทช. และสำำ�นักังาน กสทช. ได้้กำำ�หนดนโยบายการดำำ�เนินิงานเพื่่�อกำำ�กัับดููแลกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์ ์ กิิจการโทรคมนาคม 
และกิิจการดาวเทีียม ประจำำ�ปี ี๒๕๖๗ ดัังนี้้�

การจััดให้้มีี Broadband Mapping ในระบบ GIS

เพื่่� อเป็็นฐานข้้อมููลสำำ�หรัับโครงสร้้างพื้้�นฐานทาง
โทรคมนาคมของประเทศ เพื่่� อความมั่่�นคงและ 
การพััฒนาประเทศอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ

01

ผลัักดัันสำำ�นักงาน กสทช. ให้้เป็็นสำำ�นัักงานดิิจิิทััล
เต็็มรููปแบบ

โดยลดการใช้เ้อกสาร ต้ั้�งแต่่ระดัับส่ว่นงานลงไป รวมถึึง 
การประชุุม คณะกรรมการกองทุนุวิจััย รวมทั้้�งบููรณาการ 
ข้้อมููลของสำำ�นัักงาน กสทช. เชื่่�อมต่่อกัับฐานข้้อมููล 
เพื่่�อระบบ MiS และ Broadband Mapping ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่� 
ระบบ Single Window Information ของสำำ�นักังาน  
กสทช. และปรัับปรุุงเว็็บไซต์ของสำำ�นัักงาน กสทช.  
และช่อ่งทางให้บูู้รณาการข้้อมูลู และง่่ายต่่อการเข้า้ถึึง 
บริิการของประชาชน

03

ส่่งเสริิมความโปร่่งใสในกระบวนการทำำ�งานของ
สำำ�นัักงาน รวมถึึงส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของ 
ภาคประชาชนผ่่านดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม

และการจััดกิจกรรมต่่าง ๆ  ได้้แก่่ การประยุุกต์์ใช้้ระบบ 
Traffy Fondue ในการให้้บริิการของสำำ�นักังาน กสทช. 
และเหตุุด่่วนเหตุุร้้ายทางไซเบอร์์

05

การเปลี่่�ยนผ่่านสถานีีวิิทยุุทดลองออกอากาศ 
ในระบบเอฟเอ็็มไปสู่่�ระบบใบอนุุญาต

อย่่างสมบููรณ์์ตามกฎหมาย
07

การส่่งเสริมิการผลิติรายการในกิจิการกระจายเสีียง 
และกิจิการโทรทััศน์์ รวมทั้้�งออกอากาศเน้ื้�อหารายการ

เพื่่�อสร้้างสรรค์์สัังคมและเป็น็ประโยชน์ต่์่อสาธารณะ 
ตลอดจนกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหาออกอากาศให้้ครอบคลุุม
ทั้้�งเชิิงพื้้�นที่่�และเวลา

09

การดำำ�เนิินมาตรการตามแผน USO

ในกิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคม

11

การจััดให้้มีีระบบแจ้้งเตืือนภััยผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือ 
Cell Broadcasting System/ Mobile Alert 
System

ตามนโยบายเร่ง่ด่่วนของรัฐั ในส่ว่นของผู้้�ประกอบการ 
โทรคมนาคมไร้้สาย เพื่่�อรองรัับการสั่่�งการจากหน่่วยงาน 
ที่่�รัับผิดิชอบของรััฐ

02

ผลัักดัันนโยบายเพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน 

อาทิ การคำำ�นวนคาร์์บอนฟุุตปริ๊๊�นต์ลดขยะพลาสติิก 
และลดการใช้้พลังงานของสำำ�นักังาน กสทช.

04

การดำำ�เนิินการเพื่่�อป้้องกัันภััยไซเบอร์์และสร้้าง 
ต้้นแบบความร่่วมมืือกัับหน่วยงานต่่าง ๆ  เพื่่�อป้้องกััน 
และปราบปรามอาชญากรรม ทางเทคโนโลยีี 
ในทุุกรููปแบบ

พร้้อมตอบโต้้ปรัับเปลี่่�ยนให้้เท่่าทัน และส่่งเสริิม 
การนำำ�เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้สร้้างความเช่ื่�อมั่่�น 
และคุ้้�มครองความปลอดภัย การใช้บ้ริกิาร โทรคมนาคม 
ของประเทศ รวมทั้้�งสนัับสนุุนให้้มีีเคร่ื่� องมืือใน 
การตรวจจัับ เฝ้้าระวััง และป้้องกัันภัยทางไซเบอร์์ 
ในส่่วนโครงสร้้างพื้้� นฐานโทรคมนาคมร่่วมกัับ 
ผู้้�ประกอบการ เพื่่�อป้้องกัันการถููกโจรกรรมข้้อมููล  
และการใช้้ระบบโทรคมนาคม เพื่่�อก่่ออาชญากรรม 
ทางเทคโนโลยีี

06

การจััดให้้มีีการอนุุญาตวิิทยุุกระจายเสีียงในระบบ
ดิิจิิทััลอย่่างเป็็นรููปธรรม 

เพื่่� อยกระดัับการออกอากาศให้้สอดคล้้องกัับ
เทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลง

08

การเตรีียมการเพื่่�อวางฉากทััศน์์ในอนาคตของ 
อุุตสาหกรรมโทรทััศน์์

เพื่่� อเตรียมนโยบายที่่� เกี่่�ยวข้้องหลัังใบอนุุญาต 
Digital Terrestrial Television (DTT) หมดอายุุ
ในปี ี๒๕๗๒

10
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การเตรียมการเพ้�อให้้ ผู้ให้้บริการในลักษณะ 
Service Provider บริการ Streaming Services 
(ด้าน Video sharing Platform และ Video on 
Demand Services)

เข้้�สู่ระบบกำ�กับดู้แลข้อง กสทช.

๑2

การพัฒนากฎห้มายและห้ลักเกณฑ์ที�เกี�ยวข้อง

ให้สอด้คล้องกับคว�มเปลี�ยนัแปลงอย่�งรวด้เร็วข้อง
ทิศท�งและบริบทยุคดิ้จิทัล

๑4

การบรหิ้ารคล้�นความถี� 3500 เมกะเฮริตซ ์อยา่งมี
ประสิทธิภาพและจัดทำาแผนการจัดสรรคล้�น
ความถี� IMT

ที�รองรับก�รบริห�รจัด้ก�รทรัพื่ย�กรโทรคมนั�คม

๑6

การเร่งรัดการจัดระเบียบสายส้�อสารและนำา
สายส้�อสารลงใต้ดิน ๑8

การจัดการอนุญาตให้้ใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจร
ดาวเทียม 

ณ ตั้ำ�แหนั่งวงโคจร ๕๐.๕ ๕๑ และ ๑๔๒ องศ�
ตั้ะวันัออก ในัลักษณะจัด้ชุด้ (Package)

20

การรักษามาตรฐานการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำาเนินงานของสำานักงาน 
กสทช. 

ที�คะแนันัเฉลี�ยรวมไมน่ัอ้ยกว่�รอ้ยละ ๙๕ และพื่ฒันั�
ใหย้ั�งย่นัต่ั้อไป

22

การขับเคล้�อนสายงานวิชาการ เพ้�อให้้สำานักงาน 
กสทช. เป็นองค์กรกำากับดูแลที�อยู่บนพ้�นฐาน
ของห้ลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based 
Regulator) 

ที�มีข้ีด้คว�มส�ม�รถึท�งวิช�ก�รในัระดั้บสูง และ
มีก�รประเมินัผู้ลกระทบข้องนัโยบ�ยและม�ตั้รก�ร
ที�เกิด้ข้ึ�นัต่ั้�ง ๆ  รวมทั�งยกระดั้บสำ�นักัง�นั กสทช. ไปสู่
ม�ตั้รฐ�นัส�กล เพื่่�อรองรับก�รเป็นัองค์กรชั�นันัำ�
ในัก�รกำ�กับดู้แลก�รแข่้งขั้นัซึ่ึ�งเปน็ัที�ยอมรับในัระดั้บ
นั�นั�ช�ติั้และมสี่วนัร่วมในัเวทีระหว่�งประเทศ

๑3

การสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนา ในการประยุกต์
ใช้เทคโนโลยี 5G อย่างต่อเน้�อง รวมถึง 5G Use 
Case และ 5G Private Network 

ด้้วยกองทุนัวิจัยและพื่ัฒนั�กิจก�รกระจ�ยเสียง
กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรคมนั�คม เพื่่� อ
ประโยชนัส์�ธิ�รณะ

๑5

การส่งเสริมการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม 
และกำากบัดูแลภายใตม้าตรการห้ลงัการรวมธรุกจิ

โด้ยปรับปรุงหลักเกณฑ์และกำ�หนัด้ม�ตั้รก�รเพื่่�อสร�้ง
สภ�พื่แวด้ล้อม ที�เอ่�อต่ั้อก�รเข้�้สู่ตั้ล�ด้และก�รแข้ง่ข้นัั
ข้องผูู้ป้ระกอบกิจก�ร ในักิจก�รโทรคมนั�คม รวมทั�ง
กำ�กับด้แูลก�รใหบ้รกิ�รโครงข้�่ยส�ยปล�ยท�ง (Last 
Mile)  และอัตั้ร�ค่�บรกิ�รอินัเทอรเ์นัต็ั้เคล่�อนัที�  ตั้ลอด้จนั
ส่งเสรมิก�รใหบ้รกิ�รโทรศพัื่ท์เคล่�อนัที�แบบโครงข้�่ย
เสมอ่นั (MVNO)

๑7

การกำากับการใช้วิทยุส้�อสารเพ้�อการติดตามเร้อ
และอุปกรณ์ช่วยการเดินเร้อ๑9

การยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการ
โทรคมนาคม

ให้เท่�ทันัปัญห�ในัสังคมยุคดิ้จิทัล และพื่ัฒนั�
กลไกก�รแก้ไข้ปัญห�เร่�องร้องเรียนัให้ทันัสมัยและ
มปีระสิทธิภิ�พื่

2๑
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ประธิ�นั กสทช. ได้้มอบนัโยบ�ยเร่งด่้วนั ประจำ�ปี ๒๕๖๗ ให้แก่สำ�นัักง�นั กสทช. 
ด้ำ�เนัินัก�ร ในัฐ�นัะองค์กรกำ�กับดู้แลกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�ร
โทรคมนั�คม เพื่่�อช่วยเหล่อและอำ�นัวยคว�มสะด้วกให้แก่ประช�ชนั รวมถึึงเร่งผู้ลักดั้นั
ใหเ้กิด้นัโยบ�ยคุ้มครองผูู้บ้ริโภค ดั้งนัี�

โ ด้ ย มี เ ป้ � ห ม � ย ใ ห้ มี ผูู้้ ใ ห้ บ ริ ก � ร 
MVNOs อย่�งนั้อย ๒ ร�ยภ�ยในัป ี
๒๕๖๗ และส่งเสริมจำ�นัวนัผูู้้แข่้งขั้นั
ในัตั้ล�ด้ใหเ้พื่ิ�มข้ึ�นัอีกอย่�งนัอ้ย ๕ ร�ย 
ภ�ยในัปี ๒๕๖๙ เพื่่�อเพื่ิ�มท�งเล่อก
แ ล ะ ก � ร ใ ห้ บ ริ ก � ร แ ก่ ป ร ะ ช � ช นั 
โ ด้ ย มี เ ง่� อ นั ไ ข้ ก � ร อ นัุ ญ � ตั้ แ ก่
ผูู้้ให้บริก�รระดั้บช�ติั้ที�เป็นัเจ้�ข้อง
โครงข้่�ยถ่ึอหุ้นัในับริษัทผูู้้ให้บริก�ร
ระดั้บภูมิภ�ค (Regional Carrier) 
ได้้ไม่เกินัร้อยละ ๒๕ มีก�รกำ�หนัด้
อั ตั้ ร � ค่ � บ ริ ก � ร นั อ ก พื่่� นั ที�  แ ล ะ
ค่�ธิรรมเนัียมระหว่�งภูมิภ�ค (Inter-
regional Charge) ที�แตั้กต่ั้�ง และ
ให้อัตั้ร�ค่�บริก�รภ�ยในัภูมิภ�คลด้ลง
อย�่งนัอ้ยรอ้ยละ ๒๐ จ�กแผู้นัสง่เสรมิ
ก�รข้�ยในัอัตั้ร�ตั้��สุด้ข้องผูู้้ให้บริก�ร
ระดั้บช�ติั้ (National Carrier) พื่รอ้มทั�ง
ส่งเสริมให้เกิด้แพื่ลตั้ฟุอร์ม MVNA/
MVNE ที�เช่�อมต่ั้อง่�ย

ขับเค์ลื�อนนโยบาย
หนึ�งภููมิิภูาค์หนึ�งผูใหบริิการิ

MVNOsMVNOs

ให้เป็นัศูนัย์บริก�รดิ้จิทัลภ�ครัฐเพื่่�อประช�ชนั (Government Digital 
Service Market and Streaming Center) ภ�ยในัปี ๒๕๖๙ เพื่่�อช่วยให้
ประช�ชนัเข้้�ถึึงบริก�รข้องรัฐและบริก�รอ่�นัได้้ง่�ยข้ึ�นั อ�ทิ บริก�ร 
Telemedicine ก�รทำ�พื่�สปอร์ตั้ ก�รติั้ด้ต่ั้อสำ�นัักง�นัประกันัสังคม 
กรมก�รจัด้ห�ง�นัและอ่�นั ๆ เปน็ัต้ั้นั

ยกริะดำับUSO netUSO net

๑

นโยบายเริงดำวินของปริะธาน กสทช. ปริะจำาปี ๒๕67
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ผู้่�นัโทรศัพื่ท์เคล่�อนัที�ส่วนับุคคลฟุรี
โด้ยไม่เสียค่�บริก�ร อ�ทิ ใบข้ับข้ี� 
หมอพื่ร้อม Digital Wallet และ Mobile 
ID เปน็ัต้ั้นั

บรกิารดิจทิลับรกิารดิจทิลั
ของรัฐของรัฐ

สนับสนุนใหปริะชาชนเขาถึง

ผู้่�นัโทรศัพื่ท์เคล่� อนัที�ที� เช่� อมกับระบบ

ก�รสั�งก�รข้องรัฐบ�ล

แจ้งบริก�รข้องสำ�นัักง�นั กสทช. เพื่่� อ

ก�รบริก�รให้ประช�ชนัได้้รับคว�มสะด้วก

สบ�ยในัก�รแจ้งเหตัุ้ ด่้วนัเหตัุ้ร้�ยท�ง

ไซึ่เบอร์

สงเสริิมิใหมิี

พัฒนาริะบบ

ชุมชนั และศูนัย์ ช่ วย เห ล่อคนัพื่ิก�ร

ในัก�รเข้้�ถึึงบริก�รดิ้จิทัล เพ่ื่� อช่วยลด้

คว�มเหล่�อมล��ท�งด้้�นัอุปกรณ์

E-CommerceE-Commerce
สงเสริิมิใหศูนย์ USO net ใหเปนศูนย์กลาง

Traffy Traffy 
FondueFondue

ระบบการระบบการ
แจงเตือนภัยแจงเตือนภัย

4

ALERT

3

6

5
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๑.7 การถายทอดนโยบาย กสทช. และสํานักงาน กสทช. และแผนยุทธศาสตร สํานักงาน กสทช. ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565 – 2570) ไปสูการปฏิบัติ

ข้อ ๓  ผลักดันสํานกังาน กสทช. ใหเ้ป็นสํานกังานดิจิทัลเต็มรูปแบบ
รวมท้ังบูรณาการข้อมูลของสํานักงาน กสทช. เชื่อมต่อกับ
ฐานข้อมูลเพื่อระบบ MiS และ Broadband Mapping ซ่ึง
นําไปสูร่ะบบ Single Window Information ของสํานักงาน 
กสทช. ปรับปรุงเว็บไซต์และช่องทางให้บูรณาการข้อมูล 
และง่ายต่อการเข้าถึงบริการของประชาชน

ข้อ ๔  ผลักดันนโยบายเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
อาทิ การคํานวนคาร์บอนฟุตปริ๊นต์ ลดขยะพลาสติก และ
ลดการใช้พลังงาน

ข้อ ๒๒  การรกัษามาตรฐานการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส 
ในการดําเนินงานของสํานักงาน กสทช. ท่ีคะแนนเฉล่ียรวม 
ไมน่้อยกว่าร้อยละ ๙๕ และพัฒนาให้ยั่งยืนต่อไป

ข้อ ๑๓   การขับเคล่ือนสายงานวิชาการ เพ่ือให้สํานักงาน กสทช. 
เป็นองค์กรกํากับดูแลท่ีอยู่บนพื้นฐานของหลักฐานเชิง
ประจักษ์ (Evidence-based Regulator) ท่ีมขีดีความสามารถ 
ทางวิชาการในระดับสูง และมีการประเมินผลกระทบของ
นโยบายและมาตรการท่ีเกิดขึ้นต่าง ๆ รวมท้ังยกระดับ
สํานักงาน กสทช. ไปสูม่าตรฐานสากล เพื่อรองรับการเป็น
องค์กรชั้นนําในการกํากับดแูลการแขง่ขนัซึ่งเปน็ท่ียอมรบั 
ในระดับนานาชาติ และมีสว่นรว่มในเวทีระหว่างประเทศ

สง่เสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลของสํานักงาน กสทช. 
สูค่วามยั่งยืน และป้องกันการทุจริต

ยกระดับองค์กรให้เป็นดิจิทัลอยา่งเต็มรูปแบบและมีมาตรฐานสากล

ปรับโครงสร้างองค์กรและยกระดับระบบการบริหารงานบุคคล
ให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล

สร้างเสริมความเชื่อมั่นสาธารณะท่ีมีต่อสํานักงาน กสทช.

๑.  ยกระดับธรรมาภิบาลของสํานักงาน กสทช. อยา่งยั่งยืน
๒.  สํานักงาน กสทช. เป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง และก้าวสู่การเป็น

องค์กรดิจิทัลอยา่งเต็มรูปแบบ สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและภาคสว่นท่ีเก่ียวขอ้ง รวมท้ังสามารถปรบัตัวและรบัมอื
กับการเปล่ียนแปลงได้อยา่งมีประสิทธิภาพ

ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาล 
และเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล

จํานวน ๒ แผนงาน ๕ โครงการ ๓ งาน 
จํานวนงบประมาณท้ังสิ้น ๒,๔๕๖.๙๘๙๑ ล้านบาท

เพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงาน กสทช. 
ให้พร้อมเข้าสูยุ่คเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

เสริมสร้างสํานักงาน กสทช. ให้เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้อยา่งยั่งยืน

พัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้พร้อมเข้าสูยุ่คสังคมดิจิทัล

๑.  บุคลากรของสํานักงาน กสทช. ทกุระดับมขีดีสมรรถนะสงูเพื่อรองรบั
นโยบายของ กสทช. ภารกิจตามอํานาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ และ
แผนยุทธศาสตรสํ์านกังาน กสทช. ได้อยา่งมปีระสทิธิภาพ และพรอ้ม
เข้าสูยุ่คเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

๒.  ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมท้ังประชาชนให้มี
องค์ความรู้ในด้านท่ีเก่ียวข้องให้พร้อมเข้าสู่ ยุคเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล

พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นเลิศในด้านการกํากับดูแล
ให้พร้อมเข้าสูยุ่คเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

จํานวน ๑ แผนงาน ๕ โครงการ ๓ งาน
จํานวนงบประมาณท้ังสิ้น ๑๗๙.๓๕๘๖ ล้านบาท

งบประมาณทั้งสิ้น จํานวน 5,212.6961 ลานบาท ประกอบดวยงบประมาณรายจายตามยุทธศาสตรฯ จํานวน 4,605.1301 ลานบาท
แผนงาน/โครงการ

/งบประมาณ

นโยบายและแผนการดําเนินงานที่สําคัญของ กสทช.

กลยุทธ
(15 กลยุทธ)

เปาประสงค

ยุทธศาสตร

นโยบายและ
แผนการดําเนินงาน
สําคัญของ กสทช. 

และสํานักงาน กสทช. 
ประจําป 2567
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๑.7 การถายทอดนโยบาย กสทช. และสํานักงาน กสทช. และแผนยุทธศาสตร สํานักงาน กสทช. ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565 – 2570) ไปสูการปฏิบัติ

ข้อ ๑๖   การบริหารคล่ืนความถ่ี 
๓๕๐๐ เมกะเฮิรตซ์ 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
และจัดทําแผนการ
จัดสรรคล่ืนความถ่ี IMT 
ท่ีรองรับการบริหาร
จัดการทรัพยากร
โทรคมนาคม

ข้อ ๒๐   การจัดการอนุญาตให้
ใช้สิทธิในการเข้าใช้
วงโคจรดาวเทียม ณ 
ตําแหนง่วงโคจร ๕๐.๕ 
๕๑ และ ๑๔๒ องศา
ตะวันออก ในลักษณะ
จัดชุด (Package)

ขอ้ ๑   การจัดใหม้ ีBroadband Mapping ในระบบ GIS เพื่อเปน็ฐานขอ้มลูโครงสรา้งพื้นฐานทางโทรคมนาคมของประเทศ
ขอ้ ๒   การจัดใหม้รีะบบ Cell Broadcasting System/ Mobile Alert System ตามนโยบายเรง่ด่วนของรฐัในสว่นของผูป้ระกอบการโทรคมนาคมไรส้าย
ขอ้ ๕   สง่เสรมิความโปรง่ใสในกระบวนการทํางาน รวมถึงการมสีว่นรว่มของภาคประชาชน
ขอ้ ๖   การดําเนนิการเพื่อปอ้งกันภัยไซเบอร ์และสรา้งต้นแบบความรว่มมอืกับหนว่ยงานต่าง ๆ เพื่อปอ้งกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

ในทกุรูปแบบ สง่เสรมิการนาํเทคโนโลยีท่ีทันสมยัมาใชส้รา้งความเชื่อมัน่และคุม้ครองความปลอดภัย สนบัสนนุใหม้เีครื่องมอืในการตรวจจับ เฝา้ระวัง 
และปอ้งกันภัยทางไซเบอร์

ขอ้ ๗   การเปล่ียนผา่นสถานวิีทยุทดลองออกอากาศในระบบเอฟเอ็มไปสูร่ะบบใบอนญุาตอยา่งสมบูรณต์ามกฎหมาย
ขอ้ ๘   การจัดใหม้กีารอนญุาตวิทยุกระจายเสยีงในระบบดิจิทัลอยา่งเปน็รูปธรรม
ขอ้ ๙   การสง่เสรมิการผลิตรายการ รวมท้ังออกอากาศเนื้อหารายการเพื่อสรา้งสรรค์สังคมและเปน็ประโยชนต่์อสาธารณะ กํากับดแูลเนื้อหาออกอากาศ

ใหค้รอบคลมุท้ังเชงิพื้นท่ีและเวลา
ขอ้ ๑๐  การเตรยีมการเพื่อวางฉากทัศนใ์นอนาคตของอุตสาหกรรมโทรทัศนเ์พื่อเตรยีมนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งหลังใบอนญุาต Digital Terrestrial Television (DTT) 

หมดอายุในป ี๒๕๗๒
ขอ้ ๑๑  การดําเนนิมาตรการตามแผน USO ในกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคม
ขอ้ ๑๒  การเตรยีมการเพื่อใหผู้ใ้หบ้รกิารในลักษณะ Service Provider บรกิาร Streaming Services (Video Sharing Platform และ Video on Demand Services) 

เขา้สูร่ะบบกํากับดแูล
ขอ้ ๑๔  การพฒันากฎหมายและหลักเกณฑ์ใหส้อดคล้องกับความเปล่ียนแปลงของทิศทางและบรบิทยุคดิจิทัล
ขอ้ ๑๕  การสนบัสนนุงานวิจัยและพฒันาในการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลย ี5G อยา่งต่อเนื่อง รวมถึง 5G Use Case  และ 5G Private Network ด้วย กทปส.
ขอ้ ๑๗  การสง่เสรมิการแขง่ขนัในกิจการโทรคมนาคม และกํากับดแูลภายใต้มาตรการหลังการรวมธุรกิจ โดยปรบัปรุงหลักเกณฑ์ และกําหนดมาตรการ รวมท้ัง

กํากับดแูลการใหบ้รกิารโครงขา่ยสายปลายทาง (Last Mile) และอัตราค่าบรกิารอินเทอรเ์นต็เคล่ือนท่ี ตลอดจนสง่เสรมิการให้บรกิารโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
แบบโครงขา่ยเสมอืน (MVNO)

ขอ้ ๑๘  การเรง่รดัการจัดระเบยีบสายสื่อสารและนาํสายสื่อสารลงใต้ดิน
ขอ้ ๑๙  การกํากับการใชวิ้ทยุสื่อสารเพ่ือการติดตามเรอืและอุปกรณช์ว่ยการเดินเรอื
ขอ้ ๒๑  การยกระดับการคุม้ครองผูบ้รโิภคให้เท่าทันปญัหาในสงัคมยุคดิจิทัล และพฒันากลไกการแก้ไขปญัหาเรื่องรอ้งเรยีนใหทั้นสมยัและมปีระสทิธิภาพ

เสริมสร้างศักยภาพในการกํากับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
ของประเทศ

เสริมสร้างศักยภาพในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศ

พัฒนากลไกในการกํากับดูแลด้านเนื้อหา สง่เสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน
และคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

เสริมสร้างความเข้มแข็งและกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม

เพื่อพฒันาศกัยภาพในการกํากับดแูลและสง่เสรมิกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมของประเทศ ในการพฒันาและปรบัปรุงกฎหมายให้สามารถ
กํากับดูแลการประกอบกิจการท่ีเท่าทันระบบนิเวศท่ีเปล่ียนแปลงไป สามารถรองรับ
การเปล่ียนผา่นไปสูยุ่คเศรษฐกิจดิจิทัล เกิดการแขง่ขันโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม ขยาย
โครงขา่ยและโครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสารโทรคมนาคมท่ีครอบคลุม ประชาชน
มีสิทธิเสรีภาพและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างท่ัวถึง เท่าเทียม และรู้เท่าทัน 
กํากับดูแลและส่งเสริมการพัฒนาเน้ือหาและคุณภาพของสื่อท่ีเผยแพร่ผ่านช่องทาง
การติดต่อสื่อสารท่ีหลากหลาย ส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพ
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ รวมถึงคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

พัฒนาศักยภาพในการกํากับดูแลและสง่เสริมกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้เหมาะสมกับ

บริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป

จํานวน ๓ แผนงาน ๙ โครงการ ๑ งาน
จํานวนงบประมาณท้ังสิ้น ๑,๑๑๔.๓๓๔๓ ล้านบาท

ยกระดับการบริหารจัดการคล่ืนความถ่ีให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงระบบนิเวศ
ของอุตสาหกรรม

เสริมสร้างและเพิ่มขีดความสามารถในการใช้ประโยชน์จากกิจการดาวเทียม

พัฒนาสํานักงาน กสทช. สว่นภูมิภาค และเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบ
และกํากับดูแลคล่ืนความถ่ี

พัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบและกํากับดูแลคล่ืนความถ่ี

๑.  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการบริหารคล่ืนความถ่ีและกิจการดาวเทียมของประเทศ 
ใหม้ปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการมคีล่ืน
ความถ่ีท่ีเพยีงพอต่อความต้องการใชง้าน การบรหิารและใชป้ระโยชนจ์ากสทิธใินการเขา้ใช้
วงโคจรดาวเทียม เปดิโอกาสใหใ้ชช้อ่งสญัญาณดาวเทียมต่างชาติ โดยสอดคล้องกับขอ้บงัคับ
วิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ และพันธกรณีระหว่างประเทศ รวมถึง
ความรว่มมือกับองค์กรระหว่างประเทศอ่ืน รัฐบาล และหนว่ยงานต่างประเทศ ตามท่ีอยู่
ในหน้าท่ีและอํานาจของ กสทช. หรือตามท่ีรัฐบาลมอบหมาย

๒.  สํานักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค มีศักยภาพในการดําเนินงานตามภารกิจของสํานักงาน 
กสทช. และพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของสํานักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค ให้มี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับพื้นท่ี เพื่อการบริการประชาชนอยา่งท่ัวถึงและรวดเร็ว

๓.  มีการจัดต้ังศูนย์ตรวจสอบคล่ืนความถ่ีแห่งชาติ เพื่อบริหารและตรวจสอบคล่ืนความถ่ี 
ท้ังในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ฉุกเฉิน

จํานวน ๑ แผนงาน ๖ โครงการ ๓ งาน
จํานวนงบประมาณท้ังสิ้น ๘๕๔.๔๔๘๑ ล้านบาท

พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคล่ืนความถ่ีและกิจการดาวเทียม 
เพื่อประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติและประชาชน และยกระดับศักยภาพ

ของสํานักงาน กสทช. สว่นภูมิภาค เพื่อการกํากับดูแลและการบริการประชาชน

งบประมาณรายจายสําหรับการดําเนินงานของ กตป. จํานวน 97.5660 ลานบาท และเงินจัดสรรเขากองทุนฯ จํานวน 510.0000 ลานบาท

และสํานักงาน กสทช. ประจําป 2567
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ที่ รายการ จํานวน
(ลานบาท)

1. งบประมาณรายจายของสํานักงาน กสทช.

๑.๑ ร�ยจ่�ยสำำ�หรับก�รดำ�เนัินัง�นัขอำง กสำทุชุ. และสำำ�นัักง�นั กสำทุชุ. 4,๑4๕.๑๐๑4

• ร�ยจ่�ยเก่�ยวกับบุค์ล�กร ๒,343.๗๙๙๙

• ร�ยจ่�ยเก่�ยวกับก�รจัดก�รและบริห�รอำงค์์กร ๑,34๒.๑34๗

• ร�ยจ่�ยเก่�ยวกับค์รุภัณฑ์ ทุ่�ดินั และสำิ�งก่อำสำร้�ง ๙4.๙๕๐๑

• ร�ยจ่�ยอำ่�นั 3๖4.๒๑๖๗

๑.๒ ร�ยจ่�ยโค์รงก�ร ๒๘๐.๐๒๘๗

๑.3 งบกล�ง ๑๘๐.๐๐๐๐

รวมขอ 1 (ขอ 1.1 – 1.3) 4,605.1301

2. รายจายสําหรับการดําเนินงานของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 97.5660

3. เงินจัดสรรเขากองทุน 510.0000

3.๑
 กอำงทุุนัวิจัยและพััฒนั�กิจก�รกระจ�ยเสำ่ยง กิจก�รโทุรทุัศนั์ และกิจก�รโทุรค์มนั�ค์ม
เพั่�อำประโยชุนั์สำ�ธ�รณะ

๕๐๐.๐๐๐๐

3.๒ กอำงทุุนัพััฒนั�เทุค์โนัโลย่เพั่�อำก�รศึกษ� ๑๐.๐๐๐๐

รวมทั้งสิ้น (ขอ 1 – 3) 5,212.6961

แผนงบปริะมิาณริายจายปริะจำาปี ๒๕67 
ของสำานักงาน กสทช.

แผนปฏิบัติการสำานักงาน กสทช. ประจำาป 256734



งบปริะมิาณริายจายสำานักงาน กสทช. ปริะจำาปี ๒๕67 
จำาแนกตามิยุทธศาสตริ์

ยุทรศาสตรที่ 1

ยกระดับการพัฒนา

ธรรมาภิบาล

และเป็นองค์กรท่ีมี

สมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล 

จํานวน ๒,๔๕๖.๙๘๙๑ 

ล้านบาท

ยุทรศาสตรที่ 2

พัฒนาบุคลากร

ให้มีความเป็นเลิศ

ในด้านการกํากับดูแล

ใหพ้รอ้มเขา้สูยุ่คเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล จํานวน 

๑๗๙.๓๕๘๖ ล้านบาท

ยุทรศาสตรที่ 3

พัฒนาขีดความสามารถ

การบริหารคล่ืนความถ่ี

และกิจการดาวเทียม 

เพื่อประโยชน์สูงสุด

ของประเทศชาติและ

ประชาชนและยกระดับ

ศักยภาพของสํานักงาน 

กสทช. สว่นภมูภิาค 

เพื่อการกํากับดูแลและ

การบริการประชาชน จํานวน 

๘๕๔.๔๔๘๑ ล้านบาท

ยุทรศาสตรที่ 4

พัฒนาศักยภาพ

ในการกํากับดูแล

และสง่เสริมกิจการ

กระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคม 

ให้เหมาะสมกับบริบท

ท่ีเปล่ียนแปลงไป

จํานวน ๑,๑๑๔.๓๓๔๓ 

ล้านบาท

งบประมาณรายจาย
สําหรบัการดําเนนิงาน

ของ กตป.

 จํานวน ๙๗.๕๖๖๐ 

ล้านบาท

เงินจัดสรร
เขากองทุนฯ 

จํานวน ๕๑๐.๐๐๐๐ 

ล้านบาท

รอยละ 
21.38

รอยละ 
1.88

รอยละ 
16.39

รอยละ 
9.78

รอยละ 
3.44

รอยละ 
47.13

ยุทรศาสตรที่ 1

ยุทรศาสตรที่ 2ยุทรศาสตรที่ 3

งบประมาณรายจาย
สําหรับการดําเนินงานของ กตป.

เงินจัดสรรเขากองทุนฯ

ยุทรศาสตรที่ 4
จํานวนทั้งสิ้น

5,212.6961
ลานบาท
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สวนที ่2
แผนปฏิบัติการ
สํานักงาน กสทช. 
ประจําป 2567

เพื่ อแปลงแผนยุทธศาสตร์สํานักงาน กสทช. ฉบับท่ี ๓ 
(พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) ไปสู่การปฏิบติัเพื่อใหส้ามารถขบัเคล่ือนแผน
อย่างเป็นรูปธรรม โดยการจัดทําแผนปฏิบัติการสํานักงาน กสทช.
ประจําป ี๒๕๖๗ ขึน้ ซึง่มรีายละเอียดแผนงานและโครงการต่าง ๆ  ดังนี้

เพ่ือแปลง
แผนยุทธศาสตร
สํานักงาน กสทช. 

ฉบับที่ ๓ 
(พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) 

ไปสูการปฏิบัติ
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แนวทางการติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป

สํานักงาน กสทช. จะดําเนินการติดตามความก้าวหน้า
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การดําเนินงาน/โครงการ เมื่ อส้ินสุดการดําเนินการโดย
กําหนดให้ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รายงานผลการดําเนินงาน
/โครงการตามแผนปฏิบั ติงานและงบประมาณท่ีได้รับ
อนุมัติในปี ๒๕๖๗ และจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการฯ เสนอต่อเลขาธิการ กสทช. เพื่อทราบ
ต่อไป โดยมแีนวทางดําเนนิการฯ ดังนี้

เลขาธิการ กสทช. ให้้ความเห้็นชอบแผนปฏิบัติการ สำานักงาน กสทช. ประจำาป 2567เลขาธิการ กสทช. ให้้ความเห้็นชอบแผนปฏิบัติการ สำานักงาน กสทช. ประจำาป 2567เลขาธิการ กสทช. ให้้ความเห้็นชอบแผนปฏิบัติการ สำานักงาน กสทช. ประจำาป 2567เลขาธิการ กสทช. ให้้ความเห้็นชอบแผนปฏิบัติการ สำานักงาน กสทช. ประจำาป 2567เลขาธิการ กสทช. ให้้ความเห้็นชอบแผนปฏิบัติการ สำานักงาน กสทช. ประจำาป 2567เลขาธิการ กสทช. ให้้ความเห้็นชอบแผนปฏิบัติการ สำานักงาน กสทช. ประจำาป 2567

แจ้งเว่ยนัแผนัปฏิบัติก�ร สำำ�นัักง�นั กสำทุชุ. ประจำ�ป ๒๕๖๗ เพั่�อำใชุ้เป็นัแนัวทุ�งแจ้งเว่ยนัแผนัปฏิบัติก�ร สำำ�นัักง�นั กสำทุชุ. ประจำ�ป ๒๕๖๗ เพั่�อำใชุ้เป็นัแนัวทุ�งแจ้งเว่ยนัแผนัปฏิบัติก�ร สำำ�นัักง�นั กสำทุชุ. ประจำ�ป ๒๕๖๗ เพั่�อำใชุ้เป็นัแนัวทุ�ง
ในัก�รดำ�เนัินัง�นั และติดต�มค์ว�มก้�วหนั้�ผลก�รดำ�เนัินัง�นั (ร�ยไตรม�สำ)ในัก�รดำ�เนัินัง�นั และติดต�มค์ว�มก้�วหนั้�ผลก�รดำ�เนัินัง�นั (ร�ยไตรม�สำ)ในัก�รดำ�เนัินัง�นั และติดต�มค์ว�มก้�วหนั้�ผลก�รดำ�เนัินัง�นั (ร�ยไตรม�สำ)

ยย. แจ้งเว่ยนัแบบฟอำร์มยย. แจ้งเว่ยนัแบบฟอำร์มยย. แจ้งเว่ยนัแบบฟอำร์ม
ร�ยง�นัค์ว�มก้�วหนั้�ร�ยง�นัค์ว�มก้�วหนั้�ร�ยง�นัค์ว�มก้�วหนั้�
ผลก�รติดต�มฯ ไปยังผลก�รติดต�มฯ ไปยังผลก�รติดต�มฯ ไปยัง

สำำ�นััก สำถี่�บันั ศูนัย์ และสำำ�นััก สำถี่�บันั ศูนัย์ และสำำ�นััก สำถี่�บันั ศูนัย์ และ
สำำ�นัักง�นั กสำทุชุ. ภ�ค์สำำ�นัักง�นั กสำทุชุ. ภ�ค์สำำ�นัักง�นั กสำทุชุ. ภ�ค์
เพั่�อำจัดกรอำกข้อำมูลฯเพั่�อำจัดกรอำกข้อำมูลฯเพั่�อำจัดกรอำกข้อำมูลฯ

ติดต�มค์ว�มก้�วหนั้�ติดต�มค์ว�มก้�วหนั้�ติดต�มค์ว�มก้�วหนั้�
ผลก�รดำ�เนันิัง�นั/โค์รงก�รผลก�รดำ�เนันิัง�นั/โค์รงก�รผลก�รดำ�เนันิัง�นั/โค์รงก�ร

ต�มแผนัปฏิบัติก�รต�มแผนัปฏิบัติก�รต�มแผนัปฏิบัติก�ร
และแผนังบประม�ณและแผนังบประม�ณและแผนังบประม�ณ

สำานัก สถาบัน ศูนย์ สำานัก สถาบัน ศูนย์ สำานัก สถาบัน ศูนย์ 
และสำานักงาน กสทช. ภาค และสำานักงาน กสทช. ภาค และสำานักงาน กสทช. ภาค 

รายงานความก้าวห้น้ารายงานความก้าวห้น้ารายงานความก้าวห้น้า
ผลการดำาเนนิงาน/โครงการผลการดำาเนนิงาน/โครงการผลการดำาเนนิงาน/โครงการ

 นำาส่งให้้แก่ ยย.  นำาส่งให้้แก่ ยย.  นำาส่งให้้แก่ ยย. 
(รายไตรมาส)(รายไตรมาส)(รายไตรมาส)

ยย. วเิค์ร�ะห์และประมวลผลยย. วเิค์ร�ะห์และประมวลผลยย. วเิค์ร�ะห์และประมวลผล
เพั่�อำจัดทุำ�ร�ยง�นัเพั่�อำจัดทุำ�ร�ยง�นัเพั่�อำจัดทุำ�ร�ยง�นั

ค์ว�มก้�วหนั้�ค์ว�มก้�วหนั้�ค์ว�มก้�วหนั้�
ผลก�รดำ�เนัินัง�นั/โค์รงก�รผลก�รดำ�เนัินัง�นั/โค์รงก�รผลก�รดำ�เนัินัง�นั/โค์รงก�ร

ต�มแผนัปฏิบัติก�รฯ ต�มแผนัปฏิบัติก�รฯ ต�มแผนัปฏิบัติก�รฯ 
(ร�ยไตรม�สำ)(ร�ยไตรม�สำ)(ร�ยไตรม�สำ)

นัำ�เสำนัอำร�ยง�นันัำ�เสำนัอำร�ยง�นันัำ�เสำนัอำร�ยง�นั
ค์ว�มก้�วหนั้�ฯ ค์ว�มก้�วหนั้�ฯ ค์ว�มก้�วหนั้�ฯ 
(ร�ยไตรม�สำ) (ร�ยไตรม�สำ) (ร�ยไตรม�สำ) 

ต่อำเลข�ธิก�ร กสำทุชุ. ต่อำเลข�ธิก�ร กสำทุชุ. ต่อำเลข�ธิก�ร กสำทุชุ. 
เพั่�อำทุร�บเพั่�อำทุร�บเพั่�อำทุร�บ

นํา
เสนอ

จัดทํา

สวนที่ 3
การติดตาม
ความกาวหนา
ผลการดําเนินงาน

แจ้งเว่ยนัแผนัปฏิบัติก�ร สำำ�นัักง�นั กสำทุชุ. ประจำ�ป ๒๕๖๗ เพั่�อำใชุ้เป็นัแนัวทุ�งแจ้งเว่ยนัแผนัปฏิบัติก�ร สำำ�นัักง�นั กสำทุชุ. ประจำ�ป ๒๕๖๗ เพั่�อำใชุ้เป็นัแนัวทุ�งแจ้งเว่ยนัแผนัปฏิบัติก�ร สำำ�นัักง�นั กสำทุชุ. ประจำ�ป ๒๕๖๗ เพั่�อำใชุ้เป็นัแนัวทุ�งแจ้งเว่ยนัแผนัปฏิบัติก�ร สำำ�นัักง�นั กสำทุชุ. ประจำ�ป ๒๕๖๗ เพั่�อำใชุ้เป็นัแนัวทุ�งแจ้งเว่ยนัแผนัปฏิบัติก�ร สำำ�นัักง�นั กสำทุชุ. ประจำ�ป ๒๕๖๗ เพั่�อำใชุ้เป็นัแนัวทุ�งแจ้งเว่ยนัแผนัปฏิบัติก�ร สำำ�นัักง�นั กสำทุชุ. ประจำ�ป ๒๕๖๗ เพั่�อำใชุ้เป็นัแนัวทุ�งแจ้งเว่ยนัแผนัปฏิบัติก�ร สำำ�นัักง�นั กสำทุชุ. ประจำ�ป ๒๕๖๗ เพั่�อำใชุ้เป็นัแนัวทุ�งแจ้งเว่ยนัแผนัปฏิบัติก�ร สำำ�นัักง�นั กสำทุชุ. ประจำ�ป ๒๕๖๗ เพั่�อำใชุ้เป็นัแนัวทุ�งแจ้งเว่ยนัแผนัปฏิบัติก�ร สำำ�นัักง�นั กสำทุชุ. ประจำ�ป ๒๕๖๗ เพั่�อำใชุ้เป็นัแนัวทุ�ง

สำำ�นััก สำถี่�บันั ศูนัย์ 
และสำำ�นัักง�นั กสำทุชุ. ภ�ค์ 
จัดกรอำกข้อำมูลลง
ในัแบบฟอำร์ม ได้แก่
• ง�นั/โค์รงก�ร/กิจกรรม
• ผลผลิต/ผลลัพัธ์ทุ่�ได้

จ�กก�รดำ�เนัินัก�รฯ
• ระยะเวล�ดำ�เนัินัก�ร
• ตัวชุ่�วัดและค์่�เป้�หม�ย

ขอำงโค์รงก�ร/กิจกรรม
• งบประม�ณ
• ผู้รับผิดชุอำบ
• เสำนัอำปญห�/อำุปสำรรค์ (ถี่้�ม่)

แผนปฏิบัติการสำานักงาน กสทช. ประจำาป 2567 71



5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G5G





www.nbtc.go.th

สำำ�นัักง�นัค์ณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำ่ยง
กิจก�รโทุรทุัศนั์ และกิจก�รโทุรค์มนั�ค์มแห่งชุ�ติ

๘๗ ถี่นันัพัหลโยธินั ซอำย ๘ แขวงสำ�มเสำนัในั 
เขตพัญ�ไทุ กรุงเทุพัฯ ๑๐4๐๐

๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ๐ ๒๒๙๐ ๕๐3๕ Call Center : 1200 (โทุรฟร่)


