
 
 

 

 

แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของสำนักงาน กสทช. ประจำปี 2568 

 
 



ล ำดับ ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ โครงกำรหรือกิจกรรมทรัพยำกรบุคคลและกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ผู้รับผิดชอบ งบประมำณท่ีใช้แต่ละโครงกำรหรือกิจกรรม ช่วงระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรแต่ละโครงกำรหรือกิจกรรม

1

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 Digital HR ๑. ส่งเสริมการพัฒนาการให้บริการด้าน HR แบบ
บริการตนเอง (HR Self Service Online)
๒. ปรับรูปแบบการให้บริการด้าน HR Self Service
Online จาก PC based เป็น Mobile based
๓. พัฒนาระบบแสดงผลข้อมูล Information ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล (HR Dashboard) เพ่ือ
สนับสนุน
การตัดสินใจเชิงนโยบาย
๔. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นการลดภาระของ
หน่วยงานในการจัดท าและรายงานผลการปฏิบัติงาน
(paperless)

โครงการจ้างพัฒนาระบบทรัพยากรบุคคล ส่วนประเมินผลการปฏิบัติงานและฐานข้อมูล - งบประมาณท้ังส้ิน 30,000,000 บาท
- งบประมาณปี 2568  6,000,000 บาท 
- งบประมาณปี 2569  24,000,000 บาท

มิถุนายน 2568 - กันยายน 2569

2

พัฒนาระบบการดูแลและเรียนรู้งานให้แก่บุคลากรใหม่ ศึกษาการจัดท าระบบพ่ีเล้ียง (Mentoring System) ของส านักงาน 
กสทช.

ส่วนพัฒนาองค์กร ไม่ใช้งบประมาณ เมษายน - ธันวาคม 2568

3

ยกระดับกระบวนการสรรหาและคัดเลือกเชิงรุก 
(Seletion) ละการโยกย้ายบุคลากรเพ่ือให้ได้บุคคลท่ีมี
ศักยภาพความต้องการของส านักงาน

- กิจกรรม NBTC Career Day รวมถึงการเข้าร่วมงาน Job Fair ต่างๆ 
ของมหาวิทยาลัย

ส่วนสรรหาและแต่งต้ัง 357,200 เมษายน - ธันวาคม 2568

4

จัดสวัสดิการแบบยืดหยุ่นให้ครอบคลุมความจ าเป็นท่ี
แตกต่างกันของบุคลากรแต่ละกลุ่ม

ศึกษาและจัดท าสวัสดิการแบบยืดหยุ่นเป็นรูปธรรม ส่วนสวัสดิการและพนักงานสัมพันธ์ ไม่ใช้งบประมาณ มกราคม - ธันวาคม 2568

แผนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี 2568 (ตำมแผนยุทธศำสตร์ทรัพยำกรบุคคล พ.ศ. 2565 - 2570)

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ปรับปรุง
ระบบการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสม
กับยุคสมัย รวมท้ังน า
เคร่ืองมือสมัยใหม่มา
ประยุกต์ใช้ เพ่ือให้ได้และ
รักษาบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถถ สร้างความ
จงรักภักดีกับองค์กรและ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานท่ีดี



ล ำดับ ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ โครงกำรหรือกิจกรรมทรัพยำกรบุคคลและกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ผู้รับผิดชอบ งบประมำณท่ีใช้แต่ละโครงกำรหรือกิจกรรม ช่วงระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรแต่ละโครงกำรหรือกิจกรรม

แผนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี 2568 (ตำมแผนยุทธศำสตร์ทรัพยำกรบุคคล พ.ศ. 2565 - 2570)

5

พัฒนาและยกระดับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด าเนินการพัฒนา ปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ส่วนประเมินผลการปฏิบัติงานและฐานข้อมูล ไม่ใช้งบประมาณ เมษายน - ธันวาคม 2568

6

ปรับปรุงระบบการบริหารความเส่ียงด้านทรัพยากร
บุคคลเพ่ือให้สามารถบริหารความเส่ียงได้อย่างเป็น
รูปธรรม

การประเมินบริหารความเส่ียงในงานทรัพยากรบุคล ส่วนบูรณาการและอ านวยการ ไม่ใช้งบประมาณ มกราคม - ธันวาคม 2568

7

ปรับปรุง กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับการเป็นองค์กรดิจิทัล
และ Digital HR

ปรับปรุง กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ด้านการบริหารทรัพยากร ส่วนวินัยและกฏระเบียบ ไม่ใช้งบประมาณ มกราคม - ธันวาคม 2568

8

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 สร้าง
วัฒนธรรมองค์กรให้
สอดคล้องกับค่านิยมหลัก 
(Core Value)

น าส านักงาน กสทช. ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข เข้าร่วมประเมินองค์กรแห่งความสุขต่อหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข
ร่วมกับมหาวิทยาลัยมหิดล

ส่วนพัฒนาองค์กร ไม่ใช้งบประมาณ มกราคม - ธันวาคม 2568

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ปรับปรุง
ระบบการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสม
กับยุคสมัย รวมท้ังน า
เคร่ืองมือสมัยใหม่มา
ประยุกต์ใช้ เพ่ือให้ได้และ
รักษาบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถถ สร้างความ
จงรักภักดีกับองค์กรและ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานท่ีดี



ยุทธศาสตร์ท่ี 2  
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

ตัวช้ีวัด:

3. ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างส านักงาน กสทช. ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างย่ังยืน

ล าดับท่ี โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
จ านวนผู้เข้าร่วม

กิจกรรม/เข้ารับการ
อบรม(คน)

 ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่
ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

 งบประมาณแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรมการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

1 หลักสูตรการพัฒนาทักษะในการบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 40 กันยายน - พฤศจิกายน 2568 3,000,000
2 หลักสูตรพ้ืนฐานส าหรับการปฏิบัติงาน ประจ าปี 2568 68 กันยายน 2568 1,800,000
3 หลักสูตรพนักงานปฏิบัติการระดับสูง ประจ าปี 2568 60 มิถุนายน 2568 2,200,000
4 หลักสูตรผู้อ านวยการส่วนหรือต าแหน่งอ่ืนท่ีเทียบเท่า ประจ าปี 2568 90  สิงหาคม - ตุลาคม 2568 3,800,000
5 หลักสูตรผู้อ านวยการส านัก ประจ าปี 2568 84 กันยายน 2568 3,300,000

กิจกรรม NBTC Academy Upskill 2025 มีนาคม - สิงหาคม 2568
6.1 การฝึกอบรมการเขียนหนังสือราชการและการจดบันทึกรายงานการประชุม จ านวน 2 รุ่น รุ่นละ 30 - 32 คน 60 - 64 มีนาคม 2568
6.2 การจัดอบรมการส่ือสารในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ จ านวน 2 รุ่น รุ่นละ 60 คน 120 สิงหาคม 2568
6.3 การฝึกอบรมการใช้ AI เพ่ือการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ จ านวน 1 คร้ัง  3 วัน จ านวน 30 คน 30 กรกฎาคม 2568
6.4 การอบรมเชิงปฏิบัติการ “หลักสูตรการด าเนินการทางวินัย” (จ านวน 1 คร้ัง จ านวน 53 คน จ านวน 3 วัน) 53 เมษายน 2568

7 การฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพผู้บริหารส านักงาน กสทช. เพ่ือพัฒนาไปสู่องค์กรก ากับดูแลเทคโนโลยีในอนาคตท่ีมีประสิทธิภาพ 
(ONE NBTC)

300 สิงหาคม - ธันวาคม 2568 800,000

หลักสูตรเฉพาะทางสายงานยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร 565,036
1. ส านัก นย. 133,016
2. ส านัก บย. 106,901
3. ส านัก ยย. 79,062
4. ส านัก ลย. 246,057

กลยุทธ์

แผนกิจกรรม/โครงการในปี 2568

700,0006

90 มกราคม - ธันวาคม 2568

แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 2568 (ตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน กสทช. ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2565 - 2570)) 

พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นเลิศในด้านการก ากับดูแลให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
1. บุคลากรของส านักงาน กสทช. ทุกระดับมีขีดสมรรถนะสูงเพ่ือรองรับนโยบายของ กสทช. ภารกิจตามอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ และยุทธศาสตร์ส านักงาน กสทช. ได้อย่างมีประสิทธิภาพและพร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล

2. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมท้ังประชาชนให้มี
องค์ความรู้ในด้านท่ีเก่ียวข้องให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

2. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมให้พร้อมเข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัล
1. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรของส านักงาน กสทช. ท้ังในและต่างประเทศ

กลยุทธ์ท่ี 1 เพ่ิมสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงาน กสทช. 
ให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล

8



ล าดับท่ี โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
จ านวนผู้เข้าร่วม

กิจกรรม/เข้ารับการ
อบรม(คน)

 ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่
ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

 งบประมาณแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรมการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

กลยุทธ์

แผนกิจกรรม/โครงการในปี 2568

หลักสูตรเฉพาะทางสายงานบริหารองค์กร 2,042,868
1. ส านัก ปบ. 25,000
2. ส านัก บบ. 132,000
3. ส านัก ตบ. 98,100
4. ส านัก อบ. 53,828
5. ส านัก ดบ. 450,040
6. ส านัก นบ. 1,244,900
7. ส านัก กบ. 39,000
หลักสูตรเฉพาะทางสายงานกิจการภูมิภาค 2,000,000
1. ส านัก กภ. 1,050,000
2. ส านักงาน กสทช. ภภ.3 470,000
3. ส านักงาน กสทช. ภภ.4 480,000
หลักสูตรเฉพาะทางสายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 1,073,200
1. ส านัก คส. 700,000
2. ส านัก วส. 10,700
3. ส านัก รส. 290,000
4. ส านัก บส. 25,000
5. ส านัก ขส. 23,800
6. ส านัก นส. 23,700
หลักสูตรเฉพาะทางสายงานกิจการโทรคมนาคม 2,308,414
1. ส านัก คท.1  1,957,000
2. ส านัก ปท.2 35,214
3. ส านัก ทท. 205,000
4. ส านัก รท. 59,600
5. ส านัก ดท. 51,600

400

10

11

12

กลยุทธ์ท่ี 1 เพ่ิมสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงาน กสทช. 
ให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล

60 มกราคม - ธันวาคม 2568

มกราคม - ธันวาคม 2568230

มกราคม - ธันวาคม 2568110

มกราคม - ธันวาคม 25689



ล าดับท่ี โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
จ านวนผู้เข้าร่วม

กิจกรรม/เข้ารับการ
อบรม(คน)

 ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่
ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

 งบประมาณแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรมการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

กลยุทธ์

แผนกิจกรรม/โครงการในปี 2568

หลักสูตรเฉพาะทางสายงานวิชาการ 185,963
1. ส านัก วว. 31,000
2. ส านัก ศว. 96,065
3. ส านัก พว. 33,598
4. ส านัก ปว. 10,300
5. ส านัก ตว. 15,000
หลักสูตรเฉพาะทางส าหรับทุกสายงานโดยสถาบันวิทยาการ 5,543,619
14.1 หลักสูตรการบริหารจัดการอารมณ์ ปรับสมดุลชีวิต เสริมสมรรถนะในการท างาน ประจ าปี 2568 341,522
14.2 หลักสูตรทักษะเฉพาะทางเพ่ือเป็นองค์กรช้ันน าในยุคดิจิทัล 1,800,000
14.3 หลักสูตรตามแผนพัฒนาบุคลากรเฉพาะทางต าแหน่งนักวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

902,097

14.4 หลักสูตรตามแผนพัฒนาบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค 2,500,000
15 หลักสูตร Public Speaking 18 พฤษภาคม 2568 171,000
16 หลักสูตร The Future of Regulation 12 มิถุนายน 2568 4,000,000
17 การอบรมเชิงปฏิบัติการ English and Skills for International Conference 30 กันยายน - ตุลาคม 2568 2,900,000
1  กิจกรรม NBTC Learn and Grow 2025 250 มกราคม - ธันวาคม 2568 200,000
2  กิจกรรม NBTC Accessible Touch 2025 1,000 มกราคม - ธันวาคม 2568 300,000
3 หลักสูตรท่ีหน่วยงานภายนอกเป็นผู้จัด 30 มกราคม - ธันวาคม 2568 3,300,000
4 หลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษท่ีหน่วยงานภายนอกเป็นผู้จัด 5 มกราคม - ธันวาคม 2568 129,000
5 โครงการทุนการศึกษาต่อระดับปริญญาโทภายในประเทศส าหรับพนักงาน ประจ าปี 2566 10 มกราคม - ธันวาคม 2568 550,000
6 โครงการทุนการศึกษาต่อระดับปริญญาโทภายในประเทศส าหรับพนักงาน ประจ าปี 2567 8 มกราคม - ธันวาคม 2568 1,250,000
7 โครงการทุนการศึกษาต่อระดับปริญญาโทภายในประเทศส าหรับพนักงาน ประจ าปี 2568 5 มกราคม - ธันวาคม 2568 900,000

14

กลยุทธ์ท่ี 2 เสริมสร้าง
ส านักงาน กสทช. ให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้
อย่างย่ังยืน

13กลยุทธ์ท่ี 1 เพ่ิมสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงาน กสทช. 
ให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล

มกราคม - ธันวาคม 256820

340 มกราคม - ธันวาคม 2568



ล าดับท่ี โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
จ านวนผู้เข้าร่วม

กิจกรรม/เข้ารับการ
อบรม(คน)

 ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่
ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

 งบประมาณแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรมการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

กลยุทธ์

แผนกิจกรรม/โครงการในปี 2568

1 วารสารกิจการส่ือสารดิจิทัล ประจ าปี 2568 2 เล่ม  มิถุนายน และ ธันวาคม 2568 730,000
2 งานสัมมนากิจการส่ือสารดิจิทัล ประจ าปี 2568 150 ธันวาคม 2568 500,000

กลยุทธ์ท่ี 3 พัฒนา
บุคลากรในกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม  
เพ่ือให้พร้อมเข้าสู่ยุคสังคม
ดิจิทัล
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