
 
 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของสำนักงาน กสทช.  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 



คำนำ 
ด้วยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้กำหนดให้หน่วยงานภาครัฐดำเนินการประเมิน

ความเสี่ยงการทุจริต เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีมาตรการ ระบบ หรือแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการดำเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต และ   
เป็นการดำเนินงาน เพื ่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนดในคู ่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ         
Integrity and Transparency Assessment (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ซึ่งกำหนดให้หน่วยงานภาครัฐเปิดเผยข้อมูลตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ในตัวชี ้ว ัดที ่ ๙ การป้องกันการทุจริต เรื ่อง “การประเมิน 
ความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต” ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๑ การบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ข้อ o๒๒ รายงานผลการดำเนินการตามแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยแสดงข้อมูลรายงานการประเมินความเสี่ยงการทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย (๑) ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต (๒) ระดับของความเสี่ยง (๓) วิธีการในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง และ (๔) ผลการดำเนินการตามวิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง  

เพื่อให้สามารถนำความเสี่ยงการทุจริตจากการดำเนินงานไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้สามารถ   
อำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(สำนักงาน กสทช.) จึงได้นำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตไปปฏิบัติตามหน้าที่และภารกิจของหน่ วยงาน เพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ในหน่วยงาน ซึ่งเป็นการกำกับติดตามให้มีการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมพร้อมทั้งได้นำขึ้นเปิดเผยบนเว็บไซต์ Internet ของสำนักงาน กสทช. 
เรียบร้อยแล้ว 

 
 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล  
และต่อต้านการทุจริต (ตบ.) 

มีนาคม ๒๕๖๙ 
 
 
 

 



 
 
 

ด้านที่ ๑ การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวย        
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 
 



ล ำดับท่ี ข้ันตอนกำรด ำเนินงำน ประเด็นควำมเส่ียง
กำรทุจริต

ระดับ
ควำมเส่ียง

มำตรกำรควบคุม
ควำมเส่ียงกำรทุจริต

วิธีด ำเนินกำร ผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนฯ

๑ ผู้รับบริการกรอก
ข้อมูลแบบค าขอและ
แนบเอกสารท่ีเก่ียวข้อง

ไม่มี - - - -

๒ เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
และพิจารณาแบบค า
ขอและเอกสารท่ี
เก่ียวข้อง

๑. เจ้าหน้าท่ีอาจมีการสลับ
ล าดับการตรวจสอบเอกสาร
ให้ผู้รับบริการรายใดรายหน่ึง
 เพ่ือเข้าสู่กระบวนการ
พิจารณาอย่างรวดเร็ว/ช้า
กว่าความเป็นจริงไม่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน เพ่ือเรียก
รับผลประโยชน์อ่ืนใด

ปานกลาง ๑. มีคู่มือ
การพิจารณาออก
ใบอนุญาตให้น าเข้าซ่ึง
เคร่ืองวิทยุคมนาคม
หรืออุปกรณ์ใด ๆ ของ
เคร่ืองวิทยุคมนาคม 
และให้เจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบและ
พิจารณาค าขอปฏิบัติ
ตามโดยเคร่งครัด

ส านักฯ อยู่ระหว่างการทบทวนคู่มือการ
พิจารณาออกใบอนุญาตให้น าเข้าซ่ึงเคร่ือง
วิทยุคมนาคมหรืออุปกรณ์ใด ๆ ของเคร่ือง
วิทยุคมนาคม ให้สอดคล้องกับการ
ด าเนินงานปัจจุบัน และจะน าเสนอผู้มี
อ านาจให้ความเห็นชอบ เพ่ือแจ้งเวียนให้ผู้ท่ี
เก่ียวข้องรับทราบและปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัดต่อไป 

ผลจากการทบทวนคู่มือฯ จะช่วยปรับปรุง
แนวทางการด าเนินงานให้เหมาะสมกับบริบท
ปัจจุบันมากข้ึน ซ่ึงจะช่วยลดความ
คลาดเคล่ือนจากการใช้ดุลพินิจในการ
กระบวนการพิจารณาออกใบอนุญาตฯ และ
ท าให้เจ้าหน้าท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน

ประเภทควำมเส่ียงด้ำนท่ี ๑ การพิจารณาอนุมัติ อนุญาต

แบบรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงกำรทุจริต ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘

ช่ือโครงกำร/กระบวนงำน    การพิจารณาออกใบอนุญาตให้น าเข้าซ่ึงเคร่ืองวิทยุคมนาคมหรืออุปกรณ์ใด ๆ ของเคร่ืองวิทยุคมนาคม
ช่ือหน่วยงำน     ส านักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๒ (คท. ๒)
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ล ำดับท่ี ข้ันตอนกำรด ำเนินงำน ประเด็นควำมเส่ียง
กำรทุจริต

ระดับ
ควำมเส่ียง

มำตรกำรควบคุม
ควำมเส่ียงกำรทุจริต

วิธีด ำเนินกำร ผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนฯ

๒. ส านักฯ จัดให้มี
ช่องทางให้ผู้รับบริการ
สามารถตรวจสอบ
สถานะค าขอได้ ผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

การประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือการ
พิจารณาออกใบอนุญาตให้น าเข้าซ่ึงเคร่ือง
วิทยุคมนาคมหรืออุปกรณ์ใด ๆ ของเคร่ือง
วิทยุคมนาคม ให้ผู้สนใจได้รับทราบถึง
ข้ันตอนการพิจารณาอนุญาตไว้บนเว็บไซต์
และบริเวณท่ีต้ัง ณ อาคาร ๒ ช้ัน ๑ 
ส านักงาน กสทช.

ส านักฯ อยู่ระหว่างจัดท าระบบบริหารจัดการ 
เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถติดตามและ
ตรวจสอบสถานะการด าเนินงานและรับทราบ
ข้ันตอน/กระบวนการออกใบอนุญาต จึงเป็น
การสร้างความโปร่งใส่และยังช่วยอ านวย
ความสะดวกเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานต่อประชาชน

๒. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบอาจ
มีการเรียกรับผลประโยชน์
อ่ืนใดจากผู้รับบริการใน
ระหว่างการตรวจสอบและ
พิจารณาเอกสารหลักฐาน 
เพ่ือแลกกับการให้บริการท่ี
เร็วข้ึน

สูงมาก ๑. ส านักฯ ติดป้าย
ส่ือสารช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตให้
ผู้รับบริการรับทราบ 
ณ บริเวณท่ีให้บริการ

ติดป้ายช่องทางร้องเรียนการทุจริตของ
ส านักงาน กสทช. ไว้บริเวณส านักฯ 
ณ อาคาร ๒ ช้ัน ๑ ส านักงาน กสทช. 
เพ่ือเป็นช่องทางให้ผู้รับบริการแจ้งข้อมูล

ช่วยให้ผู้รับบริการรับทราบช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริต และประชาชนสามารถ
ช่วยตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยสามารถแจ้ง
เบาะแสการทุจริตจากการปฏิบัติหน้าท่ีได้
รวดเร็วย่ิงข้ึน
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ล ำดับท่ี ข้ันตอนกำรด ำเนินงำน ประเด็นควำมเส่ียง
กำรทุจริต

ระดับ
ควำมเส่ียง

มำตรกำรควบคุม
ควำมเส่ียงกำรทุจริต

วิธีด ำเนินกำร ผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนฯ

๒. ติดป้ายส่ือสาร 
“ส านักการอนุญาต
วิทยุคมนาคม ๒ ไม่
รับของขวัญและของ
ก านัลจากการปฏิบัติ
หน้าท่ี” (No Gift 
Policy) บริเวณท่ีต้ัง 
และส่ือสารให้บุคลากร
 รวมถึงผู้รับบริการ 
รับทราบนโยบาย
อย่างท่ัวถึง และให้ถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

ส านักฯ จัดท าป้ายการปฏิบัติตามนโยบายไม่
รับของขวัญและของก านัลจากการปฏิบัติ
หน้าท่ี (No Gift Policy) ติดไว้บริเวณ
ส านักฯ ณ อาคาร ๒ ช้ัน ๑ ส านักงาน 
กสทช. และมีการแจ้งเวียนนโยบายภายใน
ส านักฯ โดยการให้บุคลากรทุกคนลงลายมือ
ช่ือรับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

การแจ้งเวียนให้บุคลากรทุกคนลงนาม
รับทราบและรับปฏิบัติตามนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของก านัลจากการปฏิบัติหน้าท่ี 
(No Gift Policy) ช่วยสร้างการรับรู้และความ
ตระหนักให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องถือปฏิบัติ
ตามนโยบายอย่างเคร่งครัด และลดโอกาสใน
การให้หรือเรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์
แอบแฝงในกระบวนการออกใบอนุญาตฯ

๓. มีการสุ่มตรวจสอบ
การให้บริการเพ่ือ
ตรวจสอบความผิดปกติ

ผู้บังคับบัญชาก าหนดให้มีการสุ่มตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในข้ันตอน
ดังกล่าว โดยจัดท าเป็นรอบการตรวจสอบทุก
 ๓  เดือน โดยไม่ก าหนดวัน

การสุ่มตรวจสอบโดยไม่ต้องแจ้งล่วงหน้าช่วย
ให้เจ้าหน้าท่ีมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส ลดการใช้
ดุลพินิจท่ีไม่เหมาะสม

๓. เจ้าหน้าท่ีอาจมีการ
เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับ
เอกสารของผู้รับบริการราย
ใดรายหน่ึง อันจะน ามาซ่ึง
การเอ้ือประโยชน์ให้กับ
ผู้รับบริการรายหน่ึงรายใด

ต่ า การจัดการสิทธ์ิการ
เข้าถึงข้อมูล

ผู้บังคับบัญชาก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล
ตามบทบาทหน้าท่ี เพ่ือให้เฉพาะเจ้าหน้าท่ีท่ี
มีส่วนเก่ียวข้องเท่าน้ันสามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้เท่าท่ีจ าเป็น

การจ ากัดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะ
ผู้มีหน้าท่ีเป็นการป้องกันการใช้ข้อมูลเพ่ือเอ้ือ
ประโยชน์ ช่วยลดความเส่ียงด้านความ
ปลอดภัยของข้อมูล
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ล ำดับท่ี ข้ันตอนกำรด ำเนินงำน ประเด็นควำมเส่ียง
กำรทุจริต

ระดับ
ควำมเส่ียง

มำตรกำรควบคุม
ควำมเส่ียงกำรทุจริต

วิธีด ำเนินกำร ผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนฯ

๓ ผู้รับบริการช าระ
ค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

ไม่มี - - - -

๔ เจ้าหน้าท่ีพิจารณา
ออกใบอนุญาต

เม่ือผู้รับบริการช าระ
ค่าธรรมเนียมเสร็จแล้วจะ
ด าเนินการส่งเมลกลับมา 
เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีด าเนินการ
ออกใบอนุญาต ซ่ึงเป็นความ
เส่ียงของล าดับก่อน – หลัง 
การออกใบอนุญาต

ต่ า มีการตรวจสอบการ
ให้บริการเพ่ือ
ตรวจสอบความผิดปกติ

ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบการให้บริการตาม
รอบงาน

การตรวจสอบความผิดปกติตามรอบงานเป็น
การเพ่ิมมาตรฐานการปฏิบัติงาน และลดการ
เร่งรัดหรือชะลอค าขอโดยไม่เป็นธรรมต่อ
ผู้รับบริการ

๕ เจ้าหน้าท่ีจัดส่ง
ใบอนุญาตให้
ผู้รับบริการผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

ไม่มี - - - -

๖ เจ้าหน้าท่ีส่งข้อมูล
ใบอนุญาตในระบบ 
NSW ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์

ไม่มี - - - -

ชื่อ - สกุล นางสาวธัญดา ญาณวิโรจน์กุล   (ผู้จัดท า/ผู้ปฏิบัต)ิ
ต าแหน่ง     นักวิชาการตรวจสอบและปฏิบัติการ ปฏิบัติการระดับสูง (นตป. ก1)     

ชื่อ - สกุล นายวรพงษ์ นิภากรพันธ์   (หัวหน้าผู้จัดท า)
ต าแหน่ง     ผู้อ านวยการส านักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๒                                         



ช่ือกระบวนงาน : การพิจารณาออกใบอนุญาตให้น าเข้าซ่ึงเครื่องวิทยุคมนาคมหรืออุปกรณ์ใด ๆ 
ของเครื่องวิทยุคมนาคม

ช่ือหน่วยงาน : ส านักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๒ (คท. ๒)

ประเภทความเส่ียง : ด้านท่ี ๑ การพิจารณาอนุมัติ อนุญาต

เอกสารประกอบรายงานผลการด าเนินการตามแผน
บริหารจัดการความเส่ียงการทุจริตของส านักงาน กสทช.

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘



หัวข้อ รายละเอียดความเส่ียงการทุจริต
ข้ันตอนการด าเนนิการ : เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบและพิจารณาแบบค าขอและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง
ประเด็นความเส่ียงการทุจริต : เจ้าหน้าท่ีอาจมีการสลับล าดับการตรวจสอบเอกสารให้ผูร้ับบริการรายใดรายหน่ึง เพ่ือเข้าสู่

กระบวนการพิจารณาอย่างรวดเร็ว/ช้ากว่าความเป็นจริงไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือเรียก
รับผลประโยชน์อ่ืนใด

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง
มาตรการควบคุมหรือป้องกัน
ความเส่ียงการทุจริต :

มีคู่มือการพิจารณาออกใบอนุญาตให้น าเข้าซ่ึงเครื่องวิทยุคมนาคมหรืออุปกรณ์ใด ๆ ของ
เครื่องวิทยุคมนาคม และให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบและพิจารณาค าขอปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด

การด าเนนิงาน : คท. ๒ อยู่ระหว่างการทบทวนคู่มือฯ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานในคู่มือให้เป็น
ปัจจุบัน และจะแจ้งเวียนให้ผูเ้ก่ียวข้องรับทราบต่อไป

รายการ รายละเอียดการด าเนนิการ

ช่วงเวลาการด าเนนิการ ไตรมาสท่ี ๒ - ๓

วิธีการ ทบทวนคู่มือการพิจารณาออกใบอนุญาตให้น าเข้าซ่ึงเครื่องวิทยุคมนาคมหรืออุปกรณ์ใด ๆ 
ของเครื่องวิทยุคมนาคม

จ านวนคร้ัง ๑ ครั้งต่อปี

ผลการตรวจสอบล่าสุด พบปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน ในด้านระยะเวลาการด าเนินการพิจารณาออก
ใบอนุญาต เน่ืองกรณีผูข้อใบอนุญาตจัดเตรียมเอกสารหลักฐานค าขอไม่ครบถ้วน และ
ปัจจุบันมีค าขอใบอนุญาตจ านวนมากท้ังจากช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และช่องทาง
ให้บริการ ณ จุดให้บริการส านักงาน กสทช. ท้ังน้ี ส านักฯ อยู่ระหว่างข้ันตอนการปรับปรุง
คู่มือฯ ให้สอดคล้องกับการด าเนินงาน เพ่ือน าเสนอผูมี้อ านาจให้ความเห็นชอบ และน า
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ Internet ของส านักงาน กสทช. ต่อไป

มาตรการแก้ไขกรณีพบข้อผิดพลาด ก าหนดให้มีการปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานในคู่มือฯ ให้เป็นปัจจุบัน โดยน าปัญหาจาก
การปฏิบัติงานและข้อร้องเรียน (ถ้ามี) มาปรับปรุงการให้บริการ

ระดับความเส่ียง (ต่ า/ปานกลาง/สูง) ต่ า

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง ผูบั้งคับบัญชามีการติดตามการปฏิบัติหน้าท่ีและเจ้าหน้าท่ีมีการรายงานปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงการด าเนินงานในอนาคต

ผู้ด าเนนิการ ลงช่ือ ......................................................................
(ช่ือ-สกุล)  นางสาวธัญดา  ญาณวิโรจน์กุล 
(ต าแหน่ง) นักวิชาการตรวจสอบและปฏิบัติการ ปฏิบัติการระดับสูง (นตป. ก1)

การด าเนนิงานเพื่อควบคุมความเส่ียงการทุจริต

ตารางรายงานผลการควบคุมความเส่ียง

เอกสารแนบ ๑



หัวข้อ รายละเอียดความเส่ียงการทุจริต
ข้ันตอนการด าเนินการ : เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบและพิจารณาแบบค าขอและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง
ประเด็นความเส่ียงการทุจริต : เจ้าหน้าท่ีอาจมีการสลับล าดับการตรวจสอบเอกสารให้ผู้รับบริการรายใดรายหน่ึง เพ่ือ

เข้าสู่กระบวนการพิจารณาอย่างรวดเร็ว/ช้ากว่าความเป็นจริงไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
เพ่ือเรียกรับผลประโยชน์อ่ืนใด

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง
มาตรการควบคุมหรือป้องกัน
ความเส่ียงการทุจริต :

ส านักฯ จัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการสามารถตรวจสอบสถานะค าขอได้ ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์

การด าเนินงาน : การประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือการพิจารณาออกใบอนุญาตให้น าเข้าซึง่เคร่ืองวิทยุ
คมนาคมหรืออุปกรณ์ใด ๆ ของเคร่ืองวิทยุคมนาคม ให้ผู้สนใจได้รับทราบถึงข้ันตอน
การพิจารณาอนุญาตไว้บนเว็บไซต์ Internet ของส านักงาน กสทช. และบริเวณท่ีต้ัง
 ณ อาคาร ๒ ช้ัน ๑ ส านักงาน กสทช. ท้ังน้ี ส านักฯ อยู่ระหว่างการจัดท าระบบ 
Service Portal เพ่ือพัฒนากระบวนการออกใบอนุญาต โดยก าหนดแล้วเสร็จช่วง
ไตรมาส ๓ ปี ๒๕๖๘

การด าเนินงานเพื่อควบคุมความเส่ียงการทุจริต

ภาพการเผยแพร่คู่มือการพิจารณาออกใบอนุญาตฯ บนเว็บไซต์ส านักงาน กสทช.

เอกสารแนบ ๒



ภาพการติดต้ังข้ันตอนการพิจารณาอนุญาตให้น าเข้าซึง่เคร่ืองวิทยุคมนาคม 
บริเวณท่ีต้ัง ณ อาคาร ๒ ช้ัน ๑ ส านักงาน กสทช.



โดยในส่วนของการพิจารณาออกใบอนุญาตให้น าเข้าซึง่เคร่ืองวิทยุคมนาคม ก าหนดแล้วเสร็จช่วงไตรมาส ๓ ปี ๒๕๖๘
ส านักฯ อยู่ระหว่างการจัดท าระบบ Service Portal เพื่อพัฒนากระบวนการออกใบอนุญาต 





กระบวนงาน

กระทรวง : หน่วยงานทีไม่สังกัดกระทรวง
กรม : สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
หน่วยงาน : สํานักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๑ สํานักงาน กสทช.

ชือกระบวนงาน : งานออกใบอนุญาตให้ นําเข้า ซึงเครืองวิทยุคมนาคม
กลุ่มกระบวนงาน : งานออกใบอนุญาตให้ นําเข้า ซึงเครืองวิทยุคมนาคม
กรณีกระบวนงาน : -
ชือเรียกทัวไป : นําเข้า, วิทยุคมนาคม
หมวดหมู่กระบวนงาน : อนุญาต/ออกใบอนุญาต/รับรอง
ประเภทกระบวนงาน : กระบวนงานบริการทีเบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว
ระดับผลกระทบ : บริการทัวไป
พืนทีให้บริการ : ส่วนกลาง, ส่วนกลางทีตังอยู่ในภูมิภาค (นอกกฎกระทรวง)

คู่มือประชาชน

งานออกใบอนุญาตให้ นําเข้า ซึงเครืองวิทยุคมนาคม
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กระบวนงาน

ลําดับการแสดงผล : -
สถานะ : เผยแพร่
ผู้สร้าง : -
วัน-เวลาทีสร้าง : 17 พ.ย. 2564 13:36
ผู้ปรับปรุงล่าสุด : ปราณปรียา
ปรับปรุงข้อมูลล่าสุด : 6 ก.ย. 2567 16:02

คู่มือประชาชน

งานออกใบอนุญาตให้ นําเข้า ซึงเครืองวิทยุคมนาคม

กฎหมาย : 1. ศักดิกฎหมาย :
  ประเภทกฎหมาย : คําสัง
  กฎหมาย : คําสัง กทช. ที 10/2548 เรือง หลักเกณฑ์การดําเนินคดีและเปรียบเทียบคดีความผิดตาม พระราช
บัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498
2. ศักดิกฎหมาย : กฎหมายลําดับรอง
  ประเภทกฎหมาย : ประกาศ
  กฎหมาย : ประกาศ กสทช. เรือง กระบวนการออกใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยวิทยุคมนาคม แบบอัตโนมัติ
(Automatic License)
3. ศักดิกฎหมาย :
  ประเภทกฎหมาย : ประกาศ
  กฎหมาย : ประกาศ กสทช. เรือง กระบวนการออกใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยวิทยุคมนาคมแบบอัตโนมัติ
(Automatic License) พ.ศ. 2556
4. ศักดิกฎหมาย : กฎหมายลําดับรอง
  ประเภทกฎหมาย : ประกาศ
  กฎหมาย : ประกาศ กสทช. เรือง กระบวนการออกใบอนุญาตวิทยุคมนาคม เครืองหมาย และประกาศนียบัตรผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต
5. ศักดิกฎหมาย :
  ประเภทกฎหมาย : ประกาศ
  กฎหมาย : ประกาศ กสทช. เรือง การนําเข้าเครืองวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2554
6. ศักดิกฎหมาย : กฎหมายลําดับรอง
  ประเภทกฎหมาย : ประกาศ
  กฎหมาย : ประกาศ กสทช. เรือง การแต่งตังพนักงานเจ้าหน้าทีและการมอบหมายให้พนักงานเจ้าหน้าที ปฏิบัติหน้าที
แทนคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติในการกํากับดูแลการประอบ
กิจการโทรคมนาคมและกิจการวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2563
7. ศักดิกฎหมาย :
  ประเภทกฎหมาย : ประกาศ
  กฎหมาย : ประกาศ กสทช. เรือง ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2554
8. ศักดิกฎหมาย : กฎหมายลําดับรอง
  ประเภทกฎหมาย : ประกาศ
  กฎหมาย : ประกาศ กสทช. เรือง เครืองวิทยุคมนาคมและสถานีวิทยุคมนาคมทีได้รับยกเว้นไม่ต้องได้รับใบอนุญาต
ตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 ลงวันที 1 พฤษภาคม 2563
9. ศักดิกฎหมาย : กฎหมายลําดับรอง
  ประเภทกฎหมาย : ประกาศ
  กฎหมาย : ประกาศ กสทช. เรือง แต่งตังเจ้าพนักงานผู้ออกใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2563
10. ศักดิกฎหมาย : กฎหมายเทศบัญญัติ/ข้อบัญญัติ
  ประเภทกฎหมาย : อืนๆ
  กฎหมาย : พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 และทีแก้ไขเพิมเติม
11. ศักดิกฎหมาย :
  ประเภทกฎหมาย : พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.)
  กฎหมาย : พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลืนความถีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553

ปายคํา : 1. หมวดหมู่บริการ : ขนส่ง โลจิสติกส์ การนําเข้า-ส่งออก, ใบอนุญาตทีเกียวข้องกับธุรกิจ,
2. กลุ่มผู้ใช้บริการ : ผู้ประกอบการ นักลงทุน,
3 ปายคํา : กสทช, การนําเข้า, วิทยุคมนาคม
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ข้อมูลทัวไป

คู่มือฉบับที :   4

Infographic

รูปภาพ :

ช่องทางการให้บริการ

คู่มือประชาชน

งานออกใบอนุญาตให้ นําเข้า ซึงเครืองวิทยุคมนาคม

1 ช่องทางการให้บริการ : ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน
รายละเอียด : -กิจการวิทยุคมนาคมสําหรับหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเพือความมันคง องค์กรระหว่างประเทศ (สํานักการ

อนุญาตวิทยุคมนาคม 1)
-กิจการวิทยุคมนาคมสําหรับหน่วยงานเอกชน ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ ผู้ประกอบการพาณิชย์ ภาค
ประชาชน (สํานักการอนุญาตวิทยุคมนาคม 2)

URL : -
หมายเหตุ : สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สํานักงาน กสทช.) 

(อาคาร 2 ชัน 1) ถนนพหลโยธิน ซอยพหลโยธิน 8 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศัพท์ 0 2670 8888

2 ช่องทางการให้บริการ : ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน
รายละเอียด : ทีอยู่สํานักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค ตามเว็บไซต์นี http://nbtc.go.th/About/สํานักงาน-กสทช-ส่วนภูมิภาค-

(1).aspx
URL : -
หมายเหตุ : -

3 ช่องทางการให้บริการ : อีเมล์
รายละเอียด : ระหว่างการแพร่ระบาดของโรคติดเชือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

สามารถยืนคําขอผ่านอีเมล : erlicensing@nbtc.go.th (จัดทําเอกสารคําขอเปนไฟล์อิเล็กทรอนิกส์)
URL : -
หมายเหตุ : ติดต่อสอบถาม

โทร 026708888 ต่อ 7922-7925,7929
อีเมล์ : saraban_2409@nbtc.go.th สํานักการอนุญาตวิทยุคมนาคม 1 (กิจการวิทยุคมนาคมสําหรับหน่วยงาน
ของรัฐ หน่วยงานเพือความมันคง องค์กรระหว่างประเทศองค์กรระหว่างประเทศ)
อีเมล์ : saraban_2410@nbtc.go.th สํานักการอนุญาตวิทยุคมนาคม 2 (กิจการวิทยุคมนาคมสําหรับหน่วยงาน
เอกชน ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ ผู้ประกอบการพาณิชย์ ภาคประชาชน)
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หลักเกณฑ์ วิธีการ เงือนไขในการยืนคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต

รายละเอียด : 1. ผู้ประกอบการ (บุคคล/นิติบุคคล)

  1.1 ผู้ประสงค์จะ นําเข้า เครืองวิทยุคมนาคมจะต้องยืนคําขอรับใบอนุญาตตามแบบทีสํานักงาน กสทช. กําหนด (แบบ คท.1) 
พร้อมเอกสาร ดังนี

      1.1.1 แสดงบัตรประจําตัวประชาชน หรือสําเนาบัตรอืนทีกฎหมายบัญญัติให้ใช้แทนบัตรประจําตัวประชาชนได้ (กรณีบุคคล
ธรรมดา หรือร้านค้า)

      1.1.2 สําเนาทะเบียนพาณิชย์ (กรณีเปนร้านค้า)

      1.1.3 สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล ทีมีวัตถุประสงค์เกียวข้องกับการค้าเครืองวิทยุคมนาคม (กรณีเปน
นิติบุคคล) ซึงออกให้ไม่เกิน 3 เดือน พร้อมรับรองสําเนาถูกต้องโดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบการจดทะเบียน

      1.1.4 สําเนาใบอนุญาตให้ค้าเครืองวิทยุคมนาคม

  1.2 ให้ผู้ยืนคําขอรับใบอนุญาต ยืนแบบคําขอทีมีรายละเอียดถูกต้องครบถ้วนและแนบเอกสารหลักฐานหรือข้อมูลทีจําเปน
ต้องใช้ในการอนุญาตตามทีระบุไว้ในคู่มือฉบับนี ดังนี
      1.2.1 ยืนผ่าน e-mail : erlicensing@nbtc.go.th โดยขันตอนการดําเนินการ แบบออนไลน์ มีขันตอนดังนี
           1.ตรวจสอบเอกสาร 20 นาที
           2.พิจารณาสรุปความเห็นและแจ้งชําระเงิน 10 นาที
           3.พิจารณาออกใบอนุญาต 10 นาที
           4.พิจารณาลงนาม 5 นาที
         
      1.2.2 ยืนได้ที สํานักงาน กสทช. ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

  1.3 การทําเครืองวิทยุคมนาคมโดยไม่ได้รับอนุญาต มีโทษปรับตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 และทีแก้ไข
เพิมเติม และหากมีการทําเครืองวิทยุคมนาคมโดยไม่ได้รับใบอนุญาต ให้พนักงานเจ้าหน้าทีพิจารณาเปรียบเทียบคดีโดยอาศัย
หลักเกณฑ์ตามคําสัง กทช. ที 10/2548 เรือง หลักเกณฑ์การดําเนินคดีและเปรียบเทียบคดีความผิดตามพระราชบัญญัติวิทยุ
คมนาคม พ.ศ. 2498

คู่มือประชาชน

งานออกใบอนุญาตให้ นําเข้า ซึงเครืองวิทยุคมนาคม
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ขันตอน ระยะเวลา และส่วนงานทีรับผิดชอบ

ระยะเวลาดําเนินการรวม : 5 วันทําการ

คู่มือประชาชน

งานออกใบอนุญาตให้ นําเข้า ซึงเครืองวิทยุคมนาคม

1 ขันตอน : การตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร
ขันตอนย่อย : -
รายละเอียด : ผู้รับบริการยืนคําขอพร้อมเอกสาร/เจ้าหน้าที พิจารณาความครบถ้วนถูกต้องของเอกสาร
ระยะเวลา : 3.00 วันทําการ
หน่วยงานทีรับผิดชอบ : สํานักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๒ สํานักงาน กสทช.
หมายเหตุ : กรณียืนคําขอ ณ สํานักงาน กสทช.

2 ขันตอน : การพิจารณา
ขันตอนย่อย : -
รายละเอียด : เจ้าหน้าทีพิจารณาสรุปความเห็นและแจ้งชําระเงิน/สรุปความเห็นต่อผู้อํานวยการส่วน
ระยะเวลา : 2.00 วันทําการ
หน่วยงานทีรับผิดชอบ : สํานักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๒ สํานักงาน กสทช.
หมายเหตุ : กรณียืนคําขอ ณ สํานักงาน กสทช.

3 ขันตอน : การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ
ขันตอนย่อย : -
รายละเอียด : พิจารณาลงนาม
ระยะเวลา : 0.00 วันทําการ
หน่วยงานทีรับผิดชอบ : สํานักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๒ สํานักงาน กสทช.
หมายเหตุ : กรณียืนคําขอ ณ สํานักงาน กสทช.
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รายการเอกสารหลักฐานประกอบ

คู่มือประชาชน

งานออกใบอนุญาตให้ นําเข้า ซึงเครืองวิทยุคมนาคม

1 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารยืนยันตัวตน
เอกสาร : บัตรประจําตัวประชาชน
รายละเอียด : -
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : -
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -

2 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารอืนทีรัฐออกให้
เอกสาร : ใบทะเบียนพาณิชย์
รายละเอียด : -
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : สําเนา 1 ฉบับ
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -

3 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารอืนทีรัฐออกให้
เอกสาร : หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล
รายละเอียด : -
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : สําเนา 1 ฉบับ
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -

4 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารอืนทีรัฐออกให้
เอกสาร : ใบอนุญาตให้ค้าซึงเครืองวิทยุคมนาคม
รายละเอียด : -
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : สําเนา 1 ฉบับ
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -

5 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิมเติม
เอกสาร : รายละเอียดอุปกรณ์เครืองวิทยุคมนาคม
รายละเอียด : -
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : ฉบับจริง 1 ฉบับ
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -

6 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิมเติม
เอกสาร : ใบสังซือสินค้า (Purchase Order)
รายละเอียด : -
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : สําเนา 1 ฉบับ
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -
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รายการเอกสารหลักฐานประกอบ

คู่มือประชาชน

งานออกใบอนุญาตให้ นําเข้า ซึงเครืองวิทยุคมนาคม

7 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิมเติม
เอกสาร : หนังสือแจ้งความประสงค์ของหน่วยงาน
รายละเอียด : -
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : ฉบับจริง 1 ฉบับ
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : กรณีนําเข้าวิทยุทีติดตังมาพร้อมกับเรือ, กรณีนําเข้าครืองวิทยุคมนาคม (อากาศยาน)

8 หมวดหมู่เอกสาร : แบบฟอร์มคําขอ
เอกสาร : แบบฟอร์ม คท.1
รายละเอียด : จํานวนข้อมูลเครืองทีต้องการขอนําเข้า  

กรณีนําเข้าวิทยุทีติดตังมาพร้อมกับเรือ, กรณีนําเข้าครืองวิทยุคมนาคม (อากาศยาน)
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : ฉบับจริง 1 ฉบับ
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -

9 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิมเติม
เอกสาร : แบบเอกสารรับรองตนเอง (DECLARATION OF CONFORMITY)
รายละเอียด : กรณีนําเข้าวิทยุทีติดตังมาพร้อมกับเรือ, กรณีนําเข้าครืองวิทยุคมนาคม (อากาศยาน)
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : ฉบับจริง 1 ฉบับ
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -

10 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิมเติม
เอกสาร : เอกสารหลักฐานการซือขาย
รายละเอียด : กรณีนําเข้าวิทยุทีติดตังมาพร้อมกับเรือ,กรณีซือเครืองบินจากต่างประเทศ
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : สําเนา 1 ฉบับ
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -

11 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิมเติม
เอกสาร : เอกสาร C OF R
รายละเอียด : -
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : ฉบับจริง 1 ฉบับ
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : กรณีซือเครืองวิทยุเข้าใช้เพิมเติม หรือ ทดแทนเครืองเดิม

12 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิมเติม
เอกสาร : ใบอนุญาตให้ตัง/ใบอนุญาตให้ใช้ เครืองวิทยุคมนาคม กสทช.
รายละเอียด : -
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : สําเนา 1 ฉบับ
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : กรณีซือเครืองวิทยุเข้าใช้เพิมเติม หรือ ทดแทนเครืองเดิม
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ค่าธรรมเนียม

ใบอนุญาต

ไม่ระบุรายการใบอนุญาต

ช่องทางการร้องเรียน

คู่มือประชาชน

งานออกใบอนุญาตให้ นําเข้า ซึงเครืองวิทยุคมนาคม

1 ชือค่าธรรมเนียม : ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต นําเข้า ซึงเครืองวิทยุคมนาคม
รายละเอียด : ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม 7%
ช่องทางชําระค่าธรรมเนียม : -
ค่าธรรมเนียม : 200
ประเภทค่าธรรมเนียม : บาท

2 ชือค่าธรรมเนียม : เครืองหมายการได้รับการตรวจสอบรับรองมาตรฐานเครืองวิทยุคมนาคม (Label)
รายละเอียด : เครืองหมายการได้รับการตรวจสอบรับรองมาตรฐานเครืองวิทยุคมนาคม (Label) ค่าธรรมเนียม 5 บาท/

เครืองหมาย)) ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม 7%
ช่องทางชําระค่าธรรมเนียม : -
ค่าธรรมเนียม : 5
ประเภทค่าธรรมเนียม : บาท

3 ชือค่าธรรมเนียม : ใบแทนใบอนุญาต
รายละเอียด : ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม 7%
ช่องทางชําระค่าธรรมเนียม : -
ค่าธรรมเนียม : 100
ประเภทค่าธรรมเนียม : บาท

1 ชือหน่วยงาน : ศูนย์บริการประชาชน สํานักงานปลัด สํานักนายกรัฐมนตรี
รายละเอียด : เลขที 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300

2 ชือหน่วยงาน : ศูนย์รับเรืองร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ
รายละเอียด : สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.)

- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชัน 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตําบลคลองเกลือ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี
11120
- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132
- www.pacc.go.th

3 ชือหน่วยงาน : สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
รายละเอียด : ศูนย์รับเรืองร้องเรียน สํานักงาน กสทช. Call Center 1200 เลขที 87 ถนนพหลโยธิน ซอยพหลโยธิน 8 แขวง

สามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

11/4/68 09:22 งานออกใบอนุญาตให ้นําเขา้ ซึงเครืองวทิยคุมนาคม

https://admin.info.go.th/backend/admin/citizen-guides/9e8f8636-de8e-497f-ae8a-09d27e583c9b/export-pdf 8/8



หัวข้อ รายละเอียดความเส่ียงการทุจริต
ข้ันตอนการด าเนินการ : เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบและพิจารณาแบบค าขอและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง
ประเด็นความเส่ียงการทุจริต : เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบอาจมีการเรียกรับผลประโยชน์อ่ืนใดจากผู้รับบริการในระหว่างการ

ตรวจสอบและการพิจารณาเอกสารหลักฐาน เพ่ือแลกกับการให้บริการท่ีเร็วข้ึน
ระดับความเส่ียง : สูงมาก
มาตรการควบคุมหรือป้องกัน
ความเส่ียงการทุจริต :

๑. ส านักฯ ติดป้ายสื่อสารช่องทางการร้องเรียนการทุจริต Call Center 1200 ให้
ผู้รับบริการรับทราบ ณ บริเวณท่ีให้บริการ
๒. ส านักฯ ติดป้ายสื่อสาร “ส านักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๒ ไม่รับของขวัญและของ
ก านัลจากการปฏิบัติหน้าท่ี” (No Gift Policy) บริเวณท่ีตั้ง และสื่อสารให้บุคลากร 
รวมถึงผู้รับบริการ รับทราบนโยบายอย่างท่ัวถึง และให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

การด าเนินงาน : ส านักฯ ติดป้ายช่องทางร้องเรียนการทุจริตของส านักงาน กสทช. Call Center 1200 
และป้ายการปฏิบัติตามนโยบายไม่รับของขวัญและของก านัลจากการปฏิบัติหน้าท่ี 
(No Gift Policy) ติดไว้บริเวณส านักฯ ณ อาคาร ๒ ช้ัน ๑ ส านักงาน กสทช. และมีการ
แจ้งเวียนนโยบายภายในส านักฯ โดยการให้บุคลากรทุกคนลงลายมือช่ือรับทราบและ
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด

การด าเนินงานเพื่อควบคุมความเส่ียงการทุจริต เอกสารแนบ ๓



ภาพการติดป้ายส่ือสารการปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy บริเวณส านักฯ



ภาพ Infographic



บันทึกแจ้งเวียนให้บุคลากรลงนามรับทราบนโยบายและปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด

หมายเหตุ เจ้าหน้าท่ีได้ลงช่ือเพ่ือรับทราบนโยบายและรับปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดแล้ว ท้ังน้ี ใบเซ็นช่ือถูกเก็บไว้ท่ีส านักฯ 



หัวข้อ รายละเอียดความเส่ียงการทุจริต
ข้ันตอนการด าเนินการ : เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบและพิจารณาแบบค าขอและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง
ประเด็นความเส่ียงการทุจริต : เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบอาจมีการเรียกรับผลประโยชน์อ่ืนใดจากผู้รับบริการในระหว่างการ

ตรวจสอบและการพิจารณาเอกสารหลกัฐาน เพ่ือแลกกับการให้บริการท่ีเร็วข้ึน
ระดับความเส่ียง : สงูมาก
มาตรการควบคุมหรือป้องกัน
ความเส่ียงการทุจริต :

สุ่มตรวจสอบการให้บริการเพ่ือตรวจสอบความผดิปกติ

การด าเนินงาน : ผู้บังคับบัญชาก าหนดให้มีการสุ่มตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในข้ันตอนดังกลา่ว
 โดยจัดท าเป็นรอบการตรวจสอบทุก ๓ เดือน โดยไม่ก าหนดวัน

รายการ รายละเอียดการด าเนินการ

ช่วงเวลาการด าเนินการ ไตรมาสท่ี ๑ - ๔

วิธีการ การสุ่มตรวจสอบ 

จ านวนคร้ัง ๔ คร้ังต่อปี

ผลการตรวจสอบล่าสุด สรุปผล "พบการเข้าถึงข้อมูลนอกเวลาท าการในช่วงท่ีมีค าขอเป็นจ านวนมาก 
แต่ไม่พบเหตุกาณ์ผิดปกติ"

มาตรการแก้ไขกรณีพบข้อผิดพลาด "ผู้บังคับบัญชามีการสอบถามปัญหา/อุปสรรค จากการด าเนินงานเป็นประจ าทุกสปัดาห์ 
เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานและแก้ไขปัญหาและออกใบให้ทันต่อสถานการณ์"

ระดับความเส่ียง (ต่ า/ปานกลาง/สูง) ต่ า

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง การน าระบบ SERVICE PORTAL เข้ามาใช้ในการย่ืนขอใบอนุญาต

ลงช่ือ ......................................................................

(ช่ือ-สกุล)  นายวิษณุ เพียรทอง
(ต าแหน่ง) ผู้อ านวยการส่วนการอนุญาตงานพาณิชย์น าเข้าและค้าเครื่องวิทยุคมนาคม

การด าเนินงานเพื่อควบคุมความเส่ียงการทุจริต

ตารางรายงานผลการควบคุมความเส่ียง

ผู้ตรวจสอบ
(เป็นผู้บังคับบัญชาท่ีมีอ านาจ
ตรวจสอบ)

เอกสารแนบ ๔



หัวข้อ รายละเอียดความเส่ียงการทุจริต
ข้ันตอนการด าเนินการ : ๒. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบและพิจารณาแบบค าขอและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง
ประเด็นความเส่ียงการทุจริต : ๓. เจ้าหน้าท่ีอาจมีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับเอกสารของผู้รับบริการรายใดรายหน่ึง 

อันจะน ามาซ่ึงการเอ้ือประโยชน์ให้กับผู้รับบริการรายหน่ึงรายใด
ระดับความเส่ียง : ต่ า
มาตรการควบคุมหรือป้องกัน
ความเส่ียงการทุจริต :

การจัดการสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล

การด าเนินงาน : ผู้บังคับบัญชาก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลตามบทบาทหน้าท่ี เพ่ือให้เฉพาะเจ้าหน้าท่ีท่ี
มีส่วนเก่ียวข้องเท่าน้ันสามารถเข้าถึงข้อมูลได้เท่าท่ีจ าเป็น

รายการ รายละเอียดการด าเนินการ

ช่วงเวลาการด าเนินการ ไตรมาสท่ี ๑ และ ๒

วิธีการ การวิเคราะห์ Log 

จ านวนคร้ัง ๔ คร้ังต่อปี

ผลการตรวจสอบล่าสุด สรุปผล "ไม่มีการเข้าถึงข้อมูลโดยผู้ไม่ได้รับอนุญาต"

มาตรการแก้ไขกรณีพบข้อผิดพลาด "มีการให้ความรู้และปรับปรุงข้อมูลการด าเนินงานให้เป็นปัจจุบันกับเจ้าหน้าท่ี
ท่ีรับผิดชอบทุก ๆ ปี"

ระดับความเส่ียง (ต่ า/ปานกลาง/สูง) ต่ า

ข้อเสนอแนะเพือ่ปรับปรุง การน าระบบ SERVICE PORTAL เข้ามาใช้ในการย่ืนขอใบอนุญาต

ผู้ตรวจสอบ
(เป็นผู้บังคับบัญชาท่ีมีอ านาจ
ตรวจสอบ)

ลงช่ือ ......................................................................

(ช่ือ-สกุล)  นายวิษณุ เพียรทอง
(ต าแหน่ง) ผู้อ านวยการส่วนการอนุญาตงานพาณิชย์น าเข้าและค้าเครื่องวิทยุคมนาคม

การด าเนินงานเพื่อควบคุมความเส่ียงการทุจริต

ตารางรายงานผลการควบคุมความเส่ียง

เอกสารแนบ ๕



หัวข้อ รายละเอียดความเส่ียงการทุจริต
ข้ันตอนการด าเนินการ : ๔. เจ้าหน้าท่ีพิจารณาออกใบอนุญาต
ประเด็นความเส่ียงการทุจริต : เม่ือผู้รับบริการช าระค่าธรรมเนียมเสร็จแล้วจะด าเนินการส่งเมลกลับมา เพ่ือให้

เจ้าหน้าท่ีด าเนินการออกใบอนุญาต ซ่ึงเป็นความเสี่ยงของล าดับก่อน – หลัง 
การอออกใบอนุญาต

ระดับความเส่ียง : ต่ า
มาตรการควบคุมหรือป้องกัน
ความเส่ียงการทุจริต :

มีการตรวจสอบการให้บริการเพ่ือตรวจสอบความผิดปกติ

การด าเนินงาน : ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบการให้บริการตามรอบงาน

รายการ รายละเอียดการด าเนินการ

ช่วงเวลาการด าเนินการ ไตรมาสท่ี ๑ - ๔

วิธีการ การสุ่มตรวจสอบ 

จ านวนคร้ัง ๔ คร้ังต่อปี

ผลการตรวจสอบล่าสุด สรุปผล "ไม่พบเหตุกาณ์ผิดปกติ"

มาตรการแก้ไขกรณีพบข้อผิดพลาด "มีการปรับปรุงข้อมูลการด าเนินงานให้เป็นปัจจุบันกับเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบทุก ๆ ไตร
มาส"

ระดับความเส่ียง (ต่ า/ปานกลาง/สูง) ต่ า

ข้อเสนอแนะเพือ่ปรับปรุง การน าระบบ SERVICE PORTAL เข้ามาใช้ในการย่ืนขอใบอนุญาต

ผู้ตรวจสอบ
(เป็นผู้บังคับบัญชาท่ีมีอ านาจตรวจสอบ) ลงช่ือ ......................................................................

(ช่ือ-สกุล)  นายวิษณุ เพียรทอง
(ต าแหน่ง) ผู้อ านวยการส่วนการอนุญาตงานพาณิชย์น าเข้าและค้าเครื่องวิทยุคมนาคม

การด าเนินงานเพื่อควบคุมความเส่ียงการทุจริต

ตารางรายงานผลการควบคุมความเส่ียง

เอกสารแนบ ๖



 
 
 
 
 

ด้านที่ ๒ การใช้อำนาจตามกฎหมายหรือการให้บริการตามภารกิจ 
 
 

 
 



ล ำดับท่ี ข้ันตอนกำร
ด ำเนินงำน

ประเด็นควำมเส่ียง
กำรทุจริต

ระดับ
ควำมเส่ียง

มำตรกำรควบคุมควำมเส่ียง
กำรทุจริต

วิธีด ำเนินกำร ผลกำรด ำเนินงำน

๑ การรับเร่ือง
จากพนักงาน
สอบสวนหรือ
ผู้ต้องหาและ
การลงทะเบียนรับ
หนังสือและพร้อม
แนบเอกสาร
ประกอบ
การเปรียบเทียบคดี 
(ฉบับจริง) 
เพ่ือเสนอ
ผู้บังคับบัญชาส่ังการ

๑. เจ้าหน้าท่ีธุรการส านัก
อ านวยการกลางอาจติดต่อ
กับผู้ต้องหาเป็นการส่วนตัว 
และอาจเกิดกรณีการเรียก
รับผลประโยชน์ท่ีร่วมกับ
เจ้าหน้าท่ีนิติกรผู้รับผิดชอบ
๒. เจ้าหน้าท่ีธุรการส านัก
อ านวยการกลางและ
เจ้าหน้าท่ีธุรการส านัก
กฎหมายกระจายเสียงอาจ
ร่วมกับเจ้าหน้าท่ีนิติกรเรียก
รับผลประโยชน์ และน าส่ง
เอกสารไม่ครบถ้วนท าให้
ผู้ต้องหาไม่ต้องรับโทษหรือ
รับโทษน้อยลง

สูง ๑. การก ากับดูแลของ
ผู้บังคับบัญชา
๒. การสับเปล่ียนหมุนเวียน
เจ้าหน้าท่ี
๓. การจัดท าบัญชีเอกสาร

๑. เม่ือมีการรับเร่ืองจากผู้ต้องหา ผู้บังคับบัญชา
ต้องสอบทานกับพนักงานสอบสวน
๒. มีการสับเปล่ียนหมุนเวียนเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ
ด าเนินการในแต่ละเร่ืองโดยไม่ใช้เจ้าหน้าท่ีประจ า
๓. เจ้าหน้าท่ีธุรการส านักกฎหมายกระจายเสียงและ
โทรทัศน์หรือนิติกร จัดท าบัญชีเอกสารประกอบ
ส านวนแล้วสอบทานกับพนักงานสอบสวนใน
เบ้ืองต้นก่อนเสนอให้ผู้บังคับบัญชารับทราบ

สามารถป้องกันการทุจริต เรียกรับ
สินบน หรือประโยชน์อ่ืนใดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่ยังคงมีความเส่ียงอยู่
ในระดับท่ีสามารถจัดการได้

แบบฟอร์มกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงกำรทุจริต ประจ ำปีงบประมำณ พ .ศ. ๒๕๖๘

ช่ือโครงกำร/กระบวนงำน  กำรเปรียบเทียบปรับผู้กระท ำควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติวิทยุคมนำคม พ.ศ. ๒๔๙๘

ช่ือหน่วยงำน   ส ำนักกฎหมำยกระจำยเสียงและโทรทัศน์ (มส.)

ประเภทควำมเส่ียงด้ำนท่ี ๒ กำรใช้อ ำนำจตำมกฎหมำยหรือกำรให้บริกำรตำมหน้ำท่ี
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ล ำดับท่ี ข้ันตอนกำร
ด ำเนินงำน

ประเด็นควำมเส่ียง
กำรทุจริต

ระดับ
ควำมเส่ียง

มำตรกำรควบคุมควำมเส่ียง
กำรทุจริต

วิธีด ำเนินกำร ผลกำรด ำเนินงำน

๒ การสอบสวนถ้อยค า
 การบันทึก
ค าให้การของ
ผู้ต้องหาท่ีเก่ียวกับ
ข้อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน
 พฤติการณ์ 
การกระท าความผิด
ของผู้ต้องหา

เจ้าหน้าท่ีนิติกรอาจเรียกรับ
ผลประโยชน์ เพ่ือจัดท า
บันทึกถ้อยค า
โดยเปล่ียนแปลงหรือ
บิดเบือนข้อเท็จจริง หรือ
ละเว้นไม่จดแจ้งข้อเท็จจริง
เพ่ือท าให้ผู้ต้องหาไม่ต้องรับ
โทษหรือรับโทษน้อยลง 

สูง ๑. การสับเปล่ียนหมุนเวียน
เจ้าหน้าท่ี
๒. การก าหนดรูปแบบ
ข้ันตอนและวิธีการสอบสวน
๓. ก าหนดจ านวนนิติกรท่ีเข้า
ร่วมในการสอบสวน       
๔. การตรวจสอบ และ
กล่ันกรอง

๑.จัดล าดับ และสลับสับเปล่ียนนิติกรผู้รับผิดชอบ
ในการสอบสวนถ้อยค าผู้ต้องหา เพ่ือป้องกันไม่ให้มี
การเจาะจงตัวนิติกรผู้รับผิดชอบ
๒. สับเปล่ียนหมุนเวียนเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ
ด าเนินการในแต่ละเร่ืองโดยไม่ใช้เจ้าหน้าท่ีประจ า
๓. ก าหนดรูปแบบข้ันตอนและวิธีการสอบสวน 
เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานท่ีถูกต้อง
ครบถ้วน
๔. ก าหนดให้มีนิติกรร่วมกระบวนการสอบสวน
ผู้ต้องหา อย่างน้อย ๒ คน 
๕. มีการตรวจสอบ และกล่ันกรองความถูกต้อง
ครบถ้วนของข้อเท็จจริง และเอกสารหลักฐาน
ประกอบส านวนการสอบสวน อย่างน้อย ๒ ล าดับ
ช้ัน โดยผ่านผู้อ านวยการส่วน และผู้อ านวยการ
ส านัก/เจ้าพนักงานผู้ออกใบอนุญาต ตามล าดับ

สามารถป้องกันการทุจริตเรียกรับ
สินบน หรือประโยชน์อ่ืนใดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่ยังคงมีความเส่ียงอยู่
ในระดับท่ีสามารถจัดการได้

๓ การจัดท าบันทึก
เสนอเจ้าพนักงานผู้
ออกใบอนุญาต 
เพ่ือพิจารณาอนุมัติ
เปรียบเทียบปรับคดี

เจ้าหน้าท่ีนิติกรเรียกรับ
ผลประโยชน์หรือรับสินบน 
เพ่ือจะได้เสนออนุมัติ
เปรียบเทียบปรับผู้ต้องหา
ในข้อหาท่ีได้รับโทษน้อยลง
 หรือไม่ต้องรับโทษ

สูง ๑. ก าหนดการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเป็นล าดับช้ัน  
๒. การสับเปล่ียนหมุนเวียน
เจ้าหน้าท่ี

๑. มีการตรวจสอบ และกล่ันกรองความถูกต้อง
ครบถ้วนของข้อเท็จจริง และเอกสารหลักฐาน
ประกอบส านวนการสอบสวน อย่างน้อย ๒ ล าดับ
ช้ัน โดยผ่านผู้อ านวยการส่วน และผู้อ านวยการ
ส านัก/เจ้าพนักงานผู้ออกใบอนุญาต ตามล าดับ
๒. สับเปล่ียนหมุนเวียนเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ
ด าเนินการในแต่ละเร่ืองโดยไม่ใช้เจ้าหน้าท่ีประจ า

สามารถป้องกันการทุจริตเรียกรับ
สินบน หรือประโยชน์อ่ืนใดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่ยังคงมีความเส่ียงอยู่
ในระดับท่ีสามารถจัดการได้
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ล ำดับท่ี ข้ันตอนกำร
ด ำเนินงำน

ประเด็นควำมเส่ียง
กำรทุจริต

ระดับ
ควำมเส่ียง

มำตรกำรควบคุมควำมเส่ียง
กำรทุจริต

วิธีด ำเนินกำร ผลกำรด ำเนินงำน

๔ การช าระค่าปรับ เจ้าหน้าท่ีนิติกรและ
เจ้าหน้าท่ีการเงินเรียกรับ
ผลประโยชน์ เพ่ืออ านวย
ความสะดวกในข้ันตอนการ
ช าระค่าปรับ หรือยักยอก
เงินค่าปรับไปเป็นของตนเอง
 หรือมีการรับหรือจ่ายเงิน
นอกระบบ

สูง ก าหนดวิธีการช าระค่าปรับ
ของผู้ต้องหา

๑. ก าหนดให้ผู้ต้องหาช าระค่าปรับด้วยตนเอง
โดยตรงต่อส านักการคลัง (ลย.)
๒. เปิดช่องทางการช าระเงินผ่านธนาคาร หรือ
ระบบออนไลน์ (Mobile banking) เพ่ือป้องกัน
เจ้าหน้าท่ีรับเงินเอง

สามารถป้องกันการทุจริต เรียกรับ
สินบน หรือประโยชน์อ่ืนใดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่ยังคงมีความเส่ียงอยู่
ในระดับท่ีสามารถจัดการได้

ชื่อ - สกุล นางสาวสุธิตินันท์ ศรีราษฎร์ (ผู้จัดท า)     ชื่อ - สกุล  นางสาวกุลิสรา นาควรานนท์  (ผู้จัดท า)
ต าแหน่ง   นิติกรปฏิบัติการระดับสูง        ต าแหน่ง   นิติกรปฏิบัติการระดับกลาง

ชื่อ - สกุล นางสาวสมพร อมรชัยนพคุณ (ผู้เห็นชอบ)
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักกฎหมายกระจายเสียงและโทรทัศน์                             



ข้ันตอน การเปรียบเทียบปรับผู้กระท าความผิดตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ .ศ.๒๔๙๘

การด าเนินงาน  การสับเปล่ียนหมุนเวียนเจ้าหน้าท่ี
เปิดช่องทางการช าระเงินผ่านธนาคาร หรือระบบออนไลน์ (Mobile banking) เพ่ือป้องกันเจ้าหน้าท่ีรับเงินเอง

หลักฐานประกอบการรายงานผลการจัดการความเส่ียงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘



 
 
 

ด้านที่ ๓ การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

 



ล ำดับท่ี ข้ันตอนกำรด ำเนินงำน ประเด็นควำมเส่ียง
กำรทุจริต

ระดับ
ควำมเส่ียง

มำตรกำรควบคุม
ควำมเส่ียงกำรทุจริต

วิธีด ำเนินกำร ผลกำรด ำเนินงำน

๑ ข้ันตอนหลักการจัดท า
ร่างขอบเขตของงาน 
(TOR)

คณะกรรมการร่างขอบเขต
ของงาน (TOR) อาจก าหนด
คุณสมบัติเฉพาะหรือไม่เป็น
กลาง เพ่ือเอ้ือประโยชน์     
    ต่อผู้เข้าย่ืนข้อเสนอราย
ใด รายหน่ึง เพ่ือเรียกรับ
สินบนหรือผลประโยชน์อ่ืนใด

ปานกลาง คณะกรรมการร่าง
ขอบเขตของงาน 
(TOR) ก าหนด
คุณสมบัติท่ีเป็นกลาง 
ชัดเจน เข้าใจง่าย และ
ไม่เอ้ือประโยชน์ต่อผู้
เข้าย่ืนข้อเสนอรายใด
รายหน่ึง

๑. ส านักงาน กสทช. แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท า
ขอบเขตของงานและราคากลางท่ีมีความเช่ียวชาญ
ตรงกับขอบเขตของงาน (TOR) 
๒. คณะกรรมการจัดท าขอบเขตของงานและ
ราคากลาง จัดส่ง (ร่าง) ขอบเขตของงาน (TOR) 
ให้คณะท างานกล่ันกรองร่างขอบเขตของงานใน
การจัดหาพัสดุของส านักงาน กสทช. พิจารณาให้
ความเห็น ก่อนขออนุมัติขอบเขตของงานจาก
ผู้มีอ านาจลงนามอนุมัติ

   - การก าหนดขอบเขตของงานอย่างเป็นกลาง
และโปร่งใส ส่งผลให้ลดโอกาสในการเอ้ือ
ประโยชน์ต่อผู้ย่ืนข้อเสนอรายใดรายหน่ึง
   - การตรวจสอบและกล่ันกรอง TOR ก่อน
อนุมัติช่วยปิดช่องว่างการเรียกรับสินบนหรือ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ

แบบฟอร์มกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงกำรทุจริต ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘

ช่ือโครงกำร/กระบวนงำน    จ้างตรวจสอบภายในเก่ียวกับการเงิน การบัญชี และการพัสดุ ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจ าปี ๒๕๖๘

ช่ือหน่วยงำน     ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต (ตบ.)

ประเภทควำมเส่ียงด้ำนท่ี  ๓  ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ
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ล ำดับท่ี ข้ันตอนกำรด ำเนินงำน ประเด็นควำมเส่ียง
กำรทุจริต

ระดับ
ควำมเส่ียง

มำตรกำรควบคุม
ควำมเส่ียงกำรทุจริต

วิธีด ำเนินกำร ผลกำรด ำเนินงำน

๒ ข้ันตอนหลักการ
ก าหนดราคากลาง

คณะกรรมการก าหนดราคา
กลาง อาจมีส่วนได้ส่วนเสีย
กับผู้เสนอราคาจากการเป็น
ผู้มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้
เสนอราคา หรือมีการเรียก
รับผลประโยชน์อ่ืนใด
ภายหลัง

สูง ๑. ก าหนดให้มีการ
ตรวจสอบ
ผลประโยชน์ทับซ้อน
ของคณะกรรมการ
๒. การก าหนด
นโยบายและ
จรรยาบรรณ
คณะกรรมการก าหนด
 TOR และราคากลาง
๓. ส านักฯ ติดป้าย
ส่ือสารช่องทาง การ
ร้องเรียนการทุจริตให้
ผู้รับบริการรับทราบ 
ณ บริเวณท่ีต้ัง

๑. ส านักฯ จัดท าแบบรับรองการไม่มีผลประโยชน์
ทับซ้อนกับผู้เสนอราคา ส าหรับคณะกรรมการ
ก าหนดขอบเขตของงานและราคากลาง ลงนาม
รับรองตนเองและเสนอผู้บังคับบัญชาในข้ันตอนขอ
อนุมัติราคากลาง
๒. ส านักฯ จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติเพ่ือป้องกัน
การทุจริตในการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐของ
คณะกรรมการก าหนดราคากลาง พร้อมระบุ
บทลงโทษท่ีชัดเจนหากเกิดการละเมิด 
๓. ส านักฯ จัดท าและแสดงป้ายช่องทางร้องเรียน
การทุจริตของส านักงาน กสทช. ไว้บริเวณท่ีต้ัง 
ณ อาคารไอทาวเวอร์ ช้ัน ๔ และช้ัน ๒๔
เพ่ือเป็นช่องทาง การแจ้งเบาะแสหากผู้มาติดต่อ
พบการทุจริตจากการปฏิบัติหน้าท่ี

   - การลงนามรับรองการไม่มีผลประโยชน์ทับ
ซ้อนช่วยลดความเส่ียงของการก าหนดราคา
กลางท่ีไม่เป็นธรรม
   - การแสดงช่องทางร้องเรียนการทุจริตเพ่ิม
โอกาสในการตรวจสอบและแจ้งเบาะแสการ
กระท าผิด

๓ ข้ันตอนการพิจารณาผล คณะกรรมการพิจารณาผล
อาจมีการเรียกรับ
ผลประโยชน์จากผู้เสนอ
ราคา เพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้
ผ่านการคัดเลือก

ต่ า ก าหนดให้มีใบรายการ
ตรวจสอบคุณสมบัติ
ของผู้ย่ืนข้อเสนอ
ตามท่ีก าหนดไว้ใน
ขอบเขตของงาน 
(TOR) และรายงาน
ต่อผู้บริหาร

ส านักฯ จัดท าใบรายการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้
ย่ืนข้อเสนอ ส าหรับคณะกรรมการพิจารณาผล เพ่ือ
ใช้รายงานผลการพิจารณาคัดเลือกต่อผู้บังคับบัญชา

   - การจัดท าใบตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ย่ืน
ข้อเสนอช่วยให้การคัดเลือกเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีโปร่งใส ลดความเป็นไปได้ของการ
เรียกรับผลประโยชน์
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ล ำดับท่ี ข้ันตอนกำรด ำเนินงำน ประเด็นควำมเส่ียง
กำรทุจริต

ระดับ
ควำมเส่ียง

มำตรกำรควบคุม
ควำมเส่ียงกำรทุจริต

วิธีด ำเนินกำร ผลกำรด ำเนินงำน

๔ การบริหารสัญญา คณะกรรมการตรวจรับงาน
 อาจมีการเอ้ือประโยชน์ไม่
เรียกค่าปรับผู้รับงาน กรณี
ด าเนินงานไม่เป็น
ไปตามสัญญา ส่งมอบงาน
ไม่ทัน
ตามก าหนด

ต่ า จัดท า Timeline การ
ด าเนินโครงการ เพ่ือ
ติดตามการด าเนินงาน
และการส่งมอบงาน 
พร้อมท้ังก าชับให้ท่ี
ปรึกษา
ส่งมอบงานให้ตรงตาม
ระยะเวลา

คณะกรรมการตรวจรับงาน จัดท า Timeline การ
ด าเนินโครงการ เพ่ือติดตามการด าเนินงานและ
การส่งมอบงาน พร้อมท้ังก าชับให้ท่ีปรึกษาส่งมอบ
งานให้ตรงตามระยะเวลา ท่ีก าหนดไว้ในขอบเขต
ของงาน (TOR)

   - การติดตามการส่งมอบงานตาม Timeline 
ช่วยให้ผู้รับงานปฏิบัติตามสัญญาอย่างเคร่งครัด 
ลดโอกาสในการหลีกเล่ียงค่าปรับหรือการละเมิด
ข้อตกลง

๕ กระบวนการตรวจรับ
งาน

คณะกรรมการตรวจรับงาน 
ตรวจรับงานไม่เป็นไปตาม
ขอบเขตของงาน (TOR) 
ผู้รับจ้างอาจมีการเสนอ
ผลประโยชน์อ่ืนใด เพ่ือให้
สามารถผ่านการตรวจรับงาน

ต่ า จัดท า Infographic 
“ส านักสนับสนุนการ
ตรวจสอบภายใน 
ติดตามประเมินผล 
และต่อต้านการทุจรติ 
ไม่รับของขวัญและ   
ของก านัลจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี” (No 
Gift Policy) บริเวณ
ท่ีต้ัง และส่ือสารให้
บุคลากรทุกคน 
รับทราบและให้ถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด

ส านักฯ ส่ือสารการปฏิบัติตามนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของก านัลจากการปฏิบัติหน้าท่ี (No 
Gift Policy) โดยจัดท าเป็น Infographic ติดไว้
บริเวณท่ีต้ังส านักฯ ณ อาคารไอทาวเวอร์  ช้ัน ๔ 
และ ๒๔ และมีการแจ้งเวียนนโยบายภายในส านักฯ
โดยการให้บุคลากรทุกคนลงลายมือช่ือรับทราบ
และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด

 - การส่ือสารนโยบาย No Gift Policy ผ่าน 
Infographic และการแจ้งเวียนนโยบายช่วยให้
บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติ
ตามหลักจริยธรรม

ชื่อ - สกุล นางสาวจิรอนงค์ เกื้อด้วง (ผู้จัดท า)
ต าแหน่ง นักวิชาการนโยบายและแผนปฏิบัติการระดับสูง 

ชื่อ - สกุล นายพิพัฒน์ กิตติสิโรตม์ (ผู้เห็นชอบ)
ต าแหน่ง รักษาการแทน ผู้อ านวยการส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน 

ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต



หนังสือรับรองตนเองว่าไม่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้ย่ืนข้อเสนอ



แบบฟอร์มใบรายการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ย่ืนข้อเสนอ ส าหรับข้ันตอนการรายงานผลการพิจารณา





บันทึกแจ้งเวียนบุคลากรให้ลงนามรับทราบนโยบายและมาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต



หลักฐานประกอบการรายงานผลการจัดการความเส่ียงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘

ข้ันตอน ข้ันตอนหลักการก าหนดราคากลาง

มาตรการท่ี ๓ ส านักฯ จัดท าและแสดงป้ายช่องทางร้องเรียนการทุจริตของส านักงาน กสทช. ไว้บริเวณท่ีต้ัง 
ณ อาคารไอทาวเวอร์ ช้ัน ๔ และช้ัน ๒๔ เพ่ือเป็นช่องทาง การแจ้งเบาะแส
หากผู้มาติดต่อพบการทุจริตจากการปฏิบัติหน้าท่ี



๒



๓



คู่มือแนวทางปฏิบัติเพ่ือป้องกันการทุจริตในการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐของคณะกรรมการก าหนดราคากคลาง

สแกนเพ่ือดาวน์โหลด



 
 
 

ด้านที่ ๔ การบริหารงานบุคคล 
 
 

 



ล ำดับท่ี ข้ันตอนกำร
ด ำเนินงำน

ประเด็นควำมเส่ียง
กำรทุจริต

ระดับ
ควำมเส่ียง

มำตรกำรควบคุมควำมเส่ียงกำรทุจริต วิธีด ำเนินกำร ผลกำรด ำเนินงำน

๑ กำรรับเร่ืองร้องเรียน  เจ้าหน้าท่ีรับเร่ืองร้องเรียนอาจพิจารณาหรือ
จัดท าข้อมูลท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อผู้ถูกร้องเรียน เพ่ือ
เรียกรับสินบน หรือประโยชน์อ่ืนใด เช่น ช่วย
บิดเบือนข้อมูล ปกปิดข้อเท็จจริง และไม่น า
รายงานต่อเลขาธิการ กสทช.

ปานกลาง การใช้เอกสารรับรองตนเองเพ่ือควบคุม
ในข้ันตอนท่ีไม่สามารถตรวจสอบได้

๑.ส านักทรัพยากรบุคคล จัดท าเอกสารรับรอง
ตนเองในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการไม่เรียกรับ
สินบน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อ่ืนใด จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ิมเติมจากท่ีหน่วยงานได้มีนโยบาย
ไว้แล้ว เพ่ือให้รับรองไว้เป็นหลักฐานว่าจะไม่
กระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๒. ส านักทรัพยากรบุคคล ติดต้ังป้ายแสดงการไม่
เรียกรับสินบน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อ่ืนใด 
ในบริเวณท่ีปฏิบัติงาน ช้ัน ๕ อาคารอ านวยการ

- บุคลากรส านักทรัพยากรบุคคลได้ให้ความ
ร่วมมือในการด าเนินการตามมาตรการท่ีก าหนด
เป็นอย่างดี โดยได้ลงนามในเอกสารรับรองตนเอง
เก่ียวกับการไม่เรียกรับสินบน ทรัพย์สิน หรือ
ผลประโยชน์อ่ืนใดจากการปฏิบัติหน้าท่ีครบถ้วน
ทุกคน และตระหนักถึงความส าคัญของการ
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส สุจริต และเป็นธรรม
- นอกจากน้ี บุคลากรยังให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติตามแนวทางท่ีก าหนดอย่างเคร่งครัด 
รวมท้ังมีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแลและยึดถือ
ปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตของ
หน่วยงาน ส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย และบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้

แบบฟอร์มกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงกำรทุจริต ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘

ช่ือโครงกำร/กระบวนงำน  กำรสอบข้อเท็จจริงทำงวินัย

ช่ือหน่วยงำน   ส ำนักทรัพยำกรบุคคล (บย.)

ประเภทควำมเส่ียงด้ำนท่ี ๔ กำรบริหำรงำนบุคคล
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ล ำดับท่ี ข้ันตอนกำร
ด ำเนินงำน

ประเด็นควำมเส่ียง
กำรทุจริต

ระดับ
ควำมเส่ียง

มำตรกำรควบคุมควำมเส่ียงกำรทุจริต วิธีด ำเนินกำร ผลกำรด ำเนินงำน

๑.  ส านักงาน กสทช. เป็นผู้พิจารณาแต่งต้ัง
คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง
๒. ส านักทรัพยากรบุคคล จัดท าเอกสารรับรอง
ตนเองในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการไม่เรียกรับ
สินบน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อ่ืนใด จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ิมเติมจากท่ีหน่วยงานได้มีนโยบาย
ไว้แล้ว เพ่ือให้รับรองไว้เป็นหลักฐานว่าจะไม่
กระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๓. เม่ือมีการจัดประชุม ให้มีการแจ้งคณะกรรมการ
สอบข้อเท็จจริงและผู้ท่ีเก่ียวข้องรับทราบถึง
แนวทางปฏิบัติตนของเจ้าหน้าท่ี บย. ว่าจะไม่มีการ
เรียกรับสินบน ทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อ่ืนใด
๔. แจ้งประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน 
บริเวณท่ีปฏิบัติงาน ช้ัน ๕ อาคารอ านวยการ

- ส านักงาน กสทช. ได้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริงตามข้ันตอนท่ีก าหนดอย่างครบถ้วน 
และเป็นไปตามอ านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง ส่งผลให้
กระบวนการสอบข้อเท็จจริงมีความชัดเจน 
โปร่งใส และตรวจสอบได้
- ส านักทรัพยากรบุคคลได้จัดท าเอกสารรับรอง
ตนเองเก่ียวกับการไม่เรียกรับสินบน ทรัพย์สิน 
หรือผลประโยชน์อ่ืนใดเรียบร้อยแล้ว โดย
บุคลากรท่ีเก่ียวข้องได้ลงนามรับรองครบถ้วน อัน
เป็นการยืนยันเจตนารมณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ี
ด้วยความสุจริต และเป็นหลักฐานในการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
- ในการจัดประชุม ได้มีการแจ้งให้คณะกรรมการ
สอบข้อเท็จจริงและผู้ท่ีเก่ียวข้องรับทราบถึงแนว
ทางการปฏิบัติตนของเจ้าหน้าท่ีอย่างต่อเน่ือง ท า
ให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องมีความเข้าใจในแนวปฏิบัติ
เดียวกัน และตระหนักถึงการไม่เรียกรับสินบน
หรือผลประโยชน์อ่ืนใดจากการปฏิบัติหน้าท่ี
- นอกจากน้ี ได้มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนให้บุคลากรและผู้เก่ียวข้องรับทราบ
อย่างท่ัวถึง ส่งผลให้สามารถเปิดโอกาสให้มีการ
ตรวจสอบและสะท้อนข้อร้องเรียนได้อย่าง
เหมาะสม

๒ กำรสอบข้อเท็จจริง เจ้าหน้าท่ีซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นฝ่ายเลขานุการอาจ
ปกปิด หรือจัดท าข้อเท็จจริง หรือแสวงหา
พยานหลักฐานท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อผู้ถูกร้องเรียน 
เพ่ือเรียกรับสินบน หรือประโยชน์อ่ืนใด เพ่ือจูงใจ 
โน้มน้าวกรรมการให้พิจารณาว่าข้อเท็จจริงไม่มีมูล
 และส่ังยุติเร่ืองดังกล่าว

สูง ๑. การแต่งต้ังคณะกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริงให้คัดเลือกจากส านักต่างๆ  
เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส และตรวจสอบ
 ถ่วงดุลกับทางฝ่ายเลขานุการได้
๒. เจ้าหน้าท่ี บย. ท่ีปฏิบัติหน้าท่ี
เก่ียวกับการสอบข้อเท็จจริงลงนาม
รับรองตนเอง หรือรับรองการปฏิบัติ
หน้าท่ีว่าจะไม่มีการเรียกรับสินบน 
ทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อ่ืนใด จาก
ผู้ปฏิบัติงานหรือบุคคลภายนอกท่ีมีส่วน
ได้ส่วนเสียกับผลประโยชน์ของ
ส านักงาน กสทช. ในทุกข้ันตอน
๓. ให้มีการแจ้งคณะกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริง และผู้ท่ีเก่ียวข้องรับทราบ
แนวทางปฏิบัติตนของเจ้าหน้าท่ี บย. 
ว่าจะไม่มีการเรียกรับสินบน ทรัพย์สิน
หรือผลประโยชน์อ่ืนใด

ชื่อ - สกุล นางสาวพุทธิดา ดวงมาลา     (ผู้จัดท า)
ต าแหน่ง     นิติกรปฏิบัติการระดับต้น

ชื่อ - สกุล นายประวิทย์ สันธนะวิทย์ (ผู้เห็นชอบ)
ต าแหน่ง   ผู้อ านวยการส่วนประจ าส านักงาน รักษาการแทน

ผู้อ านวยการส านักทรัพยากรบุคคล



ข้ันตอน การด าเนินการเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงาน กสทช. ท่ีมีความเก่ียวข้องกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอกในประเด็นการป้องกันการเรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์อ่ืนใด

การด าเนินการ
เม่ือมีการจัดประชุม ให้มีการแจ้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงและผู้ท่ีเก่ียวข้องรับทราบถึงแนวทาง
ปฏิบัติตนของเจ้าหน้าท่ี บย. ว่าจะไม่มีการเรียกรับสินบน ทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อ่ืนใด

หลักฐานประกอบการรายงานผลการจัดการความเส่ียงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘



- ๒ -


