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(การดำเนินงานตามคู่มือการประเมินความเสี่ยงการทุจริตของสำนักงาน ป.ป.ท. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙) 



ผลการดําเนินการตามแผน
ประชาสัมพันธช์อ่งทางรอ้งเรียนการทจุรติ เพื�อเป�ดโอกาส
ให้แจ้งเบาะแสและป�องปรามการเรยีกรบัผลประโยชน์

ประเด็นความเสี�ยง
ผู้ขอรับใบอนุญาตอาจให้สินนํ�าใจ

แก่เจ้าหน้าที�เพื�อความสะดวก
ในการประสานงาน

ประเด็นความเสี�ยง
ผู้ขอรับใบอนุญาตอาจให้สินนํ�าใจหรือผลประโยชน์แก่เจ้าหน้าที� 

เพื�อเร่งรัดการพิจารณา หรือละเว้นการตรวจสอบข้อมูล

ผลการดําเนินการตามแผน
แจ้งยํ�าและสร้างความตระหนักแก่บุคลากรให้ปฏิบัติตาม
นโยบาย No Gift Policy อย่างเคร่งครัด
เผยแพร่คู่มือการขอรับใบอนุญาตและเอกสารประกอบ
การยื�นคาํขอ เพื�อใหผู้ร้บับริการรบัทราบขั�นตอนอยา่งชดัเจน
เผยแพร่ Checklist เอกสารประกอบการยื�นคําขอ 
เพื�อช่วยตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารก่อนยื�น

เตรียมเอกสารและข้อมูล

ผลการดําเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี�ยงการทุจริต ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2569
กระบวนงาน  การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ที�ไม่มีโครงข่ายเป�นของตนเอง (แบบทั�วไป)

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2  สํานักงาน กสทช.

ยื�นคําขอ

ตรวจสอบและพิจารณา

อนุมัติ

ประเด็นความเสี�ยง
ผู้ขอรับใบอนุญาตอาจให้สินนํ�าใจหรือผลประโยชน์

เพื�อให้ละเว้นการตรวจสอบเอกสารหรือ
อํานวยความสะดวก

ออกใบอนุญาต

จุดสิ�นสุด
รับใบอนุญาต

จุดเริ�มต้น
ยื�นคําขอ

เอกสารฉบับเต็ม

ประเด็นความเสี�ยง
เจ้าหน้าที�อาจเลือกปฏิบัติหรือเอื�อประโยชน์แก่ผู้ขอรับ

ใบอนุญาตบางราย

เป�นไปตามอํานาจ
การพิจารณา
ของ กสทช.

1 2

3

4 5

ระดับสูงมาก
ระดับสูง
ระดับปานกลาง
ระดับตํ�า

ระดับความเสี�ยงการทุจริต

ควบคุม
การปฏิบัติงาน

ควบคุม
การปฏิบัติงาน ผลการดําเนินการตามแผน

ผู้อํานวยการสํานัก/ส่วนอนุญาตโทรคมนาคมสื�อสาร
ขั�นตอนการปฏบัิติงานใหเ้จ้าหนา้ที�รบัทราบอย่างชัดเจน
ให้ผู้บังคับบัญชาตรวจทานข้อเสนอและข้อวิเคราะห์
ก่อนเสนอพิจารณา เ พื� อ ใ ห้ เป�น ไปตามเกณฑ์
มาตรฐานเดียวกัน

ควบคุม
การปฏิบัติงาน

ควบคุม
การปฏิบัติงาน

มาตรการป�องกัน

ผลการดําเนินการตามแผน
เผยแพรคู่่มอืการจัดทาํเอกสาร ระยะเวลาตรวจสอบ และ
อตัราค่าดาํเนนิการ เพื�อสรา้งความโปร่งใสในการใหบ้รกิาร
สื�อสารและประชาสัมพันธ์ช่องทางเว็บไซต์และข้อมูล
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคม
ส่งหนงัสือติดตามสอบถามใหผู้ร้บัใบอนญุาตปฏบิตัติาม
เงื�อนไขอยา่งเทา่เทยีม

ควบคุม
การปฏิบัติงาน

มาตรการป�องกัน

มาตรการป�องกัน

มาตรการป�องกัน



แบบรายงานผลการดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๙ 
 

 มีการเสนอรายงานต่อผู้บริหารของหน่วยงาน  นำเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  มีการนำเสนอต่อการประชุมระดับบริหารของหน่วยงานเพื่อรับทราบ 
 

Link เผยแพร่ 
https://www.nbtc.go.th/ITA/การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต/report-risk-management-plan.aspx 

 

 

ชื่อกระบวนงาน  การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง (แบบทั่วไป) 
 

ลำดับที่ ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ 
ป้องกันความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง 
การทุจริต ในปี พ.ศ. ๒๕๖๙ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

หมายเหตุ 

๑. การเตร ียมเอกสาร
และข้อมูล:  
ผู้ขอรับใบอนุญาตยืน
คำขอร ับใบอน ุญาต
ตามแบบคำขอรั บ
ใบอน ุญาตท ี ่ กรอก
ข้อมูลครบถ้วนพร้อม
แนบเอกสารหลักฐาน
และข ้ อม ู ลตามที่
กำหนดและเอกสารที่
บ ั น ท ึ ก ล ง สื่ อ
อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์ โดย
จัดส่งด้วยตนเองหรือ
ส ่ ง ผ ่ า น ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ 

๑. ผู้ขอรับใบอนุญาตอาจ
มอบสินน้ำใจแก่เจ้าหน้าที่
เพื ่อเป็นค่าอำนวยความ
สะดวกให้เจ้าหน้าที ่เร่ง
ดำเนินการอนุมัติที่รวดเร็ว
ข ึ ้ นหร ือเพ ื ่ อให ้ ได ้ รับ
ใบอนุญาตแม้จะไม่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ ์
๒. ผู้ขอรับใบอนุญาตอาจ
มอบสินน้ำใจแก่เจ้าหน้าที่
เพื่อยอมให้ละเว้นการให้
ข ้อม ูลที ่สำคัญ หร ือให้
ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือไม่
เป็นความจริง ซึ่งอาจมีผล
ต่อการพิจารณา 
 
 

ปานกลาง ๑.๑ สำน ั กฯ ประกาศ
นโยบายงดรับของขวัญ (No 
Gift Policy)  
๑.๒ กำหนดเอกสารและ
ข้อมูลที่จำเป็นต้องใช้ในการ
ประกอบการพิจารณาอย่าง
ละเอียด กำหนดคุณสมบัติ
ของผู ้ขอรับใบอนุญาตที่
ช ั ด เ จ น แ ล ะ ส า ม า ร ถ
ตรวจสอบรายละเอ ียด
ทั้งหมด 
๑.๓ มี Checklist ตรวจสอบ
ความครบถ้วนของเอกสาร
ประกอบการยื ่นคำขอรับ
ใบอนุญาต 

๑.๑ สำนักฯ แจ ้งเว ียนนโยบาย No Gift 
Policy เป็นบันทึกข้อความให้ผู ้ปฏิบัติงาน
ภายในรับทราบและปฏิบัติตามนโยบายใน
การปฏิเสธการรับของขวัญและของกำนลัทุก
ชนิดจากการปฏิบัต ิหน้าที ่ และติดป้าย
ประชาสัมพันธ์นโยบาย No Gift Policy ไว้
บริเวณสำนักฯ และจุดให้บริการ ณ อาคาร 
๒ ชั้น ๓ สำนักงาน กสทช.  
๑.๒ สำน ักฯ เผยแพร ่ค ู ่ม ือการขอรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไม่
มีโครงข่ายเป็นของตนเอง ขั้นตอนการขอรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และ 
Checklist เอกสารประกอบการยื่นคำขอรับ
ใบอนุญาต ในรูปแบบไฟล์ให้ผู้รับใบอนุญาต
ศึกษารายละเอียดและดาวน์โหลดได้ทาง
เว็บไซต์สำนักงาน กสทช. รวมทั้งมีเอกสาร
สรุปแจ้งสิ่งที่ผู้รับใบอนุญาตต้องดำเนินการ
ตามเงื่อนไขตามกำหนดระยะเวลา 

๑.๑ การแจ ้ ง เว ี ยนให้
บ ุ คลากรท ุ กคนลงนาม
ร ั บทราบและร ั บทราบ
นโยบายไม่รับของขวัญและ
ของกำนัลจากการปฏิบัติ
หน ้ าท ี ่  (No Gift Policy)  
ช่วยสร้างความตระหนักรู้
ให้กับเจ้าหน้าที ่ถือปฏิบัติ
ตามนโยบายอย่างเคร่งครัด 
เพื่อช่วยลดโอกาสในการให้
หรือเรียกรับสินน้ำใจหรือ
ผลประโยชน ์ อ ื ่ น ใดใน
ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ รั บ
ใบอนุญาตฯ ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์อย่างเท่าเทียม
และโปร่งใส 
๑.๒ การเผยแพร่คู ่มือการ
ขอรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม ที่ไม่มี

-ข้อ ๑.๑ 
เ อกสาร
แ น บ  ๑ 
และ ๒ 
-ข้อ ๑.๒, 
๑.๓ 
เ อกสาร
แนบ ๓ 

https://www.nbtc.go.th/ITA/การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต/report-risk-management-plan.aspx


ชื่อกระบวนงาน  การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง (แบบทั่วไป) 
 

ลำดับที่ ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ 
ป้องกันความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง 
การทุจริต ในปี พ.ศ. ๒๕๖๙ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

หมายเหตุ 

โครงข ่ายเป ็นของตนเอง  
เพ ื ่อให ้ผ ู ้ ขอร ับบร ิการ/
ประชาชน รับทราบขั้นตอน
การขอรับใบอนุญาต และ
เอกสารประกอบการยื่นคำ
ขอรับใบอนุญาต ช่วยลด
การใช้ "ความรู้สึกส่วนตัว" 
หร ื อ "ด ุ ลยพ ิน ิ จ"  ของ
เจ้าหน้าที่ หากเอกสารของผู้
ข อร ั บบร ิ ก ารถ ู กต ้ อ ง
ครบถ ้วนตามค ู ่ม ือ และ
ป ้องก ันเจ ้าหน ้าท ี ่ ให ้ ไม่
สามารถเลือกปฏิบัต ิหรือ
เร ี ยกร ั บส ิ นน ้ ำ ใจหรื อ
ผลประโยชน์อื่นใด 
๑.๓ การเผยแพร่ Checklist 
เอกสารประกอบการยื่น 
ค ำ ข อ  เ พ ื ่ อ ช ่ ว ย ใ ห้
ผ ู ้ ประกอบการสามารถ
ตรวจสอบความครบถ้วน
ของเอกสารก่อนยื่นคำขอ 
 
 
  



ชื่อกระบวนงาน  การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง (แบบทั่วไป) 
 

ลำดับที่ ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ 
ป้องกันความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง 
การทุจริต ในปี พ.ศ. ๒๕๖๙ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

หมายเหตุ 

๒. การยื่นคำขอ: 
สำน ั กงาน กสทช. 
ตรวจสอบเอกสาร
ความครบถ ้ วนของ
แบบคำขอและเอกสาร
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ยื่ น       
คำขอรับใบอนุญาต 
ก ร ณ ี เ อ ก ส า ร ไ ม่
ครบถ้วนหรือมีการขอ
เ อก ส า ร เ พ ิ ่ ม เ ติ ม 
สำน ั กงาน กสทช. 
จ ัดทำหนังส ือแจ ้งผู้
ขอรับใบอนุญาตเพ่ือ
จัดส่งเอกสารเพิ่มเติม
ภายในระยะเวลา ๑๕ 
วันนับแต่ว ันที ่ได้รับ  
คำขอ โดยผ ู ้ ขอรับ
ใบอนุญาตต้องจัดส่ง
เอกสารเพิ่มเติมภายใน
ระยะเวลา ๑๕ วันนับ
แต ่ว ันท ี ่ ได ้ ร ับแจ้ ง 
กรณีเอกสารครบถ้วน 
หากเอกสารหลักฐานที่
จ ำ เ ป ็ น ถ ู ก ต ้ อ ง 
ครบถ้วน และเพียงพอ
ต ่ อการพ ิ จารณาผู้

ผ ู ้ขอร ับใบอน ุญาตอาจ
ม อ บ ส ิ น น ้ ำ ใ จ ห รื อ
ผลประโยชน์อื ่นใด เพ่ือ
เป ็ นค ่ าอำนวยความ
สะดวกในการละเว้นการ
ตรวจสอบเอกสารอย่าง
ละเอียด กรณียื่นเอกสาร
ครบถ้วนแต่ไม่สมบูรณ์ 

ต่ำ ๒.๑ ม ี ค ู ่ ม ื อการจ ั ดทำ
เอกสารประกอบการยื่น
ขอรับใบอนุญาต  
๒.๒ มีช่องทางให้ผู ้ขอรับ
ใบอนุญาตสามารถศึกษา
และปฏิบัติตามประกาศฯ 
และเงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง  
๒.๓ ม ีหน ั งส ื อต ิ ดตาม
สอบถามให้ผู ้รับใบอนุญาต
ปฏิบัติตามประกาศฯ และ
เงื่อนไขฯ ที่เกี่ยวข้อง 

๒.๑ สำนักฯ เผยแพร่คู่มือการจัดทำเอกสาร
ประกอบการยื่นขอรับใบอนุญาตและแบบคำ
ขอร ั บ ใบอน ุ ญ าตประกอบก ิ จการ
โทรคมนาคม สำหรับใช้ยื่นขอรับใบอนุญาต 
เผยแพร่บนเว็บไซต์สำนักงาน กสทช. 
๒.๒ สำนักฯ ส ื ่อสารช่องทางเว ็บไซต์ที่
เกี ่ยวข้องกับการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมให้ผู้ขอรับใบอนุญาตรับทราบ
และสามารถใช้ประโยชน์ได้ โดยติดป้าย
แสดงไว้บริเวณที่ให้บริการ ณ อาคาร ๒ ชั้น 
๓ สำนักงาน กสทช. 
๒.๓ สำนักฯ มีหนังสือติดตามสอบถามให้
ผ ู ้ร ับใบอนุญาตปฏิบ ัต ิตามเง ื ่อนไขฯ ที่
เกี่ยวข้อง เช่น การติดตามให้ผู้รับใบอนญุาต
รายงานสถานะการให้บริการตามที่กำหนดใน
เงื่อนไขการอนุญาต 

๒.๑ การเผยแพร่คู ่มือการ
จัดทำเอกสารประกอบการ
ยื่นขอรับใบอนุญาต ช่วยให้
ผ ู ้ ขอร ั บบร ิ การทร าบ
ระยะเวลาในการตรวจสอบ
เอกสาร และทราบถึงอัตรา
การชำระค่าดำเนินการ ทำ
ให ้ เจ ้าหน้าท ี ่ ไม ่สามารถ 
ประว ิ งเวลา หร ือสร ้ าง
เงื่อนไขยุ่งยากขึ้นมาเองเพ่ือ
เร ี ยกร ั บส ิ นน ้ ำ ใจหรื อ
ผลประโยชน์อื ่นใด จึงเป็น
การสร้างความโปร่งใส่และ
ป ้ อ ง ก ั น ก า ร เ ร ี ย ก รั บ
ประโยชน์อื่นใด  
๒.๒ สำนักฯ สื่อสารช่องทาง
เว็บไซต์ที่เกี ่ยวข้องกับการ
อน ุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ติดป้ายแสดง
บริเวณให้บริการ ณ ที ่ตั้ง 
ทำ ให ้ ผ ู ้ ขอร ั บบร ิ การ
ร ั บทราบช ่ องทางและ
สามารถ เข ้ าถ ึ งข ้ อมู ล
ข่าวสารได้โดยตรง 

-ข้อ ๒.๑ 
เอกสาร
แนบ ๓  
-ข้อ ๒.๒  
เอกสาร
แนบ  ๔ 
-ข้อ ๒.๓  
เอกสาร
แนบ  ๕ 



ชื่อกระบวนงาน  การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง (แบบทั่วไป) 
 

ลำดับที่ ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ 
ป้องกันความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง 
การทุจริต ในปี พ.ศ. ๒๕๖๙ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

หมายเหตุ 

ขอรับใบอนุญาตต้อง
ชำระค ่าดำเน ินการ 
๕ ,๐๐๐ บาท บวก
ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ร้อยละเจ็ด รวมเป็น 
๕,๓๕๐ บาท 

๒.๓ การส่งหนังสือติดตาม
สอบถามให้ผู ้รับใบอนุญาต
ปฏิบัติตามเงื่อนไขอย่างเท่า
เท ียมเป ็นการบ ั งค ับใช้
กฎหมายมาตรฐานเดียวกัน 
ป ้องก ันไม ่ ให ้ เก ิดระบบ
อุปถัมภ์ที่เอื ้อประโยชน์ให้
กลุ่มทุนใดกลุ่มทุนหนึ่ง 

๓. การตรวจสอบและ
พิจารณา:  
กรณ ี ใบอน ุญ าตฯ 
แ บ บ ท ี ่ ห น ึ ่ ง  : 
สำน ักงาน กสทช. 
จ ั ด ท ำ ข ้ อ เ ส น อ
พิจารณา (ระยะเวลา 
๓๐ วัน) โดยจะเสนอ
คำขอรับใบอนุญาต
และข ้ อว ิ เ ค ร า ะห์
ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร
ให ้บร ิการท ี ่ ขอรับ
ใบอนุญาตให้ กสทช. 
พิจารณาและทราบ
การขอรับใบอนุญาต
ในระยะเวลาไม่เกิน 
๓๐ ว ันนับแต่ว ันที่

 เจ ้ าหน ้าท ี ่ อาจเล ือก
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก ั บ ผ ู ้ ข อ รั บ
ใบอน ุญาตรายใดราย
หนึ ่ง โดยให้สิทธิพิเศษ
หรือความได้เปรียบ เพ่ือ
แลกกับทร ัพย ์ส ินหรือ
ผลประโยชน์อื่นใด 

ต่ำ ๓.๑ มีการสลับหมุนเวียน
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน
ในการดูแลข้อมูลการยื่น
คำขอรับใบอนุญาตเพื่อลด
โอกาสในการติดต่อกับผู้
ขอรับใบอนุญาตรายเดิม 
๓ .๒  กำหนด ให ้ ม ี ก า ร
ตรวจทานการปฏิบัติงาน
ต า ม ล ำ ด ั บ ช ั ้ น อ ย ่ า ง
สม่ำเสมอ 

๓.๑ ผู้บังคับบัญชามีการสื่อสารข้อมูลให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนในส่วนรับทราบขั้นตอน
การปฏิบัต ิงานและสร้างทักษะในการ
ประเมินเอกสารเพื ่อให้สามารถทำงาน
ทดแทนกันได้ทันที  
๓.๒ ในชั ้นการเสนองานต้องผ่านการ
ตรวจทานตามลำดับชั้นผู้บังคับบัญชา 

๓.๑ ผู ้อำนวยการสำนัก/
ผู้อำนวยการส่วนอนุญาต
โทรคมนาคมมีการสื่อสาร
ข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ในส่วน
ร ั บทราบข ั ้ น ตอน กา ร
ปฏิบัติงาน ซึ ่งจะช่วยลด
ความคลาดเคลื่อนจากการ
ใ ช ้ ด ุ ล พ ิ น ิ จ ใ น ก า ร
ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ท ำ
ข้อเสนอและข้อวิเคราะห์ 
ทำให ้ เจ ้ าหน ้าท ี ่ ม ีแนว
ปฏิบัติที่ชัดเจน เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
๓.๒ ในขั ้นตอนเสนองาน
ก า ร จ ั ด ท ำ ข ้ อ เ ส น อ
พิจารณา 

-ข้อ ๓.๑ 
เอกสาร
แนบ ๖ 
-ข้อ ๓.๒  
เอกสาร
แนบ ๗ 



ชื่อกระบวนงาน  การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง (แบบทั่วไป) 
 

ลำดับที่ ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ 
ป้องกันความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง 
การทุจริต ในปี พ.ศ. ๒๕๖๙ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

หมายเหตุ 

ไ ด ้ ร ั บ เ อ ก ส า ร
ครบถ้วนตาม ข้อ ๒ 
กรณ ี ใบอน ุญ าตฯ 
แ บ บ ท ี ่ ส อ ง  : 
สำน ักงาน กสทช. 
จ ั ด ท ำ ข ้ อ เ ส น อ
พิจารณา (ระยะเวลา 
๖๐ วัน) โดยจะเสนอ
คำขอรับใบอนุญาต
และข ้ อว ิ เ ค ร า ะห์
ความเหมาะสมของ
การประกอบกิจการ
โ ท ร ค ม น า ค ม ใ ห้  
ก สทช .  พ ิ จ า รณา
ภายในระยะเวลาไม่
เก ิน ๖๐ ว ันนับแต่
ว ันท ี ่ ได ้ร ับเอกสาร
ครบถ้วนตาม ข้อ ๒ 
  

คำขอรับใบอนุญาตและข้อ
ว ิ เคราะห ์ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งาน
ภ า ย ใ น ส ่ ว น อ น ุ ญ า ต
โทรคมนาคมต้องเสนองาน
ผ ่านการตรวจทานจาก
ผ ู ้ อำนวยการส ่ วน เป็ น
ผู้สอบทานว่าข้อวิเคราะห์
ของเจ้าหน้าที่เป็นไปตาม
เ ก ณ ฑ ์ ม า ต ร ฐ า น ข อ ง
กฎหมายและระ เบ ียบ
อย่างเท่าเทียมหรือไม่ และ
ป้องกันไม่ให ้เจ ้าหน้าที่
เลือกปฏิบัติ 

๔. การอนุมัติ/อนุญาต/
ทราบ: เป็นไปตาม
อำนาจการพิจารณา
ของ กสทช. 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-  



ชื่อกระบวนงาน  การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง (แบบทั่วไป) 
 

ลำดับที่ ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ 
ป้องกันความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง 
การทุจริต ในปี พ.ศ. ๒๕๖๙ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

หมายเหตุ 

๕. การออกใบอนุญาต:  
กรณีใบอนุญาตฯ   
แ บ บ ท ี ่ ห น ึ ่ ง  : 
ใบอนุญาตมีผลนับแต่
วันที่ กสทช. ทราบการ
ขอรับใบอนุญาตและ
สำนักงาน กสทช. จะ
จัดทำหนังสือแจ้งผล
การอน ุญาตภายใน
ระยะเวลา ๗ วัน นับ
จากวันที่ได้รับร่างมติที่
ประชุม กสทช. 
กรณีใบอนุญาตฯ   
แบบที่สอง : ใบอนุญาต
มีผลนับแต่วันที่ กสทช. 
พิจารณาอนุญาตและ
สำนักงาน กสทช. จะ
จัดทำหนังสือแจ ้งผล
การอน ุญาตภายใน
ระยะเวลา ๗ ว ัน นับ
จากวันที่ได้รับร่างมติ 
ที่ประชุม กสทช. 

ผู ้ขอรับใบอนุญาตอาจ
ม อ บ ส ิ น น ้ ำ ใ จ ใ ห้
เ จ ้ า หน ้ า ท ี ่ เ พ ื ่ อ เ ป็ น 
ค่าอำนวยความสะดวก
ใ น ก า ร ป ร ะส า น ง า น 
ในครั้งถัดไป 

ต่ำ ๕.๑  สำน ั กฯ  ต ิ ดป ้ า ย
ส ื ่ อ ส า ร ช ่ อ งท า ง  ก า ร
ร ้องเร ียนการท ุจร ิตให้
ผ ู ้ ร ั บบร ิ ก าร ร ั บทราบ  
ณ บริเวณท่ีตั้ง 

๕.๑ สำนักฯ จัดทำและแสดงป้ายช่องทาง
ร้องเรียนการทุจริตของสำนักงาน กสทช. 
ไว ้บร ิ เวณท ี ่ต ั ้ ง  ณ อาคาร ๒ ช ั ้น ๓ 
สำนักงาน กสทช. เพ่ือเป็นช่องทางสำหรับ
แจ้งเบาะแสหากผู้มาติดต่อพบการทุจริต
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

๕.๑ ช่วยให้ผู ้ร ับบริการ
และประชาชน รับทราบ
ช ่องทางการร ้อง เร ี ยน 
การทุจริต อีกทั ้งยังช่วย
เตือนสติเจ้าหน้าที่หากคิด
จะเรียกรับผลประโยชน์อื่น
ใด ผ ู ้ร ับบร ิการสามารถ
ร้องเร ียน และกล้าที ่จะ
ปฏ ิ เสธการจ ่ ายส ินบน  
โดยสามารถแจ้งเบาะแส
การทุจริตจากการปฏิบัติ
หน้าที่ได้รวดเร็วทันที 

-ข้อ ๕.๑ 
เอกสาร
แนบ ๘ 

                                      

         ชื่อ – สกุล          นางสาวชลธิดา สมิทธิปรีชา         (ผู้จัดทำ/ผู้ปฏิบัติ)  

      ตำแหน่ง  นักวิชาการนโยบายและแผนปฏิบัติการระดับสูง รักษาการแทน  

                               ผู้อำนวยการส่วนวิชาการและยุทธศาสตร์ 

              ชื่อ – สกุล    นายณัฐนนท์ ลี้ศัตรูพ่าย     (หัวหน้าผู้จัดทำ)  

         ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ๒ 



มาตรการที่ ๒

https://telecom-license.nbtc.go.th/

ผลการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๙

มาตรการที่ ๑

https://telecom-license.nbtc.go.th/


บันทึกแจ้งเวียน
ให้บุคลากรลงนามรับทราบและ

ปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy อย่างเคร่งครัด

มาตรการข้อ ๑.๑  
เอกสารแนบ ๑

หมายเหตุ   เจ้าหน้าท่ีได้ลงช่ือเพื่อรับทราบนโยบายและรบัปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดแล้ว 
ทั้งนี้ ใบเซ็นชื่อต้นฉบับถูกเก็บไว้ท่ีส านักฯ  

jiraanong.k
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ภาพการติดป้ายสื่อสารการปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy บริเวณส านักฯ

มาตรการข้อ ๑.๑  เอกสารแนบ ๒



มาตรการข้อ ๑.๓

ภาพการเผยแพร่คู่มือการขอรับใบอนุญาตฯ 
บนเว็บไซต์ส านักงาน กสทช.

เอกสารแนบ ๓

มาตรการข้อ ๒.๑

เผยแพร่ Checklist 

เอกสารประกอบการยื่นค าขอฯ

มาตรการข้อ ๑.๒

ภาพการเผยแพร่
คู่มือการจัดท าเอกสาร
ประกอบการยื่นขอรับ

ใบอนุญาตฯ บนเว็บไซต์
ส านักงาน กสทช.



สื่อสารช่องทางเว็บไซต์การอนุญาต

https://telecom-license.nbtc.go.th/
มาตรการข้อ ๒.๒  เอกสารแนบ ๔

https://telecom-license.nbtc.go.th/


การส่งหนังสือติดตามสอบถามผู้รับใบอนุญาตฯ

มาตรการข้อ ๒.๓  เอกสารแนบ ๕

jiraanong.k
Rectangle



มาตรการข้อ ๓.๑  เอกสารแนบ ๖

อ านวยการส านัก/ผู้อ านวยการส่วน สื่อสารข้อมูลขั้นตอนการปฏิบัติงาน



แนวปฏิบัตกิารตรวจทานการปฏิบัติงานตามล าดับชัน้

มาตรการข้อ ๓.๒  เอกสารแนบ ๗

หมายเหตุ

เนื่องจากเอกสารบันทึกข้อเสนอพิจารณาค าขอรับ
ใบอนุญาตและบทวิเคราะห์ มีข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ประกอบการ ซึ่งได้รับความคุ้มครองและมิอาจ
เปิดเผยต่อสาธารณชนได้ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ (มาตรา ๒๗ ห้ามมิให้
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
โ ด ย ป ร าศ จ า ก ฐ าน ค ว า ม ชอ บ ด้ ว ย กฎ ห ม า ย ) 
ส านักงานฯ จึ ง ไม่สามารถแนบหลักฐานบันทึก
การเสนองานตามล าดับชั้นฉบับจริงได้ เพื่อป้องกัน
การรั่วไหลของข้อมูล จึงขอแนบแนวปฏิบัติในการ
เสนองานต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น ซึ่งส านักงาน 
กสทช. ถือปฏิบัติอยู่มาใช้อ้างอิงแทน
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สื่อสารช่องทางร้องเรียนการทุจริต

มาตรการข้อ ๕.๑
เอกสารแนบ ๘
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ระเบียบวาระการประชุมสำนักงาน กสทช.  
ครั้งที่ ๒/๒๕๖๙ 

วันศุกร์ที่ ๑๒ มิถุนายน ๒๕๖๙  เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๒.๐๐ น. 
ณ หอประชุมสายลม ๕๐๒๑  สำนักงาน กสทช. 

 
ระเบียบวาระ เรื่องเพื่อทราบ 

 การรายงานผลการดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของ
สำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙  

๑. ความเป็นมา 
๑.๑ คู่มือการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ของ

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) ได้กำหนดเกณฑ์
ตัวชี้วัดในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต การรายงานผล และการเปิดเผยข้อมูล ดังนี้  

๑) มีรายงานผลการดำเนินงานทีม่ีการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างแผนและผล 
อย่างน้อย ๓ มาตรการ  

๒) ต้องได้รับความเห็นชอบหรือได้รับอนุมัติจากผู้บริหารของหน่วยงาน  
๓) มีการนำเสนอต่อการประชุมระดับบริหารของหน่วยงานเพ่ือรับทราบ  
๔) มีการจัดทำอินโฟกราฟิกส์และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

(รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ ๑) 
๑.๒ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๙ สำนักงาน กสทช. ได้ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและเปิดเผย

รายงานแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ด้านที่ ๑ ด้านการอนุมัติ อนุญาต ในกระบวนงาน “การขอรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง (แบบทั่วไป)” โดย สำนักการอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม ๒ (ปท. ๒) เป็นผู้รับผิดชอบหลัก  

๒. ข้อเท็จจริง  
ปท. ๒ ได้จัดทำรายงานผลฯ ที่มีวิธีการในการบริหารจัดการความเสี ่ยงการทุจริต         

มีผลการดำเนินการที่มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างแผนและผล อย่างน้อย ๓ มาตรการ (ปท. ๒ รายงานฯ    
๙ มาตรการ) มีความครบถ้วนเป็นไปตามหลักเกณฑข์องสำนักงาน ป.ป.ท. (รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ ๒)  

๓. ข้อเสนอ  
เพ่ือให้สำนักงาน กสทช. ดำเนินการเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ จึงเสนอท่ีประชุมเพ่ือรับทราบ ดังนี้ 
๓.๑ รายงานผลการดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ด้านที่ ๑ 

ด้านการอนุมัติ อนุญาตฯ ในกระบวนงาน “การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ที่ไม่มีโครงข่าย 
เป็นของตนเอง (แบบทั่วไป)” โดย ปท. ๒ 

๓.๒ ขอให้ทุกสำนัก บริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตตามแผน และรายงานผล 
ให้ ตบ. ทราบภายในวันที่ ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๙ เพ่ือเปิดเผยข้อมูลตามตัวชี้วัด ITA  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

มติที่ประชุม
............................................................................................................................. ............................................
....................................................................................... ..................................................................................
................................................................................................................................................... ...................... 



 

การนำเสนอรายงานผลการดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี ่ยง 
การทุจริตต่อการประชุมสำนักงาน กสทช. ครั้งที่ ๒/๒๕๖๙ เมื่อวันที่ ๑๒ มิถุนายน ๒๕๖๙  
เพ่ือรับทราบ  

 

 
 
 

 




