
 

รายงานแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
ของสำนักงาน กสทช.  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
 

(การดำเนินงานตามคู่มือการประเมินความเสี่ยงการทุจริตของสำนักงาน ป.ป.ท. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙) 



ข้ันตอนท่ี ๑ การคัดเลือกกระบวนงาน หรือโครงการ 

ข้ันตอนท่ี ๒ การก าหนดประเด็นความเส่ียงการทุจริต

๑

๒

๓

๔

๕

เจ้าหน้าท่ีอาจเลือกปฏิบัติกับผู้ขอรับใบอนุญาตรายใดรายหน่ึง โดยให้สิทธิพิเศษ หรือความได้เปรียบเพ่ือแลกกับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อ่ืนใดการตรวจสอบและพิจารณา: 
กรณีใบอนุญาตฯ แบบท่ีหน่ึง : ส านักงาน กสทช. จัดท าข้อเสนอพิจารณา (ระยะเวลา ๓๐ วัน) โดยจะเสนอค าขอรับ
ใบอนุญาตและข้อวิเคราะห์ลักษณะการให้บริการท่ีขอรับใบอนุญาตให้ กสทช. พิจารณาและทราบการขอรับใบอนุญาต
ในระยะเวลาไม่เกิน ๓๐ วันนับแต่วันท่ีได้รับเอกสารครบถ้วนตาม ข้อ ๒
กรณีใบอนุญาตฯ แบบท่ีสอง : ส านักงาน กสทช. จัดท าข้อเสนอพิจารณา (ระยะเวลา ๖๐ วัน) โดยจะเสนอค าขอรับ
ใบอนุญาตและข้อวิเคราะห์ความเหมาะสมของการประกอบกิจการโทรคมนาคมให้ กสทช. พิจารณาภายในระยะเวลา
ไม่เกิน ๖๐ วันนับแต่วันท่ีได้รับเอกสารครบถ้วนตาม ข้อ ๒

-การอนุมัติ/อนุญาต/ทราบ: เป็นไปตามอ านาจการพิจารณาของ กสทช.

ผู้ขอรับใบอนุญาตอาจมอบสินน้ าใจให้เจ้าหน้าท่ีเพ่ือเป็นค่าอ านวยความสะดวกในการประสานงานในคร้ังถัดไปการออกใบอนุญาต: 
กรณีใบอนุญาตฯ แบบท่ีหน่ึง : ใบอนุญาตมีผลนับแต่วันท่ี กสทช. ทราบการขอรับใบอนุญาตและส านักงาน กสทช. 
จะจัดท าหนังสือแจ้งผลการอนุญาตภายในระยะเวลา ๗ วัน นับจากวันท่ีได้รับร่างมติท่ีประชุม กสทช.
กรณีใบอนุญาตฯ แบบท่ีสอง : ใบอนุญาตมีผลนับแต่วันท่ี กสทช. พิจารณาอนุญาตและส านักงาน กสทช. จะจัดท า
หนังสือแจ้งผลการอนุญาตภายในระยะเวลา ๗ วัน นับจากวันท่ีได้รับร่างมติท่ีประชุม กสทช.

แบบฟอร์มการประเมินความเส่ียงการทุจริต ๕ ข้ันตอนตามคู่มือฯ ของส านักงาน ป.ป.ท.

ช่ือโครงการ/กระบวนงาน  การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ท่ีไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง (แบบท่ัวไป)
ช่ือหน่วยงาน   ส านักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ๒ (ปท.๒)
ประเภทความเส่ียงด้านท่ี  ๑ ด้านการอนุมัติ อนุญาต

ล าดับท่ี ข้ันตอนการด าเนินงาน

การเตรียมเอกสารและข้อมูล: ผู้ขอรับใบอนุญาตยืนค าขอรับใบอนุญาตตามแบบค าขอรับใบอนุญาตท่ีกรอกข้อมูล
ครบถ้วนพร้อมแนบเอกสารหลักฐานและข้อมูลตามท่ีก าหนดและเอกสารท่ีบันทึกลงส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยจัดส่งด้วย
ตนเองหรือส่งผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

การย่ืนค าขอ: ส านักงาน กสทช. ตรวจสอบเอกสารความครบถ้วนของแบบค าขอและเอกสารประกอบการย่ืนค าขอรับ
ใบอนุญาต
กรณีเอกสารไม่ครบถ้วนหรือมีการขอเอกสารเพ่ิมเติม ส านักงาน กสทช. จัดท าหนังสือแจ้งผู้ขอรับใบอนุญาตเพ่ือ
จัดส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลา ๑๕ วันนับแต่วันท่ีได้รับค าขอ โดยผู้ขอรับใบอนุญาตต้องจัดส่งเอกสารเพ่ิมเติม
ภายในระยะเวลา๑๕ วันนับแต่วันท่ีได้รับแจ้ง 
กรณีเอกสารครบถ้วน หากเอกสารหลักฐานท่ีจ าเป็นถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอต่อการพิจารณา
 ผู้ขอรับใบอนุญาตต้องช าระค่าด าเนินการ ๕,๐๐๐ บาท บวกภาษีมูลค่าเพ่ิมร้อยละเจ็ด รวมเป็น ๕,๓๕๐ บาท

ประเด็นความเส่ียงการทุจริต

๑. ผู้ขอรับใบอนุญาตอาจมอบสินน้ าใจแก่เจ้าหน้าท่ีเพ่ือเป็นค่าอ านวยความสะดวกให้เจ้าหน้าท่ีเร่งด าเนินการอนุมัติท่ีรวดเร็วข้ึนหรือเพ่ือให้ได้รับ
ใบอนุญาตแม้จะไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์
๒. ผู้ขอรับใบอนุญาตอาจมอบสินน้ าใจแก่เจ้าหน้าท่ีเพ่ือยอมให้ละเว้นการให้ข้อมูลท่ีส าคัญ หรือให้ข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องหรือไม่เป็นความจริง ซ่ึงอาจมีผล
ต่อการพิจารณา

ผู้ขอรับใบอนุญาตอาจมอบสินน้ าใจหรือผลประโยชน์อ่ืนใด เพ่ือเป็นค่าอ านวยความสะดวกในการละเว้นการตรวจสอบเอกสารอย่างละเอียดกรณีย่ืน
เอกสารครบถ้วนแต่ไม่สมบูรณ์



ข้ันตอนท่ี ๓ การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเส่ียงการทุจริต

  เกณฑ์โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood)

๕

๔

๓

๒

๑

 
 ผลกระทบ (Impact)

๕

๔

๓

๒

๑

- เกิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์ องค์กร การอนุมัติ/อนุญาตโดยมิชอบอาจท าให้เกิดความเสียหายต่อผู้ประกอบการรายอ่ืนและต่อสังคมโดยรวม

- มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอกข้อเท็จจริง
- ส่ือสังคมออนไลน์ เผยแพร่ข่าวหรือข้อมูลกรณีการทุจริตของหน่วยงาน

- หน่วยงานก ากับดูแล องค์กรตรวจสอบท าการตรวจสอบความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
- ผู้ขอรับใบอนุญาต หรือเจ้าหน้าท่ีถูกลงโทษช้ีมูลความผิดเข้าสู่กระบวนการทางยุติธรรม

โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood)

เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดได้สูงมาก (ร้อยละ ๙๐ ข้ึนไป)

เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดได้สูง (มากกว่าร้อยละ ๕๐)

เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนบางคร้ัง (ร้อยละ ๓๐ - ๕๐)

เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนน้อยมาก (น้อยกว่าร้อยละ ๓๐)

เหตุการณ์ไม่น่ามีโอกาสเกิดข้ึน (ไม่เกิดข้ึนเลย)

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact)

- ปรากฏข่าวลือตามท่ีมีคนแจ้งเบาะแส หรือมีคนร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริต

-แทบจะไม่มี





ข้ันตอนท่ี ๔ การประเมินความระดับความรุนแรงของความเส่ียงการทุจริต

Likelihood Impact Risk Score
ระดับ

ความเส่ียง
๑ ๓ ๒ ๖ ปานกลาง

๒ ๒ ๒ ๔ ต่ า

๓ ๒ ๒ ๔ ต่ า

๔ - - - -

๕ ๒ ๒ ๔ ต่ า

การเตรียมเอกสารและข้อมูล: ผู้ขอรับใบอนุญาตยืนค าขอรับใบอนุญาตตามแบบค าขอรับใบอนุญาต
ท่ีกรอกข้อมูลครบถ้วนพร้อมแนบเอกสารหลักฐานและข้อมูลตามท่ีก าหนดและเอกสารท่ีบันทึกลงส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์โดยจัดส่งด้วยตนเองหรือส่งผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

การย่ืนค าขอ: ส านักงาน กสทช. ตรวจสอบเอกสารความครบถ้วนของแบบค าขอและเอกสาร
ประกอบการย่ืนค าขอรับใบอนุญาต
กรณีเอกสารไม่ครบถ้วนหรือมีการขอเอกสารเพ่ิมเติม ส านักงาน กสทช. จัดท าหนังสือแจ้งผู้ขอรับ
ใบอนุญาตเพ่ือจัดส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลา ๑๕ วันนับแต่วันท่ีได้รับค าขอ โดยผู้ขอรับ
ใบอนุญาตต้องจัดส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลา๑๕ วันนับแต่วันท่ีได้รับแจ้ง 
กรณีเอกสารครบถ้วน หากเอกสารหลักฐานท่ีจ าเป็นถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอต่อการพิจารณา
ผู้ขอรับใบอนุญาตต้องช าระค่าด าเนินการ ๕,๐๐๐ บาท บวกภาษีมูลค่าเพ่ิมร้อยละเจ็ด รวมเป็น 
๕,๓๕๐ บาท

การตรวจสอบและพิจารณา: 
กรณีใบอนุญาตฯ แบบท่ีหน่ึง : ส านักงาน กสทช. จัดท าข้อเสนอพิจารณา (ระยะเวลา ๓๐ วัน)
โดยจะเสนอค าขอรับใบอนุญาตและข้อวิเคราะห์ลักษณะการให้บริการท่ีขอรับใบอนุญาตให้ กสทช. 
พิจารณาและทราบการขอรับใบอนุญาตในระยะเวลาไม่เกิน ๓๐ วันนับแต่วันท่ีได้รับเอกสารครบถ้วน
ตาม ข้อ ๒
กรณีใบอนุญาตฯ แบบท่ีสอง : ส านักงาน กสทช. จัดท าข้อเสนอพิจารณา (ระยะเวลา ๖๐ วัน) 
โดยจะเสนอค าขอรับใบอนุญาตและข้อวิเคราะห์ความเหมาะสมของการประกอบกิจการโทรคมนาคม
ให้ กสทช. พิจารณาภายในระยะเวลาไม่เกิน ๖๐ วันนับแต่วันท่ีได้รับเอกสารครบถ้วนตาม ข้อ ๒

การอนุมัติ/อนุญาต/ทราบ: เป็นไปตามอ านาจการพิจารณาของ กสทช.

การออกใบอนุญาต: 
กรณีใบอนุญาตฯ แบบท่ีหน่ึง : ใบอนุญาตมีผลนับแต่วันท่ี กสทช. ทราบการขอรับใบอนุญาตและ
ส านักงาน กสทช. จะจัดท าหนังสือแจ้งผลการอนุญาตภายในระยะเวลา ๗ วัน นับจากวันท่ีได้รับ
ร่างมติท่ีประชุม กสทช.
กรณีใบอนุญาตฯ แบบท่ีสอง : ใบอนุญาตมีผลนับแต่วันท่ี กสทช. พิจารณาอนุญาตและส านักงาน 
กสทช. จะจัดท าหนังสือแจ้งผลการอนุญาตภายในระยะเวลา ๗ วัน นับจากวันท่ีได้รับร่างมติท่ีประชุม 
กสทช.

๑. ผู้ขอรับใบอนุญาตอาจมอบสินน้ าใจแก่เจ้าหน้าท่ีเพ่ือเป็นค่าอ านวยความสะดวก
ให้เจ้าหน้าท่ีเร่งด าเนินการอนุมัติท่ีรวดเร็วข้ึนหรือเพ่ือให้ได้รับใบอนุญาตแม้จะไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์
๒. ผู้ขอรับใบอนุญาตอาจมอบสินน้ าใจแก่เจ้าหน้าท่ีเพ่ือยอมให้ละเว้นการให้
ข้อมูลท่ีส าคัญ หรือให้ข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องหรือไม่เป็นความจริง ซ่ึงอาจมีผลต่อการ
พิจารณา

ผู้ขอรับใบอนุญาตอาจมอบสินน้ าใจหรือผลประโยชน์อ่ืนใด เพ่ือเป็นค่าอ านวย
ความสะดวกในการละเว้นการตรวจสอบเอกสารอย่างละเอียด กรณีย่ืนเอกสาร
ครบถ้วนแต่ไม่สมบูรณ์

เจ้าหน้าท่ีอาจเลือกปฏิบัติกับผู้ขอรับใบอนุญาตรายใดรายหน่ึง โดยให้สิทธิพิเศษ
หรือความได้เปรียบ เพ่ือแลกกับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อ่ืนใด

-

ผู้ขอรับใบอนุญาตอาจมอบสินน้ าใจให้เจ้าหน้าท่ีเพ่ือเป็นค่าอ านวยความสะดวกใน
การประสานงานในคร้ังถัดไป

ประเด็นความเส่ียงการทุจริตข้ันตอนการด าเนินงาน
Risk Score (L x I)

ล าดับท่ี



          

ข้ันตอนท่ี ๕ การจัดท ามาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต

ล าดับท่ี ข้ันตอนการด าเนินการ ระดับ
ความเส่ียง

ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ

๑ การเตรียมเอกสารและข้อมูล: 
ผู้ขอรับใบอนุญาตยืนค าขอรับ
ใบอนุญาตตามแบบค าขอรับใบอนุญาต
ท่ีกรอกข้อมูลครบถ้วนพร้อมแนบ
เอกสารหลักฐานและข้อมูลตามท่ี
ก าหนดและเอกสารท่ีบันทึกลงส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์โดยจัดส่งด้วยตนเองหรือ
ส่งผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

ปานกลาง ๑.๑ ทุกเดือน
ต่อเน่ืองตลอด
ท้ังปี
๑.๒ ตลอดปี
และมีการ
อัพเดทข้อมูล
รายไตรมาส

- ๑.๑ เจ้าหน้าท่ีภายใน
ส านักทุกคน
๑.๒ เจ้าหน้าท่ี
ท่ีเก่ียวข้อง 
ส านักการอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม ๒

๒ การย่ืนค าขอ: ส านักงาน กสทช. 
ตรวจสอบเอกสารความครบถ้วนของ
แบบค าขอและเอกสารประกอบการ
ย่ืนค าขอรับใบอนุญาต
กรณีเอกสารไม่ครบถ้วนหรือมีการขอ
เอกสารเพ่ิมเติม ส านักงาน กสทช. 
จัดท าหนังสือแจ้งผู้ขอรับใบอนุญาตเพ่ือ
จัดส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลา
 ๑๕ วันนับแต่วันท่ีได้รับค าขอ โดยผู้
ขอรับใบอนุญาตต้องจัดส่งเอกสาร
เพ่ิมเติมภายในระยะเวลา๑๕ วันนับแต่
วันท่ีได้รับแจ้ง 
กรณีเอกสารครบถ้วน หากเอกสาร
หลักฐานท่ีจ าเป็นถูกต้อง ครบถ้วน และ
เพียงพอต่อการพิจารณาผู้ขอรับ
ใบอนุญาตต้องช าระค่าด าเนินการ 
๕,๐๐๐ บาท บวกภาษีมูลค่าเพ่ิม
ร้อยละเจ็ด รวมเป็น ๕,๓๕๐ บาท

ต่ า ๒.๑ ทุกเดือน
ต่อเน่ืองตลอดปี
๒.๒ ต่อเน่ือง
ตลอดท้ังปี
๒.๓ ตลอดปี
และมีการ
อัพเดทข้อมูล
รายไตรมาส

- ๒.๑ - ๒.๓ 
เจ้าหน้าท่ี
ท่ีเก่ียวข้อง 
ส านักการอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม ๒

ผู้ขอรับใบอนุญาตอาจมอบสินน้ าใจหรือ
ผลประโยชน์อ่ืนใด เพ่ือเป็นค่าอ านวยความ
สะดวกในการละเว้นการตรวจสอบเอกสาร
อย่างละเอียด กรณีย่ืนเอกสารครบถ้วนแต่ไม่
สมบูรณ์

๒.๑ มีคู่มือการจัดท าเอกสารประกอบการย่ืน
ขอรับใบอนุญาต 
๒.๒ มีช่องทางให้ผู้ขอรับใบอนุญาตสามารถ
ศึกษาและปฏิบัติตามประกาศฯ และเง่ือนไขท่ี
เก่ียวข้อง 
๒.๓ มีหนังสือติดตามสอบถามให้ผู้รับ
ใบอนุญาตปฏิบัติตามประกาศฯ และเง่ือนไขฯ 
ท่ีเก่ียวข้อง

๒.๑ ส านักฯ เผยแพร่คู่มือการจัดท าเอกสาร
ประกอบการย่ืนขอรับใบอนุญาตและแบบค าขอรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ส าหรับใช้
ย่ืนขอรับใบอนุญาต เผยแพร่บนเว็บไซต์ส านักงาน 
กสทช.
๒.๒ ส านักฯ ส่ือสารช่องทางเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกับ
การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมให้ผู้ขอรับ
ใบอนุญาตรับทราบและสามารถใช้ประโยชน์ได้ โดย
ติดป้ายแสดงไว้บริเวณท่ีให้บริการ ณ อาคาร ๒ ช้ัน 
๓ ส านักงาน กสทช.
๒.๓ ส านักฯ มีหนังสือติดตามสอบถามให้ผู้รับ
ใบอนุญาตปฏิบัติตามเง่ือนไขฯ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น การ
ติดตามให้ผู้รับใบอนุญาตรายงานสถานะการ
ให้บริการตามท่ีก าหนดในเง่ือนไขการอนุญาต

๑. ผู้ขอรับใบอนุญาตอาจมอบสินน้ าใจแก่
เจ้าหน้าท่ีเพ่ือเป็นค่าอ านวยความสะดวกให้
เจ้าหน้าท่ีเร่งด าเนินการอนุมัติท่ีรวดเร็วข้ึน
หรือเพ่ือให้ได้รับใบอนุญาตแม้จะไม่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์
๒. ผู้ขอรับใบอนุญาตอาจมอบสินน้ าใจแก่
เจ้าหน้าท่ีเพ่ือยอมให้ละเว้นการให้ข้อมูลท่ี
ส าคัญ หรือให้ข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องหรือไม่เป็น
ความจริง ซ่ึงอาจมีผลต่อการพิจารณา

๑.๑ ส านักฯ ประกาศนโยบายงดรับของขวัญ 
(No GiftPolicy) 
๑.๒ ก าหนดเอกสารและข้อมูลท่ีจ าเป็นต้องใช้
ในการประกอบการพิจารณาอย่างละเอียด 
ก าหนดคุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตท่ี
ชัดเจนและสามารถตรวจสอบรายละเอียด
ท้ังหมด
๑.๓ มี Checklist ตรวจสอบความครบถ้วนของ
เอกสารประกอบการย่ืนค าขอรับใบอนุญาต

๑.๑ ส านักฯ แจ้งเวียนนโยบาย No Gift Policy เป็น
บันทึกข้อความให้ผู้ปฏิบัติงานภายในรับทราบและ
ปฏิบัติตามนโยบายในการปฏิเสธการรับของขวัญ
และของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ีและติด
ป้ายประชาสัมพันธ์นโยบาย No Gift Policy ไว้
บริเวณส านักฯ และจุดให้บริการ ณ อาคาร ๒ ช้ัน ๓
 ส านักงาน กสทช.
๑.๒ ส านักฯ เผยแพร่คู่มือการขอรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีไม่มีโครงข่ายเป็นของ
ตนเอง ข้ันตอนการขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม และ Checklist เอกสารประกอบการ
ย่ืนค าขอรับใบอนุญาต ในรูปแบบไฟล์ให้ผู้รับ
ใบอนุญาตศึกษารายละเอียดและดาวน์โหลดได้ทาง
เว็บไซต์ส านักงาน กสทช. รวมท้ังมีเอกสารสรุปแจ้ง
ส่ิงท่ีผู้รับใบอนุญาตต้องด าเนินการตามเง่ือนไขตาม
ก าหนดระยะเวลา

ประเด็นความเส่ียง
การทุจริต

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน
ความเส่ียงการทุจริต

วิธีด าเนินการ

ช่ือกระบวนงาน/โครงการ  การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ท่ีไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง (แบบท่ัวไป)



ล าดับท่ี ข้ันตอนการด าเนินการ ระดับ
ความเส่ียง

ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ

๓ การตรวจสอบและพิจารณา: 
กรณีใบอนุญาตฯ แบบท่ีหน่ึง : 
ส านักงาน กสทช. จัดท าข้อเสนอ
พิจารณา (ระยะเวลา ๓๐ วัน) โดยจะ
เสนอค าขอรับใบอนุญาตและข้อ
วิเคราะห์ลักษณะการให้บริการท่ีขอรับ
ใบอนุญาตให้ กสทช. พิจารณาและ
ทราบการขอรับใบอนุญาตในระยะเวลา
ไม่เกิน ๓๐ วันนับแต่วันท่ีได้รับเอกสาร
ครบถ้วนตาม ข้อ ๒
กรณีใบอนุญาตฯ แบบท่ีสอง : 
ส านักงาน กสทช. จัดท าข้อเสนอ
พิจารณา (ระยะเวลา ๖๐ วัน) โดยจะ
เสนอค าขอรับใบอนุญาตและข้อ
วิเคราะห์ความเหมาะสมของการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมให้ กสทช.
 พิจารณาภายในระยะเวลาไม่เกิน ๖๐ 
วันนับแต่วันท่ีได้รับเอกสารครบถ้วนตาม
 ข้อ ๒

ต่ า ๓.๑ ทุกไตร
มาสต่อเน่ือง
ตลอดท้ังปี

- ๓.๑ - ๓.๒ 
เจ้าหน้าท่ี
ท่ีเก่ียวข้อง 
ส านักการอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม ๒

๔ การอนุมัติ/อนุญาต/ทราบ: 
เป็นไปตามอ านาจการพิจารณาของ 
กสทช.

- - - -

๕ การออกใบอนุญาต: 
กรณีใบอนุญาตฯ แบบท่ีหน่ึง : 
ใบอนุญาตมีผลนับแต่วันท่ี กสทช. 
ทราบการขอรับใบอนุญาตและ
ส านักงาน กสทช. จะจัดท าหนังสือแจ้ง
ผลการอนุญาตภายในระยะเวลา ๗ วัน
นับจากวันท่ีได้รับร่างมติท่ีประชุม กสทช.
กรณีใบอนุญาตฯ แบบท่ีสอง : 
ใบอนุญาตมีผลนับแต่วันท่ี กสทช. 
พิจารณาอนุญาตและส านักงาน กสทช. 
จะจัดท าหนังสือแจ้งผลการอนุญาต
ภายในระยะเวลา ๗ วัน นับจากวันท่ี
ได้รับร่างมติท่ีประชุม กสทช.

ต่ า ๕.๑ ต่อเน่ือง
ตลอดท้ังปี

- ๕.๑ เจ้าหน้าท่ี
ท่ีเก่ียวข้อง 
ส านักการอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม ๒

ผู้ขอรับใบอนุญาตอาจมอบสินน้ าใจให้
เจ้าหน้าท่ีเพ่ือเป็นค่าอ านวยความสะดวก
ในการประสานงานในคร้ังถัดไป

๕.๑ ส านักฯ ติดป้ายส่ือสารช่องทาง การ
ร้องเรียนการทุจริตให้ผู้รับบริการรับทราบ ณ 
บริเวณท่ีต้ัง

๕.๑ ส านักฯ จัดท าและแสดงป้ายช่องทางร้องเรียน
การทุจริตของส านักงาน กสทช. ไว้บริเวณท่ีต้ัง 
ณ อาคาร ๒ ช้ัน ๓ ส านักงาน กสทช. เพ่ือเป็น
ช่องทางส าหรับแจ้งเบาะแสหากผู้มาติดต่อพบการ
ทุจริตจากการปฏิบัติหน้าท่ี

เจ้าหน้าท่ีอาจเลือกปฏิบัติกับผู้ขอรับ
ใบอนุญาตรายใดรายหน่ึง โดยให้สิทธิพิเศษ
หรือความได้เปรียบ เพ่ือแลกกับทรัพย์สินหรือ
ผลประโยชน์อ่ืนใด

๓.๑ มีการสลับหมุนเวียนเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
งานในการดูแลข้อมูลการย่ืนค าขอรับใบอนุญาต
เพ่ือลดโอกาสในการติดต่อกับผู้ขอรับใบอนุญาต
รายเดิม
๓.๒ ก าหนดให้มีการตรวจทานการปฏิบัติงาน
ตามล าดับช้ันอย่างสม่ าเสมอ

๓.๑ ผู้บังคับบัญชามีการส่ือสารข้อมูลให้เจ้าหน้าท่ี
ทุกคนในส่วนรับทราบข้ันตอนการปฏิบัติงานและ
สร้างทักษะในการประเมินเอกสารเพ่ือให้สามารถ
ท างานทดแทนกันได้ทันที 
๓.๒ ในช้ันการเสนองานต้องผ่านการตรวจทาน
ตามล าดับช้ันผู้บังคับบัญชา

- - -

ช่ือกระบวนงาน/โครงการ  การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ท่ีไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง (แบบท่ัวไป)

ประเด็นความเส่ียง
การทุจริต

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน
ความเส่ียงการทุจริต

วิธีด าเนินการ

ชื่อ - สกุล ณัฐนนท์ ลี้ศัตรูพ่าย (หัวหน้าผู้จัดท า)

(นายณัฐนนท์ ลี้ศัตรูพ่าย)

ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ๒

ชื่อ - สกุล ศุภนิดา  ภูพิพัฒน์ผล          (ผู้จัดท า/ผู้ปฏิบัติ)

(นางสาวศุภนิดา  ภูพิพัฒน์ผล)

ต าแหน่ง นักวิชาการนโยบายและแผนปฏิบัติการระดับต้น .


