
รายงานส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของส านักงาน กสทช.  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

งานบริการ 
ร้อยละ 
(%) 

 1. งานบริการในส่วนภูมิภาค (ภภ.1-4) 97.38 
 2. งานบริการข้อมูลข่าวสารและรับเรื่องร้องเรียนผ่าน Call Center 1200 (บบ.) 92.12 
 3. งานออกใบอนุญาต (ปส.) 96.80 
 4. งานด้านมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคม (ทท.) 90.20 
 5. งานจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม (จท.) 86.92 
 6. งานอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบมีโครงข่าย (ปท.1) 98.74 
 7. งานอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบไม่มีโครงข่าย (ปท.2) 95.89 
 8. งานออกใบอนุญาตวิทยุคมนาคม (คท.1) 93.17 
 9. งานออกใบอนุญาตวิทยุคมนาคม (คท.2) 89.80 

รวม 93.44 


