
รายงานส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของส านักงาน กสทช.  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

งานบริการ 
ร้อยละ 
(%) 

 1. งานบริการในส่วนภูมิภาค 98.69 % 
 2. งานบริการข้อมูลข่าวสารและรับเรื่องร้องเรียนผ่าน Call Center 1200 97.39 % 
 3. งานออกใบอนุญาต  96.47 % 
 4. งานด้านมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคม 98.00 % 
 5. งานจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 94.71 % 
 6. งานอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบมีโครงข่าย 1 97.37 % 
 7. งานอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบไม่มีโครงข่าย 2 98.17% 
 8. งานออกใบอนุญาตวิทยคุมนาคม 1 92.19% 
 9. งานออกใบอนุญาตวิทยคุมนาคม 2 96.52% 

รวม 96.52 % 
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