
รายงานส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของส านักงาน กสทช.  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

งานบริการ 

 
ร้อยละ 
(%) 

 
1. งานบริการในส่วนภูมิภาค (ภภ.1-4) 98.96 
2. งานบริการข้อมูลข่าวสารและรับเรื่องร้องเรียนผ่าน Call Center 1200 (บภ.) 93.77 
3. งานออกใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง (ปส.1) 93.33 
4. งานออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์  (ปส.2) 97.50 
5. งานออกใบอนุญาตประกอบกิจการโครงข่าย สิ่งอ านวยความสะดวก และเครื่องวิทยคุมนาคม (ปส.3) 98.94  
6. งานด้านมาตรฐานและเทคโนโลยโีทรคมนาคม (ทท.) 91.04  
7. งานจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม (จท.) 95.00  
8. งานอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบมีโครงข่าย(ปท.1) 97.33 
9. งานอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบไม่มีโครงขา่ย (ปท.2) 96.65 
10. งานออกใบอนุญาตวิทยุคมนาคม (คท.) 90.63  

ค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมด 95.32 


