
มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 
 

 
 
 
เพ่ือให้การด าเนินงานของส านักงาน กสทช. เป็นไปด้วยความถูกต้อง เหมาะสม และเป็นธรรม  ตามกฎหมาย 

ระเบียบ และมาตรฐานที่ก าหนด และเป็นการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจของผู้ปฏิบัติงาน จึงก าหนดให้มีมาตรการ
ตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ ดังนี้  

วัตถุประสงค์ 

๑.  เ พ่ือก าหนดมาตรฐาน  แนวทาง คู่ มื อการปฏิบั ติ ง าน  และกลไกในการก ากั บ  ตรวจสอบ                      
การปฏิบัติงานของบุคลากร กสทช. ให้เป็นไปตามกฏหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และหลักเกณฑ์              
ที่ก าหนด ด้วยความถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม  

๒. เพ่ือตรวจสอบการใช้ดุลพินิจของผู้ปฏิบัติงาน 
มาตรการ 

๑. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารทุกระดับ ให้ครอบคลุมถึงการตรวจสอบ ก ากับดูแล  ติดตาม           
การปฏิบัติงาน และการใช้ดุลพินิจของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้เป็นไปตามกฏหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ
หลักเกณฑ์ มาตรฐาน คู่มือการปฏิบัติงาน อย่างเคร่งครัด 

๒. ก าหนดจรรยาบรรณ บทบาทหน้าที่ของบุคลากรทุกระดับ ให้ครอบคลุมถึงการปฏิบัติ งาน                
ตามกฏหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐาน คู่มือการปฏิบัติงาน อย่างเคร่งครัด โดยยึดหลักความถูกต้อง                
โปร่งใส เสมอภาค และเป็นธรรม หากผู้ใดจงใจฝ่าฝืน หรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่ส านักงาน กสทช. จะถูก  
พิจารณาโทษตามแก่กรณ ี

๓. ก าหนดให้แต่ละหน่วยงาน จัดท ามาตรฐานหรือคู่มือการปฏิบัติงาน/การให้บริการ เพ่ือลดการใช้    
ดุลพินิจของผู้ปฏิบัติงาน 

๔. ส่งเสริมให้แต่ละหน่วยงาน น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล     
เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ในการสืบค้นและประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 

๕. ก าหนดให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน รายงานผลการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามกฏหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศ หลัก เณฑ์  มาตรฐานหรือคู่ มื อการปฏิบัติ ง าน/การให้บริการ   ต่ อผู้ บั งคั บบัญชาตามล าดับ                   
เพ่ือให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องด าเนินการสืบหาสาเหตุข้อเท็จจริง วิ เคราะห์ และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา             
และแนวทางป้องกัน ต่อผู้บริหารส านักงาน กสทช. ต่อไป 

๖. ก าหนดให้แต่ละหน่วยงาน วิเคราะห์และบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการใช้ดุลพินิจของผู้ปฏิบัติงาน       
และก าหนดระบบ แนวทางป้องกัน  รวมทั้งรายงานผลต่อผู้บริหารส านักงาน กสทช. อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 

     .................................... 

(ตามมติคณะกรรมการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. คร้ังท่ี ๒/๒๕๖๒  
เมื่อวันที่ ๑๔  มีนาคม ๒๕๖๒  โดยความเห็นชอบของเลขาธิการ กสทช. เมื่อวันที่ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๒) 


