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คํานํา 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment: ITA) เปนการประเมินท่ีมีจุดมุงหมายท่ีจะกอใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใส     

ในหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศซึ่งมีการดําเนินการอยางตอเนื่องตามมติรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๒๓  มกราคม ๒๕๖๑            

ที่เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส              

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2564 โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมิน

ตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด  

สํานักงาน กสทช. ไดเขารวมการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 ซึ่งปรากฏผลคะแนนท่ี 97.75 

ระดับ AA จัดเปนลําดับที่ ๑ ของกลุมหนวยงานรัฐอ่ืนๆ ลําดับที่ 6 ของประเทศ และเพื่อใหเกิดการพัฒนาองคกรอยาง

ตอเนื่อง สํานักงาน กสทช. จึงไดนําผลการประเมิน ITA ในป พ.ศ. ๒๕๖3 มาวิเคราะหประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้น 

เพ่ือกําหนดเปน “มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของสํานักงาน กสทช. ประจําป พ.ศ. ๒๕๖4” 

และนําไปสูการปฏิบัติตอไป 
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บทสรุปผูบริหาร 

  สํานักงาน กสทช. ในฐานะที่เปนหนวยงานของรัฐที่มีความเปนอิสระในการทําหนาที่สนับสนุนการปฏิบัติหนาท่ี

ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม (กสทช.) ในการจัดสรรคลื่นความถี่ 

กํากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งสิทธิการเขาใชวงจร

ดาวเทียม และอ่ืนๆ ตามที่กฎหมายบัญญัติ ไดตระหนักและเห็นความสําคัญของการปฏิบัติหนาที่และใหบริการผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย โดยยึดหลักธรรมาภิบาลที่ดีมาโดยตลอด และไดเขารวมการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 เปนตนมา ในป พ.ศ. 2563 สํานักงาน กสทช. ไดผลคะแนนการประเมินอยูในระดับ AA (คะแนนรอยละ 

97.75) ระดับ AA จัดเปนลําดับที่ 1 ของกลุมหนวยงานรัฐอ่ืนๆ สะทอนใหเห็นวา สํานักงาน กสทช. มุงม่ันและตั้งใจท่ีจะ

พัฒนาใหองคกรมีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง และ “เปนองคกรชั้น

นําในระดับอาเซียน ในการกํากับดูแลและพัฒนากิจการสื่อสารเพื่อการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน” ตามวิสัยทัศนของ

สํานักงาน กสทช. ตอไป และ ไดนําผลการประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ 

หนวยงานรัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ป 2563 มาวิเคราะหจุดออนของการดําเนินงาน         

มาจัดทาํมาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสในหนวยงานของสํานักงาน กสทช. ประจําป 2563 เพ่ือใหบุคลากร

ของสํานักงาน กสทช. ยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส เปนธรรม  
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OIT 

EIT 

IIT 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงาน กสทช. ป 2563 

1. ขอมูลพื้นฐานของการประเมิน 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) กําหนดข้ึนเปนกลยุทธที่สําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) มุงหวังใหหนวยงานของรัฐที่เขารับการประเมิน ไดรับทราบผล

การประเมินแนวทางการพัฒนา และยกระดับหนวยงานดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม

ตามหลักธรรมาภิบาล อํานวยความสะดวกตอประชาชนใหสามารถเขาถึงการบริการสาธารณะดวยความเปนธรรมอยาง         

มีคุณภาพ ซึ่งคณะรัฐมนตรีไดมีมติ เมื่อวันที่  23 มกราคม 2561 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงาน                     

ใหความรวมมือและเขารวมการประเมิน ITA ดังกลาวในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใชแนวทางและ

เครื่องมือการประเมินตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด จํานวน 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือการวัดประเมินผล ท้ังในสวน     

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)   

สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนดตัวช้ีวัดทั้งหมด 10 ตัวช้ีวัด 3 เครื่องมือการวัดประเมินผล เกณฑคะแนนการประเมิน 7 

ระดับ และเปาหมายการผานเกณฑการประเมินไมนอยกวา 85 คะแนน ดังนี้ 

1) ตัวช้ีวัด จํานวน 10 ตัวชี้วัด ไดแก 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ                      

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน             

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร          

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล                   

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 

 

2) เครื่องมือการวัดประเมินผล จํานวน 3 เครื่องมือ ไดแก 

 1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

 2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 3) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
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3)  เกณฑคะแนนการประเมิน 7 ระดับ ไดแก   

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

2. ผลการประเมิน ITA ของสํานักงาน กสทช. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ผลการประเมิน ITA ของสํานักงาน กสทช. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ภาพรวมไดคะแนนเฉลี่ย 97.75 

(ระดับ AA) จัดเปนอันดับ 1 ของกลุมหนวยงานของรัฐอื่นๆ และอันดับ 6 ของประเทศ  

ตัวช้ีวัด คะแนน ระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ (IIT) 99.93 AA 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ (IIT) 99.76 AA 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ (IIT) 99.53 AA 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ (IIT) 99.88 AA 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต (IIT)  99.92 AA 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน (EIT)  94.32 A 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT)   91.17 A 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน (EIT)   92.63 A 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล (OIT)  100.00 AA 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต (OIT)  100.00 AA 

3. ความเห็นเพิ่มเติมของผูประเมิน 

 ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นของคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA จากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส      

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่มีตอสํานักงาน กสทช. 

  “การประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2563” ที่กําหนดใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมินรอยละ 80 จะตองมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ภายในป พ.ศ. 

2565 และสําหรับการประเมินหนวยงานของทานจาก 3 แบบวัด  คือ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) รวมจํานวนทั้งสิ้น 
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10 ตัวชี้วัด พบวา มีคะแนนสูงกวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ 85) ทุกตัวชี้วัด ซึ่งสะทอนถึงการตระหนักรูของบุคลากร       

ในการปฏิบัติหนาท่ีอยางซื่อสัตยสุจริต มุงผลสัมฤทธิ์สูงสุดและคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลักอยางชัดเจน อีกทั้งยัง

คํานึงถึงคณุภาพในการใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนเห็นความสําคัญของการเปดเผย

ขอมูลสาธารณะและการใหบริการผานระบบ e-service อยางดีย่ิง  

4. วิเคราะหประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนของสํานักงาน กสทช. รวมถึงประเด็นที่ตองพัฒนาใหดีข้ึน 

 จากผลการประเมิน ITA ของสํานักงาน กสทช. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบวา คะแนนการประเมิน      

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) และการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ของสํานักงาน กสทช. อยูในระดับ AA แต

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) อยูในระดับ A ต่ํากวาคาเปาหมายที่สํานักงาน กสทช. กําหนด ในดานคุณภาพ

การดําเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงการทํางาน   

 ดังนั้น เพื่อใหเกิดการพัฒนาใหดีข้ึน สํานักงาน กสทช. จึงเห็นควรปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน โดยยึดหลักตาม

มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด และปฏิบัติหนาที่อยางมีคุณธรรม เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร

ในการเผยแพรขอมูลของหนวยงานตสาธารณะ ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงงาย และไมซับซอน ปรับปรุง        

การทํางานโดยนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

5. การกําหนดมาตรการขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสํานักงาน กสทช. 

 จากผลวิเคราะหการประเมิน ITA ของสํานักงาน กสทช. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 นํามาสูการกําหนด

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสํานักงาน กสทช. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 

มาตรการที่ 1 แผนการปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน  

แผนงาน การดําเนินการ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

รายงานผล 

ปรับปรุงการใหบริการ 1. จัดใหมี ปดประกาศ และประชาสัมพันธ    
ผังแสดงข้ันตอน และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน/ใหบริการ ณ จุดปฏิบัติงาน/
ใหบริการ ที่ผูมารับติดตอสามารถมองเห็น
ไดอยางชัดเจน 
2. จัดใหมีลําดับหมายเลขการใหบริการ       
3. จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน/การใหบริการ 
4. จัดใหมีเจาหนาที่ใหคําแนะนํา / ตอบขอ
สงสัย   
5. ดําเนินการตามโยบาย มาตรการ งดการ
รับ การเรียกรอง หรือการให  ของขวัญ 
ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใดจากบุคคล
หรือหนวยงานอ่ืนใด อันเนื่องมาจากการ
ปฏิบัติหนาที่ เชน No Gift Policy (กรณี
จํ า เปนตอง เปนไปตามที่กฎหมายหรือ
ระเบียบกําหนดเทานั้น) 

ม.ค. – ธ.ค. 64 หนวยงานที่
ใหบริการกับ
ผูมีสวนได
สวนเสีย
ภายนอก 

รายไตรมาส 
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มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในสาํนักงาน กสทช. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และตอตานการทุจริต สํานักงาน กสทช.  

มาตรการที่ 2 แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร 

แผนงาน การดําเนินการ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

รายงานผล 
 

เพ่ิมประสิทธิภาพ      
การสื่อสาร 

ปรับปรุงพัฒนารูปแบบเว็บไซตของ
สํานักงาน กสทช. ใหผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอกสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก 
ครบถวน และเปนปจจุบัน 

ม.ค. – ธ.ค. 64 นบ. รายไตรมาส 

มาตรการที่ 3 แผนการปรับปรุงการทํางาน 

แผนงาน การดําเนินการ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

รายงานผล 

ปรับปรุงกระบวน     
การทํางาน 

1. นําเทคโนโลยีมาใชเพื่อใหเกิดความ
สะดวก รวดเร็ว โปรงใสมากยิ่งขึ้น 
2. จัดใหมีการประเมินความพึงพอใจ         
การใหบริการผานชองทางตางๆ 

ม.ค. – ธ.ค. 64 หนวยงานที่
ใหบริการกับ
ผูมีสวนได
สวนเสีย
ภายนอก 

รายไตรมาส 

ทั้งนี้ ผูรับผิดชอบแตละกิจกรรมตองรายงานผลความกาวหนา ความสําเร็จ และอุปสรรคที่เกิดขึ้นตอผูบริหารหรือ

หนวยงานที่ผูบริหารมอบหมายภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


