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ค ำน ำ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ก าหนดขึ้นเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2561 - 2580 (แผนแม่บทฯ) ได้น าผลการ ITA ก าหนดเป็นตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผน
แม่บทฯ โดยในระยะแรก (พ.ศ. 2561 - 2565) มีค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 
คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 มุ่งหวังให้หน่วยงานของรัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้รับทราบผลการประเมินแนว
ทางการพัฒนา และยกระดับหน่วยงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสมตามหลัก          
ธรรมาภิบาล อ านวยความสะดวกต่อประชาชนให้สามารถเข้าถึงการบริการสาธารณะด้วยความเป็นธรรมอย่างมี คุณภาพ 
โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด จ านวน 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือการวัด
ประเมินผล ทั้งในส่วนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และ     
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือหนึ่งที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้มีส่วนร่วมกัน
ส่งเสริมให้การบริหารราชการของประเทศไทยให้เป็นไปอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส และส่งผลให้การทุจริตใน
ภาพรวมของประเทศลดน้อยลงไปได้ไม่มากก็น้อย ซึ่งในระยะยาวสามารถสะท้อนถึงการรับรู้ในระดับสากลได้อีกด้วย 

ส านักงาน กสทช. ได้เข้าร่วมการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ซึ่งปรากฏผลคะแนนที่ 9๖.๖๐
ระดับ AA และเพ่ือให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง ส านักงาน กสทช. จึงได้น าผลการประเมิน ITA ในปี พ.ศ. 
๒๕๖๔ มาวิเคราะห์ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น เพ่ือก าหนดเป็น “มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานของส านักงาน กสทช. ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๕” และน าไปสู่การปฏิบัติต่อไป 
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บทสรุปผู้บริหำร 

  ส ำนักงำน กสทช. ในฐานะที่เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีความเป็นอิสระในการท าหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่
ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (กสทช.) ในการจัดสรรคลื่นความถี่ 
ก ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้ งสิทธิการเข้าใช้วงจร
ดาวเทียม และอ่ืนๆ ตามที่กฎหมายบัญญัติ ได้ตระหนักและเห็นความส าคัญของการปฏิบัติหน้าที่และให้บริการผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยึดหลักธรรมาภิบาลที่ดีมาโดยตลอด และได้เข้าร่วมการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งปรากฏผลคะแนนการประเมินอยู่ในระดับ AA 2 ปีซ้อน สะท้อนให้เห็นว่า 
ส านักงาน กสทช. มุ่งมั่นและตั้งใจที่จะพัฒนาให้องค์กรมีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง และ “เป็นองค์กรชั้นน าในระดับอาเซียน ในการก ากับดูแลและพัฒนากิจการสื่อสารเพ่ือการ
พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน” ตามวิสัยทัศน์ของส านักงาน กสทช. ต่อไป และ ได้น าผลการประเมินการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ หน่วยงานรัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ปี 256๔     
มาวิเคราะห์จุดอ่อนของการด าเนินงานมาจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของส านักงาน 
กสทช. ประจ าปี 256๕ เพ่ือให้บุคลากรของส านักงาน กสทช. ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม  
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OIT 

EIT 

IIT 

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน กสทช. ปี 256๔ 

1. ข้อมูลพื้นฐำนของกำรประเมิน 
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ก าหนดขึ้นเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2561 - 2580 (แผนแม่บทฯ) ได้น าผลการ ITA ก าหนดเป็นตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ของแผนแม่บทฯ โดยในระยะแรก (พ.ศ. 2561 - 2565) มีค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 มุ่งหวังให้หน่วยงานของรัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้รับทราบผลการประเมิน
แนวทางการพัฒนา และยกระดับหน่วยงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสมตามหลัก
ธรรมาภิบาล อ านวยความสะดวกต่อประชาชนให้สามารถเข้าถึงการบริการสาธารณะด้วยความเป็นธรรมอย่างมีคุณภาพ 
โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด จ านวน 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือการวัด
ประเมินผล ทั้งในส่วนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือหนึ่งที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้มีส่วนร่วมกัน
ส่งเสริมให้การบริหารราชการของประเทศไทยให้เป็นไปอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส และส่งผลให้การทุจริตใน
ภาพรวมของประเทศลดน้อยลงไปได้ ไม่มากก็น้อย ซึ่งในระยะยาวสามารถสะท้อนถึงการรับรู้ในระดับสากลได้อีกด้วย   

ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนดตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือกำรวัดประเมินผล เกณฑ์คะแนนกำรประเมิน 7 
ระดับ และเป้ำหมำยกำรผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินไม่น้อยกว่ำ 85 คะแนน ดังนี้ 

1) ตัวช้ีวัด จ ำนวน 10 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ                      

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน             

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร          

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล                   

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
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2) เครื่องมือกำรวัดประเมินผล จ ำนวน 3 เครื่องมือ ได้แก่ 
 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
3)  เกณฑ์คะแนนกำรประเมิน 7 ระดับ ได้แก่   

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

2. ผลกำรประเมิน ITA ของส ำนักงำน กสทช. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256๔ 

ผลการประเมิน ITA ของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ ภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ย 9๖.๖๐
(ระดับ AA)  

 
ตัวช้ีวัด คะแนน ระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) 99.98 AA 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (IIT) 99.91 AA 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (IIT) 99.98 AA 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) 99.79 AA 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT)  99.83 AA 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (EIT)  91.60 A 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT)   87.35 A 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน (EIT)   87.34 A 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT)  100 AA 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (OIT)  100 AA 
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3. ควำมเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 

 ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นของคณะที่ปรึกษำกำรประเมิน ITA จำกกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส      
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ที่มีต่อส ำนักงำน กสทช. 
  “หน่วยงานของท่านได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปี 2564 จ านวน 96.6 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ AA หมายถึง 
หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ครบถ้วนตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA โดยสามารถบรรลุความส าเร็จในการ
เป็นหน่วยงานต้นแบบด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้แก่หน่วยงานอ่ืนๆ ได้ ทั้งนี้ อาจมีรายละเอียดบางตัวชี้วัดที่
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญในการก ากับดูแล หรือส่งเสริมการท างานอีกเพียงเล็กน้อยเพ่ือยกระดับคุณภาพในการด าเนินงาน
เพ่ิมขึ้น คาดหมายได้ว่า หากหน่วยงานยังมีกลไกการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานจะสามารถสร้างผลสัมฤทธิ์ในการ
ด าเนินงานที่น ามาสู่ความเชื่อม่ันศรัทธา และสร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต” 

4. วิเครำะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของส ำนักงำน กสทช. รวมถึงประเด็นที่ต้องพัฒนำให้ดีขึ้น 
 จากผลการประเมิน ITA ของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ พบว่า คะแนนการประเมิน      
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ของส านักงาน กสทช. อยู่ในระดับ AA แต่
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) อยู่ในระดับ A ต่ ากว่าค่าเป้าหมายที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด ในด้านคุณภาพ
การด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงการท างาน   

 ดังนั้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาให้ดีขึ้น ส านักงาน กสทช. จึงเห็นควรปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร
ในการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานต่สาธารณะ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงง่าย และไม่ซับซ้อน ปรับปรุง        
การท างานโดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

5. กำรก ำหนดมำตรกำรขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในส ำนักงำน กสทช. 
 จากผลวิเคราะห์การประเมิน ITA ของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ น ามาสู่การก าหนด
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ดังนี้ 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  

มำตรกำรที่ 1 แผนกำรปรับปรุงคุณภำพกำรด ำเนินงำน  
แผนงำน กำรด ำเนินกำร ระยะเวลำ

ด ำเนินกำร 
หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

รำยงำนผล 

ปรับปรุงการให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดอบรมเสริมสร้างให้บุคลากรมีทักษะ
การให้บริการที่เป็นเลิศ มีทักษะการสื่อสาร
และการประสานงานที่ดีเพ่ือสร้างความพึง
พอใจให้แก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของ ส านักงาน กสทช. 
ให้กับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ให้บริการ 
และติดตามผลการด าเนินงานของหน่วย
บริการเป็นระยะ 

ม.ค. – ธ.ค. 6๕ บบ. ปส. จท. 
ทท. ปท.1 
อปท. 2 คท.1 
คท. 2 ภภ.1 
ภภ.2 ภภ.3 
ภภ.๔ 

รอบ 6 
เดือน 

ปรับปรุงการให้บริการ ๒. ด าเนินการตามโยบาย มาตรการ งดการรับ 
การเรียกร้อง หรือการให้ ของขวัญ ทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อ่ืนใดจากบุคคลหรือหน่วยงาน
อ่ืนใด อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ เช่น 
No Gift Policy (กรณีจ าเป็นต้องเป็นไปตามที่
กฎหมายหรือระเบียบก าหนดเท่านั้น) 
 

ม.ค. – ธ.ค. 6๕ บบ. ปส. จท. 
ทท. ปท.1 
อปท. 2 คท.1 
คท. 2 ภภ.1 
ภภ.2 ภภ.3 
ภภ.๔ 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  

มำตรกำรที่ 2 แผนกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 

แผนงำน กำรด ำเนินกำร ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

รำยงำนผล 
 

เพ่ิมประสิทธิภาพ      
การสื่อสาร 

๑. ปรับปรุงพัฒนารูปแบบเว็บไซต์ของ
ส านักงาน กสทช. ให้ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน 

ม.ค. – ธ.ค. 6๕ นบ. 
 

 

รอบ 6 เดือน 

๒. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูล
เกี่ยวกับช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน หรือ
แจ้งเบาะแสการทุจริต ให้แก่ผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
ส านักงาน กสทช. ทราบอย่างทั่วถึง ผ่าน
ทางออนไลน์มากขึ้น และควรเพ่ิมช่องทาง
ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้ มี
ความหลากหลายมากยิ่งข้ึน เช่น สามารถ
ร้องเรียนผ่านทาง Application Line 
หรือ Facebook เป็นต้น 

ม.ค. – ธ.ค. 6๕ บบ. ปส. จท. 
ทท. ปท.1 
อปท. 2 คท.1 
คท. 2 ภภ.1 
ภภ.2 ภภ.3 
ภภ.๔ 

รอบ 6 เดือน 

๓. เพ่ิมช่องทางการสื่อสารแบบสองทาง
เกี่ยวกับการสอบถามข้อมูลในภารกิจของ
ส านักงาน และการร้องเรียนการทุจริต
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ เช่น chat bot 

ม.ค. – ธ.ค. 6๕ รท. รอบ 6 เดือน 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  

มำตรกำรที่ 3 แผนกำรปรับปรุงกำรท ำงำน 

แผนงำน กำรด ำเนินกำร ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

รำยงำนผล 

ปรับปรุงกระบวน     
การท างาน 

1. น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว โปร่งใสมากยิ่งขึ้น เช่น 
ระบบ NBTC SERVICE PORTAL ระบบ
สารสนเทศส าหรับการให้บริการประชาชน 
การขอใบอนุญาตผ่านระบบออนไลน์  
การช าระค่าธรรมเนียม e-payment 
NBTC One Stop Service ซึ่งผู้รับบริการ
จะได้รับความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
อีกท้ังยังส่งเสริมการด าเนินงานด้านความ
โปร่งใสด้วย   

ม.ค. – ธ.ค. 6๕ นบ. ดย. รอบ 6 
เดือน 

2.จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจ         
การให้บริการผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สะดวก และเข้าถึงได้ง่าย เช่น สามารถ
ประเมินผ่านทาง Application Line หรือ 
Facebook เป็นต้น 

ม.ค. – ธ.ค. 6๕ บบ. ปส. 
จท. ทท. 

ปท.1 อปท. 
2 คท.1 คท. 

2 ภภ.1 
ภภ.2 ภภ.3 

ภภ.๔ 

รอบ 6 
เดือน 

ทั้งนี้ ผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรมต้องรายงานผลความก้าวหน้า ความส าเร็จ และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนต่อผู้บริหารหรือ
หน่วยงานที่ผู้บริหารมอบหมายภายในระยะเวลาที่ก าหนด หรือเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 


