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ค ำน ำ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ก าหนดขึ้นเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2561 - 2580 (แผนแม่บทฯ) ได้น าผลการ ITA ก าหนดเป็นตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผน
แม่บทฯ โดยในระยะแรก (พ.ศ. 2561 - 2565) มีค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 
คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 มุ่งหวังให้หน่วยงานของรัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้รับทราบผลการประเมินแนว
ทางการพัฒนา และยกระดับหน่วยงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสมตามหลัก          
ธรรมาภิบาล อ านวยความสะดวกต่อประชาชนให้สามารถเข้าถึงการบริการสาธารณะด้วยความเป็นธรรมอย่างมีคุณภาพ 
โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด จ านวน 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือการวัด
ประเมินผล ทั้งในส่วนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และ     
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือหนึ่งที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้มีส่วนร่วมกัน
ส่งเสริมให้การบริหารราชการของประเทศไทยให้เป็นไปอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส และส่งผลให้การทุจริตใน
ภาพรวมของประเทศลดน้อยลงไปได้ไม่มากก็น้อย ซึ่งในระยะยาวสามารถสะท้อนถึงการรับรู้ในระดับสากลได้อีกด้วย 

ส านักงาน กสทช. ได้เข้าร่วมการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ซึ่งปรากฏผลคะแนนที่ 99.58
ระดับ AA และเพ่ือให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง ส านักงาน กสทช. จึงได้น าผลการประเมิน ITA ในปี พ.ศ. ๒๕๖5 
มาวิเคราะห์ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น เพ่ือก าหนดเป็น “มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ของส านักงาน กสทช. ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖6” และน าไปสู่การปฏิบัติต่อไป 

 

 

 

 

ส ำนักสนับสนุนกำรตรวจสอบภำยใน ติดตำมประเมินผล และต่อต้ำนกำรทุจริต  
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บทสรุปผู้บริหำร 

  ส ำนักงำน กสทช. ในฐานะที่เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีความเป็นอิสระในการท าหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่
ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (กสทช.) ในการจัดสรรคลื่นความถี่ 
ก ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้ งสิทธิการเข้าใช้วงจร
ดาวเทียม และอ่ืนๆ ตามที่กฎหมายบัญญัติ ได้ตระหนักและเห็นความส าคัญของการปฏิบัติหน้าที่และให้บริการผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยึดหลักธรรมาภิบาลที่ดีมาโดยตลอด และได้เข้าร่วมการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งปรากฏผลคะแนนการประเมินอยู่ในระดับ AA 3 ปีซ้อน สะท้อนให้เห็นว่า 
ส านักงาน กสทช. มุ่งมั่นและตั้งใจที่จะพัฒนาให้องค์กรมีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง และ “เป็นองค์กรชั้นน าในระดับอาเซียน ในการก ากับดูแลและพัฒนากิจการสื่อสารเพ่ือการ
พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน” ตามวิสัยทัศน์ของส านักงาน กสทช. ต่อไป และ ได้น าผลการประเมินการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ หน่วยงานรัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าป ี
2565 มาวิเคราะห์จุดอ่อนของการด าเนินงานมาจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของ
ส านักงาน กสทช. ประจ าปี 2566 เพ่ือให้บุคลากรของส านักงาน กสทช. ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม  
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OIT 

EIT 

IIT 

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน กสทช. ปี 2566 

1. ข้อมูลพื้นฐำนของกำรประเมิน 
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ก าหนดขึ้นเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2561 - 2580 (แผนแม่บทฯ) ได้น าผลการประเมิน ITA ก าหนดเป็นตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายของแผนแม่บทฯ โดยในระยะที่ ๒ (พ.ศ. 256๖ – 25๗๐) มีค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน
ผ่านเกณฑ์ 85 คะแนนขึ้นไป โดยจ านวนของหน่วยงานที่เข้าประเมินที่ผ่านเกณฑ์ต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๒ ถึงร้อยละ 
๑๐ ภายในระยะเวลา ๕ ปี มุ่งหวังให้หน่วยงานของรัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้รับทราบผลการประเมินแนวทางการพัฒนา 
และยกระดับหน่วยงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสมตามหลักธรรมาภิบาล อ านวย
ความสะดวกต่อประชาชนให้สามารถเข้าถึงการบริการสาธารณะด้วยความเป็นธรรมอย่างมีคุณภาพ โดยใช้แนวทางและ
เครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด จ านวน 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือการวัดประเมินผล ทั้งในส่วนการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือหนึ่งที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้มีส่วนร่วมกันส่งเสริมให้การบริหารราชการ
ของประเทศไทยให้เป็นไปอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส และส่งผลให้การทุจริตในภาพรวมของประเทศลดน้อยลงไป
ได้ ไม่มากก็น้อย ซึ่งในระยะยาวสามารถสะท้อนถึงการรับรู้ในระดับสากลได้อีกด้วย   

ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนดตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือกำรวัดประเมินผล เกณฑ์คะแนนกำรประเมิน 7 
ระดับ และเป้ำหมำยกำรผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินไม่น้อยกว่ำ 85 คะแนน ดังนี้ 

1) ตัวช้ีวัด จ ำนวน 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ                      

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน             

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร          

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล                   

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
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2) เครื่องมือกำรวัดประเมินผล จ ำนวน 3 เครื่องมือ ได้แก่ 
 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
3)  เกณฑ์คะแนนกำรประเมิน 7 ระดับ ได้แก่   

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

2. ผลกำรประเมิน ITA ของส ำนักงำน กสทช. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256๔ 

ผลการประเมิน ITA ของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ย 99.58 
(ระดับ AA)  

 
ตัวช้ีวัด คะแนน ระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) 100 AA 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (IIT) 99.89 AA 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (IIT) 100 AA 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) 100 AA 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT)  99.89 AA 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (EIT)  98.97 AA 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT)   98.55 AA 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน (EIT)   98.42 AA 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT)  100 AA 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (OIT)  100 AA 
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3. ควำมเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 

 ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นของคณะที่ปรึกษำกำรประเมิน ITA จำกกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส      
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ที่มีต่อส ำนักงำน กสทช. 
  ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ มีผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดีเยี่ยม
และบรรลุค่าเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมี
คะแนนอยู่ที่ 99.58 คะแนน     
   โดยในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ได้มี
คะแนนการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1.การปฏิบัติหน้าที่ 3.การใช้อ านาจ และ4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ สูงสุด ทั้งนี้ 
ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2. การใช้งบประมาณ และ5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ซึ่งผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็น 
บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณในหน่วยงานเท่าที่ควร หน่วยงานควรมีการพัฒนา
วิธีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o18) โดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
การสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิกส์ หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line , Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
ประเด็น หน่วยงานของท่านยังไม่มีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตเพ่ือน าไปจัดท าแผนงานฯ และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ หน่วยงานควรจัดท าแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต (อ้างอิงจาก o39) และ
ด าเนินการตามแผนป้องกันรวมถึงการรายงานผลตามแผนป้องกัน หรือควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 
(อ้างอิงจาก o42) และด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
   ในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ได้มี
คะแนนการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6.คุณภาพการด าเนินงาน สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 8.การปรับปรุงการท างาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มี
ผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็น การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o33) ผ่านการด าเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น (อ้างอิงจาก o32) ของผู้ที่มาติดต่อหรือ       
รับบริการและส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ได้คะแนน
ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  

4. วิเครำะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของส ำนักงำน กสทช. รวมถึงประเด็นที่ต้องพัฒนำให้ดีขึ้น 
 จากผลการประเมิน ITA ของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า คะแนนการประเมิน      
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ของส านักงาน กสทช. อยู่ในระดับ AA แต่มีบางตัวชี้วัดที่ควรปรับปรุง ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ดังนั้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาให้ดีขึ้น 
ส านักงาน กสทช. จึงเห็นควรปรับปรุงการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของส านักงาน กสทช. 
การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และแผนการปรับปรุงการท างาน 

5. กำรก ำหนดมำตรกำรขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในส ำนักงำน กสทช. 
 จากผลวิเคราะห์การประเมิน ITA ของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 น ามาสู่การก าหนด
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 

มำตรกำรที่ 1 กำรประชำสัมพันธ์แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีของส ำนักงำน กสทช.  
แผนงำน กำรด ำเนินกำร ระยะเวลำ

ด ำเนินกำร 
หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

รำยงำนผล 

ปรับปรุงการเผยแพร่
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี
ของส านักงาน กสทช. 
 
 
 
 

๑. มีหลักสูตรความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การใช้จ่ ายงบประมาณของส านั กงาน 
กสทช. โดยด าเนินการผ่านกิจกรรมการ
อบรมพนักงานใหม่และพนักงานที่จะเลื่อน
ระดับท่ีสูงขึ้น 
๒. ก าหนดมาตรการเร่งรัดติดตามผลการ
ด าเนินงาน และการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
ประจ าปี และแจ้งให้ทุกหน่วยงานรับทราบ
และถือปฏิบัติ 
๓. มอบหมาย/แต่งตั้งผู้แทนหน่วยงานเพ่ือ
ป ร ะ ส า น ง า น เ รื่ อ ง แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ า ปี แ ล ะ มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์การท างานผ่านกลุ่มผู้แทน
หน่วยงานเ พ่ือรับทราบข้อมูล เกี่ ยวกับ
แผนการใช้จ่ายประจ าปี 
๔ . ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณประจ าปีผ่านช่องทางที่หลาย
หลายมากขึ้ น  เช่น  หนั งสื อแจ้ ง เวี ยน 
เอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ของ
ส านักงาน กสทช. ข่าวสารทาง intranet 
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ส านักงาน กสทช. 
และช่องทางออนไลน์อื่นๆ  

ม.ค. – ธ.ค. 66 ยย. สบ. ตบ. 
วย. บบ. 

รายไตรมาส 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  

มำตรกำรที่ 2 กำรขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 

แผนงำน กำรด ำเนินกำร ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

รำยงำนผล 
 

การขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต 

1. ผู้บริหารสูงสุดประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy ไม่รับของขวัญจาก
การปฏิบัติหน้าที่ 
๒. ผู้บริหารและพนักงานทุกคน ปฏิบัติตาม
ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy ไม่รับของขวัญจากการปฏิบัติหน้าที่ 
 (กรณีจ าเป็นต้องเป็นไปตามที่กฎหมายหรือ
ระเบียบก าหนดเท่านั้น) 
3. จัดท ารายงานผลการรับของขวัญตาม
แนวทางที่ ส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด 
4.  จั ดท ามาตรการที่ เกี่ ยวข้ อง เช่ น 
มาตรการคุ้มครองผู้แจ้ งเบาะแสหรือผู้
ร้องเรียน 
5. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูล
เกี่ยวกับช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน หรือ
แจ้งเบาะแสการทุจริต ให้แก่ผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
ส านักงาน กสทช. ทราบอย่างทั่วถึง ผ่าน
ทางออนไลน์มากขึ้น และเพ่ิมช่องทางใน
การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้ มีความ
หลากหลายมากยิ่งขึ้น เช่น สามารถ
ร้องเรียนผ่านทาง chat bot Line หรือ 
Facebook เป็นต้น  

ม.ค. – ธ.ค. 66 ตบ. สบ. นบ. 
บย. 

 
 

รายไตรมาส 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  

มำตรกำรที่ 3 แผนกำรปรับปรุงกำรท ำงำน 

แผนงำน กำรด ำเนินกำร ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

รำยงำนผล 

ปรับปรุงกระบวน     
การท างาน 

1. น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว โปร่งใสมากยิ่งขึ้น เช่น 
ระบบ NBTC SERVICE PORTAL ระบบ
สารสนเทศส าหรับการให้บริการประชาชน 
การขอใบอนุญาตผ่านระบบออนไลน์  
การช าระค่าธรรมเนียม e-payment 
NBTC One Stop Service ซึ่งผู้รับบริการ
จะได้รับความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
อีกท้ังยังส่งเสริมการด าเนินงานด้านความ
โปร่งใสด้วย  
2. เพ่ิมช่องทางการสื่อสารแบบสองทาง
เกี่ยวกับการสอบถามข้อมูลในภารกิจของ
ส านักงาน ผ่านทางช่องทางออนไลน์ เช่น 
chat bot 
3. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจ         
การให้บริการผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สะดวก และเข้าถึงได้ง่าย เช่น สามารถ
ประเมินผ่านทาง Application Line หรือ 
Facebook เป็นต้น  

ม.ค. – ธ.ค. 66 นบ. ดย. 
บบ. ปส. 
จท. ทท. 

ปท.1 อปท. 
2 คท.1 คท. 

2 ภภ.1 
ภภ.2 ภภ.3 

ภภ.๔ 

รายไตรมาส 

ทั้งนี ้ผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรมต้องรายงานผลความก้าวหน้า ความส าเร็จ และอุปสรรคที่เกิดขึ้นต่อผู้บริหารหรือ
หน่วยงานที่ผู้บริหารมอบหมายภายในระยะเวลาที่ก าหนด หรือเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 


