
 
 

การด าเนินการตาม 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสภายในส านักงาน กสทช. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน กสทช.
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

ส ำนักสนับสนุนกำรตรวจสอบภำยใน ติดตำมประเมินผล และต่อต้ำนกำรทุจริตได้น ำผล        
กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนด้ำนคุณภำพกำรด ำเนินงำน           
ด้ำนประสิทธิภำพกำรสื่อสำร และด้ำนกระบวนกำรท ำงำน มำวิเครำะห์ และก ำหนดมำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อน      
กำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในส ำนักงำน กสทช. มำสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรมในปี พ.ศ. 256๕ ดังนี้  

มาตรการที่ 1 แผนการปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน 

แผนงาน การด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

รายงานผล 

ปรับปรุง 
กำรให้บริกำร 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดอบรมเสริมสร้ำงให้บุคลำกรมี
ทักษะกำรให้บริกำรที่เป็นเลิศ มีทักษะ
กำรสื่อสำรและกำรประสำนงำนที่ดีเพ่ือ
สร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริกำร ผู้
มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
ส ำนักงำน กสทช. ให้กับเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำนที่ให้บริกำร และติดตำมผล
กำรด ำเนินงำนของหน่วยบริกำรเป็น
ระยะ 

ม.ค. – ธ.ค. 6๕ บบ. ปส. จท. 
ทท. ปท.1 
อปท. 2 คท.1 
คท. 2 ภภ.1 
ภภ.2 ภภ.3 
ภภ.๔ 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

ปรับปรุง 
กำรให้บริกำร 

๒. ด ำเนินกำรตำมโยบำย มำตรกำร งด
กำรรับ กำรเรียกร้อง หรือกำรให้ ของขวัญ 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดจำกบุคคล
หรือหน่วยงำนอื่นใด อันเนื่องมำจำกกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ เช่น No Gift Policy (กรณี
จ ำเป็นต้องเป็นไปตำมที่กฎหมำยหรือ
ระเบียบก ำหนดเท่ำนั้น) 
 

ม.ค. – ธ.ค. 6๕ บบ. ปส. จท. 
ทท. ปท.1 
อปท. 2 คท.1 
คท. 2 ภภ.1 
ภภ.2 ภภ.3 
ภภ.๔ 

ด ำเนินกำร
แล้ว 

 

ผลการด าเนินงาน 
หน่วยงำนภำยในของส ำนักงำน กสทช. ที่ให้บริกำรทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค ได้ตระหนักถึง

ควำมส ำคัญของกำรให้บริกำรตำมมำตรฐำน ขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด มีกำรตรวจสอบและ
ปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรอย่ำงสม่ ำเสมอเพ่ือให้บริกำรมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยกำรปฏิบัติหน้ำที่
ยึดถือคุณธรรมและควำมโปร่งใส งดกำรรับ กำรเรียกร้อง หรือกำรให้ของขวัญ ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดจำก
บุคคลหรือหน่วยงำนอ่ืนใดซึ่งเป็นไปตำมนโยบำย No Gift Policy ที่ผู้บริหำรสูงสุดก ำหนดไว้ (รำยละเอียดปรำกฏ
ตำมเอกสำรหน้ำ ๕)  
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มาตรการที่ 2 แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร 

แผนงาน การด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

รายงานผล 
 

เพ่ิมประสิทธิภำพ      
กำรสื่อสำร 

๑. ปรับปรุงพัฒนำรูปแบบเว็บไซต์ของ
ส ำนักงำน กสทช. ให้ผู้รับบริกำรหรือผู้
มำติดต่อเข้ำถึงข้อมูลได้สะดวก 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

ม.ค. – ธ.ค. 6๕ นบ. 
 

 

ด ำเนินกำร
แล้ว 

๒. ส่งเสริมกำรประชำสัมพันธ์และให้
ข้อมูลเกี่ยวกับช่องทำงกำรรับเรื่อง
ร้องเรียน หรือแจ้งเบำะแสกำรทุจริต 
ให้แก่ผู้รับบริกำร  ผู้มำติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักงำน กสทช. 
ทรำบอย่ำงทั่วถึง ผ่ำนทำงออนไลน์
มำกขึ้น และควรเพ่ิมช่องทำงในกำรรับ
เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตให้ มีควำม
หลำกหลำยมำกยิ่งขึ้น เช่น สำมำรถ
ร้องเรียนผ่ำนทำง Application Line 
หรือ Facebook เป็นต้น 

ม.ค. – ธ.ค. 6๕ บบ. ปส. จท. 
ทท. ปท.1 อปท. 
2 คท.1 คท. 2 
ภภ.1 ภภ.2 
ภภ.3 ภภ.๔ 

ด ำเนินกำร
แล้ว 

๓. เพ่ิมช่องทำงกำรสื่อสำรแบบสอง
ทำงเก่ียวกับกำรสอบถำมข้อมูลใน
ภำรกิจของส ำนักงำน และกำร
ร้องเรียนกำรทุจริตผ่ำนทำงช่องทำง
ออนไลน์ เช่น chat bot 

ม.ค. – ธ.ค. 6๕ รท. อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

 

ผลการด าเนินงาน 
ส ำนักงำน กสทช. มีกำรเปิดเผยข้อมูลเพ่ือให้สำธำรณชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลในเว็บไซต์ได้

ทุกช่วงเวลำ และมีกำรปรับปรุงพัฒนำรูปแบบเว็บไซต์ของส ำนักงำน กสทช. เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้สะดวก ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน และเพ่ิมช่องทำงกำรสื่อสำรแบบสองทำงเกี่ยวกับ      
กำรสอบถำมข้อมูลในภำรกิจของส ำนักงำน และกำรร้องเรียนกำรทุจริตผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์ เช่น chat bot  
เป็นต้น (รำยละเอียดปรำกฏตำมเอกสำรหน้ำ ๖ – ๗)  
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มาตรการที่ 3 แผนการปรับปรุงการท างาน 

แผนงาน การด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

รายงานผล 

ปรับปรุงกระบวน     
กำรท ำงำน 

1. น ำเทคโนโลยีมำใช้เพ่ือให้เกิดควำม
สะดวก รวดเร็ว โปร่งใสมำกยิ่งขึ้น เช่น 
ระบบ NBTC SERVICE PORTAL ระบบ
สำรสนเทศส ำหรับกำรให้บริกำร
ประชำชน กำรขอใบอนุญำตผ่ำนระบบ
ออนไลน์  
กำรช ำระค่ำธรรมเนียม e-payment 
NBTC One Stop Service ซึ่ง
ผู้รับบริกำรจะได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว
มำกยิ่งขึ้น อีกทั้งยังส่งเสริมกำร
ด ำเนินงำนด้ำนควำมโปร่งใสด้วย   

ม.ค. – ธ.ค. 6๕ นบ. ดย. ด ำเนินกำร
แล้ว 

2.จัดให้มีกำรประเมินควำมพึงพอใจ         
กำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย 
สะดวก และเข้ำถึงได้ง่ำย เช่น สำมำรถ
ประเมินผ่ำนทำง Application Line 
หรือ Facebook เป็นต้น 

ม.ค. – ธ.ค. 6๕ บบ. ปส. 
จท. ทท. 

ปท.1 อปท. 
2 คท.1 

คท. 2 ภภ.
1 ภภ.2 

ภภ.3 ภภ.๔ 

ด ำเนินกำร
แล้ว 

ผลการด าเนินงาน 
กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรกระบวนกำรท ำงำนส ำหรับให้บริกำรแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภำยนอกเป็นรูปแบบที่ส ำนักงำน กสทช. น ำมำใช้สนับสนุนกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ  เช่น มีระบบ NBTC SERVICE 
PORTAL ระบบสำรสนเทศส ำหรับกำรให้บริกำรประชำชน กำรขอใบอนุญำตผ่ำนระบบออนไลน์ กำรช ำระ
ค่ำธรรมเนียม   e-payment NBTC One Stop Service ซึ่งผู้รับบริกำรจะได้รับควำมสะดวก รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 
อีกท้ังยังส่งเสริมกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมโปร่งใสด้วย นอกจำกนี้ ส ำนักงำน กสทช. ได้จัดให้มีกำรประเมินควำมพึง
พอใจในกำรให้บริกำรตำมภำรกิจผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น Application Line หรือ Facebook ณ จุดให้บริกำร 
เป็นต้น (รำยละเอียดปรำกฏตำมเอกสำรหน้ำ ๘ – ๙)  
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ภาคผนวก 
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มาตรการที่ 1 แผนการปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน 

ด ำเนินกำรตำมโยบำย มำตรกำร งดกำรรับ กำรเรียกร้อง หรือกำรให้ ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดจำกบุคคล
หรือหน่วยงำนอ่ืนใด อันเนื่องมำจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ เช่น No Gift Policy (กรณีจ ำเป็นต้องเป็นไปตำมที่กฎหมำยหรือ
ระเบียบก ำหนดเท่ำนั้น) 
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มาตรการที่ 2 แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ปรับปรุงพัฒนารูปแบบเว็บไซต์ของส านักงาน กสทช. ให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก และเป็นปัจจุบัน 
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ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสการทุจริต 
ให้แก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงาน กสทช. ทราบอย่างทั่วถึง ผ่านทางออนไลน์
มากขึ้น 
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มาตรการที่ 3 แผนการปรับปรุงการท างาน 

น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใสมากยิ่งข้ึน 
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จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย สะดวก และเข้าถึงได้ง่าย เช่น    
สามารถประเมินผ่านทาง Application Line หรือ Facebook เป็นต้น 

 
 


