
 
 

การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในส านักงาน กสทช.  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน กสทช. 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 6 เดือน  

  ตามที่ท่านเลขาธิการ กสทช. ได้เห็นชอบมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
ส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เมื่อวันที่ 19  พฤษภาคม 2563 นั้น 

  ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ได้รวบรวมผล    
การด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 รอบ 6 เดือน ดังนี้ 

1) มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 

กิจกรรม ขั้นตอนการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดเสร็จ รายงานผล 
ก า ห น ด ขั้ น ต อ น   
การด าเนินงานตาม
มาตรการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะ 

- ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบหลักในการ
จัดท า รวบรวมตรวจสอบ และเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะ 

 
ส านัก ตบ. 

 
พ.ค. 63 ไตรมาส 2 

- เปิดเผยข้อมูลตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร และข้อมูล
ที่ต้องเปิดเผยต่อสาธารณะตามแนวทางที่ส านักงาน 
ป.ป.ช. ก าหนดทางเว็บไซต์ของส านักงาน กสทช. 
และช่องทางอ่ืนตามความเหมาะสม  

 
ทุกส านัก 

 
ก.ย. 63 ไตรมาส 4 

- พิจารณากลั่นกรองความเหมาะสมก่อนส่งข้อมูล
เผยแพร่บนเว็บไซต์ 

ส านัก ตบ. 
นบ. สบ. 

ก.ย. 63 ไตรมาส 4 

- ก ากับติดตามการปรับปรุงและเผยแพร่ข้อมูลอย่าง
สม่ าเสมอและให้เป็นปัจจุบัน ตลอดจนรายงานผล
การด าเนินการ รวมทั้งสรุปปัญหาและอุปสรรคต่อ
คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของส านักงาน กสทช. และคณะ
ผู้บริหารส านักงาน กสทช. รายไตรมาส 

 
 

ส านัก ตบ. 
นบ. สบ. 

 

ก.ย. 63 ไตรมาส 4 

- พิจารณาจัดท ารูปแบบเว็บไซต์ ITA ของส านักงาน 
กสทช. ให้สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก รวดเร็ว มี
ความน่าสนใจ และทันสมัยอยู่เสมอ รวมถึงสรุปสถิติ
ข้อมูล และรายงานสรุปผลการเข้าสืบค้น ตรวจสอบ
ข้อมูลข่าวสารส าหรับสาธารณะ ผ่านทางเว็บไซต์ ITA 
ส านักงาน กสทช.  ต่อคณะกรรมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
ส านักงาน กสทช. รายไตรมาส 

 
 

ส านัก  นบ. 
สบ. 

 

ก.ย. 63 ไตรมาส 4 

 



2. มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และการให้บริการ 

กิจกรรม ขั้นตอนการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดเสร็จ รายงานผล 
ทบทวนขั้นตอน     
การปฏิบัติงาน
และให้บริการ
และปรับปรุงให้
มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

1. จัดให้มี ปิดประกาศ และประชาสัมพันธ์ผังแสดง
ขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน/ให้บริการ ณ จุด
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ ที่ผู้มารับติดต่อสามารถมองเห็นได้
อย่างชัดเจน 
2. จัดให้มีล าดับหมายเลขการให้บริการ น าเทคโนโลยีมา
ใช้เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใสมากยิ่งข้ึน 
3. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
4. จัดให้มีเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า /ตอบข้อสงสัย   
5. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการผ่าน
ช่องทางต่างๆ 
6. ประชุมชี้แจง สร้างความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานทุก
ระดับ ให้ยึดมั่นผลส าเร็จของงาน ให้ความส าคัญกับงาน
มากกว่าธุระส่วนตัว และพร้อมรับผิดชอบหากความ
ผิดพลาดเกิดจากตนเอง     
7. ผู้บังคับบัญชาประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี คอย
สอดส่อง แนะน า และร่วมแก้ไขปัญหากับผู้ปฏิบัติงาน
พร้อมทั้งยกย่องชมเชยผู้ปฏิบัติงานที่ผลการปฏิบัติงานที่ดี 
หากผู้ใดจงใจฝ่าฝืน พิจารณาโทษตามควรแก่กรณีโดยเร็ว 
8. วิเคราะห์ความเสี่ยงและโอกาสที่จะก่อให้เกิดการเรียก
รับเงิน ทรัพย์สิน และประโยชน์อ่ืนใดจากผู้มาติดต่อ
นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด                    
9. ก าหนดนโยบาย มาตรการ งดการรับ การเรียกร้อง 
หรือการให้ ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดจาก
บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนใด อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ
หน้าที่ เช่น No Gift Policy (กรณีจ าเป็นต้องเป็นไป
ตามท่ีกฎหมายหรือระเบียบก าหนดเท่านั้น) 
10. ใช้บัตรอวยพร การลงนามในสมุดอวยพร บัตรแสดง
ความยินดี หรือการอวยพรผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ 
แทนการให้ของขวัญ 
11. ไม่ยินยอมหรือรู้เห็นเป็นใจให้บุคคลในครอบครัว ให้
หรือรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดกับผู้ที่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติหน้าที่ 

ทุกหน่วยงาน ก.ย. 63 ไตรมาส 4 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 



 



ตารางบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบหลักในการจัดท า รวบรวมตรวจทาน และเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 

 
ที ่

 
ประเภทข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ 
ความถี่ในการเผยแพร่

ข้อมูล 
 

จัดท าข้อมูล 
รวบรวม/
ตรวจทาน 

เผยแพร่
ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

๑ โครงสร้างหน่วยงาน บย. ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๒ ข้อมูลผู้บริหาร บย. ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๓ อํานาจหน้าที่ บย. ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๔ แผนการขับเคลื่อนหน่วยงาน ยย. ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๕ ข้อมูลการติดต่อหน่วยงาน สบ. ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๖ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 

นย. 
 

ตบ. 
 

สบ. 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๗ ข่าวประชาสัมพันธ์ สบ. ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๘ Q&A สบ./บบ. ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๙ Social Network สบ. ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๑๐ 
แผนดําเนินงานประจําปี 
 

ยย. ตบ. สบ. ปีละ  1 ครั้ง 

๑๑ 
รายงานการกํากับติดตาม 
การดําเนินงานรอบ 6 เดือน 

ยย. ตบ. สบ. ทุก 6 เดือน 



 
ที ่

 
ประเภทข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ 
ความถี่ในการเผยแพร่

ข้อมูล 
 จัดท าข้อมูล 

รวบรวม/
ตรวจทาน 

เผยแพร่
ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

๑๒ รายงานผลการดําเนินงานประจําปี ยย. ตบ. สบ. 
 

ปีละ  1 ครั้ง 

๑๓ มาตรฐานการปฏิบัติงาน ทุกหน่วยงาน ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๑๔ มาตรฐานการให้บริการ 
ทุกหน่วยงาน 
ที่ให้บริการ 

ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๑๕ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 

ภภ.1-4 บบ  
ปส.ทท. จท.   
ปท.1ปท.2     
คท.1 คท.2  

ตบ. สบ. ปีละ 1 ครั้ง  

๑๖ 
รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ 
การให้บริการ 

ภภ.1-4 บบ  
ปส.ทท. จท.   
ปท.1ปท.2     
คท.1 คท.2  

ตบ. สบ. ปีละ 1 ครั้ง 

๑๗ E-service 

 
บบ. นบ. ชส. 

นท. ทท.  
คท.1 คท.2 

ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๑๘ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี ยย. ตบ. สบ. ปีละ  1 ครั้ง 

๑๙ 
รายงานการกํากับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ รอบ 6 เดือน 

ยย. ตบ. สบ. ทุก 6 เดือน 

๒๐ 
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจําปี 

ยย. ตบ. สบ. ปีละ  1 ครั้ง 

๒๑ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผน  
การจัดหาพัสดุ 

พย. ตบ. สบ. ปีละ  1 ครั้ง 

๒๒ 
ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ  
จัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ 

พย. ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๒๓ 
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน 

พย. ตบ. สบ. เดือนละ 1 ครั้ง 

๒๔ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ พย. ตบ. สบ. ปีละ  1 ครั้ง 



 
ที ่

 
ประเภทข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ 
ความถี่ในการเผยแพร่

ข้อมูล 
 จัดท าข้อมูล 

รวบรวม/
ตรวจทาน 

เผยแพร่
ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

การจัดหาพัสดุประจําปี 

๒๕ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล บย. ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันทีหากมีการ

เปลี่ยนแปลง 

๒๖ 
 
การดําเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

บย./วย. ตบ. สบ. ปีละ  1 ครั้ง 

๒๗ 
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 
บย./วย. 

ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๒๘ 
รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจําปี 

บย./วย. ตบ. สบ. ปีละ  1 ครั้ง 

๒๙ 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริต  

บบ. บย. ตบ. 
 

ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๓๐ ช่องทางการร้องเรียนเรื่องทุจริต 
 

บบ. บย. ตบ. 
 

ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๓๑ 
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตประจําปี 

บบ. บย. ตบ. ตบ. สบ. ปีละ  1 ครั้ง 

๓๒ ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๓๓ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๓๔ เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร สบ. ตบ. ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๓๕ 
 
การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
 

สบ. ตบ. ตบ. สบ. อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

๓๖ การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ตบ. ยย. พย. ตบ. สบ. ปีละ  1 ครั้ง 



 
ที ่

 
ประเภทข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ 
ความถี่ในการเผยแพร่

ข้อมูล 
 จัดท าข้อมูล 

รวบรวม/
ตรวจทาน 

เผยแพร่
ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

ประจําปี 

๓๗ 
 
การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง 
การทุจริต 

ตบ. ยย. พย. ตบ. สบ. อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

๓๘ การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร สบ. ตบ. บย. ตบ. สบ. ทุก 6 เดือน 

๓๙ 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ประจําปี 

ตบ. ตบ. สบ. ปีละ  1 ครั้ง 

๔๐ 
รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการ
ป้องกันการทุจริต รอบ 6 เดือน 

 
ตบ. ตบ. สบ. ทุก 6 เดือน 

๔๑ 
รายงานผลการดําเนินการป้องกัน 
การทุจริตประจําปี 

ตบ. ตบ. สบ. ปีละ 1 ครั้ง  

๔๒ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
ตบ. 

 
ตบ. สบ. 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๔๓ 
การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

 
ตบ. 

 
ตบ. สบ. 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

 

กระบวนการและขั้นตอนการรวบรวมส่งข้อมูลส าหรับการเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
 

 ๑. หน่วยงานหลักท่ี
รับผิดชอบในการ

จัดทําข้อมูล 

๒. หน่วยงานหลักท่ี
รับผิดชอบในการ

รวบรวม/ตรวจทาน
(ตบ.) 

๓. ประธานกรรมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของสํานักงาน กสทช.

พิจารณา 

๔. หน่วยงานที่
รับผิดชอบในการ
เผยแพร่ข้อมูลผ่าน

เว็บไซต์(สบ.) 

๕ ติดตามตรวจสอบ
ข้อมูล (ตบ.) 

และสรุปสถิติและ
รายงานผลการสืบค้น
เว็บไซต์ (บบ./สบ.) 

๖.คณะกรรมการ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส
ในการดําเนินงาน

ของสํานักงาน 
กสทช. 

๗.คณะกรรมการ
บริหารงานของ

สํานักงาน กสทช. 


