
 
 

 

 

 

การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 

ของส านักงาน กสทช. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน กสทช.
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ส ำนักสนับสนุนกำรตรวจสอบภำยใน ติดตำมประเมินผล และต่อต้ำนกำรทุจริตได้น ำผล        
กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนด้ำนคุณภำพกำรด ำเนินงำน           
ด้ำนประสิทธิภำพกำรสื่อสำร และด้ำนกระบวนกำรท ำงำน มำวิเครำะห์ และก ำหนดมำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อน      
กำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในส ำนักงำน กสทช. มำสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรมในปี พ.ศ. 2566 ดังนี้  

มาตรการที่ 1 การประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของส านักงาน กสทช. 

แผนงาน การด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

รายงานผล 

ปรับปรุงกำร
เผยแพร่แผนกำรใช้
จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปีของ
ส ำนักงำน กสทช. 
 
 
 
 

๑. มีหลักสูตรความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การใช้จ่ายงบประมาณของส านักงาน 
กสทช. โดยด าเนินการผ่านกิจกรรมการ
อบรมพนักงานใหม่และพนักงานที่จะ
เลื่อนระดับท่ีสูงขึ้น 
๒. ก าหนดมาตรการเร่งรัดติดตามผล
การด าเนินงาน และการใช้จ่ ายเงิน
งบประมาณ ประจ าปี และแจ้งให้ทุก
หน่วยงานรับทราบและถือปฏิบัติ 
๓. มอบหมาย/แต่งตั้งผู้แทนหน่วยงาน
เพ่ือประสานงานเรื่องแผนการใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ า ปี แ ล ะ มี ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ก า ร ท า ง า น ผ่ า น
กลุ่มผู้แทนหน่วยงานเพ่ือรับทราบข้อมูล
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายประจ าปี 
๔ .ประชาสั ม พันธ์ แผนการ ใช้ จ่ า ย
งบประมาณประจ าปีผ่ านช่องทางที่
หลายหลายมากขึ้น เช่น หนังสือแจ้ง
เวียน เอกสารงบประมาณรายจ่ าย
ประจ าปี ของส านักงาน กสทช. ข่าวสาร
ทาง intranet ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
ส านักงาน กสทช. และช่องทางออนไลน์
อ่ืนๆ  

ม.ค. – ธ.ค. 66 ยย. สบ. ตบ. 
วย. บบ. 

รำยไตรมำส 

ผลการด าเนินงาน 
หน่วยงำนภำยในที่รับผิดชอบเกี่ยวกับปรับปรุงกำรเผยแพร่แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี

ของส ำนักงำน กสทช. ได้ก ำหนดมีหลักสูตรควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรใช้จ่ำยงบประมำณของส ำนักงำน กสทช. 
ก าหนดมาตรการเร่งรัดติดตามผลการด าเนินงาน และการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปี มอบหมาย/แต่งตั้งผู้แทน
หน่วยงานเพ่ือประสานงานเรื่องแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  และ ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีผ่านช่องทางที่หลายหลายมากขึ้น เพ่ือให้พนักงานภายในส านักงาน กสทช. ได้รับทราบโดยทั่ว
กัน (รำยละเอียดปรำกฏตำมเอกสำรหน้ำ ๕ - 12)  
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มาตรการที่ 2 การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

แผนงาน การด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

รายงานผล 
 

กำรขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติกำร
ป้องกันกำรทุจริต 

1. ผู้บริหำรสูงสุดประกำศเจตนำรมณ์
นโยบำย No Gift Policy ไม่รับของขวัญ
จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
๒. ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคน ปฏิบัติ
ตำมประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No 
Gift Policy ไม่รับของขวัญจำกกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ 
 (กรณีจ ำเป็นต้องเป็นไปตำมที่กฎหมำย
หรือระเบียบก ำหนดเท่ำนั้น) 
3. จัดท ำรำยงำนผลกำรรับของขวัญตำม
แนวทำงที่ ส ำนักงำน ป.ป.ท. ก ำหนด 
4. จัดท ำมำตรกำรที่ เกี่ยวข้อง เช่น 
มำตรกำรคุ้มครองผู้แจ้งเบำะแสหรือผู้
ร้องเรียน 
5. ส่งเสริมกำรประชำสัมพันธ์และให้
ข้อมูลเกี่ยวกับช่องทำงกำรรับเรื่อง
ร้องเรียน หรือแจ้งเบำะแสกำรทุจริต 
ให้แก่ผู้รับบริกำร  ผู้มำติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักงำน กสทช. 
ทรำบอย่ำงทั่วถึง ผ่ำนทำงออนไลน์
มำกขึ้น และเพ่ิมช่องทำงในกำรรับ
เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตให้ มีควำม
หลำกหลำยมำกยิ่งขึ้น เช่น สำมำรถ
ร้องเรียนผ่ำนทำง chat bot Line 
หรือ Facebook เป็นต้น  

ม.ค. – ธ.ค. 66 ตบ. สบ. นบ. 
บย. 

 
 

รำยไตรมำส 

ผลการด าเนินงาน 
ส ำนักงำน กสทช. มีกำรขับเคลื ่อนแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต  โดยผู้บริหำรสูงสุด

ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift Policy ไม่รับของขวัญจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ และให้ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคน
ปฏิบัติตำม และให้ทุกหน่วยจัดท ำรำยงำนผลกำรรับของขวัญตำมแนวทำงที่ ส ำนักงำน ป.ป.ท. ก ำหนด และส่งเสริมกำร
ประชำสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งเบำะแสกำรทุจริต ให้แก่ผู้รับบริกำร  ผู้มำ
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักงำน กสทช. ทรำบอย่ำงทั่วถึง ผ่ำนทำงออนไลน์มำกขึ้น และเพ่ิมช่องทำง
ในกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตให้ มีควำมหลำกหลำยมำกยิ่งขึ้น เช่น สำมำรถร้องเรียนผ่ำนทำง chat bot Line 
หรือ Facebook เป็นต้น (รำยละเอียดปรำกฏตำมเอกสำรหน้ำ 13 – 1๗)  
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มาตรการที่ 3 แผนการปรับปรุงการท างาน 

แผนงาน การด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

รายงานผล 

ปรับปรุงกระบวน     
กำรท ำงำน 

1. น ำเทคโนโลยีมำใช้เพ่ือให้เกิดควำม
สะดวก รวดเร็ว โปร่งใสมำกยิ่งขึ้น เช่น 
ระบบ NBTC SERVICE PORTAL ระบบ
สำรสนเทศส ำหรับกำรให้บริกำร
ประชำชน กำรขอใบอนุญำตผ่ำนระบบ
ออนไลน์ กำรช ำระค่ำธรรมเนียม e-
payment NBTC One Stop Service 
ซึ่งผู้รับบริกำรจะได้รับควำมสะดวก 
รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น อีกท้ังยังส่งเสริมกำร
ด ำเนินงำนด้ำนควำมโปร่งใสด้วย  
2. เพ่ิมช่องทำงกำรสื่อสำรแบบสองทำง
เกี่ยวกับกำรสอบถำมข้อมูลในภำรกิจ
ของส ำนักงำน ผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์ 
เช่น chat bot 
3. จัดให้มีกำรประเมินควำมพึงพอใจ         
กำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย 
สะดวก และเข้ำถึงได้ง่ำย เช่น สำมำรถ
ประเมินผ่ำนทำง Application Line 
Facebook  หรือ QR Code เป็นต้น  

ม.ค. – ธ.ค. 66 นบ. ดย. 
บบ. ปส. 
จท. ทท. 

ปท.1 อปท. 
2 คท.1 

คท. 2 ภภ.
1 ภภ.2 

ภภ.3 ภภ.๔ 

รำยไตรมำส 

ผลการด าเนินงาน 
กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรกระบวนกำรท ำงำนส ำหรับให้บริกำรแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภำยนอกเป็นรูปแบบที่ส ำนักงำน กสทช. น ำมำใช้สนับสนุนกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ  เช่น มีระบบ NBTC SERVICE 
PORTAL ระบบสำรสนเทศส ำหรับกำรให้บริกำรประชำชน กำรขอใบอนุญำตผ่ำนระบบออนไลน์ กำรช ำระ
ค่ำธรรมเนียม   e-payment NBTC One Stop Service ซึ่งผู้รับบริกำรจะได้รับควำมสะดวก รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 
อีกท้ังยังส่งเสริมกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมโปร่งใสด้วย นอกจำกนี้ ส ำนักงำน กสทช. ได้จัดให้มีกำรประเมินควำมพึง
พอใจในกำรให้บริกำรตำมภำรกิจผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น Application Line หรือ Facebook ณ จุดให้บริกำร 
เป็นต้น (รำยละเอียดปรำกฏตำมเอกสำรหน้ำ 1๘ – 20)  
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ภาคผนวก 
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มาตรการที่ 1 การประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของส านักงาน กสทช. 

มาตรการเร่งรัดติดตามผลการด าเนินงาน และการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ประจ าปี 
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มอบหมาย/แต่งตั้งผู้แทนหน่วยงานเพื่อประสานงานเรื่องแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
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ชอ่งทำงประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  

 

 

 

 

 



- 11 - 
 

 



- 12 - 
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มาตรการที่ 2 การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

ผู้บริหำรสูงสุดประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift Policy ไม่รับของขวัญจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
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จัดท ำรำยงำนผลกำรรับของขวัญตำมแนวทำงที่ ส ำนักงำน ป.ป.ท. ก ำหนด 
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ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งเบำะแสกำรทุจริต เช่น หน้ำเว็บไซต์หลักของส ำนักงำน กสทช. น้องสำยลม
chat bot เป็นต้น 
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มาตรการที่ 3 แผนการปรับปรุงการท างาน 

น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใสมากยิ่งข้ึน 
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ระบบการยื่นค าขอรับอนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-BCS)  

- e-BCS Mobile ส าหรับผู้ประกอบกิจการ 

 

 

 
 

- BCS Mobile ส ำหรับกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ 
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- มีระบบNumbering Management System (NMS) มำใช้งำนเพ่ือรองรับกำรจัดสรรเลขหมำย กระบวนกำรยื่นค ำ
ขอรับจัดสรรเลขหมำย กำรบริหำรจัดกำรเลขหมำย กำรช ำระค่ำธรรมเนียมเลขหมำย และกำรตรวจสอบติดตำมกำรใช้งำน
เลขหมำยโทรคมนำคม ตำมประกำศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์กำรจัดสรรและบริหำรเลขหมำยโทรคมนำคม เป็นกำร
ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้นรวมทั้งเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกและ
ลดขั้นตอนกำรด ำเนินกำรให้กับผู้ขอรับกำรจัดสรรเลขหมำยโทรคมนำคม 
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จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย สะดวก และเข้าถึงได้ง่าย เช่น    
สามารถประเมินผ่านทาง Application Line Facebook  และ QR Code เป็นต้น 
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ตัวอย่างหน้าจอส าหรับประเมินหลังจาก Scan QR Code 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างหน้าจอส าหรับประเมินหลังจาก Scan QR Code 

 

 

 


