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โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา
ในการ
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ดำเนินการ (Outcome/Result) 

ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

ปรับปรุงคู่มือ
การปฏิบัติงาน
ให้มีความ
ชัดเจนและ 
สอดคล้องกับ
ภารกิจของ
หน่วยงานมาก
ยิ่งขึ้น 

1. ตรวจสอบคู่มือ
การปฏิบัติงาน 
2. ปรับปรุงคู่มือ
ให้เป็นปัจจุบัน 
๓. ประชาสัมพันธ์
ค ู ่ ม ื อ ก า ร
ปฏ ิบ ัต ิงานผ ่าน
ช ่ อ ง ท า ง ที่
ห ล า ก ห ล า ย 
สะดวก และเข้าถึง
ง่าย 
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สำนัก              
ที ่ให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานสำหรับการ
ให้ใช้ดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการ
ในประเทศให้สอดคล้องกับการ
ดำเนินงานในปัจจุบันแล้ว และ
ประชาสัมพันธ์คู่มือการปฏิบัติงานและ
กระบวนการขอรับอนุญาต ในรูปแบบ 
Infographic โดยได้ติดตั้งในบริเวณหน้า
สำนักต่างๆ และเผยแพร่ในการประชุม
กับผู้ประกอบการและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง โดยจะได้มีการดำเนินการเพื่อ
เผยแพร่ทางเว็บไซต์สำนักงาน กสทช. 
 
 
 
 
 
 

คู่มือเป็นปัจจุบัน สามารถดำเนินการ
ได้อย่างโปร่งใสช่วยให้การปฏิบัติงาน
เป็นมาตรฐานเดียวกัน และสนับสนุน
การรักษาระดับผลการประเมินด้าน
ค ุณธรรมและความโปร ่ ง ใ ส ของ
หน่วยงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
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จั ด อ บ ร ม
เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง
ค ว า ม ร ู ้ แ ล ะ
ทักษะด้านการ
บร ิการ  ให ้กับ
เจ้าหน้าที่อย่าง
ต่อเนื่อง 

1. เจ้าหน้าที่ของ
สำนักที่ให้บริการ
เข้าร่วมการอบรม
เสริมสร้างความรู้
และท ักษะด ้าน
การบริการ 
2. ผลการ
ประเมินผ่านการ
อบรมไม่น้อยกว่า
ตามเกณฑ์ที่
กำหนด 
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จัดอบรมเสริมสร้างความรู ้และทักษะ
ด้านการบริการให้กับเจ้าหน้าที่ ดบ. มี
การจ ัดอบรมเสร ิมสร ้างความร ู ้และ
ทักษะด้านการบริการให้กับเจ้าหน้าที่ใน
ปี ๒๕๖๘ ดังนี้ 
1) การอบรมหลักสูตรเทคโนโลยี
ดาวเทียมและการกำกับดูแลกิจการ
ดาวเทียม เมื่อวันที่ ๑๐ และ ๑๓ 
พฤศจิกายน ๒๕๖๘ 
๒) มีการจัดทำรายงานการอบรม และ
แบบทดสอบก่อน และหลังการอบรม 
๒๗ การอบรมในรูปแบบออนไลน์ ของ 
GSOA  
- เข้าอบรมร้อยละ ๑๐๐ และสอบวัดผล
ให้ผ่านเกณฑ์เพ่ือรับใบประกาศนียบัตร 
๓. การอบรมการสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการกำกับดูแลกิจการดาวเทียม
ของประเทศไทย  
เมื่อวันที่ ๑๑ - ๑๒ พฤจิกายน ๒๕๖๘  
- มีการจัดทำแบบทดสอบความรู้ความ
เข้าใจ Pre-Test และ Post-Test  
โดยระดับเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจหลัง
การอบรมเพ่ิมขึ้นร้อยละ ๓๓.๓๓ ใน
วันที่ ๑๑ พฤจิกายน ๒๕๖๘ 

เจ้าหน้าที่ของสำนักที่ให้บริการเข้าร่วม
การอบรมเสริมสร้างความรู้และทักษะ
ด้านการบริการในปี ๒๕๖๘ ครบตาม
แผนที่กำหนด โดยมีการจัดอบรมทั้งใน
รูปแบบภายในและออนไลน์ พร้อม
จัดทำแบบทดสอบก่อนและหลังการ
อบรม รวมถึงแบบประเมินความพึง
พอใจ ทั้งนี้ ผู้เข้าร่วมอบรมผ่านเกณฑ์
การประเมินและได้รับประกาศนียบตัร
ตามหลักสูตรที่กำหนดซึ่งช่วยยกระดับ
ศักยภาพบุคลากร รักษามาตรฐานการ
ให้บริการ และสนับสนุนการพัฒนาผล
การประ เม ิ นความพ ึ งพอใจของ
ผู้รับบริการให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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และเพ่ิมข้ึนร้อยละ ๑๔.๒๙ ในวันที่ ๑๒ 
พฤศจิกายน ๒๕๖๘  

 
- มีการจัดทำแบบทดสอบความพึงพอใจ
ในการจัดการอบรมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ โดยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย
รวมของผู้เข้าร่วมอบรมฯ อยู่ที่ ๔.๔/๕ 
ในวันที่ ๑๑ พฤจิกายน ๒๕๖๘ 

 
และ ๔.๕/๕ ในวันที่ ๑๒ พฤจิกายน 
๒๕๖๘ 

 
๔. การอบรมหลักสูตรเทคโนโลยี
ดาวเทียมและการกำกับดูแลกิจการ
ดาวเทียมเรื่อง ITU Regulations 
ระหว่างวันที่ 8 – 9, 11 - 12 และ 
15 ธันวาคม 2568 
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- มีการทำแบบทดสอบ และมอบ
ประกาศนียบัตรในการเข้าอบรม  
สรุปผลการอบรม 
เจ้าหน้าที่ของสำนักที่ให้บริการเข้าร่วม
การอบรมเสริมสร้างความรู้และทักษะ
ด้านการบริการผลการประเมินผ่านการ
อบรมตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 
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ประเด็น มาตรการ 
โครงการ หรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
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จัดให้มีการ
ประเมินความ
พึงพอใจการ
ให้บริการผ่าน 
ช่องทางที่
หลากหลาย 
สะดวก และ
เข้าถึงได้ง่าย 
เช่น สามารถ
ประเมินผ่าน
ทาง 
Application 
Line หรือ 
Facebook เป็น
ต้น 

1 .  ต ร ว จ ส อ บ
ช ่ อ ง ท า ง ก า ร
ประเมินความพึง
พ อ ใ จ ก า ร
ให้บริการ 
2 .  เ พ ิ ่ ม ช ่ อ ง
ทางการประเมิน
ค ว ามพ ึ งพอ ใจ
การให ้บร ิการที่
ส ะ ด ว ก  แ ล ะ
เข้าถึงง่าย 
3. ประชาสัมพันธ์
ช ่ อ ง ท า ง ก า ร
ประเมินความพึง
พ อ ใ จ ก า ร
ให้บร ิการที ่ เ พ่ิม
ขึ้นมาใหม ่
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- จัดวางป้ายประชาสัมพันธ์ แสดง QR 
code ณ จุดให้บริการ 

 
- สำนักงาน กสทช. พัฒนาระบบการ
ประเมินความพึงพอใจการให้บริการโดย
ให้ดำเนินการผ่านเว็บไซต์ของสำนักงาน 
กสทช. เพื่อเป็นการรวมศูนย์ฐานข้อมูล
การประเมินความพึงพอใจให้สามารถนำ
ข้อมูลมาพัฒนาและบริหารจัดการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ตัวอย่าง QR CODE การประเมินความพึงพอใจ 

ทำให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงการ
ประเมินได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น โดยไม่จำกัดเวลาและ
สถานที่ ข้อมูลที่ได้ถูกจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบ ช่วยลดความผิดพลาดจากการ
บันทึกข้อมูลแบบเดิม และสามารถ
นำมาวิเคราะห์และสรุปผลได้ทันที 
นอกจากนี้ยังช่วยเพิ่มความโปร่งใสใน
การดำเนินงาน สามารถตรวจสอบ
ข้อมูลย้อนหลังได้อย่างชัดเจน อีกทั้ง
ยังช่วยลดการใช้ทรัพยากร เช่น 
กระดาษและเวลาในการดำเนินงาน
โดยรวม ส่งผลให้หน่วยงานสามารถนำ
ข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 



 
 

 
รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  

ประเด็น มาตรการ 
โครงการ หรือ
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๒. การให้บร ิการ
แ ล ะ ร ะ บ บ  E-
Service 

พัฒนาและ
ปรับปรุงระบบ
การให้บริการ E-
Service ให้ 
ครอบคลุมการ
บริการของ
หน่วยงานให้
มากยิ่งขึ้น และมี 
ความสะดวก 
รวดเร็ว มาก
ยิ่งขึ้น 

1. ตรวจสอบระบบ
การให้บริการ E-
service 
2. พ ั ฒ น า แ ล ะ
ปรับปรุงระบบการ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร  E-
service ใ ห้
ค ร อ บ ค ล ุ ม ก า ร
บ ร ิ ก า ร ข อ ง
หน่วยงานให้มาก
ย ิ ่ ง ข ึ ้ น  แ ล ะ
สอดคล้องกับความ
ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง
ผู้รับบริการ 
3. แสดง
รายละเอียด
วิธีการใช้งานระบบ
การให้บริการ E-
service 
4. ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการเข้าถึง
ระบบ E-service  

ม.ค. – ธ.ค. ๖8 ดย. / นบ. 
สำนัก              

ที่ให้บริการ 
 

๑.ระบบ NBTC Service Portal มีการ
อธิบายรายละเอียดการใช้งาน หัวข้อการ
ให้บริการ เพื่อให้ผู้ขอรับบริการสามารถ
เข้าใจและใช้งานระบบได้ง่าย   

 

๒. ระบบ NBTC Service Portal มีคู่มือ
แนะนำวิธีการใช้งาน เพ่ือศึกษาวิธีการใช้
งานก่อนการรับบริการ   

 
๓. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
เข้าถึงระบบ NBTC Service Portal บน
หน้าเว็บไซต์สำนักงาน กสทช.  

 

 
 
 
 
 
 
 

4. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจ
การให้บริการผ่านระบบการให้บริการ E-
service หลังจากการยื่นคำขอเสร็จสิ้น  
 

การพัฒนาระบบ NBTC Service Portal 
พร้อมทั้งจัดทำรายละเอียดการใช้งาน
และค ู ่ม ือแนะนำการใช ้ งานอย ่าง
ครบถ้วน รวมถึงการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการเข้าถึงระบบ ส่งผลให้ผู้
ขอรับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลและ
ใช้งานระบบได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และม ีความเข ้ าใจในข ั ้ นตอนการ
ให้บริการมากยิ่งขึ้น ลดความสับสนและ
ข้อผิดพลาดในการยื่นคำขอรับบริการ 
นอกจากนี้ การจัดให้มีระบบประเมิน
ความพึงพอใจหลังการใช้บริการผ่าน E-
service ช ่วยให ้หน ่วยงานสามารถ
รับทราบความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากผู ้ใช้บริการได้โดยตรง เพื ่อนำไป
ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
โดยภาพรวม การดำเนินการดังกล่าว
ช่วยยกระดับคุณภาพการให้บริการของ
สำนักงาน กสทช. ให้มีความโปร่งใส 
สะดวก รวดเร็ว และตอบสนองต่อความ
ต ้องการของผ ู ้ ใช ้บร ิการได ้อย ่ างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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โครงการ หรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 
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๓.  ช ่ อ งทางและ
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประช าส ั ม พ ั น ธ์
เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ มู ล
ข่าวสารภาครัฐ 

- เ พ ิ ่ ม ช ่ อ ง
ท า ง ก า ร
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข ้อมูล
ข ่ า ว ส า ร  ที่
ห ล า ก ห ล า ย 
ส ะ ด ว ก  แ ล ะ
เข้าถึงได้ง่าย 
- พ ั ฒ น า
ป ร ั บ ป รุ ง
เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง
หน่วยงาน 

1 .  ต ร ว จ ส อ บ
ช่องทางการติชม 
หร ือแสดงความ
ค ิด เห ็นต ่อการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานหรือ
การให้บริการของ
เ จ ้ าหน ้ า ที่ ข อ ง
สำนักงาน กสทช. 
2 .  เ พ ิ ่ ม ช ่ อ ง
ทางการติชม หรือ
แ ส ด ง ค ว า ม
ค ิด เห ็นต ่อการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานหรือ
การให้บริการของ
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ข อง
สำนักงาน กสทช. 
ที่ ส ะ ด ว ก  แ ล ะ
เข้าถึงง่าย 
3. ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการติชม 
หร ือแสดงความ
ค ิด เห ็นต ่อการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานหรือ
การให้บริการของ

ม.ค. – ธ.ค. ๖8 สบ. / นบ. /
ตบ. 

สำนักงาน กสทช. ได้ดำเนินโครงการ
จ้างปรับปรุงเว็บไซต์ใหม่ของสำนักงาน 
กสทช. โดยตรวจรับงานงวดสดุท้ายไป
แล้วเมื่อ วันที่ ๑๘ ตุลาคม ๒๕๖๘ ซึ่ง 
นบ. จะดำเนินการจัดอบรมเตรียมความ
พร้อมการใช้งานระบบริหารจัดการ
เว็บไซต์ใหม่ของสำนักงาน กสทช. ให้แก่
ผู้นำเข้าข้อมูล และเริ่มใช้งานเว็บไซต์
ใหม่ในไตรมาสที่ 2ปี ๒๕๖๙ 
โดยเว็บไซต์หลักของสำนักงาน กสทช. 
เป็นศูนย์กลางเพ่ือรวบรวมเว็บไซต์ย่อย
ของสำนักต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกันให้มีความ
สวยงาม ทันสมัย มีเสถียรภาพ การ
ออกแบบเว็ปไซต์มีลักษณะรูปแบบเทม
เพลตและสี ให้ตรงตามอัตลักษณ์ของ
สำนักงาน กสทช. และง่ายต่อการค้นหา
ข้อมูลในเว็บไซต์ของสำนักงาน กสทช. 
เป็นไปตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 
(Government Website Standard) 
ตามแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ที่ทุกคน
เข้าถึงได้รวมถึงคนพิการสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียม (Web 
Accessibility) ตามข้อกำหนดเบื้องต้น
ของ Web Content Accessibility 

การดำเนินโครงการปรับปรุงเว็บไซต์
ของสำนักงาน กสทช. บรรลุผลตาม
แผนที่กำหนด โดยสามารถพัฒนาและ
ตรวจรับระบบแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด ส่งผลให้สำนักงาน
มีเว็บไซต์หลักที่ทำหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางในการเชื่อมโยงและรวบรวม
ข้อมูลจากทุกสำนักได้อย่างเป็นระบบ
เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นมีความทันสมัย 
เสถียร และสอดคล้องกับอัตลักษณ์
องค์กร อีกทั้งยังเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลของ
ผู้ใช้งานอย่างมีนัยสำคัญ โดยรองรับ
มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐและมาตรฐาน
การเข้าถึงสำหรับทุกคน (WCAG 2.0 
ระดับ AA) ซึ่งช่วยให้ประชาชนรวมถึง
ผู้พิการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของสำนักงานได้อย่างเท่าเทียม 
นอกจากนี้ การเตรียมความพร้อมใน
การใช้งานระบบผ่านการอบรมผู้ดูแล
เว็บไซต์ จะช่วยสนับสนุนให้การนำ
ระบบไปใช้งานจริงในไตรมาสที่ ๒ ปี 
๒๕๖๙ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และต่อเนื่อง 



 
 

 
รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  

ประเด็น มาตรการ 
โครงการ หรือ
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เ จ ้ า หน ้ า ที่ ของ
สำนักงาน กสทช. 
ที่เพ่ิมขึ้นมาใหม ่
๔ .  ม ี แ ผ น ก า ร
พ ั ฒ น า แ ล ะ
ปรับปรุงเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

Guideline ๒.๐ (WCAG ๒.๐) โดยให้ได้
ตามมาตรฐานระดับ AA 

๔.  กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
ราชการ 

- ปรับปรุงคู ่มือ
แ ล ะ แ น ว
ทางการปฏิบัติ
เกี ่ยวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของส 
านักงาน กสทช. 
ใ ห ้ ม ี ค ว า ม
ช ั ด เ จ น แ ล ะ 
สอดคล ้ องกับ
ภ า ร ก ิ จ ข อ ง
หน่วยงานมาก
ยิ่งขึ้น  
- พ ั ฒ น า แ ล ะ
ปรับปรุงระบบ
การยืมทรัพย์สิน
ข อ ง ร า ช ก า ร 

1. ตรวจสอบคู่มือ
และแนวทางการ
ปฏ ิบ ัต ิ เก ี ่ยวกับ
การใช้ทรัพย ์สิน
ขอ งส ำน ั ก ง า น 
กสทช. 
2. ปรับปรุงคู ่มือ
และแนวทางการ
ปฏ ิบ ัต ิ เก ี ่ยวกับ
การใช้ทรัพย ์สิน
ขอ งส ำน ั ก ง า น 
กสทช .  ให ้ เป็ น
ปัจจุบัน 
3. ประชาสัมพันธ์
ค ู ่ ม ื อ แ ล ะแ น ว
ทางการปฏ ิบ ัติ
เก ี ่ยวก ับการ ใช้

ม.ค. – ธ.ค. ๖8 พย. 1. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน (Work 
Manual) การบริหารพัสดุ เพ่ือให้
หน่วยงานมีคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
สำหรับให้ผู้เกี่ยวข้องทราบขั้นตอนการ
ดำเนินงานของการบริหารพัสดุและใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคัง
หลักเกณฑ์ และวิธีการที่กำหนดลด
ข้อผิดพลาดและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานที่ไม่เป็นระบบ ตลอดจนเป็น
การรวบรวมองค์ความรู้เรื่องการบริหาร
พัสดุ และเผยแพร่ให้แก่บุคลากรของ
สำนักงาน กสทช. ต่อไป 

การดำเนินการจัดทำและเผยแพร่คู่มือ
การปฏิบัติงาน (Work Manual) ด้าน
การบริหารพัสดุ รวมถึงการพัฒนา
ระบบและช่องทางสนับสนุนที่
เกี่ยวข้อง ส่งผลให้หน่วยงานมีแนว
ทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เป็น
มาตรฐานเดียวกัน และสอดคล้องกับ
กฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่
กำหนด ช่วยลดความคลาดเคลื่อนและ
ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพและความ
รวดเร็วในการดำเนินงาน 

การเผยแพร่คู่มือและแนวทางปฏิบัติ
ผ่านระบบ Intranet และระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Doc) ทำให้
บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก 
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ของส านักงาน 
กสทช. 
- ม ี ร ะ บ บ
ตรวจสอบการ
ใ ช ้ ท ร ั พ ย ์ สิ น
ของส านักงาน 
กสทช 

ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
สำนักงาน กสทช. 
ผ ่ านช ่องทางที่
ห ล า ก ห ล า ย 
สะดวก และเข้าถึง
ง่าย 
๔ .  ก ำ ห น ด
ร ูปแบบว ิ ธ ี การ
ตรวจสอบการใช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
สำนักงาน กสทช. 
 

 

2. หน้าจอการประชาสัมพันธ์คู่มือการ
ปฏิบัติงาน (Work Manual) การบริหาร
พัสดุผ่านช่องทาง Intranet ของ
สำนักงาน กสทช. 

 

3. มีระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์ด้วย
เทคโนโลยี RFID (ระบบ RFID) โดย
เจ้าหน้าที่สามารถทำการตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินโดยเข้าใช้งานผ่านช่องทาง 
https://asset.nbtc.go.th 

รวดเร็ว และทั่วถึงมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้
การปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันทั้งองค์กร 

นอกจากนี้ การนำระบบบริหารจัดการ
ครุภัณฑ์ด้วยเทคโนโลยี RFID มาใช้ 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตาม 
ตรวจสอบ และควบคุมการใช้ทรัพย์สิน
ของหน่วยงานได้อย่างถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน ลดความสูญหาย และ
สนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยากร
ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

 

https://asset.nbtc.go.th/
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 กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

-  เ พ ิ ่ ม ช ่ อ ง
ทางการเผยแพร่
แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์
ค ู ่ม ือและ แนว
ทางการปฏิบ ัติ
เ ก ี ่ ย วก ั บการ
จัดซื้อจัดจ้างของ 
ส  า น ั ก ง า น 
กสทช. ที่มีความ
หลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น 
 

1 .  ต ร ว จ ส อ บ
ช ่ อ ง ท า ง ก า ร
เ ผ ย แ พ ร ่ แ ล ะ
ประชาส ัมพ ันธ์
ค ู ่ ม ื อ แล ะแนว
ทางการปฏ ิบ ั ติ
เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จ ั ด จ ้ า ง ข อ ง
สำนักงาน กสทช. 
2 .  เ พ ิ ่ ม ช ่ อ ง
ทางการเผยแพร่
แ ล ะ
ประชาส ัมพ ันธ์
ค ู ่ ม ื อ แ ล ะแ น ว
ทางการปฏ ิบ ัติ
เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร
จัดซื้อจัดจ้างของ
สำนักงาน กสทช. 
ท ี ่ ส ะดวก  และ
เข้าถึงง่าย 
3. ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการ
เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์

ม.ค. – ธ.ค. ๖8 พย. 1. มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
คู่มือและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง ของสำนักงาน กสทช. โดย
เผยแพร่ผ่านช่องทาง 
http://intranet.nbtc.go.th 

 
2. เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่แนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของ
สำนักงาน ผ่านช่องทาง 
https://edoc.nbtc.go.th/saraban 

 
 
 
 

 

http://intranet.nbtc.go.th/
https://edoc.nbtc.go.th/saraban


 
 

 
รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  

ประเด็น มาตรการ 
โครงการ หรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา
ในการ
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คู่มือและแนว
ทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างของ
สำนักงาน กสทช.
ที่เพ่ิมขึ้นมาใหม่ 

- จัดอบรมสื่อสาร
ส ร ้ า ง ค ว าม รู้
ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ
เกี ่ยวกับการใช้ 
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

1. บ ุคลากรของ
ทุกหน่วยงานเข้า
ร ่ ว มการอบร ม
ส ื ่ อ ส า ร ส ร ้ า ง
ความรู้ความเข้าใจ
เก ี ่ยวก ับการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจดัจ้าง 
2. ผลการ
ประเมินผ่านการ
อบรมไม่น้อยกว่า
ตามเกณฑ์ที่
กำหนด 
 

ม.ค. – ธ.ค. ๖8 วย. / ยย. / 
พย. 

1. การอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมใน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. 
ประจำปีงบประมาณ 2568 สำหรับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 
 
 

 
 
 
2. หลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานที่ได้รับ
การบรรจุและแต่งตั้งใหม่ประจำปี 
2568 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานด้านพัสดุ – ทรัพย์สิน 
 
 
 

การดำเนินการจัดอบรมในหลักสูตร
ต่าง ๆ ส่งผลให้บุคลากรของสำนักงาน 
กสทช. มีความรู้ ความเข้าใจ และ
ทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน
เพ่ิมข้ึนอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน (IIT) ซึ่งช่วยเสริมสร้าง
จิตสำนึกด้านธรรมาภิบาลและการ
ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
นอกจากนี้ พนักงานที่ได้รับการบรรจุ
และแต่งตั้งใหม่มีความรู้พ้ืนฐานด้าน
พัสดุและทรัพย์สิน สามารถปฏิบัติงาน
ได้ถูกต้องตามระเบียบ หลักเกณฑ์ 
และแนวทางที่กำหนด ลดข้อผิดพลาด
ในการปฏิบัติงาน และสามารถปรับตัว
เข้าสู่ระบบงานขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
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3. จัดอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการวางแผนการใช้จ่ายและปรับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานด้านงบประมาณ ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (Webex) โดยมี
จำนวนผู้เข้าร่วมอบรมประมาณ 100 
คน  
 

 
 
 
 
 

 

ในส่วนของการอบรมด้านการวางแผน
และปรับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจใน
กระบวนการบริหารงบประมาณมาก
ยิ่งขึ้น สามารถวางแผนและบริหาร
จัดการงบประมาณได้อย่างเหมาะสม 
สอดคล้องกับเป้าหมายของหน่วยงาน 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการเบิกจ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามแผนที่
กำหนด 
 
โดยภาพรวม การดำเนินการอบรม
ดังกล่าวมีส่วนช่วยยกระดับศักยภาพ
บุคลากรของสำนักงาน กสทช. ให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาลมากยิ่งขึ้น 
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ประเด็น มาตรการ 
โครงการ หรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา
ในการ
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๖.  กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
ก า ร บ ร ิ ห า ร ง าน
บุคคล 

- จัดอบรมการ
แ ย ก แ ย ะ
ร ะ ห ว ่ า ง
ผ ลประ โยชน์
ส ่ ว น ต น แ ล ะ 
ผลประ โยชน์
ส่วนรวม 
- จ ั ด อ บ ร ม
เสริมสร้างจิตส 
า น ึ ก ก า ร เ ป็ น
เจ ้าหน้าที ่ของ
ร ั ฐ ที่  ด ี ต า ม
มาตรฐานทาง
จริยธรรม 

1. บุคลากรของ
ทุกหน่วยงานเข้า
ร ่ ว มก า รอบรม
ก า ร แ ย ก แ ย ะ
ร ะ ห ว ่ า ง
ผลประโยชน์ส่วน
ต น แ ล ะ
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์
ส่วนรวม 
2. บุคลากรของ
ทุกหน่วยงานเข้า
ร ่ ว มก า รอบรม
เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง
จิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่
ด ีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

ม.ค. – ธ.ค. ๖8 
 

วย. / ตบ. - หน่วยงานได้จัดอบรมให้ความรู้เรื่อง
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม โดยมี
บุคลากรเข้าร่วมครบตามเป้าหมาย คิด
เป็นร้อยละ 100 โดยบุคลากรสามารถ
นำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม มีความตระหนักและ
พฤติกรรมที่โปร่งใสมากข้ึน ลดความ
เสี่ยงต่อการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 
และเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึด
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงานได้ดำเนินการจัดอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม โดยมีบุคลากรเข้าร่วมครบ
ตามเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 100 
ส่งผลให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ 
และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

ทั้งนี้ การดำเนินการดังกล่าวช่วย
เสริมสร้างความตระหนักด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ลด
ความเสี่ยงต่อการเกิดผลประโยชน์ทับ
ซ้อน และส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานที่ยึดหลักประโยชน์ส่วนรวม
เป็นสำคัญ อันนำไปสู่การพัฒนา
วัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใสและมีธรร
มาภิบาลอย่างยั่งยืน 
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ประเด็น มาตรการ 
โครงการ หรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา
ในการ
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ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (Output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ (Outcome/Result) 

๗ .  ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การท ุจร ิตภายใน
หน่วยงาน 

- เผยแพร ่และ
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการรับ
เรื ่อง ร้องเรียน
การทุจริตของส 
านักงาน กสทช. 
ท ี ่ ม ี ค ว า ม 
หลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น 

1 .  ต ร ว จ ส อ บ
ช ่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนการ
ท ุ จ ร ิ ต ข อ ง
สำนักงาน กสทช. 
แ ล ะ ป ร ั บ ป รุ ง
ช ่องทางร ับเร ื ่อง
ร ้ อ ง เ ร ี ย น ก า ร
ท ุ จ ร ิ ต ข อ ง
สำนักงาน กสทช. 
ให้มีความสะดวก 
เข้าถึงง่าย และเป็น
ปัจจุบัน 
๒. ประชาสัมพันธ์
ช่องทางและคู ่มือ
การร้องเรียนการ
ท ุ จ ร ิ ต ข อ ง
สำนักงาน กสทช.              

ม.ค. – ธ.ค. ๖8 ตบ. และ
หน่วยงานใน
กระบวนการ             

รับเรื่อง
ร้องเรียน          
การทุจริต 

สำนักงาน กสทช. มีช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตผ่านทาง 
website หลักของสำนักงาน กสทช. , 
Line ,Facebook 
 

  
 

การจัดให้มีช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตที่หลากหลาย ผ่าน
เว็บไซต์หลักของสำนักงาน กสทช. 
รวมถึงช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
Line และ Facebook ส่งผลให้
ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถเข้าถึงและแจ้งเรื่องร้องเรียน
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงมาก
ยิ่งขึ้น อันเป็นการเพ่ิมโอกาสในการ
ตรวจพบและป้องกันการทุจริตได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 

- พ ั ฒ น า แ ล ะ
ปรับปร ุงระบบ
รับเรื่องร้องเรียน
การทุจริต ของส 
านักงาน กสทช. 
ใ ห ้ มี

๑ .  ต ร ว จ ส อ บ
ระบบร ั บ เ ร ื ่ อ ง
ร ้ อ ง เ ร ี ย นแล ะ
ความสอดคล ้อง
ก ับสถานการณ์  

ม.ค. – ธ.ค. ๖8 ตบ. และ
หน่วยงานใน
กระบวนการ             

รับเรื่อง

แต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือการพัฒนา
กระบวนการบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียน กรณีฝ่าฝืนจริยธรรมและการ
ทุจริตของสำนักงาน กสทช.  
 

คณะทำงานฯ มีการปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียน กรณีฝ่าฝืนจริยธรรมและการ
ทุจริต เพ่ือช่วยให้การดำเนินการ
ตรวจสอบข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างเป็น
ระบบ มีความชัดเจน โปร่งใส และ



 
 

 
รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  

ประเด็น มาตรการ 
โครงการ หรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (Output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ (Outcome/Result) 

ประส ิทธ ิ ภาพ
มากยิ่งขึ้น 

การร ้องเร ียนใน
ปัจจุบัน 
๒. แก้ไขปรับปรุง
ร ะบบและ เ พ่ิ ม
ก ล ไ ก ก า ร
ปฏิบัติงานเพื่อให้
ร ะ บ บ  มี
ประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

ร้องเรียน          
การทุจริต 

ตรวจสอบได้ ส่งผลให้การบริหาร
จัดการเรื่องร้องเรียนมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น และเสริมสร้างความเชื่อมั่น
ต่อการดำเนินงานของสำนักงาน 
กสทช. ในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใส โดยมีแผนการประกาศใช้คู่มือ
ฉบับใหม่ในปี 2569  

ทั้งนี้ ผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรมต้องรายงานผลความก้าวหน้า ความสำเร็จ และอุปสรรคที่เกิดขึ้นต่อผู้บริหารหรือหน่วยงานที่ผู้บริหาร มอบหมายภายในระยะเวลา          
ที่กำหนด หรือเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

ชื่อย่อหน่วยงานภายในสำนักงาน กสทช.  

1. สำนักสื่อสารองค์กร (สบ.) 
2. สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต (ตบ.) 
3. สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ (นบ.)  
4. สำนักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ (ยย.) 
5. สำนักการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน (พย.) 
6. สำนักพัฒนาองค์กรดิจิทัล (ดย.) 
7. สถาบันวิทยาการ (วย.) 
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