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รายงานผลการดำเนินการปอ้งกันการทุจริต ประจำปี พ.ศ. 2568  

ลำดับ โครงการหรือกิจกรรม ผลดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
ช่วงระยะเวลาในการ

ดำเนินการแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม    

ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่
ใช้ดำเนินการแต่ละ

โครงการหรือกิจกรรม 
1. การประเมินคุณธรรมและ

ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

- เตรียมความพร้อมในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำหรับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ครั้งที่ 1 

- เตรียมความพร้อมในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำหรับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ครั้งที่ ๒ 

- การประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตบ.ร่วมกับสำนักงาน กสทช. ภาค 1 จัดการ
ประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจฯ เพื่อชี้แจงเกี่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงาน 
กสทช. รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงาน 
กสทช. และเปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ ณ จังหวัดจันทบุรี  

- การประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตบ.ร่วมกับสำนักงาน กสทช. ภาค 2 และ
สำนักงาน กสทช. เขต 22 (อุบลราชธานี) จัดการประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจ
การประเมิน ITA เพื่อชี้แจงเกี่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. และรับ
ฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. และ
เปิดโอกาสให้ผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีส ่วนร่วมในการปรับปรุง

14 มกราคม 2568 
 
 

27 พฤษภาคม 2568 
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21 มีนาคม 2568 
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563,941.57 บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

ลำดับ โครงการหรือกิจกรรม ผลดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
ช่วงระยะเวลาในการ

ดำเนินการแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม    

ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่
ใช้ดำเนินการแต่ละ

โครงการหรือกิจกรรม 
พัฒนาการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ ณ จังหวัดอุบลราชธานี 

- การประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตบ.ร่วมกับศูนย์ฝึกอบรมตำรวจภูธรภาค 2  
จัดการอบรมเพิ่มพูนความรู้การใช้เครื ่องวิทยุคมนาคมแบบสังเคราะห์ความถี่ 
(Synthesizer) และชี้แจงสร้างความเข้าใจการประเมิน ITA เพ่ือชี้แจงเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. และรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ณ จังหวัดชลบุรี 

- การประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตบ.ร่วมกับสำนักงาน กสทช. ภาค 3 และ
สำนักงาน กสทช. เขต 34 (เชียงราย) จัดการประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจการ
ประเมิน ITA เพื่อชี้แจงเกี่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. และรับฟัง
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. และเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ณ 
จังหวัดเชียงราย 

- การประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตบ.ร่วมกับสำนักงาน กสทช. ภาค 4 และ
สำนักงาน กสทช. เขต 42 (ภูเก็ต) จัดการประชุมชี ้แจงสร้างความเข้าใจการ
ประเมิน ITA เพื่อชี้แจงเกี่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. และรับฟัง
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. และเปิด

 
 

25 มีนาคม 2568 
 
 
 
 
 
 
 

4 เมษายน 2568 
 
 
 
 
 
 
 

15 พฤษภาคม 2568  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ลำดับ โครงการหรือกิจกรรม ผลดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
ช่วงระยะเวลาในการ

ดำเนินการแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม    

ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่
ใช้ดำเนินการแต่ละ

โครงการหรือกิจกรรม 
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ณ 
จังหวัดภูเก็ต 

2. ก า ร ข ั บ เ ค ล ื ่ อ น ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น ด ้ า น ก า ร
ส่งเสริมธรรมาภิบาลและ
การประเมินคุณธรรมและ
ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ดำเนินงานของสำนักงาน 
กสทช. 

ขับเคลื่อนการดำเนินการประเมิน ITA โดยมีการจัดทำแผนการดำเนินงานการ
ประเมิน ITA ประจำปี 2568 พร้อมทั้งสื่อสาร/มอบหมายไปยังหน่วยงานภายใน
ที่เก่ียวข้องเพ่ือเตรียมการประเมิน ITA ประจำปี 2568 ตามแผนที่กำหนด 

มกราคม - ธันวาคม 2568 
 

ไม่ใช้งบประมาณ 

3. การสื ่อสารนโยบายของ
ผู้บริหารในการขับเคลื่อน
นโยบายไม ่ร ับของขวัญ 
(No gift Policy) 

การประกาศสำนักงาน กสทช. เรื่อง นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 3 มกราคม 2568 
  

ไม่ใช้งบประมาณ 
 

4. ก ิ จ ก ร รม  The Best of 
NBTC ประจำปี ๒๕๖8 

การประกาศสำนักงาน กสทช. เรื่อง ผลการคัดเลือกพนักงานผู้สมควรเป็น The 
Best of NBTC ประจำปี 2568 โดยพิจารณาจากพนักงานที่ได้รับการเสนอชื่อ
เป็นที ่เรียบร้อยแล้ว เลขาธิการสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จึงประกาศผลพนักงานผู้ได้รับ
การคัดเลือกเป็น The Best of NBTC ประจำปี 2568 จำนวน 4 คน และผู้ได้รับ
รางวัลชมเชย The Best of NBTC ประจำปี 2568 จำนวน 4 คน เพื่อเป็นการ
ยกย่อง ส่งเสริม เชิดชู สร้างขวัญกำลังใจและสร้างความภาคภูมิใจแก่บุคลากรที่มี
คุณสมบัติเป็นทั ้งคนดีและเก่งของสำนักงาน กสทช. รวมถึงเป็นแบบอย่างให้

16 กันยายน 2568 
 

255,986.80 บาท 
 



 
 

ลำดับ โครงการหรือกิจกรรม ผลดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
ช่วงระยะเวลาในการ

ดำเนินการแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม    

ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่
ใช้ดำเนินการแต่ละ

โครงการหรือกิจกรรม 
บุคลากรทุกระดับในการปฏิบัติงานและพัฒนาตนเอง อันจะเป็นกลไกสำคัญในการ
ขับเคลื่อนภารกิจของสำนักงาน กสทช.  

5. การให ้ความร ู ้ด ้ านการ
ส ่ ง เสร ิมค ุณธรรมและ
จริยธรรม 

- หลักสูตรผู ้อำนวยการสำนัก ประจำปี 2568 หัวข้อวิชา การใช้ข้อมูล
ขับเคลื่อนการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพพร้อมการจัดการความเสี่ยงด้านความ
มั่นคงไซเบอร์ (เรื่องจริยธรรมแฝงอยู่ในการขับเคลื่อนการตัดสินใจ) โรงแรมควีน
แลนด์ กรุงเทพมหานคร เพื่อสร้างคุณธรรมและจริยธรรมในการข้อมูลขับเคลื่อน
การตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงทางไซ
เบอร์ โดย ดร. มนต์ชัย จงไกรรัตนกุล รองประธานคณะกรรมการการเผยแพร่ความรู้
กฎหมายสภาทนายความ และ กรรมการผู้จัดการบริษัท ลีกัล อินเทลลิเจนซ์ จำกัด  
ให้ความรู้ทางกฎหมายผ่านสื่อออนไลน์และสื่อมวลชน โดยเฉพาะในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับคดีความที่ได้รับความสนใจจากสาธารณะ สอดคล้องกับหัวข้อการใช้
ข้อมูลขับเคลื่อนการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้คุณธรรมและจริยธรรม 

- หลักสูตรพนักงานปฏิบัติการระดับสูง ประจำปี 2568 หัวข้อวิชา การ
เสริมสร้างจริยธรรม ความโปร่งใส และความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่สำนักงาน 
กสทช. จัดที่หอประชุมสายลม 5021 (หอประชุม ชั้น 2) สำนักงาน กสทช. เพ่ือ
สร้างจริยธรรม ความโปร่งใส และความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ อันพึงควรมี ตาม
ประมวลจริยธรรมของสำนักงาน กสทช. โดย ดร.มนต์ชัย จงไกรรัตนกุล รองประธาน
คณะกรรมการการเผยแพร่ความรู้กฎหมายสภาทนายความ และกรรมการผู้จัดการ
บริษัท ลีกัล อินเทลลิเจนซ์ จำกัด เป็นทนายความที่มีชื่อเสียงจากการให้ความรู้
ทางกฎหมายผ่านสื่อออนไลน์และสื่อมวลชน โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
คดีความที่ได้รับความสนใจจากสาธารณะ สอดคล้องกับการส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม 

30 กันยายน 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21 สิงหาคม ๒๕๖8 
 

 

 

 

 

 

 

 

ไม่ใช้งบประมาณ  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ลำดับ โครงการหรือกิจกรรม ผลดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
ช่วงระยะเวลาในการ

ดำเนินการแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม    

ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่
ใช้ดำเนินการแต่ละ

โครงการหรือกิจกรรม 
- หลักสูตรผู้อำนวยการส่วนหรือตำแหน่งอื่นที่เทียบเท่า ประจำปี 2568 

หัวข้อวิชา ต้านทุจริตศึกษา: “ปลูกจิตสำนึก สร้างองค์กรโปร่งใส” (Anti-
Corruption Education: Building Integrity for a Transparent Organization) 
เป็นการเรียนออนไลน์ (Online Learning 2 ชั่วโมง) มีวัตถุประสงค์เพ่ือความเข้าใจ
และการวิเคราะห์รากฐานปัญหา เรื่องของการคอรัปชัน การทุจริต ที่มีสาเหตุและ
รูปแบบ มาจากหลายปัจจัย โดยมีรูปแบบการกระทำต่าง ๆ ตั้งแต่ใช้อำนาจรัฐ
ในทางมิชอบเพื่อให้ได้ผลประโยชน์ ต่อบริษัท องค์กรหรือประชาชนทั่วไป และ
ผลกระทบต่อภาคส่วนต่าง ๆ แนวทาง กลไก และโครงการที่ร่วมกับภาคส่วนต่าง 
ๆ ในการส่งเสริมจริยธรรมในการต่อต้านทุจริต รวมถึงการคุ้มครองผู้ร้องเรียน โดย
มีวิทยากรคุณศรชัย ชูวิเชียร รองเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ช. ให้ความรู้
เกี่ยวกับการวิเคราะห์รากฐานปัญหา เรื่องของการคอรัปชัน การทุจริต ที่มีสาเหตุ
และรูปแบบ มาจากหลายปัจจัย อำนาจหน้าที ่และกระบวนการทำงาน ของ
สำนักงาน ป.ป.ช. หรือ คณะกรรมการ ป.ป.ช. ที่มีส่วนในการด้านการป้องกัน 
ปราบปราม การทุจริต รวมถึงบทลงโทษของผู้ที่กระทำผิด สอดคล้องกับหัวข้อ 
“ปลูกจิตสำนัก สร้างองค์กรโปร่งใส” 

17 กันยายน ๒๕๖8 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

6. การประชาสัมพันธ์แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ของสำนักงาน กสทช. และ
แนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

- หลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานที่ได้รับการบรรจุและแต่งตั ้งใหม่ ประจำปี 
2568 หมวดวิชาที่ 3 ความรู้และทักษะพ้ืนฐานสำหรับบุคลากรสำนักงาน กสทช. 
หัวข้อรายวิชา ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านงบประมาณ จำนวน 1 
ชั่วโมง 30 นาที วันที่ 6 สิงหาคม 2568 หอประชุมสายลม 5021 สำนักงาน 
กสทช. เพื่อสร้างการเรียนรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ กระบวนการและ
ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านงบประมาณของสำนักงาน กสทช.  โดย
นางรมิดา ลีลาพตะ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ 
รักษาการแทนผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. สายงานวิชาการ (วิทยากรหลัก) และพันตรี

6 สิงหาคม 2568 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่ใช้งบประมาณ 
 
 
 

 
 
 
 



 
 

ลำดับ โครงการหรือกิจกรรม ผลดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
ช่วงระยะเวลาในการ

ดำเนินการแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม    

ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่
ใช้ดำเนินการแต่ละ

โครงการหรือกิจกรรม 
หญิงปนัดดา อินทราวุธ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการส่วนบริหารงบประมาณ 1 สำนัก
ยุทธศาสตร์และการงบประมาณ (วิทยากรปฏิบัติการ) 

- การประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ผ่านหนังสือแจ้งเวียน
ภายในหน่วยงาน 

- หลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานที่ได้รับการบรรจุและแต่งตั ้งใหม่ ประจำปี 
2568 หมวดวิชาที่ 3 ความรู้และทักษะพ้ืนฐานสำหรับบุคลากรสำนักงาน กสทช. 
หัวข้อรายวิชา ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านพัสดุ จำนวน 1 ชั่วโมง 
30 นาที วันที่ 7 สิงหาคม 2568 หอประชุมสายลม 5021 สำนักงาน กสทช. 
เพ่ือสร้างการเรียนรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหาร
พัสดุตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ พ.ศ. 2560 โดยมี
วิทยากรนายกนิษฐ์ วัสโสทก ตำแหน่ง ผู้อำนวยการส่วนจัดหาพัสดุสายงานกิจการ
ภูมิภาค สำนักการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน นางสาวกัญกิติชา อัคควีรการ 
ตำแหน่ง ผู้อำนวยการส่วนบริหารทรัพย์สิน สำนักการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน 
และนายรัชตะพงศ์ พินทุเสนีย์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการส่วนข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุและอำนวยการ สำนักการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน 

- การประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ผ่านหนังสือแจ้งเวียนภายในหน่วยงาน 

 
 

25 กันยายน ๒๕๖8 
 

7 สิงหาคม 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 เมษายน 2568 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

7. การปรับปรุงกระบวนงาน
และประชาสัมพันธ์คู่มือ
การปฏิบัติงาน ขั้นตอนการ
รับแจ้งปัญหาการทุจริต
ของสำนักงาน กสทช.   

สำนักงาน กสทช. ได้ดำเนินการตามคู่มือขั้นตอนการรับแจ้งปัญหาการทุจริตของ
สำนักงาน กสทช. ซึ่งผู้ปฏิบัติงานภายใต้คู่มือฯ สามารถดำเนินการได้ตามขั้นตอนที่
กำหนด และได้มีรายงานสถานะการดำเนินงานตามกรอบระยะเวลาอยู่เป็นระยะต่อ
ผู้บริหารของสำนักงาน กสทช. 

มกราคม – ธันวาคม ๒๕๖8 
 

ไม่ใช้งบประมาณ  

  



 
 

ลำดับ โครงการหรือกิจกรรม ผลดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
ช่วงระยะเวลาในการ

ดำเนินการแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม    

ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่
ใช้ดำเนินการแต่ละ

โครงการหรือกิจกรรม 
8. การให้ความรู้แก่บุคลากร

เกี่ยวกับแนวทางการ
ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
 

- การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมินความเสี่ยงการทุจริต และการจัดทำ
มาตรการควบคุมความเสี ่ยงการทุจริตประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมี
วิทยากรจากสำนักงาน ป.ป.ท บรรยายให้ความรู้แก่บุคลากรของสำนักงาน กสทช. 
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ณ สำนักงาน กสทช. 

- การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 วันที่ 1 พฤษภาคม 2568 สำนักงาน กสทช. ได้รับเกียรติบัตรผลการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตตามเกณฑ์เชิงคุณภาพ “ระบบบริหารจัดการความเสี่ยง
การทุจริต” (Corruption Risk Management System: CRMS) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 จากสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
(สำนักงาน ป.ป.ท.) ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ โครงการจ้างผลิตสื่อภาพยนตร์สาร
คดีและเผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการให้ความรู้เรื่องมิจฉาชีพและ
ปัญหาการหลอกลวงอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ซึ่งการดำเนินการในครั้งนี้เป็นความ
ร่วมมือระหว่างสำนักสื่อสารองค์กร (สบ.) และสำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน 
ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต (ตบ.) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส ปลอดการทุจริต และประพฤติมิชอบต่อไป   

21 มกราคม 2568 
 
 
 

1 พฤษภาคม 2568 
  

35,7๐๐ บาท 
 
 

 
 

 

 

        



 ๑  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. 
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖8 

............................. 
 สำนักงาน กสทช. เข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐปี พ.ศ. ๒๕๖8 เพื่อมุ่งหวังให้หน่วยงานได้รับทราบผลการประเมินและนำไปกำหนดแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม โดยในปี พ.ศ. ๒๕๖8 เป็นปีที่ 
7 ที่ได้เข้าร่วมการประเมิน ITA ซึ่งก่อนการเข้าร่วมประเมินได้มีการศึกษารายละเอียดการประเมิน ITA ในปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ ขอบเขตหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน รายละเอียดการประเมิน กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือการประเมิน ตัวชี้วัดในการประเมิน การประมวลผลคะแนน เกณฑ์ระดับผลการประเมินผล และกรอบระยะเวลา
การประเมิน อีกทั้งได้ดำเนินกิจกรรม/มาตรการ/แนวทางตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖8 
ที่กำหนดไว้ สรุปได้ดังนี้ 

๑. ผลการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
๑.๑ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

   ๑.๑.๑ การอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ครั้งที่ 1 
วันที่ 14 มกราคม 2568 โดยมีวิทยากรจากสำนักงาน ป.ป.ช บรรยายให้ความรู้ในเรื่องของแนวทาง เครื่องมือวัด การ
ประเมิน ITA ให้กับบุคลากรของสำนักงาน กสทช.  

    ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ : 14 มกราคม 2568 

 



 ๒  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 
 
 

 
 



 ๓  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 
 
 

 
 



 ๔  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 
 

 ๑.๑.2 การอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ครั้งที่ ๒ 
วันที่ 27 พฤษภาคม 2568 โดยสำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต (ตบ.) 
จัดการอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมในการประเมิน ITA ให้กับผู้บริหารและบุคลากรของสำนักงาน กสทช.  

ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ : 27 พฤษภาคม 2568 
 

 



 ๕  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 
 
 

 



 ๖  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 
 
 

 



 ๗  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 
 
 

 



 ๘  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 
 

 ๑.๑.3 การประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2568 โดยสำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล 
และต่อต้านการทุจริต (ตบ.) ร่วมกับสำนักงาน กสทช. ภาค 1 จัดการประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจฯ เพ่ือชี้แจงเกี่ยวกับ
การดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. 
และเปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของสำนักงาน 
กสทช. ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ณ จังหวัดจันทบุรี  

ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ : 21 กุมภาพันธ์ 2568 
๑.๑.๔ การประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 วันที่ 21 มีนาคม 2568 สำนักงาน กสทช. โดยสำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตาม
ประเมินผล และต่อต้านการทุจริต (ตบ.) ร่วมกับสำนักงาน กสทช . ภาค 2 และสำนักงาน กสทช. เขต 22 
(อุบลราชธานี) จัดการประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจการประเมิน ITA เพื่อชี้แจงเกี่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงาน 
กสทช. และรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ ณ จังหวัดอุบลราชธานี 

ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ : 21 มีนาคม 2568 
๑.๑.๕ การประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 ตบ.ร่วมกับศูนย์ฝึกอบรมตำรวจภูธรภาค 2 จัดการอบรมเพิ่มพูนความรู้การใช้เครื่องวิทยุ



 ๙  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

คมนาคมแบบสังเคราะห์ความถี่ (Synthesizer) และชี้แจงสร้างความเข้าใจการประเมิน ITA เพื่อชี้แจงเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. และรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. 
และเปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของสำนักงาน 
กสทช. ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ณ ศูนย์ฝึกอบรมตำรวจภูธรภาค 2 อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  

ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ : 25 มีนาคม 2568 
๑.๑.6 การประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 วันที่ 4 เมษายน 2568 สำนักงาน กสทช. โดยสำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตาม
ประเมินผล และต่อต้านการทุจริต (ตบ.) ร่วมกับสำนักงาน กสทช. ภาค 3 และสำนักงาน กสทช. เขต 34 (เชียงราย) 
จัดการประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจการประเมิน ITA เพื่อชี้แจงเกี่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. และรับ
ฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ ณ จังหวัดเชียงราย 

ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ : 4 เมษายน 2568 
๑.๑.7 การประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 วันที่ 15 พฤษภาคม 2568 สำนักงาน กสทช. โดยสำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน 
ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต (ตบ.) ร่วมกับสำนักงาน กสทช . ภาค 4 และสำนักงาน กสทช. เขต 42 
(ภูเก็ต) จัดการประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจการประเมิน ITA เพื่อชี้แจงเกี่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. 
และรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ ณ จังหวัดภูเก็ต 

ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ : 15 พฤษภาคม 2568  

๑.๒ การขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านการส่งเสริมธรรมาภิบาลและการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช.  

      ขับเคลื่อนการดำเนินการประเมิน ITA โดยมีการจัดทำแผนการดำเนินงานการประเมิน ITA 
ประจำปี 2568 พร้อมทั้งสื่อสาร/มอบหมายไปยังหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้องเพื่อเตรียมการประเมิน ITA ประจำปี 
2568 ตามแผนที่กำหนด 

ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ : มกราคม - ธันวาคม 2568 



 ๑๐  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 

 

 



 ๑๑  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 

1.3 การสื่อสารนโยบายของผู้บริหารในการขับเคลื่อนนโยบายไม่รับของขวัญ (No gift Policy)  
    ๑.3.๑ การประกาศสำนักงาน กสทช. เรื่อง นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) วันที่ 

3 มกราคม 2568 
    ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ : 3 มกราคม 2568  

 



 ๑๒  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 

 
 
 



 ๑๓  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 

 
 

๑.4 กิจกรรม The Best of NBTC ประจำปี ๒๕๖8  

    ๑.4.๑ การประกาศสำนักงาน กสทช. เรื่อง ผลการคัดเลือกพนักงานผู้สมควรเป็น The Best 
of NBTC ประจำปี 2568 ในวันที่ 16 กันยายน 2568 โดยพิจารณาจากพนักงานที่ได้รับการเสนอชื่อเป็นที่เรียบร้อย
แล้ว เลขาธิการสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จึง
ประกาศผลพนักงานผู้ได้รับการคัดเลือกเป็น The Best of NBTC ประจำปี 2568 จำนวน 4 คน และผู้ได้รับรางวัล
ชมเชย The Best of NBTC ประจำปี 2568 จำนวน 4 คน เพ่ือเป็นการยกย่อง ส่งเสริม เชิดชู สร้างขวัญกำลังใจและ
สร้างความภาคภูมิใจแก่บุคลากรที่มีคุณสมบัติเป็นทั้งคนดีและเก่งของสำนักงาน กสทช. รวมถึงเป็นแบบอย่างให้



 ๑๔  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

บุคลากรทุกระดับในการปฏิบัติงานและพัฒนาตนเอง อันจะเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนภารกิจของสำนักงาน 
กสทช.  

   ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ : 16 กันยายน 2568 

 



 ๑๕  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 

 

 

๑.5 การให้ความรู้ด้านการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม  

๑.5.๑ หลักสูตรผู้อำนวยการสำนัก ประจำปี 2568 หัวข้อวิชา การใช้ข้อมูลขับเคลื่อนการ
ตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพพร้อมการจัดการความเสี่ยงด้านความมั ่นคงไซเบอร์ (เรื ่องจริยธรรมแฝงอยู ่ในการ
ขับเคลื่อนการตัดสินใจ) โรงแรมควีนแลนด์ กรุงเทพมหานคร เพื่อสร้างคุณธรรมและจริยธรรมในการข้อมูลขับเคลื่อน
การตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงทางไซเบอร์ โดย  ดร. มนต์ชัย จงไกรรัตนกุล 



 ๑๖  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

รองประธานคณะกรรมการการเผยแพร่ความรู้กฎหมายสภาทนายความ และ กรรมการผู้จัดการบริษัท ลีกัล อินเทลลิเจนซ์ 
จำกัด  ให้ความรู้ทางกฎหมายผ่านสื่อออนไลน์และสื่อมวลชน โดยเฉพาะในประเด็นที่เก่ียวข้องกับคดีความที่ได้รับความ
สนใจจากสาธารณะ สอดคล้องกับหัวข้อการใช้ข้อมูลขับเคลื่อนการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้คุณธรรมและ
จริยธรรม  

ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ : 30 กันยายน 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๗  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

๑.5.๒ หลักสูตรพนักงานปฏิบัติการระดับสูง ประจำปี 2568 หัวข้อวิชา การเสริมสร้าง
จริยธรรม ความโปร่งใส และความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที ่สำนั กงาน กสทช. จัดที ่หอประชุมสายลม 5021 
(หอประชุม ชั้น 2) สำนักงาน กสทช. เพ่ือสร้างจริยธรรม ความโปร่งใส และความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ อันพึงควรมี 
ตามประมวลจริยธรรมของสำนักงาน กสทช. โดย ดร.มนต์ชัย จงไกรรัตนกุล รองประธานคณะกรรมการการเผยแพร่ความรู้
กฎหมายสภาทนายความ และกรรมการผู้จัดการบริษัท ลีกัล อินเทลลิเจนซ์ จำกัด เป็นทนายความที่มีชื่อเสียงจากการ
ให้ความรู้ทางกฎหมายผ่านสื่อออนไลน์และสื่อมวลชน โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับคดีความที่ได้รับความสนใจ
จากสาธารณะ สอดคล้องกับการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม  

ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ : 21 สิงหาคม ๒๕๖8 

 

 

 

 

 



 ๑๘  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

๑.5.๓ หลักสูตรผู้อำนวยการส่วนหรือตำแหน่งอื่นที่เทียบเท่า ประจำปี 2568 หัวข้อวิชา 
ต้านทุจริตศึกษา: “ปลูกจิตสำนึก สร้างองค์กรโปร่งใส” (Anti-Corruption Education: Building Integrity for a 
Transparent Organization) เป็นการเรียนออนไลน์ (Online Learning 2 ชั่วโมง) มีวัตถุประสงค์เพื่อความเข้าใจและ
การวิเคราะห์รากฐานปัญหา เรื่องของการคอรัปชัน การทุจริต ที่มีสาเหตุและรูปแบบ มาจากหลายปัจจัย โดยมีรูปแบบ
การกระทำต่าง ๆ ตั้งแต่ใช้อำนาจรัฐในทางมิชอบเพื่อให้ได้ผลประโยชน์ ต่อบริษัท องค์กรหรือประชาชนทั่วไป และ
ผลกระทบต่อภาคส่วนต่าง ๆ แนวทาง กลไก และโครงการที่ร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ ในการส่งเสริมจริยธรรมในการ
ต่อต้านทุจริต รวมถึงการคุ้มครองผู้ร้องเรียน โดยมีวิทยากรคุณศรชัย ชูวิเชียร รองเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ช. ให้
ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์รากฐานปัญหา เรื่องของการคอรัปชัน การทุจริต ที่มีสาเหตุและรูปแบบ มาจากหลาย
ปัจจัย อำนาจหน้าที่และกระบวนการทำงาน ของสำนักงาน ป.ป.ช. หรือ คณะกรรมการ ป.ป.ช. ที่มีส่วนในการด้านการ
ป้องกัน ปราบปราม การทุจริต รวมถึงบทลงโทษของผู้ที่กระทำผิด สอดคล้องกับหัวข้อ “ปลูกจิตสำนัก สร้างองค์กร
โปร่งใส”  

ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ : 17 กันยายน ๒๕๖8 

 

 

 

 



 ๑๙  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

๑.6 การประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ ่ายงบประมาณประจำปีของสำนักงาน กสทช. และ 
แนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

๑.6.๑ หลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานที่ได้รับการบรรจุและแต่งตั้งใหม่ ประจำปี 2568 หมวด
วิชาที่ 3 ความรู้และทักษะพื้นฐานสำหรับบุคลากรสำนักงาน กสทช.  หัวข้อรายวิชา ความรู้พื ้นฐานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานด้านงบประมาณ จำนวน 1 ชั่วโมง 30 นาที วันที่ 6 สิงหาคม 2568 หอประชุมสายลม 5021 สำนักงาน 
กสทช. เพ่ือสร้างการเรียนรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ กระบวนการและความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ด้านงบประมาณของสำนักงาน กสทช. โดยนางรมิดา ลีลาพตะ ตำแหน่ง ผู ้อำนวยการสำนักยุทธศาสตร์และ
การงบประมาณ รักษาการแทนผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. สายงานวิชาการ (วิทยากรหลัก)  และพันตรีหญิงปนัดดา 
อินทราวุธ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการส่วนบริหารงบประมาณ 1 สำนักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ (วิทยากรปฏิบัติการ)  

ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ : 6 สิงหาคม 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๒๐  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

๑.6.๒ การประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ผ่านหนังสือแจ้งเวียนภายใน
หน่วยงาน 

ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ : วันที ่25 กันยายน ๒๕๖8 

 



 ๒๑  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 

 

 



 ๒๒  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

๑.6.๓ หลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานที่ได้รับการบรรจุและแต่งตั้งใหม่ ประจำปี 2568 หมวด
วิชาที่ 3 ความรู้และทักษะพื้นฐานสำหรับบุคลากรสำนักงาน กสทช.  หัวข้อรายวิชา ความรู้พื ้นฐานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานด้านพัสดุ จำนวน 1 ชั่วโมง 30 นาที วันที่ 7 สิงหาคม 2568 หอประชุมสายลม 5021 สำนักงาน กสทช. 
เพื่อสร้างการเรียนรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุ พ.ศ. 2560 โดยมีวิทยากรนายกนิษฐ์ วัสโสทก ตำแหน่ง ผู้อำนวยการส่วนจัดหาพัสดุสาย
งานกิจการภูมิภาค สำนักการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน นางสาวกัญกิติชา อัคควีรการ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการส่วน
บริหารทรัพย์สิน สำนักการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน และนายรัชตะพงศ์ พินทุเสนีย์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการส่วนข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุและอำนวยการ สำนักการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน 

ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ : 7 สิงหาคม 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 ๒๓  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

๑.6.๔ การประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติที ่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ ผ่าน
หนังสือแจ้งเวียนภายในหน่วยงาน 

ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ : 1 เมษายน 2568 

 



 ๒๔  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 



 ๒๕  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 



 ๒๖  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 



 ๒๗  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 



 ๒๘  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 



 ๒๙  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 

 

๑.7 การปรับปรุงกระบวนงานและประชาสัมพันธ์คู่มือการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการรับแจ้งปัญหา
การทุจริตของสำนักงาน กสทช.   

      สำนักงาน กสทช. ได้ดำเนินการตามคู่มือขั้นตอนการรับแจ้งปัญหาการทุจริตของสำนักงาน 
กสทช. ซึ่งผู้ปฏิบัติงานภายใต้คู่มือฯ สามารถดำเนินการได้ตามขั้นตอนที่กำหนด และได้มีรายงานสถานะการดำเนินงาน
ตามกรอบระยะเวลาอยู่เป็นระยะต่อผู้บริหารของสำนักงาน กสทช. 

      ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ : มกราคม – ธันวาคม ๒๕๖8 

 

 



 ๓๐  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

๑.8 การให้ความรู ้แก่บุคลากรเกี ่ยวกับแนวทางการประเมินความเสี ่ยงการทุจริตประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

๑.8.๑ การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมินความเสี่ยงการทุจริต และการจัดทำมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงการทุจริตประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 วันที่ 21 มกราคม 2568 โดยมีวิทยากรจากสำนักงาน 
ป.ป.ท บรรยายให้ความรู้แก่บุคลากรของสำนักงาน กสทช. ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ณ สำนักงาน กสทช.  

ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ : 21 มกราคม 2568 

 

 



 ๓๑  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 

 

 



 ๓๒  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 

 

 



 ๓๓  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๓๔  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

๑.8.๒ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 วันที่ 1 พฤษภาคม 2568 สำนักงาน กสทช. ได้รับเกียรติบัตรผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตตามเกณฑ์เชิง
คุณภาพ “ระบบบริหารจัดการความเสี ่ยงการทุจริต” (Corruption Risk Management System: CRMS) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 จากสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) ด้าน
การใช้จ่ายงบประมาณ โครงการจ้างผลิตสื่อภาพยนตร์สารคดีและเผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการให้ความรู้
เรื่องมิจฉาชีพและปัญหาการหลอกลวงอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ซึ่งการดำเนินการในครั้งนี้เป็นความร่วมมือระหว่าง
สำนักสื่อสารองค์กร (สบ.) และสำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต (ตบ.) เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส ปลอดการทุจริต และประพฤติมิชอบต่อไป   

ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ : 1 พฤษภาคม 2568 

 

 

 

 

 

 



 ๓๕  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

๒. ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 

ลำดับ กิจกรรม งบประมาณที่ได้รับจัดสรร ผลการใช้งบประมาณ 

๑ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

622,900 บาท 563,941.57 บาท 

๒ การขับเคลื ่อนการดำเนินงานด้านการส่งเสริม 
ธรรมาภิบาลและการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. 

ไมใ่ช้งบประมาณ ไม่ใช้งบประมาณ 

๓ การสื่อสารนโยบายของผู้บริหารในการขับเคลื่อน
นโยบายไม่รับของขวัญ (No gift Policy) 

ไม่ใช้งบประมาณ ไม่ใช้งบประมาณ 

๔ กิจกรรม The Best of NBTC ประจำปี 2568 278,100 บาท 255,986.80 บาท 

๕ การให้ความรู ้ด ้านการส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม 

ไม่ใช้งบประมาณ  

 

ไม่ใช้งบประมาณ  

 

๖ การประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีของสำนักงาน กสทช. และแนวปฏิบัติที่
ถูกต้องเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ไม่ใช้งบประมาณ  

 

ไม่ใช้งบประมาณ  

 

๗ การปรับปรุงกระบวนงานและประชาสัมพันธ์
คู ่มือการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการรับแจ้งปัญหา
การทุจริตของสำนักงาน กสทช. 

ไม่ใช้งบประมาณ ไม่ใช้งบประมาณ 

๘ การให้ความรู้แก่บุคลากรเกี่ยวกับแนวทางการ
ประ เม ิ นคว าม เส ี ่ ย งกา รท ุ จ ร ิ ตปร ะจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

41,2๐๐ บาท 35,7๐๐ บาท 

 

 

 

 

 

 



 ๓๖  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 

๓. ผลการดำเนินการตามเป้าหมาย (ตัวช้ีวัด) 

ลำดับ ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินการ หน่วยนับ เป้าหมาย 

๑ สำน ักงาน กสทช. ม ีผลคะแนนการ
ประเมิน ITA สอดคล้องกับเป้าหมาย
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
และเป็นไปตามเป้าหมายที ่สำนักงาน 
กสทช. กำหนด 

สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมาย 
ที่กำหนด (คะแนนเฉลี่ย 99.10 

“ผ่านดีเยี่ยม”) 

ร้อยละ 95 

๒ สำนักงาน กสทช. มีรายงานการถอด
บทเรียนการประเมิน ITA ประจำปี 

สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมาย
ที่กำหนด 

 

ฉบับ/ชุด 1/1 

๓ กิจกรรมเพื่อยกย่องและเชิดชูเกียรติผู้ที่
ม ี ความสามารถท ี ่ ม ี ค ุณธรรมและ
จริยธรรมเพื่อเป็นแบบอย่างของการเป็น
บุคลากรที่ดีของหน่วยงาน 

สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมาย
ที่กำหนด 

 

กิจกรรม 1 

 
๔. สรุปผลการดำเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

    สำนักงาน กสทช. ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เป็นปีที่ 7 จากการดำเนินงานตามแผนงานและกิจกรรมเตรียมความ
พร้อมเข้าร่วมประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. 2568 ที่สำนักงาน กสทช. กำหนดให้ “รักษามาตรฐานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. และพัฒนาให้ยั่งยืนต่อไป” เป็นนโยบายสำคัญ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงาน กสทช. ได้เข้าร่วมประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตาม
เครื่องมือ แนวทาง และกรอบระยะเวลาที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด โดยผลการประเมินได้คะแนนเฉลี่ย 99.10 “ผ่าน
ดีเยี่ยม” จากหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินทั้งหมด 8,317 หน่วย  

โดยสำนักงาน กสทช. ได้ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี ๒๕๖8 และ
ตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ ซึ่งเป็นผลมาจากการกำหนดนโยบายสำคัญของสำนักงาน กสทช. การให้ความสำคัญของผู้บริหาร 
การให้ความร่วมมือของสำนักท่ีเกี่ยวข้องและการมีส่วนร่วมของพนักงาน  

ปัญหาอุปสรรค 
๑. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างการประเมินจากบุคลากรภายในที่ปรึกษา

การประเมิน ITA ของสำนักงาน ป.ป.ช. มีความเห็น ดังนี้ 
    ๑.๑ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง

ไม่ถูกต้อง   
    ๑.๒ บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่

สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง  



 ๓๗  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

    ข้อมูลความเห็นของที่ปรึกษาอ้างอิงจากผลคะแนนการประเมินในส่วนของข้อคำถาม IIT 
ในระบบ ITAS  

๒. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)   
    ๒.๑ เจ้าหน้าที่ให้บริการไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา และให้บริการไม่เท่าเทียม  
    ๒.๒ ช่องทางการสื ่อสารของหน่วยงาน ยังไม่ชัดเจน เข้าถึงยากหรือขาดความทันสมัย มี

ความเห็นว่าการตอบข้อซักถามยังไม่ชัดเจนและไม่ครอบคลุม  
    ๒.๓ หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชน

เท่าท่ีควร  
    ข้อมูลความเห็นของที่ปรึกษาอ้างอิงจากผลคะแนนการประเมินในส่วนของข้อคำถาม EIT 

ในระบบ ITAS 
๓. การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ (OIT) หน่วยงานสามารถต่อยอดวิธีการและรายละเอียดการ

เปิดเผยข้อมูลให้มีคุณภาพ เข้าถึงง่าย เป็นปัจจุบัน มีความละเอียด หรือสามารถอ่านและประมวลผลได้โดยอัติโนมัติ 
รวมถึงพิจารณาต่อยอดการเปิดเผยชุดข้อมูลมีคุณค่าสูง (High Value Datasets) และการเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตาม
มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ฉบับปรับปรุง : แนวปฏิบัติเวอร์ชัน 2.0 ตามประกาศ
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลต่อไป 

ข้อมูลความเห็นของที่ปรึกษาอ้างอิงจากผลคะแนนการประเมินในส่วนของข้อคำถาม EIT 
ในระบบ ITAS 

ข้อเสนอแนะ 
๑. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  

๑.1 การส่งเสริมความรู้ผ่านการจัดอบรมและการประชุม ในหัวข้อการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่างถูกต้อง และหัวข้อการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและการจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

๑.๒ การจัดทำหรือปรับปรุงมาตรการเพื ่อส่งเสริมความโปร่งใสในเนื ้อหาที ่เกี ่ยวข้องกับ
มาตรการป้องกันการทุจริต เช่น การใช้ทรัพย์สินของราชการ และปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ เป็นต้น     

๑.๓ การจัดทำและรายงานแผนบริหารจัดการความเสี ่ยงการทุจริต และรายงานผลการ
ดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

๑.4 การจัดทำหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและรายงานผลตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต 

๑.5 การประชาสัมพันธ์เพิ ่มเติม ในหัวข้อคู ่มือหรือแนวทางกระบวนการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ และหัวข้อคู่มือการปฏิบัติงานขั้นตอนการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
สำนักงาน กสทช. (กรณีพบว่ามีการทุจริตที่เกิดจากบุคลากรภายในสำนักงาน กสทช. สามารถร้องเรียนได้ตามช่องทาง
และข้ันตอนที่สำนักงาน กสทช. กำหนด) 

 



 ๓๘  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

๒. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
๒.๑ จัดอบรมและส่งเสริมวัฒนธรรมการบริการที่ดีในองค์กรให้กับเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยจัดกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยมการให้บริการอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม และปลูกฝังความ
เข้าใจเรื่อง “การบริการที่เป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติ”  

2.2 จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน รับฟังปัญหาโดยตรงจากผู้รับบริการเพื่อนำไป
ปรับปรุงจริง 

2.3 พัฒนาเทคโนโลยีสนันสนุนการบริการ นำระบบจองคิวออนไลน์/แสดงสถานะการ
ดำเนินการมาใช้  

2.4 กรณีช่องทางการสื่อสารของหน่วยงานยังไม่ชัดเจน ควรปรับปรุงเว็บไซต์หลัก ให้ทันสมัย 
ใช้งานง่าย และข้อมูลเป็นปัจจุบัน จัดตั้งหรือปรับปรุงศูนย์ข้อมูล/ศูนย์บริการประชาชนให้ตอบคำถามได้ตรงประเด็น
และรวดเร็ว เพิ่มช่องทางการสื่อสารสองทาง ผ่านโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Line, OA, Chatbot อีกท้ังมอบหมาย
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบโดยเฉพาะในการสื่อสารและตอบคำถามจากภาคประชาชน และจัดทำรูปภาพนำเสนอข้อมูล 
(Infographic) หรือสื่ออ่ืนที่เข้าใจง่าย เพ่ือให้ข้อมูลชัดเจนมากข้ึน 

๒.๕ เปิดเวทีร ับฟังความคิดเห็นจากผู ้ใช ้บริการ และภาคประชาชนอย่างต่อเนื ่อง นำ
ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนมาวิเคราะห์และแปลงเป็นแนวทางพัฒนาโครงการ/บริการ   

๒.๖ รายงานผลความก้าวหน้าของการดำเนินงาน ที่ตอบสนองต่อความคิดเห็นประชาชนอย่าง
เปิดเผย 

๓. การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ (OIT)  
๓.1 ยกระดับคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล โดยการพัฒนาข้อมูลที ่เผยแพร่มีความละเอียด 

ครบถ้วน เข้าใจง่าย และสามารถเข้าถึงได้สะดวก อีกทั้งปรับปรุงให้ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบันและต่อเนื่อง เพื่อรองรับ
การนำไปใช้การวิเคราะห์ วางแผนหรือกำหนดนโยบาย 

3.๒ พัฒนารูปแบบข้อมูลให้สามารถอ่านและประมวลผลได้โดยอัตโนมัติ เผยแพร่ข้อมูลใน
รูปแบบเปิด (Open Data Format) เช่น CSV, JSON หรือ API เพ่ือลดข้อจำกัดในการนำข้อมูลไปใช้ต่อยอดโดยผู้สนใจ 

๓.๓ ดำเนินการเปิดเผยข้อมูลตามแนวปฏิบัติของรัฐบาลดิจิทัล โดยปรับการดำเนินงานให้
สอดคล้องกับกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (ฉบับปรับปรุง) แนวปฏิบัติเวอร์ชัน 2.0 ตามประกาศคณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล อีกทั้งครอบคลุมเรื่องความปลอดภัย ความถูกต้องของข้อมูล การกำหนดเจ้าของข้อมูล และการ
ควบคุมการเข้าถึงอย่างเหมาะสม  
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