
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผลการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 
ต่อร่างประกาศ กสทช. เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมคมพื้นฐานโดยทั่วถงึและบริการเพ่ือสังคม ฉบับที ่4 (พ.ศ. 2566 - 2568)  

(ที่แก้ไขเพ่ิมเติม) 
ระหว่างวันที่ 11 เมษายน – 30 เมษายน 2567



สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างประกาศ กสทช. เร่ือง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๖๘) (ที่แก้ไขเพิ่มติม) 1 

ตารางสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 
ร่างประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๖๘) (ทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม) 

ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

 ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม ครั้งท่ี 1) 

 
 ยืนยันตามร่างประกาศฯ 
 แก้ไขเพิ่มเติมร่างประกาศฯ 
- แ ก้ ไข ชื่ อ ป ร ะ ก าศ ฯ  ให้
สอดคล้องกับระเบียบ กสทช.  
ว่าด้วยแนวทางการจัดท าระเบียบ 
ประกาศ ค าสั่ง และใบอนุญาต 
พ.ศ. 2561 และแก้ไขปรับปรุง
ถ้อยค าในแผน USO ให้ตรงกัน
กับชื่อประกาศที่แก้ไขทั้งฉบับ 

 อารัมภบท 
โดยที่ เป็ น การสมควรแก้ ไข เพ่ิ ม เติ ม

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน
โดยทั่ ว ถึ งแ ล ะบ ริ ก าร เพ่ื อสั งค ม  ฉบั บ ที่  ๔  
(พ.ศ. ๒๕๖๖) ลงวันที่ ๒๖ พฤษภาคม ๒๕๖๖ เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือ

- ไม่มีผู้เสนอความเห็น - 
 

 

 ยืนยันตามร่างประกาศฯ 
 แก้ไขเพิ่มเติมร่างประกาศฯ 



สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างประกาศ กสทช. เร่ือง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๖๘) (ที่แก้ไขเพิ่มติม) 2 

ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

สังคมเป็นไปด้วยความเหมาะสม  
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ 

(๑ ๒ ) แ ล ะ  (๒ ๔ ) แ ล ะ ม า ต ร า  ๘ ๑  แ ห่ ง
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ
ก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  
วิ ท ยุ โท ร ทั ศ น์  แ ล ะ กิ จ ก า ร โท ร ค ม น า ค ม  
พ.ศ. ๒๕๕๓ และมาตรา ๕๐ แห่งพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ
ก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 
๒ ๕ ๖ ๐  ป ร ะ ก อ บ กั บ ม า ต ร า  ๑ ๗  แ ห่ ง
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยค าสั่งหัวหน้า
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๘/๒๕๖๒ เรื่อง 
มาตรการแก้ไขปัญหาความต่อเนื่องของกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ รวมทั้งการขยายบริการ
โทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์ด้านความมั่นคงและ
ประโยชน์สาธารณ ะของประเทศ ลงวันที่  ๘ 



สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างประกาศ กสทช. เร่ือง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๖๘) (ที่แก้ไขเพิ่มติม) 3 

ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

กรกฎาคม ๒๕๖๒ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
จึงออกประกาศไว้ ดังต่อไปนี้ 

1 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

- ไม่มีผู้เสนอความเห็น - 
 ยืนยันตามร่างประกาศฯ 
 แก้ไขเพิ่มเติมร่างประกาศฯ 
 

2 บรรดาประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ หรือ
ค าสั่งอ่ืนใดในส่วนที่ก าหนดไว้แล้วในประกาศนี้ หรือ
ซึ่งขัดหรือแย้งกับประกาศนี้ ให้ใช้ประกาศนี้แทน 

- ไม่มีผู้เสนอความเห็น - 
 ยืนยันตามร่างประกาศฯ 
 แก้ไขเพิ่มเติมร่างประกาศฯ 

3 ให้ยกเลิกความในข้อ ๒ ของแผนการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือ
สังคม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖) และให้ใช้ข้อความ
ต่อไปนี้แทน 
แนวทางท่ี 1 

“ “ บ ริ ก า ร โท ร ค ม น า ค ม พ้ื น ฐ า น ” 
หมายความว่า บริการโทรศัพท์ บริการอินเทอร์เน็ต 
และบริการโทรคมนาคมอ่ืนใดที่ ใช้ เทคโนโลยี
โทรคมนาคม รวมถึงระบบและอุปกรณ์อ่ืนใดที่เป็น
ส่ วนประกอบเพ่ือให้ เกิดบริการโทรคมนาคม  
ซึ่งสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  
ที่ท าให้ประชาชนผู้ด้อยโอกาส ผู้มีรายได้น้อย และ 

ผลการพิจารณาของ กสทช. 
 ยืนยันตามร่างประกาศฯ 
 แก้ไขเพิ่มเติมร่างประกาศฯ 
- ป ร ะ ชุ ม  ก ส ท ช . ค รั้ ง ที่ 
1 1 /2 5 6 7  เมื่ อ วั น ที่  2 3 
พฤษภาคม  2 56 7  ได้ มี ม ติ
เห็น ชอบ ให้ ใช้ ค านิ ย ามตาม
แน วท างที่  ๒  แล ะ ให้ แก้ ไข
ปรับปรุงค านิยามค าว่า "บริการ
โทรคมนาคมพื้นฐาน" เป็นดังนี้ 
“ “บริการโทรคมนาคมพื้นฐาน” 
หมายความว่า บริการโทรศัพท์ 
บริการอินเทอร์เน็ต และบริการ
โทรคมนาคมอ่ืนใดที่ใช้เทคโนโลยี



สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างประกาศ กสทช. เร่ือง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๖๘) (ที่แก้ไขเพิ่มติม) 4 

ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

ผู้อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ขาดแคลน รวมถึงสถานศึกษา 
ศาสนสถาน สถานพยาบาล หน่วยงานด้านความ
มั่นคงหรือหน่วยงานเพ่ือประโยชน์สาธารณะ และ
กลุ่มเป้าหมายอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนด สามารถ
เข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคมของประเทศ เพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวได้รับบริการด้านสังคมอย่าง
ทั่วถึงและเท่าเทียม ตลอดจนส่งเสริมและเพ่ิมทักษะ
ความรู้  แก่ กลุ่ ม เป้ าห ม าย ให้ เข้ าถึ งบ ริ ก าร
โทรคมนาคมตามแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม” 
แนวทางท่ี 2 

“ “ บ ริ ก า ร โท รค ม น าค ม พ้ื น ฐ าน ” 
หมายความว่า บริการโทรศัพท์ บริการอินเทอร์เน็ต 
และบริการโทรคมนาคมอ่ืนใดที่ ใช้ เทคโนโลยี
โทรคมนาคม สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี ที่ท าให้ประชาชนผู้ด้อยโอกาส ผู้มี
รายได้น้อย และผู้อาศัยอยู่ ใน พ้ืนที่ขาดแคลน 
รวมถึงสถานศึกษา ศาสนสถาน สถานพยาบาล 
หน่วยงานด้านความมั่นคงหรือหน่วยงานเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ และกลุ่มเป้าหมายอื่นใดตามที่
กฎห มายก าหน ด  ส ามารถ เข้ าถึ ง โค รงข่ าย

โทรคมนาคมเป็นส่ วนส าคัญ  
ที่ท าให้ประชาชนผู้ด้อยโอกาส 
ในสังคม คนพิการ เด็ก คนชรา  
ผู้มีรายได้น้อย และผู้อาศัยอยู่ใน
พื้นที่ขาดแคลน รวมถงึสถานศึกษา 
ศาสนาสถาน สถานพยาบาล
หน่วยงานด้านความมั่นคง หรือ
ห น่ ว ย ง า น เพื่ อ ป ร ะ โย ช น์ 
สาธราณะ และกลุ่มเป้าหมายอ่ืน
ใด ต า ม ที่ ก ฎ ห ม า ย ก า ห น ด 
ส า ม า ร ถ เข้ า ถึ ง โ ค ร ง ข่ า ย
โทรคมนาคมของประเทศ” 

(1) เห็นด้วยกับแนวทางที่ 1 (คุณนุชจารี คล้ายสุวรรณ สมาคมเพ่ือผู้บกพร่องทางจิต 
แห่งประเทศไทย, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2567)       

รับทราบ 

(2) เห็นด้วยกับแนวทางที่ 1 (คุณชิชากร พิรชาวีร์ บริษัท นอติคอมม์ จ ากัด, ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(3) เห็นด้วยกับแนวทางที่ 1 (คุณยุทธนา วิทยายนต์, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่  
23 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(4) เห็นด้วยกับแนวทางที่ 1 (คุณเรวัฒน์ เสนาทอง บริษัท เค ดี ดี ไอ (ประเทศไทย) 
จ ากัด, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(5) เห็นด้วยกับแนวทางที่ 1 (คุณวลัยลักษณ์ ตั้งเจริญรัตน์ บริษัท 3ดี เซลล์ แอนด์ เซอร์วิส 
จ ากัด, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

รับทราบ 
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

โทรคมนาคมของประเทศ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย
ดังกล่าวได้รับบริการด้านสังคมอย่างทั่วถึงและ 
เท่าเทียม ตลอดจนส่งเสริมและเพ่ิมทักษะความรู้
แก่กลุ่มเป้าหมายให้เข้าถึงบริการโทรคมนาคม ตาม
แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดย
ทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม” 

(6) เห็นด้วยกับแนวทางที่ 1 (คุณโสดากิติ์ วงศ์โกมลเชษฐ์, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อ
วันที่ 23 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(7) เห็นด้วยกับแนวทางที่ 1 (คุณสินีนาถ ไม้คู่ บุคคลธรรมดา, Google Form, เมื่อวันที่ 
24 เมษายน 2567)   

รับทราบ 

(8) เห็นด้วยกับแนวทางที่ 1 (คุณศิริรัช ไชยรัตน์ สมาคมคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศ
ไทย, Google Form, เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(9) เห็นด้วยกับแนวทางที่ 1 (คุณปนัดดา เอ่ียมสะอาด บริษัท อินฟอร์เมชั่น เอนเตอร์
ไพรส์ จ ากัด, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(10) เห็นด้วยกับแนวทางที่ 1 (คุณนิพาพร พึ่งหล้า กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น , 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(11) เห็นด้วยกับแนวทางที่  1 (คุณกวีณา เงาเบญจกุล บจก. อินไวเซอร์ , ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(12) เห็นด้วยกับแนวทางที่ 1 (คุณดรุณี พจนานุกูลกิจ กรมกิจการเด็กและเยาวชน, 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(13) เห็นด้วยกับแนวทางที่ 1 (คุณสุนทร คัชกรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ , ไปรษณีย์
ลงทะเบียน, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(14) เห็นด้วยกับแนวทางที่ 1 (คุณจารุกิตติ์ คงพุกา กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว
, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2567) 

รับทราบ 

(15) เห็นด้วยกับแนวทางที่ 1 : สมควรเพ่ิมเติมกลุ่มเป้าหมายให้มีความชัดเจนมากขึ้น เช่น 
สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ที่ท าให้ประชาชนทั่วไป คนพิการ ผู้สูงอายุ 
ผู้ด้อยโอกาส ผู้ที่มีรายได้น้อย และผู้ที่อาศัยในพ้ืนที่ห่างไกล (คุณยงยุทธ แสงพรหม  
สมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

รับทราบ 



สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างประกาศ กสทช. เร่ือง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๖๘) (ที่แก้ไขเพิ่มติม) 6 

ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

(16) เห็นด้วยกับแนวทางที่ 1 : และควรปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมตามนี้ การใช้ประโยชน์
จากสัญญาณอินเทอร์เน็ตหรือคลื่นความถี่ จ าเป็นที่จะต้องมีอุปกรณ์หรือระบบที่ช่วย
ให้ประชาชนสามารถใช้บริการอินเทอร์เน็ตหรือคลื่นความถี่นั้นๆ ได้ ยกตัวอย่างเช่น  
มีบริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตในพ้ืนที่ห่างไกล ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่ยากจน   
ไม่สามารถซื้อคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ ซึ่งใช้งานสัญญาณอินเทอร์เน็ตได้ 
หรือคนพิการมี อุปกรณ์ เคลื่อนที่และเข้าถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ตได้  แต่ ไม่มี
แอพพลิเคชั่นที่จ าเป็นส าหรับการเข้าถึงบริการด้านเศรษฐกิจหรือสังคม เป็นต้น 
ทั้งนี้ ควรปรับปรุงนิยามเพ่ิมเติมอีกเล็กน้อย โดยเปลี่ยนจาก “เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย
ดังกล่าวได้รับบริการด้านสังคมอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม” เป็น “เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย
ดังกล่าวได้รับบริการด้านเศรษฐกิจและสังคมอย่างทั่วถึงเท่าเทียมและเป็นธรรม”  
(คุณสุภรธรรม มงคลสวัสดิ์ มูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการพัฒนาคนพิการ, ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

รับทราบและจะด าเนินการ 
ให้เป็นไปตามมาตรา 17 แห่ง 
พ.ร.บ. การประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ .ศ . 2544 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 

(17) เห็นด้วยกับแนวทางท่ี 1 : แต่มีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงโดยมี 2 แนวทางท้ังนี้ 
- ปรับปรุงแนวทางที่ 1 โดยให้ส านักงาน กสทช. ปรับปรุงข้อความ “รวมถึงระบบ

และอุปกรณ์อ่ืนใดที่เป็นส่วนประกอบเพ่ือให้เกิดบริการโทรคมนาคม” โดยให้ปรับ
เป็น “รวมถึงอุปกรณ์อ่ืนใดที่เป็นส่วนประกอบเพ่ือให้เกิดบริการโทรคมนาคม” 
(ตัดค าว่า “รวมถึงระบบ” ออก) ซึ่งจะกระทบต่อยุทธศาสตร์ที่ 1, 2 และ 5 ซึ่งมี
การใช้ข้อความว่า “ระบบโทรคมนาคม” ซึ่งอาจต้องปรับปรุงข้อความใน
ยุทธศาสตร์ที่  1, 2 และ 5 จากเดิม “ระบบโทรคมนาคม” เป็น “บริการ
โทรคมนาคม” เพ่ือความเหมาะสม 

- ปรับปรุงแนวทางที่  1 โดยคงค าว่า “ระบบ” ไว้และให้ส านักงาน กสทช. 
ด าเนินการจ ากัดความและขอบเขตของค าว่า “ระบบ”  

รับทราบและเห็นควรให้ตัดค าว่า 
“ระบบ” และใช้ค าว่า “บริการ” 
แทน เพ่ือให้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องตามมาตรา 17 แห่ง 
พ.ร.บ . การประกอบกิ จการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 



สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างประกาศ กสทช. เร่ือง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๖๘) (ที่แก้ไขเพิ่มติม) 7 

ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

(คุณปรีดา ศิลป์วิทยารักษ์ บมจ.ไทยคม , การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ณ ห้อง 
พระวิษณุ โรงแรมอัศวิน แกรนด์ คอนเวนชั่น, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

(18) เห็นด้วยกับแนวทางที่ 1 : ผู้ให้บริการที่ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต คิดค่าบริการ
น้อยลงส าหรับผู้สู งอายุ , ผู้ พิการ , ผู้ที่มีรายได้น้อย , นักเรียน นักศึกษา ฯลฯ 
(คุณสมบัติ ก้องตระกูลชน บุคคลธรรมดา, Google Form, เมื่อวันที่ 24 เมษายน 
2567) 

รั บ ท ร า บ แ ล ะ จ ะ น า ไ ป
ป ร ะ ก อ บ ก า ร พิ จ า ร ณ า
ด าเนินการอย่างเหมาะสมใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

(19) เห็นด้วยกับแนวทางที่ 1 : และมีข้อเสนอเพ่ิมเติมเรื่องประชาชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
ที่เขียนค านิยามไว้ ดังนี้ 

บริการโทรศัพท์ บริการอินเทอร์เน็ต และบริการโทรคมนาคมอ่ืนใดที่ใช้
เทคโนโลยีโทรคมนาคมรวมถึงระบบและอุปกรณ์อ่ืนใดที่เป็นส่วนประกอบเพ่ือให้เกิด
บริการโทรคมนาคม ซึ่งสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ที่ท าให้
ประชาชนผู้ด้อยโอกาส ผู้มีรายได้น้อย และผู้อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ขาดแคลน รวมถึง
สถานศึกษา ศาสนสถาน สถานพยาบาล หน่วยงานด้านความมั่นคงหรือหน่วยงาน
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ และกลุ่มเป้าหมายอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนด สามารถ
เข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคมของประเทศ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวได้รับบริการ
ด้านสังคมอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ตลอดจนส่งเสริมและเพ่ิมทักษะความรู้แก่
กลุ่มเป้าหมายให้เข้าถึงบริการโทรคมนาคมตามแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม 

เนื่องจากค าอธิบายว่า ท าให้ประชาชนผู้ด้อยโอกาส ผู้มีรายได้น้อย และผู้
อาศัยในพ้ืนที่ขาดแคลน รวมถึงสถานศึกษา ศาสนสถาน สถานพยาบาล หน่วยงาน
ด้านความมั่นคงหรือหน่วยงานเพ่ือประโยชน์สาธารณะ และกลุ่มเป้าหมายอ่ืนใด
ตามที่กฎหมายก าหนด ขาดคนพิการและผู้สูงอายุไป เพราะค าว่าผู้ด้อยโอกาสตาม

รับทราบและจะด าเนินการให้
เป็นไปตามมาตรา 17 แห่ง 
พ.ร.บ. การประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ .ศ . 2544 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 



สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างประกาศ กสทช. เร่ือง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๖๘) (ที่แก้ไขเพิ่มติม) 8 

ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

นิยามของกระทรวงพัฒ นาสั งคมและความมั่นคงของมนุษย์  กล่ าวไว้ดั งนี้ 
“ผู้ด้อยโอกาส” หมายถึง ผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อนและได้รับผลกระทบในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา สาธารณสุข การเมือง กฎหมาย วัฒนธรรม ภัยธรรมชาติ 
และภัยสงคราม รวมถึงผู้ที่ขาดโอกาสที่จะเข้าถึงบริการขั้นพ้ืนฐานของรัฐ ตลอดจนผู้
ประสบปัญหาที่ยังไม่มีองค์กรหลักรับผิดชอบอันจะส่งผลให้ไม่สามารถด ารงชีวิตได้
เท่าเทียมกับผู้อ่ืน 

นิยามของกระทรวงมหาดไทย กล่าวไว้ดังนี้ ความหมายเด็กด้อยโอกาสสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง เด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษาที่อยู่ในกลุ่ม 
เด็กด้อยโอกาสหรือกลุ่มเด็กพิการที่หลุดออกจากระบบการศึกษาหรือไม่เคยได้รับ
การศึกษา อายุตั้งแต่ 2 - 18 ปี เว้นแต่กรณีที่ต้องดูแลเป็นพิเศษให้ขยายอายุเป็นไม่เกิน 
25 ป ี
นิยามของ กระทรวงศึกษาธิการ มีดังนี้ 

ประเภทของเด็กด้อยโอกาสตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ มีอยู่ 10 
ประเภทด้วยกัน คือ เด็กยากจนมากเป็นพิเศษ เด็กเกี่ยวข้องกับยาเสพติด เด็กที่ถูก
ทอดทิ้ง เด็กถูกท าร้ายอย่างทารุณ เด็กที่ได้รับผลกระทบจากโรคร้าย เด็กในชนกลุ่ม
น้อย เด็กเร่ร่อน เด็กที่อยู่ในธุรกิจบริการทางเพศ และเด็กในสถานพินิจ 14 สิงหาคม 
2556 

ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานไม่ได้นิยามคนพิการและผู้สูงอายุเป็น
ผู้ด้อยโอกาส จึงจะขอเพ่ิมเติมผู้ที่มีความยากล าบากในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม 
อีก 2 กลุ่ม คือ คนพิการและผู้สูงอายุเข้าไปในนิยามนี้ด้วย โดยขอปรับนิยามดังนี้ 

บริการโทรศัพท์ บริการอินเทอร์เน็ต และบริการโทรคมนาคมอ่ืนใดที่ใช้
เทคโนโลยีโทรคมนาคมรวมถึงระบบและอุปกรณ์อ่ืนใดที่เป็นส่วนประกอบเพ่ือให้เกิด
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ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

บริการโทรคมนาคมซึ่งสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ที่ท าให้
ประชาชนผู้ด้อยโอกาส คนพิการ ผู้สูงอายุ ผู้มีรายได้น้อยและผู้อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ขาด
แคลน รวมถึงสถานศึกษา ศาสนสถาน สถานพยาบาล หน่วยงานด้านความม่ันคงหรือ
หน่วยงานเพ่ือประโยชน์สาธารณะ และกลุ่มเป้าหมายอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนด 
สามารถเข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคมของประเทศ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวได้รับ
บริการด้านสังคมอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ตลอดจนส่งเสริมและเพ่ิมทักษะความรู้แก่
กลุ่มเป้าหมายให้เข้าถึงบริการโทรคมนาคมตามแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม  (คุณวันทนีย์ พันธชาติ มูลนิธิสากลเพ่ือคน
พิการ, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2567) 

(20) เห็นด้วยกับแนวทางที่ 1 : แต่ทั้งนี้มีข้อสังเกตว่าการให้บริการระบบและอุปกรณ์อ่ืน
ใดที่เป็นส่วนประกอบฯ จะท าให้เกิดการตีความรวมถึงการต้องจัดหาระบบหรือ
อุปกรณ์ส่วนบุคคลให้กับกลุ่มเป้าหมายด้วย  ซึ่งผมเห็นว่าจะเป็นการสิ้นเปลือง
งบประมาณจ านวนมากและอาจไม่เกิดประโยชน์เท่าที่ควร นอกจากนี้ ระบบหรือ
อุปกรณ์ส่วนบุคคลควรจะเป็นความรับผิดชอบของบุคคลนั้น ๆ ที่จะจัดหามาเอง 
ดังนั้น เห็นควรก าหนดขอบเขตของระบบและอุปกรณ์เฉพาะที่จะเป็นส่วนของ
สาธารณะ หรือกลุ่มเปราะบางเป็นพิเศษเท่านั้น  
กตป.สส. ยังเห็นควรเพ่ิมค านิยามรวมถึง “การบริการของรัฐที่ให้บริการผ่านทาง
ช่องทางดิจิทัล” ด้วย เนื่องจากปัจจุบันจะเห็นได้ว่าส่วนราชการมีการให้บริการทาง
ช่องทางนี้และมีแนวโน้มมากขึ้นตามแผนงานรัฐบาลดิจิทัล ดังนั้น ประชาชนควรจะมี
สิทธิและเสรีภาพในการใช้บริการต่าง ๆ จากภาครัฐ (พลเรือเอก ประสาน สุขเกษตร 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.), น าส่งด้วยตนเอง, เมื่อ
วันที่ 28 เมษายน 2567) 

รั บ ท ราบ แ ล ะส านั ก งาน ฯ  
จะพิ จารณ าด า เนิ น การให้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โย บ า ย ที่
ค ณ ะรั ฐ ม น ต รี แ ถ ล ง ไว้ ต่ อ
รัฐสภา 
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

(21) เห็นด้วยกับแนวทางที่ 1 : อ้างถึงการสอบถามเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ ของ บริษัทฯ  
เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567 ที่โรงแรมอัศวิน แกรนด์ คอนเวนชั่น โดยทาง บริษัทฯ 
ได้สอบถามว่า “ระบบและอุปกรณ์ อ่ืนใดที่ เป็นส่วนประกอบเพ่ือให้เกิดบริการ
โทรคมนาคม” นั้น ได้รวมไปถึง สายสื่อสาร เสาพาดสายสื่อสาร ท่อร้อยสายใต้ดิน           
ด้วยหรือไม่ ส านักงาน กสทช. ได้ตอบในที่ประชุมว่า สิ่งดังกล่าวได้รวมอยู่ด้วย บริษัทฯ 
จึงเห็นด้วยใน เรื่องดั งกล่ าว เหตุผลเพ่ิมเติมคือ โครงสร้างพ้ืนฐานดั งกล่ าว  
มีความส าคัญต่อบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานภาคพ้ืนดิน ฉะนั้นการน าเงิน USO ไปใช้ 
ควรจะต้องพิจารณาสิ่งเหล่านี้ไปด้วย  
ทั้งนี้  ส านักงาน กสทช. ควรพิจารณาค าว่า “ระบบ” ให้มีความชัดเจนมากขึ้น           
อาจอ้างอิง จาก พ.ร.บ. หรือ ประกาศที่มีอยู่ในปัจจุบัน ที่ทางส านักงาน กสทช. ได้ 
ก าหนดนิยามไว้แล้วเป็นส าคัญ (คุณปิยบุตร ไทยตรง บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น 
จ ากัด (มหาชน) , ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2567) 

รั บ ท ร า บ แ ล ะ จ ะ น า ไ ป
ป ร ะ ก อ บ ก า ร พิ จ า ร ณ า
ด าเนินการอย่างเหมาะสมใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

(22) เห็นด้วยกับแนวทางที่ 1 : เนื่องจากมีความหมายกว้างกว่าแนวทางที่ 2 เพ่ือให้
ครอบคลุมการบริการโทรคมนาคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในการให้บริการ
โทรคมนาคมขั้นพ้ืนฐานให้สามารถเข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคมของประเทศ สร้าง
โอกาสให้แก่ประชาชน ผู้ด้อยโอกาส ผู้มีรายได้น้อย และผู้อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ขาดแคลน 
รวมถึงสถานศึกษา ศาสนสถาน สถานพยาบาล หน่วยงานด้านความมั่นคงหรือ
หน่วยงานเพ่ือประโยชน์สาธารณะ เพ่ือให้มีความเท่าเทียมทางสังคม และมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น (ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, 
เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(23) เห็นด้วยกับแนวทางที่ 1 : แต่ควรรวมค่าใช้จ่ายในเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการโทรคมนาคมด้วยและการใช้งบประมาณของ USO ในแต่ละโครงการ/พ้ืนที่/

รับ ท ราบ และจะ พิ จ ารณ า
ด าเนินการอย่างเหมาะสมและ
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

หมู่บ้าน (ร้อยละ 100 ของหมู่บ้านในประเทศไทย) เพ่ือให้ผู้ด้อยโอกาสได้มีโอกาส 
ใช้งานโครงข่ายโทรคมนาคมตามวัตถุประสงค์ของ USO โดยให้ค่าใช้จ่ายทั้งหมดใน
ส่วนของระบบและอุปกรณ์อ่ืนใดที่เป็นส่วนประกอบเพ่ือให้เกิดบริการโทรคมนาคม 
ไม่ควรเกินร้อยละ 30 ของค่าใช้จ่ายทั้งหมดของการบริการ USO ในโครงการ/พ้ืนที่/
หมู่บ้านนั้น ๆ (คุณศมาธร เทียนกิ่งแก้ว บริษัท มิว สเปซ แอนด์ แอดวานซ์ เทคโนโลยี 
จ ากัด, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2567) 

ชัดเจนในกระบวนการจัดท า
ร่างแผนปฏิบัติการ/โครงการ/
กิจกรรมภายใต้แผน USO เพ่ือ
น าเสนอต่อที่ประชุม กสทช. 
ต่อไป 

(24) เห็นด้วยกับแนวทางท่ี 1 : การก าหนดค านิยามบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานที่เพ่ิมเติม 
“ระบบและอุปกรณ์ อ่ืนใดที่เป็นส่วนประกอบเพื่อให้เกิดบริการโทรคมนาคม”  
ตามแนวทางที่ 1 มีความเหมาะสม โดยจะท าให้คำนิยามไม่ถูกจ ากัดอยู่เพียงบริการ
โทรศัพท์ บริการอินเทอร์เน็ต และบริการที่ใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคม อีกทั้งจะเป็น
การก าหนดค านิยามที่ครอบคลุมและรองรับการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาอุปกรณ์ 
ระบบทางการโทรคมนาคมใหม่ รวมถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในอนาคตอีกด้วย (คุณจตุ
พร โรจนพานิช กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 
29 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(25) เห็นด้วยกับแนวทางที่ 1 : และเพ่ิมเติมค าว่าคนพิการ โดยมีการปรับแก้ดังนี้ บริการ
โทรศัพท์ บริการอินเทอร์เน็ต และบริการโทรคมนาคมอ่ืนใดที่ใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคม
รวมถึงระบบและอุปกรณ์อ่ืนใดที่เป็นส่วนประกอบเพื่อให้เกิดบริการโทรคมนาคม      
ซึ่งสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ที่ท าให้ประชาชน คนพิการ 
ผู้ด้อยโอกาส ผู้มีรายได้น้อย และผู้อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ขาดแคลน รวมถึงสถานศึกษา ศาสน
สถาน สถานพยาบาล หน่วยงานด้านความมั่นคงหรือหน่วยงานเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
และกลุ่มเป้าหมายอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนด สามารถเข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคม
ของประเทศ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวได้รับบริการด้านสังคมอย่างทั่วถึงและเท่า

รับทราบและจะด าเนินการให้
เป็นไปตามมาตรา 17 แห่ง 
พ.ร.บ. การประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ .ศ . 2544 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

เทียม ตลอดจนส่งเสริมและเพ่ิมทักษะความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายให้ เข้าถึงบริการ
โทรคมนาคมตามแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือ
สังคม (คุณวิทยุต บุนนาค สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, 
เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

(26) เห็นด้วยกับแนวทางที่ 1 : “รวมถึงระบบและอุปกรณ์อ่ืนใดที่เป็นส่วนประกอบเพ่ือให้
เกิดบริการโทรคมนาคม” อาจท าให้มีการตีความขยายขอบเขตจนอาจจะเกินกว่าบริการ
โทรคมนาคมได้ ซึ่งบริษัทฯ เข้าใจถึงอุปสรรคของส านักงาน กสทช. ในการจัดท า
โครงการจริงซึ่งบางครั้งจ าเป็นต้องมีอุปกรณ์อ่ืนเป็นส่วนประกอบเพ่ือให้เกิดการใช้
ประโยชน์จากบริการโทรคมนาคมนั้น ๆ ได้จริง จึงเสนอให้ส านักงาน กสทช. อาจจัดท า
เป็นตัวอย่างรายการระบบและอุปกรณ์อ่ืนใดที่เป็นส่วนประกอบเพ่ือให้เกิดบริการ
โทรคมนาคม เพ่ือให้เกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ขอเสนอให้มีการก าหนดลักษณะของบุคคลประเภทต่างๆ กล่าวคือ 
“ผู้ด้อยโอกาส” “ผู้มีรายได้น้อย” “ผู้อยู่อาศัยในพ้ืนที่ขาดแคลน” ให้ชัดเจนเพ่ิมเติม 
เพ่ือให้การจัดท าแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานและการก าหนด
งบประมาณการด าเนินการเป็นไปอย่างโปร่งใส ชัดเจน มีประสิทธิภาพ และเกิด
ประโยชน์ต่อบุคคลที่ต้องการรับการสนับสนุนอย่างแท้จริง ในขณะเดียวกันก็ไม่
ก่อให้เกิดภาระเกินสมควรแก่ผู้รับใบอนุญาตเกินสมควร (บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์
ปอเรชั่น จ ากัด, บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด , ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

รับทราบ โดยจะน าไปพิจารณา
ก าหนดรายละเอียดดังกล่าว
อย่างเหมาะสมในกระบวนการ
จัดท าร่ างแผนปฏิ บั ติ ก าร/
โครงการ/กิจกรรมภายใต้แผน 
USO เพ่ือน าเสนอต่อที่ประชุม 
กสทช. ต่อไป 

(27) เห็นด้วยกับแนวทางที่ 1 : เนื่องจากว่า เป็นการปรับปรุงนิยามบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานให้มีความหมายครอบคลุมมากขึ้นเป็นไปตามภารกิจของ กสทช. ในการจัดให้
มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึง และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทาง

รับทราบ 
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศที่เปลี่ยนแปลงไป (คุณภานุวัฒน์ ทองสุข ส านักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, ไปรษณีย์ลงทะเบียน, เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 
2567) 

(28) เห็นด้วยกับแนวทางที่ 2 (คุณธานินท์ หยวกขาว อนุกรรมาธิการโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ด้านดิจิทัลวุฒิสภา, การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ณ ห้องพระวิษณุ โรงแรมอัศวิน 
แกรนด์ คอนเวนชั่น, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(29) เห็นด้วยกับแนวทางท่ี 2 (ผศ.ดร.พันศักดิ์ เทียนวิบูลย์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ , 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(30) เห็นด้วยกับแนวทางที่  2  : ปฏิบัติตามแนวทางที่  2 (คุณด ารง จุรินกุลวนิช  
บุคคลธรรมดา, Google Form, เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2567) 

รบัทราบ 

(31) เห็นด้วยกับแนวทางที่ 2 : ค่าบริการควรถูกกว่านี้  (คุณสุดา ถนอมวรสิน บุคคล
ธรรมดา, Google Form, เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(32) เห็นด้วยกับแนวทางที่ 2 : อยากให้ผู้ด้อยโอกาสและผู้สูงอายุเพราะผู้คนเหล่านี้ไม่มี
รายได้มากจึงอยากให้ลดค่าโทรศัพท์มือถือให้ครึ่งหนึ่งหรือลดหย่อนลงมาตามประเทศ
เพ่ือนบ้าน (คุณลัดดา แสงสาย, บุคคลธรรมดา, Google Form ,เมื่อวันที่  24 
เมษายน 2567) 

รั บ ท ร า บ แ ล ะ จ ะ น า ไ ป
ป ร ะ ก อ บ ก า ร พิ จ า ร ณ า
ด าเนินการอย่างเหมาะสมใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

(33) เห็นด้วยกับแนวทางที่ 2 : ควรมีการลดค่าบริการราคาพิเศษเพ่ือผู้พิการ ผู้สูงอายุ 
และผู้มีรายได้น้อย (คุณจินตาหรา ศรีธนะวัฒนา บุคคลธรรมดา, Google Form, เมื่อ
วันที่ 24 เมษายน 2567) 

รั บ ท ร า บ แ ล ะ จ ะ น า ไ ป
ป ร ะ ก อ บ ก า ร พิ จ า ร ณ า
ด าเนินการอย่างเหมาะสมใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

(34) เห็นด้วยกับแนวทางที่ 2 : ส านักงาน กสทช. ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุน
สัญญาณ Wi-Fi และอินเทอร์เน็ตฟรี หรือลดครึ่งราคาให้กลุ่มเปราะบาง เช่น ผู้สูงอายุ 

รั บ ท ร า บ แ ล ะ จ ะ น า ไ ป
ป ร ะ ก อ บ ก า ร พิ จ า ร ณ า
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

ผู้พิการคนยากจน เพ่ือให้สามารถเข้าถึงบริการ และสวัสดิการแห่งรัฐหลาย ๆ ประการ 
และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์คงต่อการด ารงชีวิต การพัฒนาคุณภาพชีวิตขั้น
พ้ืนฐานตามตัวชี้วัด sustainable development goal: SDG ที่ประเทศไทยไปลงนาม
ไว้ (คุณผ่องศรี ศรีมรกต บุคคลธรรมดา, Google Form, เมื่อวันที่  24 เมษายน 
2567) 

ด าเนินการอย่างเหมาะสมใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

(35) เห็นด้วยกับแนวทางที่ 2 : หากแต่มีข้อสังเกตว่า ค านิยามของค าว่าโทรคมนาคม  
ควรพิจารณาความหมายของค าดังกล่าวร่วมกับความหมายที่ปรากฏอยู่ในกฎหมาย 
อ่ืน ๆ ให้ครบถ้วน อาทิ พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ทั้งนี้
เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและเพ่ือประโยชน์ของการด าเนินงานต่อไป  (คุณนนทวรรณ 
ยุวรี บุคคลธรรมดา, Google Form, เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(36) ตามแนวทางที่  1 ที่มีการเติมข้อความ “รวมถึงระบบและอุปกรณ์ อ่ืนใดที่ เป็น
ส่วนประกอบเพ่ือให้เกิดบริการโทรคมนาคม นั้น เห็นว่าจะเป็นค านิยามที่มีการระบุเป็น
การเฉพาะเกินไป จึงเห็นด้วยกับแนวทางที่ ๒ ที่เปิดกว้างไม่มีการระบุข้อความ "ระบบ
และอุปกรณ์เอาไว้" แต่อย่างไรก็ตาม สามารถตีความเข้าใจได้ว่าบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐาน คือบริการโทรศัพท์ บริการอินเทอร์เน็ต และบริการโทรคมนาคมอ่ืนใดที่ใช้
เทคโนโลยีโทรคมนาคมซึ่งครอบคลุมวัตถุประสงค์ในความหมาย ว่าเป็นบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานได้อยู่แล้ว (คุณธานินท์ หยวกขาว, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อ
วันที่ 30 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(37) ไม่เห็นด้วยกับทั้ง 2 แนวทาง และขอเสนอแนวทางที่ 3 โดยให้ด าเนินการปรับปรุง
จากแนวทางที่ 1 โดยปรับปรุงข้อความ จากเดิม “รวมถึงระบบและอุปกรณ์อ่ืนใดที่
เป็นส่วนประกอบเพื่อให้เกิดบริการโทรคมนาคม” ปรับปรุงเป็น “และสิ่งอ านวยความ

การก าหนดค าว่า “สิ่งอ านวย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ”  อ า จ มี
ความหมายจ าเพาะกว่าค าว่า 
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ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

สะดวกเพ่ือให้บริการโทรคมนาคม” โดย “สิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือให้บริการ
โทรคมนาคม” อ้างอิงจากประกาศ เรื่อง ก าหนดลักษณะและประเภทของกิจการ
โทรคมนาคมที่ได้รับอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2562 ภาคผนวก ก 
(รศ.ดร.พิสิฐ บุญศรีเมือง สมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูถัมภ์ , 
การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ณ ห้องพระวิษณุ โรงแรมอัศวิน แกรนด์ คอนเวนชั่น, 
เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

“ระบบและอุปกรณ์อ่ืนใด”  

(38) ไม่เห็นด้วยกับทั้ ง 2 แนวทาง และขอเสนอแนะให้ปรับนิยามดังนี้  “บริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐาน” หมายความว่า บริการโทรศัพท์ บริการอินเทอร์เน็ตบรอด
แบนด์ ทั้งแบบไร้สายและแบบประจ าที่ ที่มีความเร็วในการเชื่อมต่อที่เพียงพอต่อการ
เข้าถึงบริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ หรือภาคเอกชนที่มีความจ าเป็นต่อการใช้
ชีวิตประจ าวันของประชาชน รวมถึงอุปกรณ์โทรคมนาคมที่เป็นส่วนประกอบที่ท าให้
เกิดบริการโทรคมนาคม ซึ่งสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ที่ท าให้
ประชาชนผู้ด้อยโอกาส ผู้มีรายได้น้อยและผู้อาศัยในพ้ืนที่ขาดแคลน รวมถึง
สถานศึกษา ศาสนสถาน สถานพยาบาล หน่วยงานด้านความมั่นคงหรือหน่วยงาน
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ สามารถเข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคมของประเทศ เพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวได้รับบริการด้านสังคมอย่างทั่ วถึงและเท่าเทียม ตลอดจน
ส่งเสริมและเพ่ิมทักษะความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายให้เข้าถึงบริการโทรคมนาคมตาม
แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม (คุณมติ 
เจริญศิริ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด , การรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะ ณ ห้องพระวิษณุ โรงแรมอัศวิน แกรนด์ คอนเวนชั่น , เมื่อวันที่ 23 
เมษายน 2567) 
 

นิยามตามแนวทางที่ 1 และ
แนวทางที่  2  มีความหมาย
ครอบคลุมอินเทอร์เน็ตบรอด
แบนด์ ทั้งแบบไร้สายและแบบ
ประจ าที่ ฯ  ต าม เสนอแน ะ
ดังกล่าว 
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

(39) ไม่เห็นด้วย : และมีข้อกังวลเกี่ยวกับข้อความในแนวทางที่ 1 ได้แก่ “รวมถึงระบบ
และอุปกรณ์อ่ืนใดที่เป็นส่วนประกอบเพ่ือให้เกิดบริการโทรคมนาคม” ซึ่งค าว่า 
“ระบบ” สามารถตีความได้หลากหลาย และสามารถน าไปสู่เรื่องอ่ืน ๆ ที่อาจไม่
เกี่ยวข้องกับโทรคมนาคมได้ จึงเสนอให้ตัดค าว่า “ระบบ” ออก หรือให้ระบุขอบเขต
ของค าว่า “ระบบ” ให้ชัดเจน (คุณวันชัย ฉัตรฐิติ TRUE, งานการรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะ ณ ห้องพระวิษณุ โรงแรมอัศวิน แกรนด์ คอนเวนชั่น , เมื่อวันที่ 23 
เมษายน 2567) 

รับทราบและเห็นควรให้ตัดค า
ว่ า  “ระบบ ”  และใช้ ค าว่ า 
“บริการ” แทน เพ่ือให้มีความ
เหมาะสมและสอดคล้องตาม
มาตรา 17 แห่ง พ.ร.บ. การ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2544 

(40) ไม่เห็นด้วย : มีข้อเสนอแนะให้ส านักงาน กสทช. ต้องน านิยามค าว่า "โทรคมนาคม" 
จากพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาใช้ เพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขค าว่า “บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน” และต้องมีการชี้แจงรายละเอียด
ค าว่า “ระบบ” ให้ชัดเจน (คุณปิยะบุตร ไทยตรง บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ ากัด 
(มหาชน), การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ณ ห้องพระวิษณุ โรงแรมอัศวิน แกรนด์      
คอนเวนชั่น, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

รั บ ท ร า บ แ ล ะ นิ ย า ม ต า ม
แนวทางที่ 1 และแนวทางที่ 2 
มีความสอดคล้องกับนิยาม 
“โทรคมนาคม” ตามพ.ร.บ. 
องค์กรฯ พ.ศ. 2553 

(41) ไม่ เห็นด้วย  : มีข้อเสนอแนะส านักงาน กสทช. ควร พิจารณาให้ เป็นไปตาม
โทรคมนาคม ไม่ให้เกินอ านาจขอบเขตของมาตรา 17 ซึ่งการขยายเป้าหมายไป
ด าเนินการในส่วนความมั่นคง มีความเห็นว่าเกินขอบเขตของมาตรา 17 ซึ่งเน้น
หน่วยงานสถานศึกษา ศาสนสถาน  สถานพยาบาล และหน่วยงานเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ กรณีพ้ืนที่ขาดแคลนต้องระบุให้ชัดเจน ว่าพ้ืนที่ใดที่เป็นพ้ืนที่ขาดแคลน  
ที่ไหน อย่างไร จึงจะเข้าข่ายข้อก าหนด (คุณพิสิษฐ์ วงเลิศวณิชกุล บริษัท เบญจจินดา 
โฮลดิ้ง จ ากัด, การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ณ ห้องพระวิษณุ โรงแรมอัศวิน  
แกรนด์ คอนเวนชั่น, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

รับทราบโดยการก าหนดนิยาม
ตามแนวทางที่ 1 และแนวทาง
ที่  2  มี ค วามสอดคล้ องกั บ
มาตรา 17 แห่ง พ.ร.บ. การ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ .ศ . 2 5 4 4  แ ล ะที่ แ ก้ ไข
เพ่ิมเติม 
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ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

(42) ไม่เห็นด้วย : มีความคิดเห็นว่ามาตรา 63 ที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงอยู่ ซึ่งมาตรา 
63 ก าหนดไว้ว่า ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉิน หรือมีความจ าเป็นเพ่ือรักษาความสงบ
เรียบร้อยของประชาชน และความมั่นคงของประเทศ จึงมีความเห็นว่าควรแยก
มาตรา 17 อนุ 5 ออกเพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรา 63 เพ่ือให้การด าเนินการมาตรา 
17 ด าเนินการได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ (คุณอุดมศักดิ์ ตติยะชัยมงคล ผู้ปฏิบัติงาน
ประจ า กสทช. สมภพ ภูริวิกรัยพงศ์, การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ณ ห้องพระ
วิษณุ โรงแรมอัศวิน แกรนด์ คอนเวนชั่น, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(43) ไม่เห็นด้วย : ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ควรครอบคลุม ความรู้ทักษะดิจิทัลด้วย (คุณรมมุก 
เพียจันทร์ CSR True Corp, Google Form, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567)   

รั บ ท ร า บ แ ล ะ นิ ย า ม ต า ม
แนวทางที่ 1 และแนวทางที่ 2 
มีความหมายครอบคลุมตาม
ข้อเสนอแนะดังกล่าว 

(44) ไม่เห็นด้วย : เพ่ือให้เกิดความชัดเจนยิ่งขึ้นเกี่ยวกับนิยามของบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐาน และมีขอบเขตที่เน้นการสนับสนุนผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมฯ บริษัทฯ  
ขอเสนอแก้ไขปรับปรุงร่างประกาศฯ ดังนี้ “บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน” หมายความว่า 
บริการโทรศัพท์ บริการอินเทอร์เน็ต และบริการโทรคมนาคมอ่ืนใดที่ใช้เทคโนโลยี
โทรคมนาคม รวมถึงระบบและอุปกรณ์อ่ืนใดที่เป็นส่วนประกอบเพ่ือให้เกิดบริการ
โทรคมนาคม ซึ่งสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ที่ท าให้ประชาชน
ผู้ด้อยโอกาส ผู้มีรายได้น้อย และผู้อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ขาดแคลน รวมถึงสถานศึกษา ศาสน
สถาน สถานพยาบาล หน่วยงานด้านความมั่นคง หรือหน่วยงานเพ่ือประโยชน์สาธารณะ
และกลุ่มเป้าหมายอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนด สามารถเข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคม
ของประเทศ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวได้รับบริการด้านสังคมอย่างทั่วถึงและเท่า
เทียม ตลอดจนส่งเสริมและเพ่ิมทักษะความรู้แก่กลุ่มเป้าหมาย ให้เข้าถึงบริการ

รับทราบและเห็นควรให้ตัดค า
ว่ า  “ ระบ บ”  และใช้ ค าว่ า 
“บริการ” แทน เพ่ือให้มีความ
เหมาะสมและสอดคล้องตาม
มาตรา 17 แห่ง พ.ร.บ. การ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2544 
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ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

โทรคมนาคมตามแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือ
สังคม (คุณเอกชัย ภัคดุรงค์ บริษัท ไทยคม จ ากัด (มหาชน), ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, 
เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

(45) ไม่เห็นด้วย : ตามที่ส านักงานฯ เสนอแนวทางปรับปรุงนิยามออกมา 2 แนวทาง คือ
แนวทางแรก การเพ่ิมเติมค าว่า “รวมถึงระบบและอุปกรณ์อ่ืนใดที่เป็นส่วนประกอบ
เพ่ือให้เกิดบริการโทรคมนาคม” นั้น เห็นว่าในร่างประกาศเดิมนั้นใช้ค าว่า “จัดให้มี
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ หรือส่วนประกอบอ่ืน” นั้นมีความหมายที่คล้ายคลึงกันกับ
ร่างประกาศเดิม การใช้ค าว่า “อุปกรณ์อ่ืนใด” นั้นมี ความหมายที่กว้าง ซึ่งอาจจะ
น าไปสู่การตีความที่กว้างเกินไปจนนอกเหนือภารกิจและอ านาจหน้าที่ของส านักงาน 
กสทช. ส าหรับแนวทางที่ 2 นั้น ตัดค าว่า “อุปกรณ์” “ฮาร์ดแวร์” “ซอฟต์แวร์” 
ออกไปจากร่างประกาศ ก็อาจจะเกิดประเด็นปัญหาในทางการด าเนินงานที่ขาดความ
ชัดเจนว่าจะสามารถด าเนินการอะไรได้หรือไม่ได้  

นอกจากนี้  การปรับปรุงร่างประกาศทั้ง 2 แนวทางนั้นได้เพ่ิมภารกิจด้าน
การศึกษา การสาธารณสุข ศาสนสถาน หน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือทางสังคมเข้าไป
ให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม
โดยค าสั่งคณะ คสช. แม้จะเป็นการปรับปรุงตามอ านาจที่กฎหมายก าหนดไว้  
แต่อยากจะให้ส านักงานฯ ค านึงถึงความซ้ าซ้อนของการใช้งบประมาณที่กระทรวงต่าง ๆ 
ที่รับผิดชอบได้รับอยู่ตามปกติด้วย 

ทั้ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม และร่างประกาศฯ ฉบับนี้ ต้องการ
ปรับปรุงโดยเขียนนิยามของค าว่า “บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน” ไว้กว้างมาก อาจจะ
ท าให้เกิดความเสี่ยงในการขยายขอบเขตงานของ USO ออกไปมากกว่าภารกิจที่ควร 
จะเป็น อันน าไปสู่การตั้งวงเงินประมาณการค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น อันเป็นการเพ่ิมภาระให้ 

รับทราบ โดยจะน าไปพิจารณา
ก าหนดรายละเอียดดังกล่าว
อย่างเหมาะสมในกระบวนการ
จัดท าร่ างแผนปฏิ บั ติ ก าร/
โครงการ/กิจกรรมภายใต้แผน 
USO เพ่ือน าเสนอต่อที่ประชุม 
กสทช. ต่อไป 
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ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม จึงอยากให้ทางส านักงาน กสทช. ตีกรอบค านิยามให้อยู่
ภายใต้ค าว่า “บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน” เนื่องจากเป็นอ านาจของ กสทช. โดยตรง 
เนื่องจากใน พ.ร.บ. ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 17 ไม่ได้ให้ 
ค านิยามของค าว่า “บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน” ไว้ใน พ.ร.บ. ดังกล่าว การรับฟังความ
คิดเห็นสาธารณะในครั้งนี้จึงถือเป็นสาระส าคัญอย่างยิ่งที่ทางส านักงาน กสทช. จะตี
กรอบของบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน ให้มีความชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อน หรือขยายภารกิจ
ของ USO ออกไปยังภาคส่วนอ่ืน ที่ไม่ใช่เรื่องโทรคมนาคมพ้ืนฐาน เพราะมิฉะนั้นแล้ว 
จะเกิดโครงการในลักษณะที่เกี่ยวข้องกับโทรคมนาคมพ้ืนฐานเพียงร้อยละ 10 - 20 
ของโครงการ ที่เหลืออีก 80 - 90 ของโครงการ เป็นการจัดซื้ออุปกรณ์อ่ืนที่ไม่ใช่การ
จัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานซึ่งงบประมาณในส่วนที่เหลือนี้กลายเป็นภาระของ
ผู้ประกอบการอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

จึงขอน าเสนอแนวทางให้ ส านักงาน กสทช. ดังนี้ ค าว่า “บริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐาน” นั้น เป็นค าประกอบเกิดจากค า 3 ค า ค าแรกคือค าว่า “บริการ” ค าที่ 2 คือ 
ค าว่า “โทรคมนาคม” ซึ่งตรงนี้ในบทนิยามก็ได้ระบุไว้ว่า หมายถึง บริการโทรศัพท์ 
บริการอินเทอร์เน็ต และบริการโทรคมนาคมอ่ืนใด ที่ใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคม ซึ่งตรงนี้
มีความหมายชัดเจน อย่างไรก็ตาม “บริการโทรคมนาคม” จะสามารถใช้บริการได้ก็
จะต้องมีองค์ประกอบคือ ระบบโทรคมนาคม ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม อุปกรณ์
โทรคมนาคม โครงข่ายโทรคมนาคม เป็นต้น แต่ส าหรับอีกค า ค าที่  3 คือค าว่า 
“พ้ืนฐาน” นั้น ยังดูเหมือนทางส านักงาน กสทช. ยังขาดเกณฑ์ในการวัดว่า “อะไรคือ
พ้ืนฐาน” ในอดีตนั้น การพูดคุยผ่านเสียงในระบบ 2G ก็จัดเป็นพ้ืนฐานได้ สมัยก่อน
อินเทอร์เน็ตยังเป็นระบบ ADSL ความเร็ว 10 Mbps แต่ในทุกวันนี้ เวลาเปลี่ยนไป
เทคโนโลยี เปลี่ยนไป ความหมายของค าว่าพ้ืนฐานก็ควรจะเปลี่ยนไปตามการ
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ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โทรศัพท์ทุกวันนี้พ้ืนฐานไม่ได้แค่พูดคุยผ่านเสียง แต่รวมไป
ถึง VDO อินเทอร์เน็ตวันนี้ความเร็วพ้ืนฐาน ก็เพ่ิมขึ้นมาตามการเปลี่ยนแปลง จึงอยากให้
ค านิยามเขียนให้ครอบคลุมในส่วนของค าว่าพ้ืนฐานด้วยเช่น ควรจะมีลักษณะคุณภาพการ
ให้บริการพ้ืนฐานในระดับใด  

ค าว่า “และบริการโทรคมนาคมอ่ืนใดที่ใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคม” เป็นการตี
กรอบนิยามให้กว้างไปกว่าค าว่า “พ้ืนฐาน” ซึ่งพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  
พ.ศ.2554 ให้ความหมายของค าว่า “พ้ืนฐาน” ว่ารากฐาน ดังนั้น ค าว่าบริการ
โทรคมนาคมอ่ืนใดที่ใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคมอาจจะมีความหมายขัดหรือแย้งกับ ค าว่า 
“พ้ืนฐาน” ที่เป็นค าประกอบของค าว่า “บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน”เนื่องจากอาจจะ
บริการโทรคมนาคมอ่ืนที่อยู่เกินความจ าเป็นซึ่งขัดกับความหมายของค าว่าพ้ืนฐาน 

ค าว่า “สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี” ก็ขาดความชัดเจนว่า
ต้องรองรับการเปลี่ยนแปลงได้เป็นระยะเวลาเท่าใด อาทิ เท่ากับระยะเวลาในแผน
หรือไม่อย่างไร เนื่องจากแผนฉบับนี้ เป็นแผนระยะเวลา 2566 - 2568 หากรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเท่ากับระยะเวลาในแผนก็คือรองรับการเปลี่ยนแปลงถึง
ปี 2568 ใช่หรือไม่ นอกจากนี้มีได้มีการระบุว่า ระบบ หรืออุปกรณ์ใดบ้างที่จะต้อง
รองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

ค าว่า “สามารถเข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคมของประเทศ” เป็นค าใหม่อีกค าที่
เพ่ิมเติมเข้ามาในร่างประกาศฉนับนี้ เป็นค าที่อยากให้ทางส านักงาน กสทช. ขยายความ
ว่า จะสามารถเข้าถึงโครงข่ายในลักษณะใด โครงข่ายอะไรบ้าง ขอบเขตของการเข้าถึง
เป็นเช่นไร ข้อความตรงนี้ดู ค่อนข้างกว้างและก ากวม หากเป็นไปได้อยากให้ทาง
ส านักงานปรับถ้อยค าใหม่เป็น สามารถข้าถึงบริการโทรคมนาคม ก็น่าจะเพียงพอ 

ค าว่า “ผู้ด้อยโอกาส ผู้มีรายได้น้อย และผู้อาศัยในพื้นที่ขาดแคลน” ตรงนี้
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ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

อยากให้ทางส านักงาน กสทช. ลองพิจารณาถึงแนวทางการนิยามแบบ “คนชายขอบ” 
หรือในภาษาอังกฤษ คือ  Marginal People ค านี้อาจจะยังดูใหม่ในเชิงกฎหมาย แต่ใน
เชิงวิชาการค านี้มีการศึกษากันอย่างเป็นลงกว้าง หากส านักงาน กสทช. ลองปรับ 
Perspective ในอนาคตเพ่ือที่จะได้น ามาปรับใช้ในแผนฉบับอ่ืน ๆ ต่อไป 

โดยสรุป คือ ค านิยามของ “บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน” ควรระบุ ชนิด 
ประเภทของบริการโทรคมนาคมที่ประชาชนคารสามารถเข้าถึงได้ รวมถึงคารมีตัวชี้วัด
เช่นระดับคุณภาพบริการหรือระดับเทคโนโลยีขั้นต่ าว่าประชาชนควรเข้าถึงได้ในระดับ
ใดให้ขัดเจน แต่จากการน าเสนอของส านักงานฯ นั้น ค านิยามกลับเป็นการขยายความ
ในส่วนอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ ผู้มีส่วนได้เสีย รูปแบบการด าเนินการ ที่ไม่ได้เกี่ยวข้อง
โดยตรง จึงอยากให้ส านักงาน กสทช. น าไปปรับปรุงให้ครบถ้วน นอกจากนี้ขอสนอแนะ
ให้ทางส านักงาน กสทช. ใช้แนวทางของการดความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล (Digital 
Inclusion) เขา้มาเป็นแนวทางในการก าหนดนิยาม 

โดยขอเสนอแนะนิยามค าว่า “บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน”เป็นดังนี้ บริการ
โทรศัพท์ บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ทั้งแบบไร้สายและแบบประจ าที่ที่มีความเร็ว
ในการเชื่อมต่อเพียงพอต่อการเข้าถึงบริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐและภาคเอกชนที่
มีความจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวัน รวมถึง อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกด้าน
โทรคมนาคมที่ เป็นส่วนประกอบเพ่ือให้สามารถใช้บริการโทรคมนาคมข้างต้น  
ซ่ึงสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ที่ท าให้ประชาชนชายขอบทางสังคม 
รวมถึงสถานศึกษา ศาสนสถาน สถานพยาบาล หน่วยงานด้านความมั่นคงหรือ
หน่วยงานเพ่ือประโยชน์สาธารณะ และ กลุ่มเป้าหมายอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนด 
สามารถเข้าถึงบริการโทรคมนาคมข้างต้นได้ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวได้กับบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐและภาคเอกชนที่มีความจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวัน อย่างทั่วถึง
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ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

และเท่าเทียม ตามแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือ
สังคม" (คุณวรุณเทพ วัชราภรณ์ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด, ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

(46) ไม่เห็นด้วย : ควรพิจารณาก าหนดนิยามเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมที่ถือเป็นบริการ
สาธารณะขั้นพ้ืนฐาน อาทิ การให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ โทรศัพท์เคลื่อนที่ บริการ
อินเทอร์เน็ต ระบบและอุปกรณ์โทรคมนาคม ให้มีความชัดเจนและสอดคล้องกับ
พฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปตามแนวโน้มการ
พัฒนาเทคโนโลยี นอกจากนี้ ควรเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นในการให้บริการ
โทรคมนาคมไว้ในนิยามด้วยเพ่ือความครอบคลุม (บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด
(มหาชน), ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

การก าห น ด นิ ย าม มี ค ว าม
ครอบคลุมการเปลี่ยนแปลง
ข อ ง ส ภ า ว ก า ร ณ์ แ ล ะ
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ด้ า น
โทรคมนาคมในปัจจุบันแล้ว 
 

(47) ไม่ เห็นด้วย : แนวทางที่  3 บริการโทรศัพท์  บริการอินเทอร์ เน็ต และบริการ
โทรคมนาคมอ่ืนใดที่ใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคมและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือให้บริการ
โทรคมนาคม ประกอบด้วย เสา ระบบสายและท่อ ซึ่งสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีที่ท าให้ประชาชนผู้ด้อยโอกาส ผู้มีรายได้น้อย และผู้อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ขาด
แคลน รวมถึงสถานศึกษา ศาสนสถาน สถานพยาบาล หน่วยงานด้านความมั่นคงหรือ
หน่วยงานเพ่ือประโยชน์สาธารณะ และกลุ่มเป้าหมายอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนด 
สามารถเข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคมของประเทศเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวได้รับ
บริการด้านสังคมอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ตลอดจนส่งเสริมและเพ่ิมทักษะความรู้แก่
กลุ่มเป้าหมายให้เข้าถึงบริการโทรคมนาคมตามแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (นิยาม สิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือให้บริการ
โทรคมนาคม ตามประกาศเรื่องก าหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมท่ี
ต้องได้รับใบอนุญาต ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ ภาคผนวก ก)  

รั บ ท ร า บ แ ล ะ จ ะ น า ไ ป
ป ร ะ ก อ บ ก า ร พิ จ า ร ณ า
ด าเนินการอย่างเหมาะสมใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 



สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างประกาศ กสทช. เร่ือง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๖๘) (ที่แก้ไขเพิ่มติม) 23 

ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

(รศ.ดร.พิสิฐ บุญศรีเมือง สมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์, 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

4 ให้ยกเลิกความในข้อ ๔ ของแผนการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือ
สังคม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖) และให้ใช้ข้อความ
ต่อไปนี้แทน 

“4. เป้าหมายและตัวชี้วัด 
๔.๑ จัดให้มีบริการโทรคมนาคม

พ้ืนฐานให้แก่กลุ่ม เป้ าหมายและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

4.1.1 ระดับหมู่บ้านไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๙๘ ของหมู่บ้านทั้งประเทศ 

๔.๑.๒ ห น่ ว ย ง าน ภ าค รั ฐ 
หรือหน่วยงานบริการประชาชนในกิจกรรมที่ไม่
แสวงหาก าไร จ านวนไม่น้อยกว่า ๑,๐๐๐ จุด
บริการ 

๔.2 จัดให้มีบริการโทรคมนาคมแก่
กลุ่มเป้าหมาย 

๔.2.๑ ผู้ มี ร า ย ไ ด้ น้ อ ย 
ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม  

๔.2.๒ คนพิการ  

ผลการพิจารณาของ กสทช. 
 ยืนยันตามร่างประกาศฯ 
 แก้ไขเพิ่มเติมร่างประกาศฯ 

(1) เห็นด้วย (คุณนุชจารี คล้ายสุวรรณ สมาคมเพ่ือผู้บกพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย, 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(2) เห็นด้วย (คุณชิชากร พิรชาวีร์ บริษัท นอติคอมม์ จ ากัด, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์,  
เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(3) เห็นด้วย (คุณยงยุทธ แสงพรหม สมาคมคนพิการแห่ งประเทศไทย, ไปรษณี ย์
อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(4) เห็นด้วย (คุณยุทธนา วิทยายนต์, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 
2567) 

รับทราบ 

(5) เห็นด้วย (คุณเรวัฒน์ เสนาทอง บริษัท เค ดี ดี ไอ (ประเทศไทย) จ ากัด, ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(6) เห็นด้วย (คุณวลัยลักษณ์ ตั้งเจริญรัตน์ บริษัท 3ดี เซลล์ แอนด์ เซอร์วิส จ ากัด, 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(7) เห็นด้วย (คุณโสดากิติ์ วงศ์โกมลเชษฐ์, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 
2567) 

รับทราบ 

(8) เห็นด้วย (คุณปนัดดา เอ่ียมสะอาด บริษัท อินฟอร์เมชั่น เอนเตอร์ไพรส์ จ ากัด , 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2567) 
 

รับทราบ 



สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างประกาศ กสทช. เร่ือง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๖๘) (ที่แก้ไขเพิ่มติม) 24 

ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

๔.3 ส่งเสริมให้มีการเข้าถึงบริการ
โทรคมนาคมในด้านต่างๆ ดังนี้ 

๔.3.๑ ด้านการศึกษา  
๔.3.๒ ด้านสาธารณสุข  
๔.3.๓ ด้านความม่ันคง 
4.3.4  ด้านประโยชน์สาธารณะ  

 รายละเอียดเกี่ยวกับการก าหนด
พ้ืนที่ กลุ่มเป้าหมาย และประมาณการค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินการ ปรากฏตามภาคผนวกท้ายแผน
ฉบับนี้” 

(9) เห็นด้วย (คุณนิพาพร พ่ึงหล้า กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, 
เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(10) เห็นด้วย (คุณกวีณา เงาเบญจกุล บจก. อินไวเซอร์, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 
30 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(11) เห็ นด้วย (คุณ เอกชัย ภั คดุ รงค์  บริษั ท ไทยคม จ ากัด (มหาชน), ไปรษณี ย์
อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(12) เห็นด้วย (บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด(มหาชน), ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์,  
เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(13) เห็นด้วย (ผศ.ดร.พันศักดิ์ เทียนวิบูลย์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ , ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

รบัทราบ 

(14) เห็นด้วย (คุณสุนทร คัชกรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ , ไปรษณีย์ลงทะเบียน,  
เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(15) เห็นด้วย (คุณสินีนาถ ไม้คู่ บุคคลธรรมดา, Google Form, เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2567)   รับทราบ 
(16) เห็นด้วย (คุณสมบัติ ก้องตระกูลชน  บุคคลธรรมดา, Google Form, เมื่อวันที่  

24 เมษายน 2567) 
รับทราบ 

(17) เห็นด้วย : ควรปรับปรุง (คุณลัดดา แสงสาย, บุคคลธรรมดา, Google Form ,  
เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(18) เห็นด้วย (คุณจินตาหรา ศรีธนะวัฒนา บุคคลธรรมดา, Google Form, เมื่อวันที่  
24 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(19) เห็นด้วย  (คุณด ารง จุ รินกุลวนิช  บุคคลธรรมดา, Google Form, เมื่ อวันที่  
24 เมษายน 2567) 
 

รับทราบ 



สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างประกาศ กสทช. เร่ือง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๖๘) (ที่แก้ไขเพิ่มติม) 25 

ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

(20) เห็นด้วย (คุณศิริรัช ไชยรัตน์ สมาคมคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย, Google 
Form, เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(21) เห็นด้วย : แต่อยากให้แปลงเป็นรูปธรรมให้ชัดเจนที่สุด (คุณผ่องศรี ศรีมรกต  
บุคคลธรรมดา, Google Form, เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2567) 

รับ ท ราบ และจะ พิ จ ารณ า
ด าเนินการอย่างเหมาะสมและ
ชัดเจนในกระบวนการจัดท า
ร่างแผนปฏิบัติการ/โครงการ/
กิจกรรมภายใต้แผน USO เพ่ือ
น าเสนอต่ อที่ ประชุม กสทช. 
ต่อไป 

(22) เห็นด้วย : และควรปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมตามนี้ ตามร่างประกาศฯ ข้อ 4 หัวข้อ 
4.1.2 ควรเปลี่ยนเป็น “หน่วยงานบริการประชาชนในกิจการที่ไม่แสวงหาก าไร หรือ
หน่วยงานของรัฐ” โดยให้ความส าคัญกับหน่วยงานบริการประชาชน ซึ่งน่าจะเปิด
บริการประชาชนได้กว้างขวางและยืดหยุ่นทั้งกฎระเบียบการใช้บริการและการ
ให้บริการนอกเวลาราชการ และหัวข้อ 4.3.4 ควรเปลี่ยนเป็น “ด้านประโยชน์
สาธารณะ และคุณภาพชีวิต” เพ่ือขยายขอบเขตบริการให้กว้างขวางขึ้น อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนมากยิ่งขึ้น (คุณสุภรธรรม มงคลสวัสดิ์ มูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือ
การพัฒนาคนพิการ, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

รับทราบและจะด าเนินการให้
เป็นไปตามมาตรา 17 แห่ง 
พ.ร.บ. การประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ .ศ . 2544 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

(23) เห็นด้วย : งบสองหมื่นสี่พันล้านบาทน่าจะให้งบไปยังกระทรวงที่เกี่ยวข้องตาม
ยุทธศาสตร์ที่ตั้งไว้ เช่น กระทรวงศึกษาสาธารณสุข พม. กอ.รมน. เป็นคนเสนอพ้ืนที่
ที่ขาดแคลน (คุณทวีชัย อนันทวณิชชยา บุคคลธรรมดา, Google Form, เมื่อวันที่ 
24 เมษายน 2567) 

รับ ท ราบ และจะ พิ จ ารณ า
ด าเนินการอย่างเหมาะสม โดย
จะจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็น
ส าหรับการด าเนินงาน พร้อม
ทั้ งให้มีการประสานงานกับ



สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างประกาศ กสทช. เร่ือง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๖๘) (ที่แก้ไขเพิ่มติม) 26 

ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

หน่วยงานอ่ืนที่ เกี่ยวข้องโดย
ค านึงถึงความซ้ าซ้อนในการ
ด าเนินงานระหว่างหน่วยงาน 

(24) เห็นด้วย : ที่จะต้องมีการปรับปรุง เป้าหมาย และตัวชี้วัดภายใต้แผน โดยทางบริษัทมี
ข้อเสนอแนะ ในทางปฏิบัติ คือ หลังจากได้มีการลงทุนและน าเงินไปใช้ จนเกิดเป็น
รูปธรรมแล้ว เพ่ือให้ประชาชนได้รับประโยชน์อย่างยั่งยืน ทางส านักงาน กสทช .  
ควรด าเนินการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง และน าผลที่ได้มาชี้แจงให้กับภาคประชาชน
ทั่วไปได้รับทราบของการด าเนินการ ดังกล่าว ทั้งนี้ เมื่อพบปัญหาที่ต้องแก้ไขเพ่ิมเติม
ก็ต้องน ามาพิจารณาปรับปรุง ในล าดับถัดไป โดยไม่ล่าช้า และไม่นิ่งนอนใจต่อปัญหา  
(คุณปิยบุตร ไทยตรง บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) , ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2567) 

รั บ ท ร า บ แ ล ะ จ ะ น า ไ ป
ป ร ะ ก อ บ ก า ร พิ จ า ร ณ า
ด าเนินการอย่างเหมาะสมใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

(25) เห็นด้วย : เนื่องจากเป็นการก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดเพ่ือให้มี ความเหมาะสมใน
การด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม (ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ , 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(26) เห็นด้วย : ควรเพิ่มตัวชี้วัดในการให้บริการให้ชัดเจน  
1) ควรให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ /หมู่บ้านในพ้ืนที่ชายขอบ/ห่างไกล/ด้อยโอกาส 
เนื่องจากโครงการ USO ได้ด าเนินการตั้งแต่แผนที่ 1 ถึงแผนที่ 3 แล้ว แต่ยังไม่ท าให้
ครอบคลุมทุกหมู่บ้าน ท าให้ผู้ด้อยโอกาสในบางหมู่บ้านไม่มีโอกาสใช้งานโครงข่าย
โทรคมนาคมตามวัตถุประสงค์ของ USO ทั้งนี้ หากบางหมู่บ้านไม่มีโครงข่ายใยแก้ว 
น าแสงและโทรศัพท์มือถือเข้าถึง ก็สามารถใช้เทคโนโลยีดาวเทียมเข้าถึงหมู่บ้านนั้น ๆ ได้ 
โดยค่าใช้จ่ายในการบริการดาวเทียมได้ลดลงตามเทคโนโลยีที่ก้าวหน้ามากขึ้น 
(ดาวเทียมในวงโคจร GEO เป็นดาวเทียมในวงโคจร LEO)  

รับทราบ ทั้งนี้ การให้บริการที่
เกี่ยวข้องกับกิจการดาวเทียม
เป็นประเด็นที่ เกี่ ยวข้องกับ
เทคโนโลยีในการจัดให้มีบริการ 
USO  
โ ด ย ส า นั ก ง า น ฯ  จ ะ น า
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ดั ง ก ล่ า ว
ประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติ
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

2) ควรก าหนดมาตรฐานความเร็วของการให้บริการของแต่ละเทคโนโลยี เช่น 
- บริการอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม ความเร็วใช้งานเฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 2Mbps/จุด 
- บริการอินเทอร์เน็ตผ่านสายใยแก้วน าแสง ความเร็วเฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 100Mbps/จุด 

เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้จริงและใช้งานได้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา  
(คุณศมาธร เทียนกิ่งแก้ว บริษัท มิว สเปซ แอนด์ แอดวานซ์ เทคโนโลยี จ ากัด , 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2567) 

การ แผนงาน โครงการ หรือ
กิจกรรม ที่เกี่ยวข้องโดยค านึงถึง
บ ริ บ ท  ส ถ าน ก ารณ์  แ ล ะ
เทคโนโลยีอย่ างรอบด้านเพ่ือ
น าเสนอขอความเห็นชอบจากท่ี
ประชุม กสทช. ต่อไป 

(27) เห็นด้วย : การปรับปรุงเป้าหมายและตัวชี้วัดภายใต้แผนมีความสอดคล้องกับการ
ยกเลิกยุทธศาสตร์ที่ ๖ การสนับสนุนการก ากับ บริหาร และติดตามประเมินผล 
เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือ
สังคม ทั้ งนี้  เป้าหมายและตัวชี้วัดที่  4.2 การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมแก่
กลุ่มเป้าหมายอาจพิจารณาเพ่ิมเติม กลุ่มชาติพันธุ์ ซึ่งเป็น กลุ่มที่มีความหลากหลาย
ทางอัตลักษณ์และวัฒนธรรม  และเป็นกลุ่มเป้าหมายที่กรมพัฒนาสังคม  และ
สวัสดิการให้ความส าคัญในการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา ในด้านศักยภาพและ
คุณภาพชีวิต ซึ่งการให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน จะเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วย
แก้ปัญหาต่าง ๆ ให้แก่กลุ่มชาติพันธุ์ต่อไป (คุณจตุพร โรจนพานิช กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2567) 

รับ ท ราบ และจะ พิ จ ารณ า
ด า เนิ นการอย่ างเหมาะสม
สอดคล้องตามมาตรา 17 แห่ง 
พ.ร.บ. การประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ .ศ . 2544 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  

(28) เห็นด้วย : ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมข้อ 4 เป้าหมายและตัวชี้วัด 4.1.3 ระดับครัวเรือน
เนื่องจากเป้าหมายระดับหมู่บ้านมีรายละเอียดที่ไม่เพียงพอ จึงขอเสนอเพ่ิมข้อ 4.1.3 
เป้าหมายชี้วัดระดับครัวเรือน อาจด าเนินการร้อยละ 70 ของครัวเรือนทั้งประเทศ 
ภายในระยะเวลา 3 ปี โดยด าเนินการตามมาตรฐานที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด เช่น 
แต่ ละครัว เรือนจะมีความเร็ ว อิน เทอร์ เน็ ต ใช้ ไม่ ต่ ากว่ า 10 MB/S เป็ นต้ น 
(รศ.ดร.พิสิฐ บุญศรีเมือง สมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์

รั บ ท ราบ และจะพิ จารณ า
ด าเนิ นการอย่ างเหมาะสม  
ใน กระบ วน การจั ดท าร่ าง
แผนปฏิบัติการ/โครงการ/กิจกรรม
ภายใต้แผน USO เพ่ือน าเสนอต่อ 
ที่ประชุม กสทช. ต่อไป 
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ณ ห้องพระวิษณุ โรงแรมอัศวิน แกรนด์ คอนเวนชั่น, 
เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567 และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

(29) เห็นด้วย : ควรเพ่ิมเติมกลุ่มเป้าหมาย : กลุ่มเปราะบาง เพ่ือให้ครอบคลุมคนทุกช่วงวัย 
(คุณดรุณี พจนานุกูลกิจ กรมกิจการเด็กและเยาวชน, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์,  
เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

รั บ ท ราบ แ ล ะ ส านั ก งาน ฯ  
จ ะ พิ จ า ร ณ า ก า ห น ด
กลุ่มเป้าหมายที่จะด าเนินการให้
เป็ นไปตามมาตรา 17 แห่ ง 
พ.ร.บ . การประกอบกิ จการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 และ
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

(30) เห็นด้วย : เนื่องจากเป็นการปรับปรุงเป้าหมายและตัวชี้วัดโดยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ให้ชัดเจนมากขึ้น และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และวัตถุประสงค์ของแผนการจัดให้มี
บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานฯ (คุณภานุวัฒน์ ทองสุข ส านักงานคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ, ไปรษณีย์ลงทะเบียน, เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2567) 

รับทราบ 

(31) เห็นด้วย : เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงต่อไป (คุณจารุกิตติ์  คงพุกา  
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, ไปรษณีย์ อิเล็กทรอนิกส์ , เมื่อวันที่  3 
พฤษภาคม 2567) 

รับทราบ 

(32) ไม่เห็นด้วย : เป้าหมายของแผนไม่ชัดเจน ทั้งยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ซึ่งเมื่อ
ด าเนินการโครงการจริง จะต้องด าเนินการติดตาม จะสามารถติดตามและวัดผลได้ 
(คุณวันชัย ฉัตรฐิติ บริษัท TRUE, การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ณ ห้องพระวิษณุ 
โรงแรมอัศวิน แกรนด์ คอนเวนชั่น, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

รับ ท ราบ และจะ พิ จ ารณ า
ด าเนินการอย่างเหมาะสมและ
ชัดเจนในกระบวนการจัดท า
ร่างแผนปฏิบัติการ/โครงการ/
กิจกรรมภายใต้แผน USO  เพ่ือ 
น าเสนอต่อที่ประชุม กสทช. ต่อไป 
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

(33) ไม่เห็นด้วย : การด าเนินการต้องก าหนดเป้าหมาย และต้องระบุตัวเลข และเกณฑ์ที่
ชัดเจน เช่น ผู้มีรายได้น้อยต้องระบุ เช่น ผู้ที่มีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท/เดือน 
ส านักงาน กสทช. จะด าเนินการสนับสนุนค่าอินเทอร์เน็ต 50 เปอร์เซ็นต์ และ
คุณสมบัติของผู้เข้าร่วม เช่น เช่น ผู้ที่มีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท/เดือน เป็นต้น  
เป้าหมายสถานศึกษา ศาสนสถาน สถานพยาบาล หน่วยงานด้านความมั่นคงหรือ
หน่วยงานเพ่ือประโยชน์สาธารณะ ขอบเขตกว้างมากเกินไป ส านักงาน กสทช. ต้อง
ก าหนดให้ชัดเจน (คุณราชันย์ เพ็ญศิริ ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหาร สมาคม
โทรคมนาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ , การรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะ ณ ห้องพระวิษณุ โรงแรมอัศวิน แกรนด์ คอนเวนชั่น , เมื่อวันที่ 23 
เมษายน 2567) 

รับทราบ  ทั้ งนี้  การก าหนด
เป้าหมายและตัวชี้วัดนี้เป็นการ
ก าหนดในระดับแผนแม่บท  
ซึ่ ง เป็ นแผนระดับน โยบาย  
ส า นั ก ง า น ฯ  จ ะ จั ด ท า
รายละเอียดเพ่ิมขึ้นในระดับ
แผ น ป ฏิ บั ติ ก าร  แผ น งาน 
โครงการ และกิจกรรมภายใต้
แผน USO เพ่ือน าเสนอต่อที่
ประชุม กสทช. ต่อไป 

(34) ไม่เห็นด้วย : ตัวชี้วัด และวัตถุประสงค์ในการขยายเวลาจัดเก็บเงินเข้ากองทุน USO 
วัตถุประสงค์การใช้เงินงบประมาณ รวมถึงการวางเป้าหมายทางสังคมอ่ืน ๆ  
รายละเอียดไม่ชัดเจน (ผศ.ดร.ชูชาติ เตชะโพธิวรคุณ ผู้แทนคณะพาณิชยศาสตร์และ
การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (ออนไลน์), 
เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

รับทราบ  ทั้ งนี้  การก าหนด
เป้าหมายและตัวชี้วัดนี้เป็นการ
ก าหนดในระดับแผนแม่บท  
ซึ่ ง เป็ นแผนระดั บน โยบ าย  
ส า นั ก ง า น ฯ  จ ะ จั ด ท า
รายละเอียดเพ่ิมขึ้นในระดับ
แผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร  แ ผ น งาน 
โครงการ และกิจกรรมภายใต้
แผน USO เพ่ือน าเสนอต่อที่
ประชุม กสทช. ต่อไป 

(35) ไม่เห็นด้วย : ตัวชี้วัดไม่ชัดเจน ขาดข้อมูลพื้นฐาน พ้ืนที่  กลุ่มเป้าหมาย (คุณรมมุก  
เพียจันทร์ CSR True Corp, Google Form, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

รับทราบ  ทั้ งนี้  การก าหนด
เป้าหมายและตัวชี้วัดนี้เป็นการ
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

ก าหนดในระดับแผนแม่บท  
ซึ่ ง เป็ นแผนระดั บน โยบ าย  
ส า นั ก ง า น ฯ  จ ะ จั ด ท า
รายละเอียดเพ่ิมขึ้นในระดับ
แผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร  แ ผ น งาน 
โครงการ และกิจกรรมภายใต้
แผน USO เพ่ือน าเสนอต่อที่
ป ร ะ ชุ ม  ก ส ท ช .  ต่ อ ไ ป  
อย่างไรก็ตาม การก าหนดพ้ืนที่
และกลุ่มเป้าหมายภายใต้แผน 
USO ปรากฏตามภาคผนวก ก 
ของประกาศ กสทช . เรื่ อ ง 
แ ผ น ก า ร จั ด ให้ มี บ ริ ก า ร
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึง
และบริการเพ่ือสังคม ฉบับที่ 4  
(พ .ศ . 2566) ลงวันที่  26 
พฤษภาคม 2566 

(36) ไม่เห็นด้วย : ควรให้ผู้สูงอายุ ผู้พิการใช้อินเทอร์เน็ตฟรี (คุณราตรี บุคคลธรรมดา, 
Google Form, เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2567) 

รับทราบและส านักงานฯ จะ
พิจารณาก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
และรูปแบบบริการโทรคมนาคม
ให้มีความเหมาะสมตามขอบเขต
ที่กฎหมายก าหนด 
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ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

(37) ไม่เห็นด้วย : มีข้อเสนอแนะ 
- ปรับแก้ตัวเลขหัวข้อย่อยให้ถูกต้อง  
- เห็นสมควรให้ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดให้ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
- เนื่องจากสมาคมฯ เห็นควรให้คงยุทธศาสตร์ที่ 6 ไว้ จึงเห็นควรให้เพ่ิมเติมการ
ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์ที่ 6 คือ ข้อ 4.4 มีเครื่องมือในการ
ก ากับดูแลและติดตามประเมินผล เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐาน โดยทั่ วถึงและบริการเพ่ือสังคม อย่างน้อย 1 รูปแบบ  
(คุณวิทยุต บุนนาค สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ,  
เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

- รับทราบและรับไปด าเนินการ
ปรับปรุงให้ถูกต้อง 
- การก าหนดเป้าหมายและ
ตัวชี้วัดนี้ เป็นการก าหนดใน
ร ะ ดั บ แ ผ น แ ม่ บ ท  
ซึ่ ง เป็ นแผนระดับน โยบาย  
ส า นั ก ง า น ฯ  จ ะ จั ด ท า
รายละเอียดเพ่ิมขึ้นในระดับ
แผ น ป ฏิ บั ติ ก าร  แผ น งาน 
โครงการ และกิจกรรมภายใต้
แผน USO เพ่ือน าเสนอต่อที่
ประชุม กสทช. ต่อไป  
- การติดตามประเมินผลเป็น
เครื่องมือส าคัญที่จะส่งผลให้
การวางแผนด้านการจัดให้มี
บ ริการ USO  เป็ น ไปอย่ าง
เหมาะสม มีประสิทธิภาพและ
คุ้มค่าสูงสุด  ส านักงานฯ จะ
พิจารณาก าหนดแนวทางการ
ด าเนินการให้มีความเหมาะสม
และจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็น
จากแหล่งงบประมาณอ่ืนแทน 
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

(38) ไม่เห็นด้วย : ตัวชี้วัดหลายตัวที่มีปรับปรุงในร่างประกาศฯ นั้น ยังขาดรายละเอียดของ
ตัวชี้วัด เช่น ตัวชี้วัดที่ 4.2.1 ผู้มีรายได้น้อย ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม ทางส านักงาน 
กสทช. ไม่ได้ก าหนดเกณฑ์ว่า ใครคือผู้มีรายได้น้อย ใช้เกณฑ์ของหน่วยงานใดเป็นการ
แบ่งว่ามีรายได้น้อย หรือผู้ด้อยโอกาสทางสังคมต้องมีลักษณะใดถึงจะจัดเป็น
ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม ตัวชี้วัดบางตัวก็มีความหมายที่กว้าง เช่น ตัวชี้วัดที่ 4.3.4 ด้าน
ประโยชน์สาธารณะ ถ้าไม่ก าหนดกรอบให้กับตัวชี้วัดนี้ อาจจะท าให้แผนการจัดให้มี
บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและมริการเพ่ือสังคม หลุดออกไปนอกกรอบ
ภารกิจ จึงขอให้ทางส านักงานตีกรอบตัวชี้วัดที่ 4.3.4 ให้ชัดเจนมากกว่าที่เสนอในร่าง
ประกาศ (คุณวรุณเทพ วัชราภรณ์ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด, ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

รับทราบ  ทั้ งนี้  การก าหนด
เป้าหมายและตัวชี้วัดนี้เป็นการ
ก าหนดในระดั บแผนแม่ บท  
ซึ่ งเป็ น แผนระดั บน โยบาย  
ส านักงานฯ จะจัดท ารายละเอียด
เพ่ิมขึ้นในระดับแผนปฏิบัติการ 
แผนงาน โครงการ และกิจกรรม
ภายใต้แผน USO เพ่ือน าเสนอ
ต่อที่ประชุม กสทช. ต่อไป 

(39) เป้าหมายที่ก าหนดตามร่างแผนฉบับนี้เป็นเป้าหมายที่กว้างมาก ตัวชี้วัดที่ก าหนดก็ไม่
ชัดเจนทั้งวิธีการวัดผลและค่าเป้าหมาย รวมทั้งแผนการด าเนินการก็ยังเป็นเพียงกรอบ
งบประมาณส าหรับแต่ละยุทธศาสตร์ ซึ่งจะเกิดปัญหาในการติดตามผลการด าเนิน
โครงการ การประเมินความคุ้มค่าของการด าเนินการโครงการ บริษัทฯ จึงขอเสนอให้
ส านักงาน กสทช. ก าหนดเป้าหมายโดยชัดเจน และจัดท าแผนรายละเอียดการ
ด าเนินการและงบประมาณของแต่ละโครงการโดยชัดเจน เพ่ือให้สามารถติดตาม
ประเมินผลโครงการ ความคุ้มค่าของการด าเนินโครงการ ประโยชน์ที่สังคมได้รับ (บริษัท 
ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ ากัด, บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น 
จ ากัด, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

รับ ท ราบ และจะ พิ จ ารณ า
ด าเนินการอย่างเหมาะสมและ
ชัดเจนในกระบวนการจัดท า
ร่างแผนปฏิบัติการ/โครงการ/
กิ จกรรมภ าย ใต้ แผน  USO  
เ พ่ื อ น า เส น อ ต่ อ ที่ ป ร ะชุ ม 
กสทช. ต่อไป 

(40) ยังไม่สามารถบอกได้ว่าเห็นด้วยหรือไม่ เพราะตัวชี้วัดไม่ชัดเจน (พลเรือเอก ประสาน 
สุขเกษตร คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.), น าส่งด้วย
ตนเอง, เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2567) 

รับทราบ  ทั้ งนี้  การก าหนด
เป้าหมายและตัวชี้วัดนี้เป็นการ
ก าหนดในระดับแผนแม่บท  
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

ซึ่ ง เป็ นแผนระดั บน โยบ าย  
ส า นั ก ง า น ฯ  จ ะ จั ด ท า
รายละเอียดเพ่ิมขึ้นในระดับ
แผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร  แ ผ น งาน 
โครงการ และกิจกรรมภายใต้
แผน USO เพ่ือน าเสนอต่อที่
ประชุม กสทช. ต่อไป 

5 
 

ให้ ยก เลิ กข้ อ  ๕ .๖  ของแผนการจัด ให้ มี บ ริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือ
สังคม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖) 

ผลการพิจารณาของ กสทช. 
 ยืนยันตามร่างประกาศฯ 
 แก้ไขเพิ่มเติมร่างประกาศฯ 

(1) เห็นด้วย (คุณนุชจารี คล้ายสุวรรณ สมาคมเพ่ือผู้บกพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย, 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(2) เห็นด้วย (คุณธานินท์ หยวกขาว อนุกรรมาธิการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลวุฒิสภา , 
การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ณ ห้องพระวิษณุ โรงแรมอัศวิน แกรนด์ คอนเวนชั่น, 
เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(3) เห็นด้วย (รศ.ดร.พิสิฐ บุญศรีเมือง สมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมรา
ชูถัมภ์ , การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ณ ห้องพระวิษณุ  โรงแรมอัศวิน แกรนด์  
คอนเวนชั่น, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(4) เห็นด้วย (คุณชิชากร พิรชาวีร์ บริษัท นอติคอมม์ จ ากัด, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์,  
เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(5) เห็นด้วย (คุณยงยุทธ แสงพรหม สมาคมคนพิการแห่ งประเทศไทย, ไปรษณี ย์
อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

รับทราบ 
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

(6) เห็นด้วย (คุณยุทธนา วิทยายนต์, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 
2567) 

รับทราบ 

(7) เห็นด้วย (คุณเรวัฒน์ เสนาทอง บริษัท เค ดี ดี ไอ (ประเทศไทย) จ ากัด, ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(8) เห็นด้วย (คุณโสดากิติ์ วงศ์โกมลเชษฐ์, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) รับทราบ 
(9) เห็นด้วย (คุณสินีนาถ ไม้คู่ บุคคลธรรมดา, Google Form, เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2567)   รับทราบ 
(10) เห็นด้วย (คุณนนทวรรณ ยุวรี บุคคลธรรมดา, Google Form, เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2567) รับทราบ 
(11) เห็นด้วย (คุณศิริรัช ไชยรัตน์ สมาคมคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย, Google 

Form, เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2567) 
รับทราบ 

(12) เห็นด้วย (คุณปนัดดา เอ่ียมสะอาด บริษัท อินฟอร์เมชั่น เอนเตอร์ไพรส์ จ ากัด , 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(13) เห็นด้วย (คุณศมาธร เทียนกิ่งแก้ว บริษัท มิว สเปซ แอนด์ แอดวานซ์ เทคโนโลยี 
จ ากัด, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(14) เห็นด้วย (รศ.ดร.พิสิฐ บุญศรีเมือง สมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(15) เห็นด้วย (คุณนิพาพร พ่ึ งหล้ า กรมส่ งเสริมการปกครองท้ องถิ่น , ไปรษณี ย์
อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(16) เห็ นด้วย  (คุณ เอกชัย ภั คดุ รงค์  บริษั ท ไทยคม จ ากัด (มหาชน), ไปรษณี ย์
อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(17) เห็นด้วย (คุณดรุณี  พจนานุกูลกิจ  กรมกิจการเด็กและเยาวชน , ไปรษณี ย์
อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 
 

รับทราบ 
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

(18) เห็นด้วย (ผศ.ดร.พันศักดิ์ เทียนวิบูลย์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ , ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(19) เห็นด้วย (คุณสุนทร คัชกรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ , ไปรษณีย์ลงทะเบียน,  
เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(20) เห็นด้วย : อยากให้ปรับปรุงให้เร็วที่สุด (คุณลัดดา แสงสาย, บุคคลธรรมดา, Google 
Form ,เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(21) เห็นด้วย : แต่มีข้อสังเกตเรื่อง การด าเนินการเกี่ยวกับทรัพย์สินหลังสิ้นสุดระยะเวลา
โครงการ การวางแผนการป้องกันเรื่องความปลอดภัยในการใช้งานอินเทอร์เน็ต        
การตรวจสอบประสิทธิภาพในการให้บริการ  (คุณราชันย์ เพ็ญศิริ ที่ปรึกษา
คณะกรรมการบริหาร สมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ,  
การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ณ ห้องพระวิษณุ โรงแรมอัศวิน แกรนด์ คอนเวนชั่น,  
เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

 

- การด าเนินการภายหลังสิ้นสุด
โค รงก าร  ส านั ก งาน ฯ  จ ะ
ด าเนินการโอนมอบทรัพย์สิน
ให้แก่ผู้รับมอบในโครงการฯ ไป
ดูแลต่อ   
- ใ น ป ร ะ เ ด็ น เ รื่ อ ง ก า ร
ตรวจสอบประสิทธิภาพการ
ให้บริการ ส านักงานฯ มีการ
จัดท าระบบ SLA เพ่ือก ากับ
ดูแลคุณภาพและประสิทธิภาพ
การให้บริการตลอดระยะเวลา
โครงการ 

(22) เห็นด้วย : เป็นภารกิจโดยตรงของส านักงานฯ (คุณสุภรธรรม มงคลสวัสดิ์ มูลนิธิพระ
มหาไถ่เพ่ือการพัฒนาคนพิการ, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 
2567) 
 

รับทราบ 
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

(23) เห็นด้วย : ผู้ให้บริการที่ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต แสดงผลก าไรเป็นรายปี น าก าไร
นั้น 15% บริจาคให้ กองทุน กยศ., สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, โรงพยาบาลของรัฐ  
เป็นต้น (คุณสมบัติ  ก้องตระกูลชน บุคคลธรรมดา, Google Form, เมื่อวันที่  24 
เมษายน 2567) 

รั บ ท ราบ  โด ย  ก ส ท ช . ได้
ป ร ะ ก า ศ ก า ห น ด ให้ ผู้ รั บ
ใบอนุญ าตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมทุกรายมีหน้าที่ที่
ต้องจัดสรรรายได้เข้ากองทุน 
กทปส. ตามประกาศ กสทช. 
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
จัดเก็บรายได้เพ่ือน าไปใช้ใน
การจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการ
เ พ่ื อ สั ง ค ม  ล ง วั น ที่  2 6 
พฤษภาคม 2560 และฉบับที่ 2 
ลงวันที่ 26 พฤษภาคม 2565 
 

(24) เห็นด้วย : กสทช. ต้องจัดบริการฟรีหรือลดครึ่งราคาเป็นสวัสดิการกลุ่มเปราะบาง  
ทั้งผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาสต่าง ๆ จะได้เข้าถึงบริการรัฐ และเรียนรู้ปรับตัวให้
ทันโลกยุคใหม่ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น บรรลุสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานต่าง ๆ ทั่วถึง  
(คุณผ่องศรี ศรีมรกต บุคคลธรรมดา, Google Form, เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2567)  

รับทราบและส านักงานฯ จะ
พิจารณาก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
และรูปแบบบริการโทรคมนาคม
ให้มีความเหมาะสมตามขอบเขต
ที่กฎหมายก าหนด 

(25) เห็นด้วย : ข้อที่ระบุให้ยกเลิก (คุณด ารง จุรินกุลวนิช บุคคลธรรมดา, Google Form, 
เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2567) 
 

รับทราบ 
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

(26) เห็นด้วย : เพ่ือให้สอดคล้องกับ ตามมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 เพ่ือให้การใช้เงิน USO เป็นไปตามเจตนารมย์ที่
แท้จริง (คุณปิยบุตร ไทยตรง บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) , 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(27) เห็นด้วย : เนื่องจากสอดคล้องกับมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ที่ก าหนดให้คณะกรรมการ
โทรคมนาคมแห่งชาติมีหน้าที่จัดให้มีการบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึง 
(ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 29 
เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(28) เห็นด้วย : การยกเลิกยุทธศาสตร์ที่ 6 การสนับสนุนการก ากับ บริหาร และติดตาม
ประเมินผลเพื่อขับเคลื่อนภารกิจการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและ
บริการเพ่ือสังคม อันประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ คือ 1. พัฒนาฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจการจัดให้มีบริการคมนาคมพ้ืนฐานฯ และ 2. พัฒนากลไกการติดตามและ
ประเมินผล ส าหรับการขับเคลื่อนภารกิจการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานฯ 
เป็นการยกเลิกยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ภายใต้แผนให้มีความสอดคล้องกับกฎหมาย
ระดับพระราชบัญญัติ (คุณจตุพร โรจนพานิช กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(29) เห็นด้วยกับการยกเลิกยุทธศาสตร์ที่  6 เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรา 17 แห่ ง
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ ากัด , บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิ เวอร์แซล  
คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 
 

รับทราบ 
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

(30) เห็นด้วย : เพ่ือให้สอดคล้องตามเจตนารมย์ของการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน
โดยทั่วถึงและเป็นไปตาม พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544  
(บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด(มหาชน), ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 
เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(31) เห็นด้วย : ในการปรับปรุงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ภายใต้แผนฯ โดยการยกเลิก
ยุทธศาสตร์ที่ ๖ การสนับสนุน การก ากับ บริหารและติดตามประเมินผลเพ่ือขับเคลื่อน
ภารกิจการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม เพ่ือให้
สอดคล้องกับการใช้จ่ายเงินตามวัตถุประสงค์ในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน
โดยทั่วถึงตามมาตรา ๑๗ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๔๔ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

อย่างไรก็ตามเห็นสมควรก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ เพ่ิมเติมในการปรับปรุง
การด าเนินโครงการ USO ในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 ที่ได้ด าเนินการมาแล้ว เนื่องจาก
เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาไปตามระยะเวลาล่วงเลยผ่านมา รวมทั้งมีการ
เสื่อมสภาพของอุปกรณ์ท่ีใช้งาน ภายใต้โครงการ USO ระยะที่ ๑ และ ๒ กสทช. จึงควร
ก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือการส ารวจ และ upgrade ระบบและอุปกรณ์ ให้มีความเป็น
ปัจจุบัน ให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องในโครงการต่อไป (คุณธานินท์ หยวกขาว, 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

รับทราบและจะน าข้อคิดเห็น
ดั ง ก ล่ า ว ไป ป ระ ก อ บ ก า ร
พิ จ ารณ า เพ่ื อก าห น ดแน ว
ทางการด าเนินงานที่เหมาะสม
ต่อไป 

(32) เห็นด้วยกับการยกเลิกยุทธศาสตร์ที่ 6 เนื่องจากยุทธศาสตร์ที่ 1 – 5 ได้ก าหนดการ
บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนบริการเฉพาะด้านไว้แล้ว แต่มีข้อสังเกตว่า  
หากยกเลิกยุทธศาสตร์ที่ 6 ในส่วนของการติดตาม การประเมินผลในการขับเคลื่อน
ภารกิจน าไปก าหนดไว้ในแผนหรือยุทธศาสตร์ใด (คุณภานุวัฒน์ ทองสุข ส านักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, ไปรษณีย์ลงทะเบียน, เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2567) 

รับ ท ราบ และจะ พิ จ ารณ า
ด าเนินการอย่างเหมาะสมและ
ชัดเจนในกระบวนการจัดท า
ร่างแผนปฏิบัติการ/โครงการ/
กิ จกรรมภ าย ใต้ แผน  USO  
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

เ พ่ื อ น า เส น อ ต่ อ ที่ ป ร ะชุ ม 
กสทช. ต่อไป 

(33) ไม่เห็นด้วย (คุณวลัยลักษณ์ ตั้งเจริญรัตน์ บริษัท 3ดี เซลล์ แอนด์ เซอร์วิส จ ากัด, 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(34) ไม่เห็นด้วย (คุณกวีณา เงาเบญจกุล บจก.อินไวเซอร์ , ไปรษณีย์ อิเล็กทรอนิกส์ , 
เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(35) ไม่เห็นด้วย : การด าเนินการตามแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดย
ทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ฉบับที่ 4 จ าเป็นต้องมีการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานของแผนฯ ซึ่งเป็นเรื่องส าคัญ อาจจะไม่เป็นยุทธศาสตร์แต่ให้มีการระบุถึง
การด าเนินงานติดตามประเมินผลในแผนฯ ด้วย ทั้งนี้ ต้องจัดท า dashboard ตัวชี้วัด
ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อประชาชน ผู้ประกอบการที่จ่ายเงินสบทบว่าด าเนินแผนฯ ไป
อย่างไร บรรลุวัตถุประสงค์มากน้อยแค่ไหน (คุณวันทนีย์ พันธชาติ มูลนิธิสากลเพ่ือ
คนพิการ, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2567) 

รับทราบ  ทั้ งนี้  การติดตาม
ประเมินผลได้ก าหนดไว้ในข้อ 
8.3 ของประกาศ กสทช. เรื่อง 
แ ผ น ก า ร จั ด ให้ มี บ ริ ก า ร
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึง
และบริการเพ่ือสังคม ฉบับที่ 4 
(พ .ศ . 2566 ) ลงวั นที่  26 
พฤษภาคม 2566 แล้ว 

(36) ไม่เห็นด้วย : เห็นสมควรให้คงยุทธศาสตร์ที่ 6 การสนับสนุนการก ากับ บริหาร และ
ติดตามประเมินผลเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดย
ทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม เพ่ือเป็นกลไกในการก ากับ บริหารและติดตามประเมินผลฯ 
แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. 256๖ - 2568) ให้มีประสิทธิภาพ (คุณวิทยุต บุนนาค สมาคมคนหูหนวกแห่ง
ประเทศไทย, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

รับทราบ  ทั้ งนี้  การติดตาม
ประเมินผลเป็นเครื่องมือส าคัญ
ที่จะส่งผลให้การวางแผนด้าน
ก า ร จั ด ให้ มี บ ริ ก า ร  USO  
เป็ น ไ ป อ ย่ า ง เห ม า ะ ส ม  
มีประสิทธิภาพและคุ้มค่าสูงสุด 
อย่างไรก็ตาม การด าเนินการ
ก ากับและติดตามประเมินผลฯ 
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

อาจไม่สอดคล้องกับการใช้
จ่ายเงินตามวัตถุประสงค์ใน
การจัดให้มีบริการ USO ตาม
มาตรา 17 แห่ง พ.ร.บ. การ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ .ศ . 2 5 4 4  แล ะที่ แ ก้ ไข
เพ่ิมเติม โดยส านักงานฯ จะ
พิจารณาก าหนดแนวทางการ
ด าเนินการให้มีความเหมาะสม
ต่อไป 

(37) ไม่เห็นด้วย : ร่างประกาศดังกล่าวมีการปรับปรุงยกเลิกยุทธศาสตร์ที่ 6 ที่เป็นส่วนของ
การสนับสนุนการก ากับ บริหาร และติดตามประเมินผลเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจการจัดให้
มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ให้สอดคล้องกับการแก้ไข 
พ.ร.บ. ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ตามค าสั่งของ คสช. ที่ 8/2562  
จึงอยากให้ทางส านักงาน กสทช. เพ่ิมรายละเอียดของการก ากับ บริหารและติดตาม 
ประเมินผลโครงการ ลงไปในส่วนอ่ืน ๆ ของแผนหรือขยายความว่าจะมีวิธีการในการ
ก ากับ บริหารและติดตามประเมินผลโครงการอย่างไร เพ่ือความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน เนื่องจาก การที่ไม่มีรายละเอียดเกี่ยวกับการติดตาม ประเมินผลโครงการ 
อาจจะท าให้เกิดปัญหาในการติดตามและประเมินผลในอนาคต (คุณวรุณเทพ วัชราภรณ์ 
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 
เมษายน 2567) 

รับทราบ  ทั้ งนี้  การติดตาม
ประเมินผลเป็นเครื่องมือส าคัญ
ที่จะส่งผลให้การวางแผนด้าน
ก า ร จั ด ให้ มี บ ริ ก า ร  USO  
เป็ น ไ ป อ ย่ า ง เห ม า ะ ส ม  
มีประสิทธิภาพและคุ้มค่าสูงสุด 
อย่างไรก็ตาม การด าเนินการ
ก ากับและติดตามประเมินผลฯ 
อาจไม่สอดคล้องกับการใช้
จ่ายเงินตามวัตถุประสงค์ใน
ก า ร จั ด ให้ มี บ ริ ก า ร  USO  
ตามมาตรา 17 แห่ง พ.ร.บ. 



สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างประกาศ กสทช. เร่ือง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๖๘) (ที่แก้ไขเพิ่มติม) 41 

ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

ก า ร ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร
โทรคมนาคม พ .ศ . 2544 
แ ล ะที่ แ ก้ ไข เพ่ิ ม เติ ม  โด ย
ส านั ก ง าน ฯ  จ ะ พิ จ า รณ า
ก าหนดแนวทางการด าเนินการ
ให้มีความเหมาะสมต่อไป 

(38) ไม่เห็นด้วย : ร่างฉบับนี้ได้ยกเหตุผลว่า “เพ่ือให้สอดคล้องกับการใช้จ่ายเงินตาม
วัตถุประสงค์ในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงตามมาตรา 17 แห่ง
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
และให้มีความสอดคล้องการปรับปรุงนิยามบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน” ซึ่งใน
ประกาศเดิมปี ๖๖ มีการก าหนด ๒ กลยุทธ์ คือ ๑ พัฒนาฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม  ๒ 
พัฒนากลไกการติดตามและประเมินผลส าหรับการขับเคลื่อนภารกิจการจัดให้มี
บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีความ
จ าเป็นเนื่องจาก หากไม่มีการตรวจสอบโครงการนี้จะไม่เกิดความโปร่งใสในการ
ด าเนินการ อย่างไรก็ตาม ผมเห็นว่า หากมีการยกเลิกยุทธศาสตร์ข้อนี้ กสทช. ต้อง
ชี้แจงว่ามีกลไกอ่ืนในการตรวจสอบและประเมินผลโครงการนี้อย่ างไร นอกจากนี้ 
หากไม่ยกเลิก กสทช. สามารถปรับแต่งในรายละเอียดหรือวงเงินงบประมาณเพ่ือให้
เกิดความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุด (พลเรือเอก ประสาน สุขเกษตร คณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.), น าส่งด้วยตนเอง, เมื่อวันที่ 28 
เมษายน 2567) 

รับทราบ  ทั้ งนี้  การติดตาม
ประเมินผลเป็นเครื่องมือส าคัญ
ที่จะส่งผลให้การวางแผนด้าน
ก า ร จั ด ให้ มี บ ริ ก า ร  USO  
เป็ น ไ ป อ ย่ า ง เห ม า ะ ส ม  
มีประสิทธิภาพและคุ้มค่าสูงสุด 
อย่างไรก็ตาม การด าเนินการ
ก ากับและติดตามประเมินผลฯ 
อาจไม่สอดคล้องกับการใช้
จ่ายเงินตามวัตถุประสงค์ใน
การจัดให้มีบริการ USO ตาม
ม าต ร า  1 7  แ ห่ ง  พ .ร .บ .  
ก า ร ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร
โทรคมนาคม พ .ศ . 2544 
แ ล ะที่ แ ก้ ไข เพ่ิ ม เติ ม  โด ย
ส านั ก ง าน ฯ  จ ะ พิ จ า รณ า
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

ก าหนดแนวทางการด าเนินการ
ให้มีความเหมาะสมต่อไป 

(39) ไม่เห็นด้วย : ขอเสนอให้ส านักงาน กสทช. ให้เก็บค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และ
อินเทอร์เน็ตฟรีหรือครึ่งราคาหรือราคาถูกส าหรับคนพิการหรือผู้สูงอายุแบบเดียว 
ที่ระบบขนส่งมวลชนท า (คุณทวีชัย อนันทวณิชชยา บุคคลธรรมดา, Google Form,
เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2567)   

รับทราบและส านักงานฯ จะ
พิจารณาก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร บ ริ ก า ร
โท ร ค ม น า ค ม ให้ มี ค ว า ม
เหมาะสมภายใต้ทรัพยากรที่มี
อยู่และให้เป็นไปตามมาตรา 
17 แห่ง พ.ร.บ. การประกอบ
กิ จการโท รคมนาคม  พ .ศ . 
2544 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

(40) ไม่เห็นด้วย : มีความเห็นด้วยกับการที่จะน ากรอบวงเงินภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 6 ระยะ            
3 ปี จ านวน 1,200 ล้านบาท ไปจัดสรรกรอบวงเงินเพ่ิมเติมให้แต่ละยุทธ์ศาสตร์ภายใต้
ร่างแผน USO ฉบับที่ 4 (ที่แก้ไขเพ่ิมเติม) โดยเป็นไปตามสัดส่วนความจ าเป็นในการ
ด าเนินการตามแผน USO ฉบับที่  4 (พ.ศ. 2566) แบบถ่วงน้ าหนัก แต่การก ากับ 
บริหาร และติดตามประเมินผลเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ยังคงมีความจ าเป็นเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน าไปวิเคราะห์ในการปรับปรุง/แก้ไขการให้บริการที่
ตรงตามความต้องการของประชาชนได้ต่อไป ซึ่งอาจกันเงินบางส่วนมาใช้ในการก ากับ 
ติดตาม และติดตามประเมินผลฯ ไว้ด้วย (คุณจารุกิตติ์ คงพุกา กรมกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัว, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2567) 

รับทราบ  ทั้ งนี้  การติดตาม
ประเมินผลเป็นเครื่องมือส าคัญ
ที่จะส่งผลให้การวางแผนด้าน
ก า ร จั ด ให้ มี บ ริ ก า ร  USO  
เป็ น ไ ป อ ย่ า ง เห ม า ะ ส ม  
มีประสิทธิภาพและคุ้มค่าสูงสุด 
อย่างไรก็ตาม การด าเนินการ
ก ากับและติดตามประเมินผลฯ 
อาจไม่สอดคล้องกับการใช้
จ่ายเงินตามวัตถุประสงค์ใน
ก า ร จั ด ให้ มี บ ริ ก า ร  USO  
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

ตามมาตรา 17 แห่ง พ.ร.บ.  
ก า ร ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร
โทรคมนาคม พ .ศ . 2544 
แ ล ะที่ แ ก้ ไข เพ่ิ ม เติ ม  โด ย
ส านั ก ง าน ฯ  จ ะ พิ จ า รณ า
ก าหนดแนวทางการด าเนินการ
ให้มีความเหมาะสมต่อไป 

6 ให้ยกเลิกความในข้อ ๖ ของแผนการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือ
สังคม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖) และให้ใช้ข้อความ
ต่อไปนี้แทน 

“ประมาณการค่าใช้จ่ายในช่วงระยะ ๓ ปี   
(พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๖๘) เป็นเงินจ านวน ๒๔,๐๐๐ ล้าน
บาท (สองหมื่นสี่พันล้านบาทถ้วน)” 

- ไม่มีผู้เสนอความเห็น - 
 ยืนยันตามร่างประกาศฯ 
 แก้ไขเพิ่มเติมร่างประกาศฯ 

7 ให้ยกเลิกความในภาคผนวก ก ของแผนการจัดให้
มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการ
เพ่ือสังคม ฉบับที่  ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖) และให้ ใช้
ข้อความต่อไปนี้แทน 

“การก าหนดพ้ืนที่และกลุ่มเป้าหมาย
ภายใต้แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน
โดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. 
๒๕๖๖ - ๒๕๖๘) (ท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม)” 

- ไม่มีผู้เสนอความเห็น - 
 ยืนยันตามร่างประกาศฯ 
 แก้ไขเพิ่มเติมร่างประกาศฯ 
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

8 ให้ยกเลิกภาคผนวก ข ของแผนการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่ วถึงและบริการเพ่ือ
สั งคม  ฉบั บ ที่  ๔  (พ .ศ . ๒ ๕ ๖ ๖ ) แล ะให้ ใช้
ภาคผนวกท้ายประกาศฉบับนี้แทน 

- ไม่มีผู้เสนอความเห็น - 
 ยืนยันตามร่างประกาศฯ 
 แก้ไขเพิ่มเติมร่างประกาศฯ 

 
 

 

ภาคผนวก ข 
ประมาณการค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการ

ด าเนินการ แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ฉบับที่ ๔  
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๖๘) (ท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม) 

ผลการพิจารณาของ กสทช. 
 ยืนยันตามร่างประกาศฯ 
 แก้ไขเพิ่มเติมร่างประกาศฯ 
- ที่ ป ระชุ ม  กส ท ช . ค รั้ งที่ 
11 /256 7  เมื่ อ วันที่  2 3 
พฤษภาคม 2567 ได้มีมติให้
ปรับปรุงกรอบงบประมาณ
ตามยุทธศาสตร์ตามแผน USO 
เป็นดังนี้ 

- ยุทธศาสตร์ที่ 1 : บริการ
โท รค ม น าคม พ้ื น ฐ าน เพ่ื อ
สนับสนุนบริการการศึกษา 
กรอบวงเงิน ๖,๘๑๒ ล้านบาท 

- ยุทธศาสตร์ที่ 2 : บริการ
โท รค ม น าคม พ้ื น ฐ าน เพ่ื อ
สนับสนุนบริการสาธารณสุข 
กรอบวงเงิน ๓,๑๖๒ ล้านบาท 

- ยุทธศาสตร์ที่ 3 : บริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานเพ่ือคน
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

พิการและผู้ด้อยโอกาสในสังคม 
กรอบวงเงิน ๓,๑๖๒ ล้านบาท 

- ยุทธศาสตร์ที่ 4 : บริการ
โท รค ม น าคม พ้ื น ฐ าน เพ่ื อ
ประโยชน์สาธารณะ กรอบ
วงเงิน 6,812 ล้านบาท 

- ยุทธศาสตร์ที่ 5 : บริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานเพ่ือความ
มั่ นคง กรอบวงเงิ น  4 ,052  
ล้านบาท 

(1) เห็นด้วย (คุณนุชจารี คล้ายสุวรรณ สมาคมเพ่ือผู้บกพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย , 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(2) เห็นด้วย (คุณชิชากร พิรชาวีร์ บริษัท นอติคอมม์ จ ากัด, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์,  
เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(3) เห็นด้วย (คุณยงยุทธ แสงพรหม สมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย, ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(4) เห็นด้วย (คุณยุทธนา วิทยายนต์, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) รับทราบ 
(5) เห็นด้วย (คุณเรวัฒน์ เสนาทอง บริษัท เค ดี ดี ไอ (ประเทศไทย) จ ากัด, ไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 
รับทราบ 

(6) เห็นด้วย (คุณวลัยลักษณ์ ตั้งเจริญรัตน์ บริษัท 3ดี เซลล์ แอนด์ เซอร์วิส จ ากัด, 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 
 

รับทราบ 
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

(7) เห็นด้วย (คุณโสดากิติ์ วงศ์โกมลเชษฐ์, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 
2567) 

รับทราบ 

(8) เห็นด้วย (คุณสินีนาถ ไม้คู่ บุคคลธรรมดา, Google Form, เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2567)   รับทราบ 
(9) เห็นด้วย (คุณจินตาหรา ศรีธนะวัฒนา บุคคลธรรมดา, Google Form, เมื่อวันที่  

24 เมษายน 2567) 
รับทราบ 

(10) เห็ น ด้ วย  (คุณสุ ดา ถนอมวรสิ น  บุ คคลธรรมดา , Google Form, เมื่ อ วันที่  
24 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(11) เห็นด้วย (คุณด ารง จุรินกุลวนิช บุคคลธรรมดา, Google Form, เมื่อวันที่  24 
เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(12) เห็นด้วย (คุณปนัดดา เอ่ียมสะอาด บริษัท อินฟอร์เมชั่น เอนเตอร์ไพรส์ จ ากัด , 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(13) เห็นด้วย (คุณศมาธร เทียนกิ่งแก้ว บริษัท มิว สเปซ แอนด์ แอดวานซ์ เทคโนโลยี 
จ ากัด, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(14) เห็นด้วย (คุณศิริรัช ไชยรัตน์ สมาคมคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย, Google 
Form, เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(15) เห็นด้วย (คุณนิพาพร พ่ึ งหล้ า กรมส่ งเสริมการปกครองท้องถิ่น , ไปรษณี ย์
อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(16) เห็นด้วย (คุณกวีณา เงาเบญจกุล บจก. อินไวเซอร์, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 
30 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(17) เห็นด้วย (บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด(มหาชน), ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อ
วันที่ 30 เมษายน 2567) 
 

รับทราบ 
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

(18) เห็นด้วย  (คุณดรุณี  พจนานุกูลกิจ กรมกิจการเด็กและเยาวชน , ไปรษณี ย์
อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(19) เห็นด้วย (ผศ.ดร.พันศักดิ์  เทียนวิบูลย์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ , ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(20) เห็นด้วย (คุณสุนทร คัชกรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ , ไปรษณีย์ลงทะเบียน,  
เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(21) เห็นด้วย : และควรปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมตามนี้ แผนงานโดยรวมไม่ปรากฏเด่นชัดถึง
การส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในภาวะปัจจุบันที่
โครงข่ายมีความก้าวหน้ามาก แต่การใช้งานอินเทอร์เน็ตของประชาชนยังไม่ได้น าไปสู่
การเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตอย่างเด่นชัด ในทางกลับกันคนไทยกลับ
กลายเป็นผู้ที่ถูกหลอกลวงหรือตกเป็นเหยื่อภัยคุกคามทางไซเบอร์อันดับหนึ่งของ
เอเชีย 
ดังนั้น จึงเห็นควรเพ่ิมการสร้างความตระหนักรู้  (Awareness) ถึงสังคมดิจิทัล          
การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล  (Digital Culture) และความสามารถ (Ability) ของ
ผู้ใช้งานที่เป็นกลุ่มเปราะบาง คนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส ให้สามารถใช้งาน
ได้อย่างสร้างสรรค์ทั้งเชิงเศรษฐกิจและสังคม พร้อมทั้งรู้เท่าทันภัยคุกคามในโลก         
ไซเบอร์ (คุณสุภรธรรม มงคลสวัสดิ์ มูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการพัฒนาคนพิการ, 
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

รับ ท ราบ และจะ พิ จ ารณ า
ด าเนินการอย่างเหมาะสมและ
ชัดเจนในกระบวนการจัดท า
ร่างแผนปฏิบัติการ/โครงการ/
กิ จกรรมภ าย ใต้ แผน  USO  
เ พ่ื อ น า เส น อ ต่ อ ที่ ป ร ะชุ ม 
กสทช. ต่อไป 

(22) เห็นด้วย : ภาคผนวกนี้สมบูรณ์แล้ว (คุณสมบัติ ก้องตระกูลชน  บุคคลธรรมดา, 
Google Form, เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(23) เห็นด้วย : ควรปรับปรุงให้ถึงกลุ่มเป้าหมาย นั่นหมายถึงผู้สูงวัยและคนพิการ  
(คุณลัดดา แสงสาย, บุคคลธรรมดา, Google Form ,เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2567) 

รับทราบและจะด าเนินการให้
เป็นไปตามมาตรา 17 แห่ง 
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

พ.ร.บ. การประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ .ศ . 2544 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

(24) เห็นด้วย : ถ้าท าตามยุทธศาสตร์ครบทุกข้อได้จะดีสุด คนไทยน่าจะมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น 
(คุณผ่องศรี ศรีมรกต บุคคลธรรมดา, Google Form, เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(25) เห็นด้วย : ที่ต้องท าการปรับปรุง แต่ กสทช. ต้องพิจารณาเพ่ิมเติมให้มีความละเอียด 
ชัดเจน รอบด้าน โดยมีฐานข้อมูลรองรับแผนดังกล่าว บริษัทฯ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1) การเพ่ิมจ านวนเงิน จากแผน 1 ปี คือ 2566 ไปเป็น 2566 - 2568 
จากข้อมูลที่น ามาแสดง เป็นการเพ่ิมเงินที่เท่ากันทุกปี (คูณ 3) โดยหลักแล้ว การเพ่ิม
เงินต่อปีต้องมีการประมาณการค่าใช้จ่ายโดยรูปแบบ project มาเป็นตัวชี้วัด เพ่ือลด
การโต้แย้ง และอาจเกิดข้อสงสัยของการก าหนดวงเงิน 3 ปี ดังกล่าวมาใช้จ่ายอย่างมี
นัยส าคัญ  

2) เงิน USO วัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์สาธารณะ เป็นไปตาม พ.ร.บ .  
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ วิทยุกระจายเสียง         
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ปี 2553 หมวดที่ 4 มาตรา 52 ดังนั้น          
การน าเงินมาใช้จ่าย กสทช. ต้องพิจารณา เจตนารมย์ และหลักของ พ.ร.บ. เป็นส าคัญ 
(คุณปิยบุตร ไทยตรง บริษัท ซิมโฟนี่  คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) , ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2567) 

รับทราบ  ทั้ งนี้  การก าหนด
อัตราการจัด เก็บรายได้ เพ่ือ
น าไปใช้ในภารกิจการจัดให้มี
บ ริ ก า ร  USO ส า นั ก ง าน ฯ 
พิจารณาจากปริมาณภารกิจที่
มี ค ว าม ส าคั ญ แ ล ะจ า เป็ น
เร่งด่วนในการด าเนินการที่คาด
ว่าจะเกิดขึ้น โดยการก าหนด
อัตราการน าส่งค่า USO ในอัตรา
ร้อยละ 2.50 ของรายได้จาก
ก า ร ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร
โทรคมนาคม เพ่ือให้สอดคล้อง
กับประมาณ การค่ า ใช้ จ่ าย
ภายใต้แผนดังกล่าว 
- ก ารใช้ จ่ าย เงิน ในภ ารกิ จ 
USO เป็นไปตามมาตรา 52 
แห่ง พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่น
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

ความถี่ฯ พ.ศ. 2553 และที่
แก้ไขเพ่ิมเตมิ 

(26) เห็นด้วย : เนื่องจากประมาณการค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการด าเนินการที่
เหมาะสมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนการจัดให้มีการบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานโดยทั่วถึง และสอดคล้องกับการที่  กสทช. ปรับปรุงยุทธศาสตร์ที่  6  
(ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 29 
เมษายน 2567) 

รับทราบ 

(27) เห็นด้วย : การปรับปรุงภาคผนวก ข (ประมาณการค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการ
ด าเนินการ) เป็นการปรับปรุงกรอบระยะเวลาของแผนให้สอดคล้องกับการแก้ไข
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ รวมถึงเป็นไปตามมติที่ประชุม กสทช. นัดพิเศษ ครั้งที่ 
9/2566 เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2566 ซึ่งให้แก้ไขระยะเวลาของแผน จาก 1 ปี 
(พ.ศ. 2566) เป็น 3 ปี (พ.ศ. 2566 - 2568) อย่างไรก็ดี ภาคผนวก ข ได้แสดงให้
เห็นถึงการประมาณการวงเงินในการใช้จ่ายตามประเด็นยุทธศาสตร์เพียงอย่างเดียว  
ซึ่งหากมีการเพ่ิมเติมการประมาณการวงเงินในการใช้จ่ายแยกตามแต่ละกลยุทธ์
ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ จะท าให้แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน  
โดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม มีการแสดงรายละเอียดด้านงบประมาณในการ
ด าเนินงานที่ชัดเจนยิ่งขึ้น  (คุณจตุพร โรจนพานิช กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2567) 

รับทราบ ทั้งนี้ ส านักงานฯ ได้
ก าหนดกรอบวงเงินของแต่ละ
ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนฯ ใน
ลักษณะแบบเปิดกว้าง เพ่ือให้
การก าหนดรายละเอียดใน
ระดับแผนปฏิบัติการ/โครงการ 
มีความยืดหยุ่นและสามารถ
ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ ในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมท่ีมีความผกผันได้ 

(28) เห็นด้วย : ภาคผนวก ข ควรระบุรายละเอียดงบประมาณแต่ละกลยุทธ์ให้ชัดเจน  
(รศ.ดร.พิสิฐ บุญศรีเมือง สมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์, 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

รับทราบ ทั้งนี้ ส านักงานฯ ได้
ก าหนดกรอบวงเงินของแต่ละ
ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนฯ ใน
ลักษณะแบบเปิดกว้าง เพ่ือให้
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

การก าหนดรายละเอียดใน
ระดับแผนปฏิบัติการ/โครงการ 
มีความยืดหยุ่นและสามารถ
ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ ในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมท่ีมีความผกผันได้ 

(29) เห็นด้วย : เพ่ือให้สอดคล้องกับการปรับปรุงนิยาม “บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน” 
ตามที่บริษัทฯ เสนอในข้อ ๑ บริษัทฯ จึงขอเสนอปรับปรุงข้อความค าว่า “ระบบ
โทรคมนาคม” ในกลยุทธ์ที่ 2 ของยุทธศาสตร์ที่ 1  2 และ 5 เป็นค าว่า “บริการ
โทรคมนาคม” (คุณเอกชัย ภัคดุรงค์ บริษัท ไทยคม จ ากัด (มหาชน), ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

รับทราบและเห็นควรให้ตัดค าว่า 
“ระบบ” และใช้ค าว่า “บริการ” 
แทน เพ่ือให้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องตามมาตรา 17 แห่ง 
พ.ร.บ . การประกอบกิ จการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 

(30) เห็นด้วย : เนื่องจากหากยกเลิกยุทธศาสตร์ที่ 6 จะต้องปรับปรุงภาคผนวก ข ท้ายแผน
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่  1 – 5 ต่อไป (คุณภานุวัฒน์  ทองสุข ส านักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, ไปรษณีย์ลงทะเบียน, เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 
2567) 

รั บ ท ร า บ แ ล ะ จ ะ น า ไ ป
ด าเนินการปรับปรุง 

(31) เห็นด้วย : เพ่ือให้สอดคล้องกับการปรับปรุงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ภายใต้แผนและ
กรอบระยะเวลาของแผนที่ขยายออกไป (คุณจารุกิตติ์ คงพุกา กรมกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัว, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2567) 

รับทราบ 

(32) ไม่เห็นด้วย (คุณรมมุก เพียจันทร์ CSR True Corp, Google Form, เมื่อวันที่ 23 
เมษายน 2567) 
 

รับทราบ 
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

(33) ไม่เห็นด้วย : ขอเสนอ กสทช. ให้เก็บค่าบริการมือถือและอินเทอร์เน็ตฟรีหรือครึ่ง
ราคาหรือราคาถูกแก่ผู้ด้อยโอกาสในสังคม (คุณทวีชัย อนันทวณิชชยา บุคคลธรรมดา, 
Google Form, เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2567) 

รับ ท ราบ และจะ พิ จ ารณ า
ด าเนินการอย่างเหมาะสมและ
ชัดเจน ในกระบวนการจัดท า
ร่างแผนปฏิบัติการ/โครงการ/
กิจกรรมภายใต้แผน USO เพ่ือ
น าเสนอต่อที่ประชุม กสทช. 
ต่อไป 

(34) ไม่เห็นด้วย : เนื่องด้วยสมาคมฯ เห็นควรให้คงยุทธศาสตร์ที่ 6 ไว้จึงต้องเพ่ิมเติม
ประมาณการค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการด าเนินการ แผนการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๖๘) 
(ที่แก้ไขเพ่ิมเติม) ของยุทธศาสตร์ที่ 6 ในภาคผนวก ข ท้ายแผน (คุณวิทยุต บุนนาค 
สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 
2567) 

รับทราบ  ทั้ งนี้  การติดตาม
ประเมินผลเป็นเครื่องมือส าคัญ
ที่จะส่งผลให้การวางแผนด้าน
ก า ร จั ด ให้ มี บ ริ ก า ร  USO  
เป็ น ไ ป อ ย่ า ง เห ม า ะ ส ม  
มีประสิทธิภาพและคุ้มค่าสูงสุด 
โดยส านักงานฯ จะพิจารณา
ก าหนดแนวทางการด าเนินการ
ให้มีความเหมาะสมต่อไป 
 

(35) ไม่เห็นด้วย : มีความเห็นเช่นเดียวกับการปรับปรุงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในประเด็นที่ 
2 การปรับปรุงภาคผนวก ข นั้นเป็นการขยายระยะเวลาจากเดิม ระยะเวลา 1 ปี  
(พ.ศ.2566) ประมาณการค่าให้จ่าย 8,000 ล้านบาท ขยายเพ่ิมเป็นระยะเวลา 3 ปี 
(พ.ศ. 2566-2568) และเพ่ิมวงเงินประมาณการค่าใช้จ่ายเป็น 24,000 ล้านบาท 
หรือปีละ 8,000 ล้านบาท โดยที่ระยะเวลาและกรอบวงเงินที่เสนอปรับปรุงกาคผนวก 

รับทราบ ทั้งนี้ ส านักงานฯ ได้
ก าหนดกรอบวงเงินของแต่ละ
ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนฯ ใน
ลักษณะแบบเปิดกว้าง เพ่ือให้
การก าหนดรายละเอียดใน
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

ข ท้ายแผนในร่างประกาศยังขาดรายละเอียดว่าในแต่ละยุทธศาสตร์นั้นมีด้วยกัน 2  
กลยุทธ์แต่ในการปรับปรุงนั้นไม่ได้ระบุลงไปให้ชัดเจนว่า แต่ละกลยุทธ์ของแต่ละ
ยุทธศาสตร์จะใช้วงเงินค่าใช้จ่ายเท่าไร ซึ่งอาจจะท าให้เกิดการกระจุกตัวของการใช้เงิน
งบประมาณบางกลยุทธ์อาจจะได้งบประมาณมากหรือน้อย ซึ่งอาจจะท าให้แผนงานบาง
ยุทธศาสตร์บางกลยุทธ์ไม่สามารถด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ จึงอยากให้ทาง
ส านักงาน กสทช. ปรับให้วงเงินประมาณการค่าใช้จ่ายในแผน มีรายละเอียดลงไปใน
ระดับกลยุทธ์ มากกว่าที่ระบุเงินประมาณการค่าใช้จ่ายในระดับยุทธศาสตร์ (คุณวรุณเทพ 
วัชราภรณ์ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์,  
เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

ระดับแผนปฏิบัติการ/โครงการ 
มีความยืดหยุ่นและสามารถ
ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ ในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมท่ีมีความผกผันได้  

(36) แผนการด าเนินการตามภาคผนวก ข ของร่างแผน เป็นเพียงการก าหนดวงเงินส าหรับ 
แต่ละยุทธศาสตร์ โดยยังไม่ได้มีการก าหนดแผนรายละเอียดของโครงการภายใต้แต่ละ
ยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนส านักงาน กสทช. ควรจะก าหนดกรอบวงเงินของแต่ละกลยุทธ์
รวมทั้งรายละเอียดของโครงการ กรอบวงเงินและแผนการด าเนินการของแต่ละโครงการ
อย่างชัดเจน และส านักงาน กสทช. ควรมีการชี้แจงผลการด าเนินการตามแผนที่ผ่านมา
อย่างชัดเจน ทั้งผลส าเร็จของการด าเนินการและการใช้เงินงบประมาณ USO ที่เรียก
เก็บจากผู้รับใบอนุญาต และจะต้องจัดทาแผนรายละเอียดการด าเนินการและ
งบประมาณของแต่ละโครงการโดยชัดเจน เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการรับฟังความ
คิดเห็นสาธารณะ และสามารถใช้ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการได้ 
(บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ ากัด, บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิ เวอร์แซล  
คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

รับทราบ ทั้งนี้ ส านักงานฯ ได้
ก าหนดกรอบวงเงินของแต่ละ
ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนฯ ใน
ลักษณะแบบเปิดกว้าง เพ่ือให้
การก าหนดรายละเอียดใน
ระดับแผนปฏิบัติการ/โครงการ 
มีความยืดหยุ่นและสามารถ
ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ ในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมท่ีมีความผกผันได้  

(37) ควรด าเนินการปรับปรุงรายละเอียดในแต่ละยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ให้ชัดเจน 
ส านักงาน กสทช. ควรลงรายละเอียดกรอบวงเงินในแต่ละกลยุทธ์ด้วย (รศ.ดร.พิสิฐ 

รับทราบ ทั้งนี้ ส านักงานฯ ได้
ก าหนดกรอบวงเงินของแต่ละ
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

บุญศรีเมือง สมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูถัมภ์ , การรับฟัง
ความคิดเห็นสาธารณะ ณ ห้องพระวิษณุ โรงแรมอัศวิน แกรนด์ คอนเวนชั่น ,  
เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนฯ ใน
ลักษณะแบบเปิดกว้าง เพ่ือให้
การก าหนดรายละเอียดใน
ระดับแผนปฏิบัติการ/โครงการ 
มีความยืดหยุ่นและสามารถ
ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ ในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมท่ีมีความผกผันได้ 

(38) ควรด าเนินการปรับปรุงจึงมีความต้องทราบรายละเอียดของงบประมาณ ควรระบุถึง
โครงการที่อยู่ภายในแผน 3 ปี จะด าเนินการโครงการใด ในแต่ละยุทธศาสตร์และ 
กลยุทธ์ รวมถึงรายละเอียดวงเงินงบประมาณในแต่ละยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  
(คุณวันชัย ฉัตรฐิติ บริษัท TRUE, การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ณ ห้องพระวิษณุ 
โรงแรมอัศวิน แกรนด์ คอนเวนชั่น, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

รับทราบ ทั้งนี้ ส านักงานฯ ได้
ก าหนดกรอบวงเงินของแต่ละ
ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนฯ ใน
ลักษณะแบบเปิดกว้าง เพ่ือให้
การก าหนดรายละเอียดใน
ระดับแผนปฏิบัติการ/โครงการ 
มีความยืดหยุ่นและสามารถ
ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ ในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมท่ีมีความผกผันได้  
 

(39) ควรด าเนินการปรับปรุงงบประมาณ โดยต้องมีหลักเกณฑ์ในการประเมินงบประมาณ
ในแต่ละยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ (คุณปิยบุตร ไทยตรง บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น 
จ ากัด (มหาชน), การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ณ ห้องพระวิษณุ โรงแรมอัศวิน 

รับทราบ ทั้งนี้ ส านักงานฯ ได้
ก าหนดกรอบวงเงินของแต่ละ
ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนฯ ใน
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

แกรนด์ คอนเวนชั่น, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) ลักษณะแบบเปิดกว้าง เพ่ือให้
การก าหนดรายละเอียดใน
ระดับแผนปฏิบัติการ/โครงการ 
มีความยืดหยุ่นและสามารถ
ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ ในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมท่ีมีความผกผันได้ 

(40) ควรด าเนินการปรับปรุงงบประมาณ ให้มีความชัดเจน เช่น ส านักงาน กสทช. ต้องใช้
งบประมาณ ในแต่ละยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์เท่าใด มีแผนการใช้งบประมาณใน
อนาคตอย่างไร และต้องเก็บเพ่ิมเท่าใดจึงจะเพียงพอที่จะด าเนินการโครงการตาม
แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ฉบับที่ ๔ 
(คุณพรชัย จิตนิยม, การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ณ ห้องพระวิษณุ โรงแรมอัศวิน 
แกรนด์ คอนเวนชั่น, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

รับทราบ ทั้งนี้ ส านักงานฯ ได้
ก าหนดกรอบวงเงินของแต่ละ
ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนฯ ใน
ลักษณะแบบเปิดกว้าง เพ่ือให้
การก าหนดรายละเอียดใน
ระดับแผนปฏิบัติการ/โครงการ 
มีความยืดหยุ่นและสามารถ
ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ ในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมท่ีมีความผกผันได้ 

(41) ควรด าเนินการปรับปรุงให้ ส านักงาน กสทช. ด าเนินการลงรายละเอียดให้ชัดเจน 
เช่น โครงการ พ้ืนที่ เป้าหมาย และงบประมาณ เป็นต้น ซึ่งใน พ.ร.บ. มีการระบุ
ชัดเจนว่าการด าเนินการจัดท าแผนต้องระบุ รวมถึงส านักงาน กสทช. มีการเก็บเงินค่า 
USO จากผู้รับใบอนุญาต มีการใช้งบประมาณ และมีงบประมาณคงเหลือเท่าใด  
มีแผนการใช้งบประมาณในอนาคตอย่างไร และต้องเก็บเพ่ิมเท่าใดโดยไม่เป็นภาระ 

ร า ย ล ะ เ อี ย ด แ ผ น ก า ร
ด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์
จะปรากฏอยู่ในแผนปฏิบัติการ
ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้อง 
โดยที่ การก าหนดอัตราการ
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

(คุณพิสิษฐ์ วงเลิศวณิชกุล บริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง จ ากัด, การรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะ ณ ห้องพระวิษณุ โรงแรมอัศวิน แกรนด์ คอนเวนชั่น , เมื่อวันที่ 23 
เมษายน 2567) 

จัดเก็บรายได้เพ่ือน าไปใช้ใน
ภารกิจการจัดให้มีบริการ USO 
ส านั ก งานฯ  พิ จารณ าจาก
ปริมาณภารกิจที่มีความส าคัญ
และจ าเป็นในการด าเนินการที่
คาดว่าจะเกิดขึ้น และจะหารือ
กับหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง
เป็นไปตามมาตรา ๕๐ แห่ง 
พ .ร .บ . องค์กรจัดสรรคลื่ น
ความถี่ฯ พ.ศ. 2553 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม  อย่างไรก็ตาม 
ใ น ก ร ณี ที่ อุ ต ส า ห ก ร ร ม
โทรคมนาคมเกิดการขยายตัว 
และผู้ประกอบการมีรายได้
มากกว่าที่คาดการณ์ ไว้ และ
ส านักงาน กสทช. จัดเก็บค่า 
USO ได้ตาม เป้ าหมายก่อน
สิ้ น สุ ด แ ผ น  จ ะ พิ จ า ร ณ า
ปรับปรุงอัตราการจัดเก็บค่า 
USO ให้ มี ค ว าม เห ม าะส ม  
เพ่ื อ มิ ให้ เกิ ด ภ าระแก่ ผู้ รั บ
ใบอนุญาตเกินสมควร 
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

(42) ยังไม่สามารถบอกได้ว่าเห็นด้วยหรือไม่ เพราะไม่สามารถสรุปได้ว่าคุ้มค่าเหมาะสม
หรือไม่ เพราะประมาณการค่าใช้จ่ายไม่ได้ลงรายละเอียด  เพียงแค่ยกตัวอย่างว่า
อาจจะท าอะไร (พลเรือเอก ประสาน สุขเกษตร คณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.), น าส่งด้วยตนเอง, เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2567) 

รับทราบ ทั้ งนี้  รายละเอียด
แผนการด าเนินงานในแต่ละ
ยุทธศาสตร์จะปรากฏอยู่ ใน
แผนปฏิบั ติ การ/โครงการ/
กิจกรรมภายใต้ยุทธศาสตร์ที่
เกี่ยวข้องและจะน าเสนอขอ
ความเห็นชอบ จากที่ประชุม 
กสทช. อีกครั้งหนึ่ง 

9 ประเด็นเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ หรือข้อเสนอแนะ (1) การสนับสนุนบริการด้านการสื่อสารการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึง
และบริการเพ่ือสังคมในพ้ืนที่ต่าง ๆ เพ่ือให้คนพิการและผู้ด้อยโอกาสเข้าถึงบริการ
เป็นการให้โอกาสคนพิการและผู้ด้อยโอกาสเป็นอย่างมาก จะเป็นการช่วยให้คนพิการ
และผู้ด้อยโอกาสมีความเท่าเทียมกับทุกคนในสังคม (คุณนุชจารี คล้ายสุวรรณ 
สมาคมเพ่ือผู้บกพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 19 
เมษายน 2567) 

รับท ราบและจะด า เนิ นการให้
เป็นไปตามมาตรา 17 แห่ง 
พ.ร.บ. การประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ .ศ . 2 544 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

(2) ส านักงาน กสทช. ด าเนินการปรับปรุงให้มีความชัดเจนมากขึ้น เช่น นิยาม รายละเอียด
ตัวชี้วัด โดยรายละเอียดต่าง ๆ ต้องไม่เป็นภาระกับผู้รับใบอนุญาตเกินควร 
ในหลายโครงการผู้รับใบอนุญาตมีความเชี่ยวชาญ และมีความสามารถในการ
ด าเนินการ จึงต้องการเสนอให้ส านักงาน กสทช. พิจารณาปรับรูปแบบจากเดิมให้
ผู้รับใบอนุญาตจ่ายค่าธรรมเนียม USO ร้อยละ 2.5 ต่อปี เป็นให้ผู้รับใบอนุญาตเป็น
ผู้ด าเนินการโครงการ USO เต็มรูปแบบ แล้วน าค่าใช้จ่ายในการด าเนินการโครงการ

ส านักงานฯ จะพิจารณาถึง
วิธีการในการคัด เลือกผู้ ให้
บริการ USO ที่เหมาะสม เพ่ือ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ด าเนินงาน โดยยึดหลักความ
โป ร่ ง ใส  เป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

มาลดหย่อนค่าธรรมเนียมเต็มจ านวนในลักษณะของการ Play แทนการ Pay และ
เมื่อด าเนินการในลักษณะของการ Play แล้ว ค่าบ ารุงรักษาผู้รับใบอนุญาต จะต้อง
เป็นผู้จ่ายค่าบ ารุงรักษาเอง ซึ่งท าให้ประหยัดงบประมาณการด าเนินการได้ (คุณมติ 
เจริญศิริ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด , การรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะ ณ ห้องพระวิษณุ โรงแรมอัศวิน แกรนด์ คอนเวนชั่น , เมื่อวันที่ 23 
เมษายน 2567) 

สามารถตรวจสอบได้  และ
เป็นไปตามมาตรา 17 และ
มาตรา 18 แห่ง พ.ร.บ. การ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ .ศ . 2 5 4 4  และที่ แ ก้ ไข
เพ่ิมเติม 

(3) เนื่องจากความไม่ชัดเจน ของภาคผนวก ข ท้ายแผน สมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศ
ไทย ในพระบรมราชูถัมภ์ จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 

ให้ผู้ประกอบการกิจการโทรคมนาคม สามารถเข้าร่วมก าหนดแผนปฏิบัติการ 
ในแต่ละยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการกิจการโทรคมนาคม 
เข้าร่วมขยายโครงข่ายพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ตามหลักเกณฑ์ที่
ส านักงาน กสทช. ก าหนด 

ขอให้ส านักงาน กสทช. ขยายเพดานการหักลดหย่อนเพ่ิมเติม ตามประกาศ
หลักเกณฑ์และวิธีการน าค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากภารกิจโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ มาหักลดหย่อนจากรายได้ที่ต้องจัดสรร เพ่ือน าไปใช้เพ่ือจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม จากเดิมที่ก าหนดไว้ไม่เกินร้อยละ 
15 ของรายได้ และเป็นจ านวนเงินไม่เกิน 200 ล้านบาท ต้องการให้ส านักงาน 
กสทช. พิจารณาเพ่ิมเพดานในส่วนดังกล่าวนี้  (รศ.ดร.พิสิฐ บุญศรีเมือง สมาคม
โทรคมนาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูถัมภ์, การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 
ณ ห้องพระวิษณุ โรงแรมอัศวิน แกรนด์ คอนเวนชั่น, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

- ส านักงานฯ จะพิจารณาถึง
วิธีการในการคัด เลือกผู้ ให้
บริการ USO ที่เหมาะสม เพ่ือ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ด าเนินงาน โดยยึดหลักความ
โป ร่ ง ใส  เป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
สามารถตรวจสอบได้  และ
เป็นไปตามมาตรา 17 และ
มาตรา 18 แห่ง พ.ร.บ. การ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ .ศ . 2 5 4 4  และที่ แ ก้ ไข
เพ่ิมเติม 
- ก รอบ ก ารหั ก ล ด ห ย่ อ น
ปั จ จุ บั น ก า ห น ด ใ ห้ หั ก
ลดหย่อนที่ไม่เกินร้อยละ ๖๐ 
ของรายได้ และการก าหนด
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

รายได้สุทธิที่ได้รับการยกเว้น 
๔๐ ล้านบาทต่อปี รวมถึงการ
หักค่าใช้จ่ายที่เกิดจากภารกิจ
ด้านกิจการโทรคมนาคมเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะที่หักได้ไม่
เกินร้อยละ 15 ของจ านวน
เงินรายได้ที่ต้องจัดสรรและไม่
เกิน 200 ล้านบาท เป็นไป
ตามประกาศที่ บั งคับ ใช้ ใน
ปั จ จุ บั น  ได้ แ ก่  ป ระก าศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และ
วิ ธี ก ารจั ด เก็ บ ร าย ได้ เ พ่ื อ
น าไปใช้ในการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึง
และบริการเพ่ือสังคม ลงวันที่ 
26 พฤษภาคม 2560 และ
ป ร ะ ก า ศ  ก ส ท ช . เ รื่ อ ง 
หลั ก เกณ ฑ์ และวิ ธี ก ารน า
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากภารกิจ
ด้ า น โ ท ร ค ม น า ค ม เ พ่ื อ
ประโยชน์สาธารณะ มาหัก
ลดหย่อนจากรายได้ที่ ต้ อง
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

จัดสรรเพ่ือน าไปใช้ในการจัด
ให้ มี บ ริ ก าร โท รค ม น าค ม
พ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการ
เพ่ือสังคม ในอนาคตหากต้อง
มีการแก้ไขปรับปรุงส านักงานฯ 
จะจัดท าร่างประกาศ กสทช. 
เพ่ือน าเสนอ กสทช. พิจารณา
ต่อไป 

(4) มีข้อเสนอแนะให้ส านักงาน กสทช. มีตัวเลือกให้ผู้ประกอบการ ซึ่งในฐานะของ 
ผู้ให้บริการ ซึ่งมีอุปกรณ์ และบริการต่าง ๆ อยู่ ซึ่งในบริการที่มีความสอดคล้องกับ
โครงการที่ส านักงาน กสทช. มีก าหนดในแผน ต้องการให้มีทางเลือกให้ผู้ประกอบการ 
สามารถพิจารณาเสนอโครงการเข้าให้พิจารณา ด าเนินการโครงการ และน าค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินการโครงการดังกล่าวหักออกจากรายได้ที่ต้องจัดสรรให้กับกองทุน  
(คุณปรีดา ศิลป์วิทยารักษ์ บมจ.ไทยคม, การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ณ ห้องพระ
วิษณุ โรงแรมอัศวิน แกรนด์ คอนเวนชั่น, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

ส านักงานฯ จะพิจารณาถึง
วิ ธีการในการคัด เลื อกผู้ ให้
บริการ USO ที่เหมาะสม เพ่ือ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
โดยยึดหลักความโปร่งใส เป็น
ธรรม และสามารถตรวจสอบ
ได้ และเป็นไปตามมาตรา 17 
และมาตรา 18 แห่ง พ.ร.บ. 
ก า ร ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร
โทรคมนาคม พ .ศ. 2544 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

(5) มีข้อเสนอแนะให้ส านักงาน กสทช. น าประสบการณ์ที่ดี และไม่ดีจากการด าเนินการ 
ที่ผ่านมาปรับปรุงในการลงทุนในแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึง
และบริการเพ่ือสังคม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. 256๖ - 2568) (ที่แก้ไขเพ่ิมเติม) กรณี 

- รับทราบและจะน าข้อคิดเห็น
ที่ได้รับไปปรับปรุงการด าเนิน
ภายใต้แผน USO ฉบับที่  4 
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

ที่ทรัพย์สินที่มีอยู่ และมีการปล่อยไม่ดูแลในหน้างาน เมื่อระยะเวลาเปลี่ยนผ่านไป  
เมื่อน ามาเช่าใช้ ขอให้น ามาเช่าใช้ในอัตราตอบแทนที่ เหมาะสมและเป็นธรรม  
ตามประกาศส านักงาน กสทช. และ พ.ร.บ. (คุณปิยบุตร ไทยตรง บริษัท ซิมโฟนี่ 
คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน), การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ณ ห้องพระวิษณุ 
โรงแรมอัศวิน แกรนด์ คอนเวนชั่น, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

(พ.ศ. 2566 – 2568) ให้มี
ความเหมาะสมต่อไป 

(6) ขอให้ส านักงาน กสทช. พิจารณาถึงภาระของผู้ประกอบการ หากพิจารณาแผนการ 
จัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม โดยไม่มีรายละเอียด
โครงการที่ด าเนินการ ซึ่งอาจสามารถปรับลดงบประมาณได้ จึงต้องการให้ส านักงาน 
กสทช. พิจารณาเกี่ยวกับงบประมาณ 3 ปี ใหม่อีกครั้ง เพ่ือปรับลดงบประมาณ และ
เพ่ือไม่ให้เป็นภาระกับผู้ประกอบการ ให้ผู้ประกอบการมีทางเลือกในการขยาย
โครงข่ายเข้าพ้ืนที่ห่างไกลได้ และน าค่าใช้จ่ายในการด าเนินการโครงการมาหัก
ลดหย่อนจากค่าธรรมเนียมที่ต้องน าส่งได้ (คุณวันชัย ฉัตรฐิติ บริษัท TRUE, การรับฟัง
ความคิดเห็นสาธารณะ ณ ห้องพระวิษณุ โรงแรมอัศวิน แกรนด์ คอนเวนชั่น, เมื่อวันที่ 23 
เมษายน 2567) 

รับทราบ ทั้งนี้ รายละเอียดแผนการ
ด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์จะ
ปรากฏอยู่ในแผนปฏิบัติการภายใต้
ยุทธศาสตร์ที่ เกี่ ยวข้อง และจะ
น าเสนอขอความเห็นชอบจากท่ี
ประชุม กสทช. อีกครั้งหนึ่ง อย่างไร
ก็ตาม การประมาณการกรอบวงเงิน
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการตลอด
ระยะเวลา 3 ปี  ส านั กงานฯ ได้
ประมาณรายรับการจัดเก็บรายได้ 
เพ่ือน าไปใช้ในการจัดให้มีบริการ 
USO ซึ่ งคาดว่ าจะเพี ยงพอต่ อ 
การด าเนินการตามเป้าหมายของ
แผนฯ ได้ 
ผู้ รับ ใบอนุญ าตสามารถน า
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากภารกิจ
โทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

สาธารณะ มาหักลดหย่อนได้
ตามประกาศ กสทช . เรื่อง 
ห ลั ก เก ณ ฑ์ แ ล ะวิ ธี ก ารน า
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากภารกิจ
ด้านโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์
สาธารณะมาหักลดหย่อนจาก
รายได้ที่ต้องจัดสรรเพ่ือน าไปใช้
ในการจัด ให้ มีบ ริการ  USO  
ลงวันที่ 31 ตุลาคม 2561 

(7) ให้ส านักงาน กสทช. ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับ 
การด าเนินการใน 5 – 10 ปีที่ผ่านมาส านักงาน กสทช. ด าเนินการร่วมกับหน่วยงาน
ที่ เกี่ ยวข้องกับภารกิจ  USO และอุปกรณ์ มอบให้หน่ วยงานดั งกล่ าวหรือไม่ 
ประสิทธิภาพและความยั่งยืนเป็นอย่างไร 

ประเด็นที่มีความส าคัญได้แก่ ความชัดเจนของแผนการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. 256๖ - 2568) 
(ท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม) ว่าในระยะเวลา 3 ปี ของแผนมีข้อมูลเรื่อง งบประมาณรวม การใช้
งบประมาณ และเงินคงเหลือในกองทุน ซึ่งหากบริหารจัดการได้ดีจะสามารถช่วยลด
ภาระผู้ประกอบการ ในการจัดเก็บค่าธรรมเนียม USO และท าให้ประชาชนไม่ต้องเสีย
ค่าบริการที่ราคาสูง (คุณพิสิษฐ์ วงเลิศวณิชกุล บริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง จ ากัด ,  
การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ณ ห้องพระวิษณุ โรงแรมอัศวิน แกรนด์ คอนเวนชั่น,  
เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

 

รับทราบและจะน าข้อคิดเห็น
ดั งก ล่ า ว ไป ป ระก อบ ก าร
พิจารณ าเพ่ื อก าหนดแนว
ทางการด าเนินงานที่เหมาะสม
ต่อไป 
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

(8) ไม่เห็นด้วยในการด าเนินการจัดงบประมาณ แต่ควรด าเนินการมอบเงินอุดหนุน 
(Subsidize) แก่เป้าหมายโดยตรง เช่น ผู้พิการซื้อแพ็คเกจอินเทอร์เน็ต ให้ส านักงาน 
กสทช. สนับสนุนโดยให้ฟรี/ ช่วยผู้ พิการจ่ายครึ่งราคา ดีกว่าด าเนินการจั ดสรร
งบประมาณ ซึ่งท้ายที่สุดก็มีภาระต่าง ๆ ทั้งค่าติดตั้ง ดูแล และการบ ารุงรักษาประกอบ
กับหน่วยงานต่าง ๆ มีงบประมาณในการด าเนินการภารกิจของหน่วยงานอยู่ (คุณทวีชัย 
อนันทวณิชชยา บริษัท วีคอมพาส จ ากัด , การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ณ ห้อง
พระวิษณุ โรงแรมอัศวิน แกรนด์ คอนเวนชั่น, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

รับทราบและจะด าเนินการให้
เป็นไปตามมาตรา 17 แห่ง 
พ.ร.บ. การประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และจะ
พิจารณ าด า เนิ นการอย่ าง
เหมาะสม โดยค านึงถึงความ
ซ้ าซ้ อน ในการด า เนิ น งาน
ระหว่างหน่วยงาน 

(9) ข้อเสนอแนะ : ส านักงาน กสทช. ควรด าเนินการปรับปรุงข้อ 8.2 เรื่องกลไกการ
ขับเคลื่อนและการประเมินผล เกี่ยวกับการพิจารณาคัดเลือกผู้ด าเนินการ ต้องการให้
ส านักงาน กสทช. ด าเนินการระบุเงื่อนไขรายละเอียดให้ชัดเจนและให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมสามารถเข้าตรวจสอบได้ (ดร.ชนัด เผ่าพันธ์ดี ที่ปรึกษาอนุกรรมาธิการ พิจารณา
ศึกษาการปรับปรุงพัฒนาแบบเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภา , การรับฟังความ
คิดเห็นสาธารณะ ณ ห้องพระวิษณุ โรงแรมอัศวิน แกรนด์ คอนเวนชั่น , เมื่อวันที่ 23 
เมษายน 2567) 

ส านักงานฯ จะพิจารณาถึง
วิ ธี ก ารในการคั ด เลื อกผู้ ให้
บริการ USO ที่เหมาะสมและ
เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
เช่น พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้าง
และบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 เพ่ือประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน โดยยึดหลัก
ความโปร่งใส เป็นธรรม และ
สามารถตรวจสอบได้  

(10) ข้อเสนอแนะ : เกี่ยวกับการตรวจสอบ เนื่องจากเงินกองทุน USO มีไว้เพ่ือด าเนินการ
เพ่ือสังคม เพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมในสังคม ในด้านการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐาน ดังนั้นการน าเงินกองทุน USO ไปใช้ควรด าเนินการให้ตรงตามตัวชี้วัด  

รับทราบ ทั้งนี้ การตรวจสอบ
การใช้จ่ายเงินกองทุน USO 
ปั จ จุ บั น มี ทั้ ง ก ล ไ ก ก า ร
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

เพ่ือประสิทธิภาพในการใช้เงิน ทั้งนี้ต้องการให้สามารถตรวจสอบเงิน USO เพ่ือ
ความโปร่งใส (ผศ.ดร.ชูชาติ เตชะโพธิวรคุณ ผู้แทนคณะพาณิชยศาสตร์และการ
บัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (ออนไลน์), 
เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

 

ตรวจสอบภายในโดยคณ ะ
กรรมการบริห ารกองทุ น ฯ 
คณ ะกรรมการติดตามและ
ประเมินการปฏิบัติงาน (กตป.) 
ส่วนกลไกการตรวจสอบโดย
ห น่ ว ย ง า น ภ า ย น อ ก โด ย
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(สตง.) รวมถึงคณะกรรมาธิการ
ต่าง ๆ ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมใน
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ใ ห้
ข้ อ เสนอแนะในการใช้ จ่ าย
เงินกองทุน USO ให้เกิดความ
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

(11) ข้อเสนอแนะ : ส านักงาน กสทช. ควรพิจารณาขยายเพดานหักลดหย่อน ซึ่งบาง
โครงการอาจมีมูลค่ามากกว่าเพดานการหักลดหย่อนที่ก าหนดไว้  (คุณวิทวัส  
เพชรสงคราม บริษัท TRUE, การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ณ ห้องพระวิษณุ 
โรงแรมอัศวิน แกรนด์ คอนเวนชั่น, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

กรอบการหักลดหย่อนปัจจุบัน
ก าหนดให้หักลดหย่อนที่ไม่เกิน
ร้อยละ ๖๐ ของรายได้ และการ
ก าหนดรายได้สุทธิที่ ได้รับการ
ยก เว้ น  ๔๐  ล้ านบ าทต่ อปี 
รวมถึงการหักค่าใช้จ่ายที่เกิดจาก
ภารกิจด้านกิจการโทรคมนาคม
เพ่ือประโยชน์สาธารณะที่หักได้
ไม่เกินร้อยละ 15 ของจ านวน
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

เงินรายได้ที่ต้องจัดสรรและไม่
เกิน 200 ล้านบาท เป็นไปตาม
ประกาศที่บังคับใช้ในปัจจุบัน 
ได้แก่  ประกาศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการจัดเก็บ
รายได้เพ่ือน าไปใช้ในการจัดให้มี
บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดย
ทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ลง
วันที่  26 พฤษภาคม 2560 
และประกาศ กสทช . เรื่ อ ง 
ห ลั ก เกณ ฑ์ แล ะวิ ธี ก ารน า
ค่าใช้จ่ายที่ เกิดขึ้นจากภารกิจ
ด้านโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ มาหักลดหย่อนจาก
รายได้ที่ต้องจัดสรรเพ่ือน าไปใช้
ใ น ก า ร จั ด ใ ห้ มี บ ริ ก า ร
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึง
และบริการเพ่ือสังคม ในอนาคต
หากต้องมีการแก้ ไขปรับปรุง
ส านั ก งาน ฯ  จะจั ด ท าร่ า ง
ประกาศ กสทช. เพ่ือน าเสนอ 
กสทช. พิจารณาต่อไป 
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

(12) ข้อเสนอแนะ : กรณีเพดานหักลดหย่อน 200 ล้านบาท (ร้อยละ 15 ของรายได้) 
ปัจจุบันมีข้อจ ากัดในการใช้หักลดหย่อน ซึ่งจะสามารถใช้ได้กับโครงการที่เกี่ยวข้อง
ตามเงื่อนไข เช่น โครงการจัดระเบียบสาย ซึ่งในบางรายการไม่สามารถหักลดหย่อน
ได้เต็มจ านวน จึงต้องการให้ส านักงาน กสทช. พิจารณา (คุณมติ เจริญศิริ บริษัท  
แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด, การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ณ ห้องพระ
วิษณุ โรงแรมอัศวิน แกรนด์ คอนเวนชั่น, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

กรอบการหักลดหย่อนปัจจุบัน
ก าหนดให้หักลดหย่อนที่ไม่เกิน
ร้อยละ ๖๐ ของรายได้ และ
การก าหนดรายได้สุทธิที่ได้รับ
การยกเว้น ๔๐ ล้านบาทต่อปี 
รวมถึงการหักค่าใช้จ่ายที่เกิดจาก
ภารกิจด้านกิจการโทรคมนาคม
เพ่ือประโยชน์สาธารณะที่หักได้
ไม่เกินร้อยละ 15 ของจ านวน
เงินรายได้ที่ต้องจัดสรรและไม่
เกิน  200 ล้ านบาท เป็นไป
ตามประกาศที่ บั งคั บ ใช้ ใน
ปัจจุบัน ได้แก่ ประกาศ กสทช. 
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
จัดเก็บรายได้เพ่ือน าไปใช้ใน
การจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการ
เพ่ือสังคม ลงวันที่ 26 พฤษภาคม 
2560 และประกาศ กสทช. เรื่อง 
ห ลั ก เกณ ฑ์ และวิ ธี ก ารน า
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากภารกิจ
ด้านโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์
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ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

สาธารณะ มาหักลดหย่อนจาก
รายได้ที่ต้องจัดสรรเพ่ือน าไปใช้
ใ น ก า ร จั ด ใ ห้ มี บ ริ ก า ร
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึง
แ ล ะบ ริ ก า ร เพ่ื อ สั งค ม  ใน
อนาคตหากต้องมีการแก้ ไข
ปรับปรุงส านักงานฯ จะจัดท า
ร่ า งป ระกาศ  ก ส ท ช . เ พ่ื อ
น า เสนอ กสทช . พิ จารณ า
ต่อไป 

(13) ข้อเสนอแนะ : ส านักงาน กสทช. ด าเนินการเรียกเก็บเงิน USO จากผู้ ให้บริการ  
ทั้งนี้ ในด้านธุรกิจ การด าเนินการเกี่ยวกับโครงข่ายต้องมีความคุ้มค่า จึงจะด าเนินการได้ 
ซึ่ งการใช้งบประมาณนี้ เป็นการใช้ งบประมาณมาด าเนินการเพ่ือให้มีการบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐาน ในพ้ืนที่ที่ โทรคมนาคมยังไม่เข้าถึง หรือไม่มีประสิทธิภาพ จึง
ข้อเสนอแนะให้ส านักงาน กสทช. เก็บข้อมูลโดยให้หน่วยงานในพ้ืนที่ห่างไกลยื่นข้อมูลให้
ส านักงาน กสทช. ว่าในพ้ืนที่ที่ดูแลมีพ้ืนที่กี่จุดที่ยังเข้าไม่ถึงบริการโทรคมนาคม และให้
ส านักงาน กสทช. ด าเนินการโครงการโดยให้ผู้ให้บริการ ด าเนินการโครงการโดยให้ผู้
ให้บริการเข้าร่วมการประกวดราคา ด าเนินการและดูแลโครงการ โดยให้บริหารงบประมาณ 
เช่น น างบประมาณที่มีแบ่งด าเนินการจังหวัดละ 1 จุด หากงบประมาณเหลือจึงด าเนินการ
เ พ่ิ ม จุ ด ที่  2  
(คุณศุขขโต พุ่มมาลี บริษัทวี-พลัส เน็ต ปอนด์คอมมูนิเคชั่น จ ากัด, การรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะ ณ ห้องพระวิษณุ โรงแรมอัศวิน แกรนด์ คอนเวนชั่น, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 

รับทราบ  โดยในการจัดท า
รายละเอียดแผนการด าเนินงาน
โครงการ ส านักงานฯ ได้มีการ
ลงพ้ืนที่เพ่ือส ารวจความเหลื่อม
ล้ าและการขาดแคลนบริการ
โท รคมนาคม  ก่ อนจั ด ให้ มี
บริการโทรคมนาคม 
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โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

2567) 
(14) ข้อเสนอแนะ : ให้ส านักงาน กสทช มีการด าเนินการเกี่ยวกับพัฒนาความรู้ด้านดิจิทัล

ให้แก่บุคลากร เช่น ครู เพ่ือให้สามารถน าไปพัฒนาต่อยอดด้านบุคลากร จึงต้องการ
ให้ส านั กงาน กสทช. ด าเนินการเกี่ ยวกับการ พัฒนา Digital Literacy ด้ วย  
ซึ่งเกี่ยวกับความยั่งยืนความรู้ ด้านดิจิทัล ด้านเศรษฐกิจ และสามารถใช้ในการ
พัฒนาประเทศได้  อยากเห็นรูปธรรมผลงานของ USO (คุณรมมุก เพียจันทร์ CSR 
True Corp, Google Form, การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ณ ห้องพระวิษณุ 
โรงแรมอัศวิน แกรนด์ คอนเวนชั่น, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

รับ ท ราบ และจะ พิ จ ารณ า
ด าเนินการอย่างเหมาะสมและ
ชัดเจนในกระบวนการจัดท า
ร่างแผนปฏิบัติการ/โครงการ/
กิ จกรรมภ าย ใต้ แผน  USO  
เ พ่ื อ น า เส น อ ต่ อ ที่ ป ร ะชุ ม 
กสทช. ต่อไป 

(15) ข้อเสนอแนะ : การค านวณค่าธรรมเนียม USO หลังหักค่าใช้จ่าย ซึ่งตั้งไว้ที่ร้อยละ 
60 ซึ่งโดยส่วนตัวมีความคิดเห็นว่าเหมือนเป็นการเสียภาษีร้อยละ 40 ให้ส านักงาน 
กสทช. ซึ่งท าให้ผู้ให้บริการเหมือนต้องจ่ายภาษีซ้ าซ้อน ซึ่งท าให้ผู้ให้บริการมีภาระ 
และอาจท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้ (คุณพิสิษฐ์ วงเลิศวณิชกุล บริษัท เบญจจินดา  
โฮลดิ้ง จ ากัด, การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ณ ห้องพระวิษณุ โรงแรมอัศวิน  
แกรนด์ คอนเวนชั่น, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

รับทราบและจะน าข้อคิดเห็น
ดั ง ก ล่ า ว ไป ป ระ ก อ บ ก า ร
พิ จ ารณ า เพ่ื อก าห น ดแน ว
ทางการด าเนินงานที่เหมาะสม
ต่อไป 

(16) ข้อเสนอแนะ : ส านักงาน กสทช. ควรเพ่ิมความชัดเจนทางด้านโครงการ ในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ เพ่ือให้ทราบว่าสามารถครอบคลุมถึงกลุ่มเป้าหมาย และวัตถุประสงค์
ของโครงการ รวมถึงประสิทธิภาพในการใช้งบประมาณ (คุณเอกวิศว์ สงเคราะห์ 
ผู้แทนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ, การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 
(ออนไลน์), เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567) 

รับทราบและจะพิ จารณ า
ด าเนินการอย่างเหมาะสมและ
ชัดเจนในกระบวนการจัดท า
ร่างแผนปฏิบัติการ/โครงการ/
กิจกรรมภายใต้แผน  USO 
เพ่ื อน า เสน อต่ อที่ ป ระชุ ม 
กสทช. ต่อไป 

(17)  ต้องการให้ข้อ 8.2 ที่เกี่ยวกับการพิจารณาคัดเลือกผู้ด าเนินการ อยากให้ระบุ ส านักงานฯ จะพิจารณาถึง
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

เงื่อนไขรายละเอียดให้ชัดเจนและให้ภาคประชาชนร่วมตรวจสอบได้ เพราะข้อความ
การคัดเลือกใช้ข้อความที่กว้างมาก อยากให้ระบุให้มีความเป็นรูปธรรม (คุณพิสิฐ 
เศรษฐ์วิชัย ภาคประชาชน, การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (ออนไลน์), เมื่อวันที่ 
23 เมษายน 2567) 

วิธีการในการคัด เลือกผู้ ให้
บริการ USO ที่เหมาะสมและ
เป็ น ไป ต า ม ก ฎ ห ม า ย ที่
เกี่ยวข้อง เช่น พ.ร.บ . การ
จัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ
ภ าครัฐ  พ .ศ . 2560  เพ่ื อ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ด าเนินงาน โดยยึดหลักความ
โป ร่ ง ใส  เป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
สามารถตรวจสอบได้  

(18) ควรเพ่ิมอัตราการน าส่ง USO จากร้อยละ 2.50 เป็นร้อยละ 3.00 หรือไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 2.75 

โดยหลักการ “ประชาชนทุกคนเป็นเจ้าของคลื่นความถี่” รัฐโดย กสทช.          
มีอ านาจหน้าที่ในการจัดสรรทรัพยากรส่วนรวมของประชาชนและก ากับดูแลให้เกิด
การใช้สาธารณสมบัตินี้เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนทุกคนอย่างแท้จริง 

การปฏิบัติตามหลักการข้างต้นอาจด าเนินการโดยผู้รับใบอนุญาตหรือโดยเรียก
เก็บค่าน าส่ง USO เพ่ือให้หน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนแป็นผู้ด าเนินการให้
ประชาชนเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่อย่างสร้างสรรค์และเป็นธรรม 

จากภาพรวมสถานการณ์การเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากอินเทอร์เน็ตของ
ประชาชนกลุ่มเปราะบาง คนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส ผู้รับใบอนุญาตยังไม่มี
การด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมที่ตอบสนองทุกกลุ่มเป้าหมายทั้งประเภทบุคคลหรือ
องค์กรอย่างเด่นชัด ยิ่งเกิดการควบรวมท าให้มีผู้ประกอบการน้อยราย อัตราก าไร

รับทราบ  ทั้ งนี้  การก าหนด
อัตราการน าส่ งค่ า  USO จะ
พิ จารณ าให้ เหมาะสมและ
สอดคล้องกับปริมาณภารกิจ
ภายใต้แผน ซึ่ งค านึงถึงการ
กระจายบริการให้ทั่ วถึง ใน
ขณะเดียวกันก็ ไม่ก่อให้ เกิด
ภาระแก่ผู้รับใบอนุญาตที่ต้อง
น าส่งค่า USO เกินสมควร 
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

ของผู้รับใบอนุญาตน่าจะมีจ านวนที่สูงขึ้น 
ดังนั้น จึงเห็นควรเพ่ิมค่าน าส่ง USO ดังกล่าวเพ่ือน าไปใช้ด้านการสร้างความ

ตระหนักรู้  (Awareness) ถึงสั งคมดิจิทัล การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital 
Culture) และความสามารถ (Ability) ของผู้ใช้งานที่เป็นกลุ่มเปราะบาง คนพิการ 
ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส ให้สามารถใช้งานได้อย่างสร้างสรรค์ทั้งเชิงเศรษฐกิจและ
สังคม พร้อมทั้งรู้เท่าทันภัยคุกคามในโลกไซเบอร์ (คุณสุภรธรรม มงคลสวัสดิ์ มูลนิธิ
พระมหาไถ่เพ่ือการพัฒนาคนพิการ, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 
2567) 

(19) ถ้าทาง กสทช. ไม่มีงบอุดหนุนช่วยผู้ด้อยโอกาสสังคม เช่น คนพิการหรือผู้สูงอายุ 
ก็ควรออกหรือแก้ระเบียบให้ผู้ให้บริการมือถือหรืออินเทอร์ เน็ตคิดค่าบริการมือถือ
หรืออินเทอร์เน็ตฟรีหรือลดครึ่งราคาหรือมีแพ็คเกจเฉพาะในราคาพิเศษหรือราคาถูก
แทนการเก็บเงินจากผู้ให้บริการเข้ากองทุนหรือ USO ถ้าไม่สามารถท าได้ก็ก าหนด 
ในใบอนุญาตที่จะออกใหม่ในครั้งต่อไป (คุณทวีชัย อนันทวณิชชยา บุคคลธรรมดา, 
Google Form, เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2567) 

รับทราบและจะพิ จารณ า
แ น ว ท า ง ด า เ นิ น ก า ร ที่
เห ม า ะ ส ม  เ พ่ื อ ให้ ก ลุ่ ม
ผู้ด้อยโอกาสในสังคมได้รับ
บริการโทรคมนาคมได้อย่าง
เท่ า เที ยม  โดย เป็ น ไปตาม
มาตรา 17 แห่ง พ.ร.บ. การ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ .ศ . 2 5 4 4  และที่ แ ก้ ไข
เพ่ิมเติม 

(20) เพ่ิมเติมคือ : ผู้ให้บริการที่ให้บริการอินเทอร์เน็ต มีโครงการช่วยลดปัญหาโลกร้อนที่ก าลัง
เป็นปัญหาของโลกเรา เช่น ให้เงินบริจาคหน่วยงานที่ให้ลดคาร์บอนน้อยลงหรือเป็นศูนย์, 
หน่ วยงานที่ ใช้พลังงานหมุนเวียน , มหาวิทยาลัยที่ น าของเสียมาเป็นประโยชน์ 
(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ศูนย์รังสิต ), อะไรก็ตามที่แสดงว่าคืนก าไรให้สังคม เช่น โครงการ CSR 

รับทราบ 
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

(คุณสมบัติ ก้องตระกลูชน บุคคลธรรมดา, Google Form, เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2567) 
(21) ควรให้สิทธิพิเศษแก่ผู้ด้อยโอกาสและผู้สูงอายุ (คุณลัดดา แสงสาย, บุคคลธรรมดา, 

Google Form, เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2567) 
รับ ท ราบ แล ะจะ พิ จ ารณ า
แนวทางด าเนินการที่เหมาะสม 
เพ่ือให้กลุ่ มผู้ ด้ อยโอกาสใน
สังคมและผู้สูงอายุได้รับบริการ
โทรคมนาคมได้อย่างเท่าเทียม 
โดยเป็นไปตามมาตรา 17 แห่ง 
พ.ร.บ. การประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ .ศ . 2544 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 

(22) ปรับปรุงให้ใช้งานง่าย สะดวก และไม่สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายมากนัก มีความปลอดภัยสูง 
(คุณจินตาหรา ศรีธนะวัฒนา บุคคลธรรมดา, Google Form, เมื่อวันที่ 24 เมษายน 
2567) 

รับทราบ 

(23) เพ่ิมสวัสดิการลดครึ่งราคา เช่นเดียวกับสวัสดิการอ่ืน  ๆ กับผู้สูงอายุ คนพิการ 
ผู้ด้อยโอกาส (คุณผ่องศรี ศรีมรกต บุคคลธรรมดา, Google Form, เมื่อวันที่ 24 
เมษายน 2567) 

รับทราบและจะด าเนินการให้
เป็นไปตามมาตรา 17 แห่ง 
พ.ร.บ. การประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ .ศ . 2544 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

(24) ในการด าเนินงานตามแผนฯ มูลนิธิฯ ขอเสนอให้ กสทช. จัดให้โครงการทุกโครงการ
ที่ กสทช. สนับสนุนงบประมาณให้ค านึงถึงการเข้าถึงบริการของกลุ่มคนพิการให้
เป็นไปตามแนวทาง Digital inclusion เช่น ต้องให้คนพิการต้องเข้าใช้บริการ

รับ ท ราบ และจะ พิ จ ารณ า
แนวทางด าเนินการที่เหมาะสม 
เพ่ื อ ให้ กลุ่ มคน พิ การได้ รั บ
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ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

โทรคมนาคมและบริการดิจิทัลได้ โดยเฉพาะให้มีการสนับสนุนให้มีการเชื่อมต่อ
บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน ต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์สาธารณะของหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน กับบริการถ่ายทอดการสื่อสารของศูนย์ TTRS เพ่ือให้คนหูหนวก
สามารถเข้าใช้บริการเหล่านี้ได้ ทั้งนี้  ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มาตรา 20 (6) ที่กล่าว ดังนี้ 

มาตรา 20 คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอ านวยความ
สะดวกอันเป็นสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ดังต่อไปนี้
ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
และเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการสื่อสารส าหรับคนพิการทุกประเภท
ตลอดจน บริการสื่อสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่ได้รับงบประมาณ
สนับสนุนจากรัฐ ตามหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก าหนดในกฎกระทรวง (คุณวันทนีย์ พันธชาติ 
มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2567) 

บริการโทรคมนาคมได้อย่าง
เท่ า เที ย ม  โดย เป็ น ไป ต าม
มาตรา 17 แห่ง พ.ร.บ. การ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ .ศ . 2 5 4 4  แ ล ะที่ แ ก้ ไข
เพ่ิมเติม 

(25) ทางบริษัทขอเพ่ิมข้อเสนอแนะดังนี้ เมื่อการด าเนินการใช้เงินได้สิ้นสุดของแผนด าเนินการ
แล้ว กสทช. ควรพิจารณาไว้ล่วงหน้าว่าควรจะด าเนินการอย่างไรกับทรัพย์สินที่เกิดขึ้น 
โดยเฉพาะโครงสร้างพ้ืนฐาน ต่าง ๆ ที่ได้ ใช้งบประมาณนี้ ในการก่อสร้าง ตามที่ประชุมเมื่อ
วันที่ 23 เมษายน 2567 ทาง กสทช. ได้แจ้งว่าจากแผนงานที่ผ่านมาทรัพย์สินที่เกิดขึ้น
จะมอบให้หน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ดูแลต่อไป ด้วยเหตุดังกล่าว ทาง กสทช. ควรพิจารณา
เพ่ิมเติมจากการที่หน่วยงานราชการได้น าทรัพย์สินดังกล่าว ไปให้เช่าเพ่ือก่อเกิดก าไรต้อง
ไม่น าต้นทุนที่เกิดจาการก่อสร้าง ไปคิดเป็นต้นทุนในการให้เช่าใช้ เนื่องจาก ต้นทุนนี้มาก
จากเงิน USO ต้องไม่สร้างภาระต้นทุนให้กับประชาชนไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมก็
ตาม (คุณปิยบุตร ไทยตรง บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) , ไปรษณีย์

การด าเนินการภายหลังสิ้นสุด
โค รงก าร  ส านั ก งาน ฯ  จ ะ
ด าเนินการโอนมอบทรัพย์สิน
ให้แก่ผู้รับมอบในโครงการฯ ไป
ดูแลต่อ ทั้งนี้  หน่วยงานผู้รับ
มอบ ใน โค รงก ารฯ  ไม่ ได้ มี
สถานะในการประกอบกิจการ
ที่แสวงหาก าไรจากทรัพย์สินที่
ได้รับมอบจาก ส านักงานฯ ได้ 
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2567)  
(26) การให้บริการโทรคมนาคมในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย และค่าใช้จ่ายต่อจุดของแต่ละ

กลุ่มเป้าหมายไม่ต่างกันมากนัก (ค่าใช้จ่าย/จุด อาจจะขึ้นกับเทคโนโลยีที่ใช้ เช่น  
ใยแก้วน าแสง โทรศัพท์มือถือ ดาวเทียมด้วย) และควรให้ครอบคุลมพ้ืนที่ของ
กลุ่มเป้าหมายถึงร้อยละ 100 เพ่ือให้โอกาสกับผู้ด้อยโอกาสในพื้นที่ชายขอบ/พ้ืนที่
ห่างไกลจริง ๆ (คุณศมาธร เทียนกิ่งแก้ว บริษัท มิว สเปซ แอนด์ แอดวานซ์ 
เทคโนโลยี จ ากัด, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2567) 

 
 

รับ ท ราบ และจะ พิ จ ารณ า
ด าเนินการอย่างเหมาะสม เพ่ือ
ขยายบริการโทรคมนามให้
ค ร อ บ ค ลุ ม พ้ื น ที่ แ ล ะ
กลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด 
ภายใต้กรอบวงเงิน ระยะเวลา
และขอบเขตตามที่กฎหมาย
ก าหนดไว้ 

(27) ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมสามารถเข้าร่วมก าหนดแผนปฏิบัติการแต่ละยุทธศาสตร์
และแต่ละกลยุทธ์ เพ่ือเพ่ิมโอกาสให้ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมเข้าร่วมขยายบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ตามหลักเกณฑ์ กสทช. ก าหนด 
- ขยายเพดานหักลดหย่อนเพ่ิมขึ้นจากเดิม ไม่เกินร้อยละสิบห้าของจ านวนเงินรายได้

ที่ต้องจัดสรรและเป็นเงินจ านวนทั้งสิ้นไม่เกินสองร้อยล้านบาทต่อปี 
- การสนันสนุนส าหรับการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีที่ล้าสมัยเพ่ือความเท่าเทียม  

ลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย (รศ.ดร.พิสิฐ  
บุญศรีเมือง สมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ , 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

- ก ร อ บ ก า รหั ก ล ด ห ย่ อ น
ปัจจุบันก าหนดให้หักลดหย่อน
ที่ไม่เกินร้อยละ ๖๐ ของรายได้ 
และการก าหนดรายได้สุทธิที่
ได้รับการยกเว้น ๔๐ ล้านบาท
ต่อปี รวมถึงการหักค่าใช้จ่ายที่
เกิ ดจากภารกิ จด้ านกิ จการ
โทรคมนาคมเพ่ื อประโยชน์
สาธารณะที่หักได้ไม่เกินร้อยละ 
15 ของจ านวนเงินรายได้ที่
ต้องจัดสรรและไม่ เกิน 200 
ล้านบาท เป็นไปตามประกาศที่
บั งคั บ ใช้ ใน ปั จ จุ บั น  ได้ แ ก่ 
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ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

ป ร ะ ก า ศ  ก ส ท ช .  เ รื่ อ ง 
หลักเกณฑ์และวิธีการจัดเก็บ
รายได้เพ่ือน าไปใช้ในการจัดให้
มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน
โดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม 
ลงวันที่ 26 พฤษภาคม 2560 
และประกาศ กสทช . เรื่ อ ง 
ห ลั ก เกณ ฑ์ และวิ ธี ก ารน า
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากภารกิจ
ด้านโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ มาหักลดหย่อนจาก
รายได้ที่ต้องจัดสรรเพ่ือน าไปใช้
ใ น ก า ร จั ด ใ ห้ มี บ ริ ก า ร
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึง
และบริการเพ่ือสังคม ในอนาคต
หากต้องมีการแก้ ไขปรับปรุง
ส านั ก งาน ฯ  จะจั ด ท าร่ า ง
ประกาศ กสทช. เพ่ือน าเสนอ 
กสทช. พิจารณาต่อไป 
- ในการก าหนดเทคโนโลยีที่
น ามาใช้ในการจัดให้มีบริการ 
USO จะพิจารณาใช้เทคโนโลยี
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

ให้มีความเหมาะสมกับปัจจุบัน 
  (28) 1) เสนอให้มีกลไกการจัดตั้งคณะท างานตามกลุ่มเป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์ 

เช่น ยุทธศาสตร์ที่ 3 บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน เพ่ือคนพิการและผู้ด้อยโอกาส 
ในสังคม ควรให้คนพิการและผู้ด้อยโอกาสมีส่วนร่วมในการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนฯ 
2) เป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ ๓ มีการเขียนกลยุทธ์และเป้าหมายกว้าง ๆ อยากให้
ค านึงและมุ่งเน้นถึงการเข้าถึงและใช้ประโยชน์บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานและ
บริการอินเตอร์เน็ตของคนพิการครอบคลุมทุกประเภท 
3) เสนอให้จัดบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานและบริการอินเตอร์เน็ตที่เหมาะสมกับคน
พิการรายบุคคล เพ่ือการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการดังกล่าวอย่างแท้จริง  
โดยคนพิการสามารถใช้บัตรประจ าตัวคนพิการยืนยันความพิการของตนเองเพ่ือขอรับ
บริการดังกล่าว (คุณวิทยุต บุนนาค สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย, ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

รับทราบ ทั้งนี้ ในกระบวนการ
จัดท าร่ างแผนปฏิ บั ติ ก าร/
โครงการ/กิจกรรมภายใต้แผน 
USO จะต้องมีการส ารวจข้อมูล
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใช้ บ ริ ก า ร
โทรคมนาคมของกลุ่มเป้าหมาย 
เ พ่ื อ น า ม า ป ร ะ ก อ บ ก า ร
พิจารณาจัดให้มีบริการ USO 
ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย 

(29) 1) บริษัทฯ ขอเสนอแก้ไขข้อย่อย 8.1 ของข้อ 8 เรื่อง กลไกการขับเคลื่อนและการ
ติดตามประเมินผลตามแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและ
บริการเพ่ือสังคม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖) ในการด าเนินโครงการ USO นั้น เป็นบริการ
โทรคมนาคมสาธารณะขั้นพื้นฐานเพ่ือให้ผู้ด้อยโอกาสในสังคมและประชาชนในชนบท
ห่างไกลได้รับการบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึงและเท่าเทียมกับประชาชนทั่วไป 
ในเขตเมือง บริษัทฯ เห็นว่า เนื่องจากวัตถุประสงค์ในการให้บริการดังกล่าว ส่งผล
กระทบต่อความมั่นคงของประเทศ ดังนั้น การเลือกใช้โครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
โทรคมนาคม (Telecommunication Infrastructure) จึ งเป็นสาระส าคัญและมี 
ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องก าหนดให้ต้องใช้โครงข่ายโทรคมนาคมของผู้ประกอบการ
ไทยเท่านั้นในการจัดให้มีบริการ USO  

- ส านักงานฯ จะพิจารณาการ
ด า เนิ นการจัด ให้ มี บ ริการ 
USO โ ด ย ค า นึ ง ถึ ง ค ว า ม
เหมาะสมและผลกระทบอย่าง
รอบด้าน รวมถึงผลกระทบต่อ
ความมัน่คงของประเทศ 
- ส านักงานฯ จะพิจารณาถึง
วิธีการในการคัด เลือกผู้ ให้
บริการ USO ที่เหมาะสมและ
เป็ น ไป ต า ม ก ฎ ห ม า ย ที่
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

ข้อความเดิมในประกาศฯ “8.1 ให้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ แผนงาน 
โครงการ กิจกรรมของส านักงาน กสทช. ที่สอดคล้องกับแผนการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม และจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็น
ส าหรับการด าเนินงานอย่างเพียงพอ พร้อมทั้งให้มีการประสานงานกับหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง”ขอเสนอแก้ไข 

“8.1 ให้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ แผนงาน โครงการ กิจกรรมของส านักงาน 
กสทช. ที่สอดคล้องกับ แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและ
บริการเพ่ือสังคม และจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะต้องใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมของผู้ประกอบการไทยส าหรับการด าเนินงานอย่างเพียงพอ พร้อมทั้งให้มี
การประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง” 
2) บริษัทฯ ขอแก้ไขข้อย่อย 8.2 ของข้อ 8 เรื่อง กลไกการขับเคลื่อนและการติดตาม
ประเมินผล ตามแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือ
สังคม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖) 

ข้อความเดิมในประกาศฯ (Pay Method) 
“8.2 กสทช. จะพิจารณาวิธีการในการคัดเลือกผู้ด าเนินการจัดให้มีบริการ

โทรคมนาคมพ้ืนฐานที่เหมาะสมเพ่ือประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยยึดหลักความ
โปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้” 

ขอเสนอแก้ไข เพื่อให้เป็นไปตามมาตรา 17 และ 18 แห่ง พ.ร.บ. ประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 (Play or Pay Method) ดังนี้ 

“8.2 กสทช. พิจารณาก าหนดให้ผู้ได้รับใบอนุญาตแบบที่ 2 ที่มีโครงข่ายเป็น
ของตนเอง และ ได้รับใบอนุญาตแบบที่ 3 มีหน้าที่จัดให้มีการบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานตามเงื่อนไขที่ กสทช ก าหนด ท้ังนี้ ในกรณีที่ผู้รับอนุญาตใดไม่สามารถจัดให้มี

เกี่ยวข้อง เช่น พ.ร.บ . การ
จัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ
ภ าครัฐ  พ .ศ . 2560  เพ่ื อ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ด าเนินงาน โดยยึดหลักความ
โป ร่ ง ใส  เป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
สามารถตรวจสอบได้ ควบคู่ไป
กั บ ก า ร ด า เนิ น ก า ร ต า ม
ป ร ะ ก า ศ  ก ส ท ช . เ รื่ อ ง 
หลั ก เกณ ฑ์ และวิ ธี ก ารน า
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากภารกิจ
ด้ า น โ ท ร ค ม น า ค ม เ พ่ื อ
ประโยชน์สาธารณะ มาหัก
ลดหย่อนจากรายได้ที่ ต้ อง
จัดสรรเพ่ือน าไปใช้ในการจัด
ให้ มี บ ริ ก าร โท รค ม น าค ม
พ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการ
เพ่ือสังคม ลงวันที่ 31 ตุลาคม 
2561 
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

บริการโทรคมนาคมตามที่ กสทช ก าหนดได้ ให้ผู้รับใบอนุญาตจัดสรรรายได้ให้แก่
กองทุนฯ เพ่ือน าไปด าเนินการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมตามเงื่อนไขที่  กสทช. 
ก าหนด” (คุณ เอกชัย ภั คดุ รงค์  บริษัท ไทยคม จ ากัด (มหาชน), ไปรษณี ย์
อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

(30) ต้องการให้ส านักงาน กสทช. เพ่ิมเติมรายละเอียดของโครงการให้สามารถตรวจสอบได้
ในทุกข้ันตอน ซึ่งจะต้องเริ่มต้นการเปิดเผยรายละเอียดและข้อมูลที่จ าเป็นเพ่ือให้ภาค
ประชาชนตรวจสอบได้มากกว่าที่ปรากฏในร่างประกาศ 

ส านักงาน กสทช. พิจารณาถึงแนวทางที่ให้ผู้รับใบอนุญาตด าเนินโครงการตาม
แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม แล้วน า
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวมาหักลดหย่อนได้ในสักษณะผู้ประกอบการเป็นผู้ลงทุน (Play) แทนที่
จะเป็นการจ่ายค่าธรรมเนียม (Pay) ในปัจจุบัน ซึ่งน่าจะเป็นการลดภาระของผู้ประกอน
กิจการโทรคมนาคมสอดคล้องกับ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 17 วรรคท้าย เนื่องจากผู้รับใบอนุญาตมีด าเนินโครงการ 
ในลักษณะของ CSR อยู่แล้ว เช่น การติดตั้งบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้
หน่วยงานรัฐอย่างโรงเรียน เป็นต้นทั้งนี้  มีข้อดีคือ ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม  
มีความเชี่ยวชาญในการติดตั้ งและด าเนินการอยู่แล้ว  การให้ผู้ประกอบกิจการ
ด าเนินงานโครงการ นอกจากจะลดต้นทุนอันเกิดจากกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ที่ซ้ าซ้อนแล้ว ยังช่วยลดให้ผู้ประกอบการน าค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการไปใช้
ลดหย่อนดค่ าธรรมเนี ยม USO เพ่ื อจะไม่ ได้ เป็ นการก่อภาระมากเกินไปแก่
ผู้ประกอบการกิจการโทรคมนาคม 

การด าเนินงานโครงการ USO ส านักงาน กสทช. ควรพิจารณาว่าเป็นโครงการใด
ที่ควรจะเป็นหน้าที่ของส านักงาน กสทช. หรือโครงการใดเป็นหน้าที่ของหน่วยงาน 

- ส านักงานฯ มีการเผยแพร่
และเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการ
จั ด ให้ มี บ ริ ก าร  USO ล ง ใน
เว็บไซต์ของส านักงาน กสทช. 
โดยประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลดังกล่าวได้  
- ส านักงานฯ จะพิจารณาถึง
วิ ธี ก ารในการคั ด เลื อกผู้ ให้
บริการ USO ที่เหมาะสมและ
เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
เช่น พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้าง
และบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 เพ่ือประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน โดยยึดหลัก
ความโปร่งใส เป็นธรรม และ
สามารถตรวจสอบได้ ควบคู่ไป
กับการด าเนินการตามประกาศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และ
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ข้อที่ 

ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖-2568) (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

ต้นสังกัดที่เกี่ยวข้องโดยตรง เพ่ือไม่ให้เป็นการใช้งบประมาณที่ซ้ าซ้อน เช่น โครงการ
ด้านการศึกษาก็ไม่ควรซ้ าช้อนกันการใช้งบนระมาณของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งการ
คัดกรองโครงการ และควรพิจารณาการปรับลดวงเงินของแผน USO ในอนาคตเพ่ือ
ไม่ให้เป็นภาระต้นทุนเกินควรของผู้ประกอบการ 

การด าเนินงานของโครงการ USO นั้น มีภาระค่าใช้จ่ายที่ตามมา เช่น ค่าบ ารุงรักษา 
บางโครงการนั้น ติดตั้งในพ้ืนที่ห่างไกล ท าให้ขาดงบประมาณในการดูแลรักษา การเปิด
โอกาสให้ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม เป็นผู้ลงทนขยายบริการโทรคมนาคมไปยัง
พ้ืนที่ห่างไกล โดยน าเงินลงทุนรวมถึงค่าบ ารุงรักษามาหักลดหย่อนค่าธรรมเนียม USO 
ได้ โดยให้ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม เป็นผู้ดูแลรักษาให้ประชาชนสามารถใช้
บริการได้อย่างต่อเนื่องมีประสิทธิภาพ น่าจะเป็นผลดีและช่วยลดการะของผู้ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมได้ 

ขอให้ส านักงาน กสทช. พิจารณาทบทวนประกาศ หลักเกณฑ์และวิธีการจัดเก็บ
รายได้เพ่ือน าไปใช้ในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือ
สังคม เพ่ือลดค่าธรรมเนียม USO ลงในอนาคต จากร้อยละ 2.5 เหลือร้อยละ 2.0 
(คุณวรุณเทพ วัชราภรณ์ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด, ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

วิธีการน าค่าใช้จ่ายที่ เกิดขึ้น
จากภารกิจด้านโทรคมนาคม
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ มาหัก
ลดหย่ อนจากราย ได้ที่ ต้ อ ง
จัดสรรเพ่ือน าไปใช้ในการจัดให้
มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน
โดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม 
ลงวันที่ 31 ตุลาคม 2561 
- การก าหนดอัตราการจัดเก็บ
รายได้เพ่ือน าไปใช้ในภารกิจ
การจัดให้มีบริการ USO ส านัก
งานฯ พิจารณาจากปริมาณ
ภารกิจที่ มีความส าคัญและ
จ าเป็นในการด าเนินการที่คาด
ว่าจะเกิดขึ้น และจะหารือกับ
หน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้อง
เป็นไปตามมาตรา ๕๐ แห่ง 
พ .ร .บ . องค์กรจัดสรรคลื่ น
ความถี่ฯ พ.ศ. 2553 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม  อย่างไรก็ตาม 
ใ น ก ร ณี ที่ อุ ต ส า ห ก ร ร ม
โทรคมนาคมเกิดการขยายตัว 
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และผู้ประกอบการมีรายได้
มากกว่าที่คาดการณ์ ไว้ และ
ส านักงาน กสทช. จัดเก็บค่า 
USO ได้ตาม เป้ าหมายก่อน
สิ้ น สุ ด แ ผ น  จ ะ พิ จ า ร ณ า
ปรับปรุงอัตราการจัดเก็บค่า 
USO ให้ มี ค ว าม เห ม าะส ม  
เพ่ื อมิ ให้ เกิ ด ภ าระแก่ ผู้ รั บ
ใบอนุญาตเกินสมควร 

(31) บริษัทฯ มีความเห็นว่าอัตราการจัดเก็บค่า USO ในอัตราร้อยละ 2.5 ต่อปี ของรายได้
สุทธิ ไม่เหมาะสมและเป็นภาระอันเกินสมควรแก่ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม เนื่องด้วยภาวะเศรษฐกิจถดถอยจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 
สงครามในภูมิภาคต่าง ๆ ของโลก ทาให้เศรษฐกิจของไทยเข้าสู่ภาวะถดถอย โดยการ
เติบโตของเศรษฐกิจไทยอยู่ที่ -6.2% (ปี 2563) 1.5% (ปี 2564) 2.6% (ปี2565) 
และ 1.9% (ปี 2566) ซึ่งเป็นการขยายตัวที่ต่ ากว่าที่คาดการณ์ และคาดการณ์การ
ขยายตัวของเศรษฐกิจไทยในปี 2567 อยู่ที่ 2.2-3.2% เท่านั้น ซึ่งสะท้อนถึงความ
อ่อนแอของเศรษฐกิจไทยที่ฟ้ืนตัวจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยอย่างล่าช้าเมื่อเทียบกับ
กลุ่มอาเซียนและเมื่อเปรียบเทียบอัตราการจัดเก็บค่า USO กับต่างประเทศ จะพบว่า
ประเทศไทยมีการจัดเก็บค่า USO ในอัตราสูงเมื่อเทียบกับต่างประเทศและการปรับ
ลดลงของอัตราค่า USO ก็ล่าช้ากว่าต่างประเทศอย่างมากแม้ว่าจะมีการลงทุนใน
โครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ เพ่ือให้บริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึงมาแล้วเป็นระยะเวลานาน
แล้วนอกจากนี้ การก าหนดงบประมาณของร่างแผนฉบับนี้สูงถึง 24,000 ล้านบาท

- การก าหนดอัตราการจัดเก็บ
รายได้เพ่ือน าไปใช้ในภารกิจ
การจัดให้มีบริการ USO ส านัก
งานฯ พิจารณาจากปริมาณ
ภารกิจที่ มีความส าคัญและ
จ าเป็นในการด าเนินการที่คาด
ว่าจะเกิดขึ้น และจะหารือกับ
หน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้อง
เป็นไปตามมาตรา ๕๐ แห่ง 
พ .ร .บ . องค์กรจัดสรรคลื่ น
ความถี่ฯ พ.ศ. 2553 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม  อย่างไรก็ตาม 
ใ น ก ร ณี ที่ อุ ต ส า ห ก ร ร ม
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ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

ส าหรับช่วงระยะเวลา 3 ปี หรือเฉลี่ยปีละ 8,000 ล้านบาท โดยที่แผนดังกล่าวยังไม่มี
รายละเอียดของโครงการใด ๆ จึงเป็นเพียงการก าหนดกรอบวงเงินเท่านั้น ดังนั้น 
บริษัทฯ จึงขอเสนอให้ กสทช. พิจารณาปรับลดวงเงินของร่างแผน USO ฉบับนี้ลง  
โดยคงเหลือการด าเนินโครงการเฉพาะที่จ าเป็นเท่านั้น รวมทั้ง ปรับลดอัตราการจัดเก็บ
ค่า USO ลงให้สอดคล้องกับการปรับลดลงวงเงินของร่างแผนฉบับนี้ เพ่ือลดภาระของ
ผู้รับใบอนุญาตลงให้สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้  มีเงินทุนเพียงพอในการลงทุน
โครงข่ายและการให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชนผู้ใช้บริการต่อไปได้ประเด็นที่สอง 
เสนอให้มีการก าหนดทางเลือกส าหรับผู้รับใบอนุญาตในการให้บริการในพื้นที่ห่างไกล
เองหรือเลือกจ่ายเงินเข้ากองทุน USO (play or pay) รวมทั้งพิจารณาก าหนดให้
สามารถน าค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการที่สอดคล้องกับแผน USO มาหักจากเงินที่
ต้องน าส่งกองทุน USO ได้เพ่ือเป็นแรงจูงใจสนับสนุนให้ผู้รับใบอนุญาตขยายโครงข่าย
ไปในพ้ืนที่ห่างไกลและ/หรือพิจารณาด าเนินโครงการที่สอดคล้องกับแผน USO เพ่ือ
เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมแก่ผู้ด้อยโอกาส หรือบุคคลกลุ่มที่เป็น
เป้าหมายประเด็นที่สาม ขอให้ กสทช. พิจารณาปรับเพ่ิมเพดานค่าใช้จ่ายที่สามารถนา
มาหักลดหย่อนจากเงินที่ต้องน าส่งกองทุน USO ซึ่งปัจจุบันก าหนดไว้ไม่เกินร้อยละ 
15 ของรายได้ที่ต้องจัดสรรเข้ากองทุนและไม่เกิน 200 ล้านบาทต่อปี ตามประกาศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการน าค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากภารกิจด้านโทรคมนาคม
เพ่ือประโยชน์สาธารณะมาหักลดหย่อนจากรายได้ที่ต้องจัดสรรเพ่ือน าไปใช้ในการจัดให้
มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม เนื่องจากปัจจุบันมีหลาย
โครงการที่ส านักงาน กสทช. ก าหนดให้ผู้ประกอบการดาเนินการโดยใช้เงินอุดหนุนจาก
กองทุน USO ตามประกาศฉบับดังกล่าว แต่เนื่องจากมีหลายโครงการเกิดขึ้นในปี
เดียวกัน ท าให้เกิดข้อจากัดในการด าเนินโครงการและเป็นผลให้ผู้รับใบอนุญาตไม่

โทรคมนาคมเกิดการขยายตัว 
และผู้ประกอบการมีรายได้
มากกว่าที่คาดการณ์ ไว้ และ
ส านักงาน กสทช. จัดเก็บค่า 
USO ได้ตาม เป้ าหมายก่อน
สิ้ น สุ ด แ ผ น  จ ะ พิ จ า ร ณ า
ปรับปรุงอัตราการจัดเก็บค่า 
USO ให้ มี ค ว าม เห ม าะส ม  
เพ่ื อมิ ให้ เกิ ด ภ าระแก่ ผู้ รั บ
ใบอนุญาตเกินสมควร 
- ก ร อ บ ก า รหั ก ล ด ห ย่ อ น
ปัจจุบันก าหนดให้หักลดหย่อน
ที่ไม่เกินร้อยละ ๖๐ ของรายได้ 
และการก าหนดรายได้สุทธิที่
ได้รับการยกเว้น ๔๐ ล้านบาท
ต่อปี รวมถึงการหักค่าใช้จ่ายที่
เกิ ดจากภารกิ จด้ านกิ จการ
โทรคมนาคมเพ่ื อประโยชน์
สาธารณะที่หักได้ไม่เกินร้อยละ 
15 ของจ านวนเงินรายได้ที่
ต้องจัดสรรและไม่ เกิน 200 
ล้านบาท เป็นไปตามประกาศที่
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สามารถน าค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการเหล่านั้นมาลดหย่อนจากกองทุน USO ได้
เนื่องจากเกินเพดานการลดหย่อน บริษัทฯ จึงขอเสนอให้ กสทช. พิจารณาปรับเพ่ิม
วงเงินเพ่ือไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินโครงการ และบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายของ
ผู้รับใบอนุญาตเพ่ิมเติมด้วย (บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ ากัด, บริษัท ทรู 
มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 
เมษายน 2567) 

บั งคั บ ใช้ ใน ปั จ จุ บั น  ได้ แ ก่ 
ป ร ะ ก า ศ  ก ส ท ช .  เ รื่ อ ง 
หลักเกณฑ์และวิธีการจัดเก็บ
รายได้เพ่ือน าไปใช้ในการจัดให้
มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน
โดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม 
ลงวันที่ 26 พฤษภาคม 2560 
และประกาศ กสทช . เรื่ อ ง 
ห ลั ก เกณ ฑ์ และวิ ธี ก ารน า
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากภารกิจ
ด้านโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ มาหักลดหย่อนจาก
รายได้ที่ต้องจัดสรรเพ่ือน าไปใช้
ใ น ก า ร จั ด ใ ห้ มี บ ริ ก า ร
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึง
แ ล ะบ ริ ก า ร เพ่ื อ สั งค ม  ใน
อนาคตหากต้องมีการแก้ ไข
ปรับปรุงส านักงานฯ จะจัดท า
ร่ า งป ระกาศ  ก ส ท ช . เ พ่ื อ
น า เสนอ กสทช . พิ จารณ า
ต่อไป 

(32) กสทช. ควรพิจารณาทบทวนให้ผู้รับอนุญาตสามารถน าค่าใช้จ่ายจากโครงการที่เป็น ส า นั ก ง า น ฯ  จ า เป็ น ต้ อ ง
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ภารกิจส าคัญเร่งด่วนของหน่วยงานรัฐและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ด้านในแผนฯ 
ซึ่งผู้รับอนุญาตได้รับการร้องขอให้ด าเนินการหรือจ าเป็นต้องให้ความช่วยเหลืออย่าง
ทันท่วงที มาหักลดหย่อนค่าธรรมเนียม USO ได้โดยอนุโลม ไม่จ าเป็นต้องขอความ
เห็นชอบจาก กสทช. ล่วงหน้าเนื่องจากแต่ละโครงการได้รับการร้องขอแบบกระชั้นชิด
ไม่สามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้า ทั้งนี้ สืบเนื่องจากบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) (บริษัท) เป็นรัฐวิสาหกิจที่ได้รับมอบหมายให้เป็นเครื่องมือของรัฐในการ
สนับสนุนนโยบายด้านโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมและดิจิทัลของประเทศในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ  และปัจจุบันได้รับการร้องขอให้สนับสนุนบริการ
โทรคมนาคมเพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐหลากหลายโครงการโดยไม่ได้รับงบประมาณ
สนับสนุน ท าให้เกิดผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายและรายได้ของบริษัทฯ ในการนี้ จึงขอเสนอ
ให้ค่าใช้จ่ายที่ เกิดจากการด าเนินการกิจดังต่อไปนี้สามารถน ามาหักลดหย่อน
ค่าธรรมเนียม USO ได ้

๑) ภารกิจการสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐที่ต้องการความช่วยเหลือเร่งด่วน 
๒) ภารกิจการจัดระเบียบสายสื่อสารในแต่ละจังหวัด ที่อยู่นอกแผนฯ ของ กสทช. 
3) การเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติที่ต้องเร่งด าเนินการให้ทันสถานการณ์ เพ่ือ

ช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนจากเหตุการณ์ต่าง ๆ , เช่น วาตภัย อุทกภัย 
4) การให้บริการในงานราชพิธีต่าง ๆ งานส าคัญเร่งด่วนของหน่วยงานท้องถิ่น

ระดับจังหวัด หรือหน่วยงานภาครัฐ ฯลฯ 
5) การใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลัก หรือ ๔ หลักและเลขหมาย

โทรศัพท์ที่ใช้ในการกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะอ่ืน ของประชาชน 
6) การให้บริการในนามประเทศไทยตามพันธะกรณีที่เป็นข้อตกลงระหว่าง

ประเทศ เช่น วิทยุเรือเดินทะเล เป็นต้น (บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด(มหาชน), 

ด า เนิ น ก า ร ต าม ป ร ะ ก า ศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และ
วิธีการน าค่าใช้จ่ายที่ เกิดขึ้น
จากภารกิจด้านโทรคมนาคม
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ มาหัก
ลดหย่ อนจากราย ได้ที่ ต้ อ ง
จัดสรรเพ่ือน าไปใช้ในการจัดให้
มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน
โดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม 
ลงวันที่  31 ตุลาคม 2561 
โด ย ค านึ งถึ งค ว าม จ า เป็ น
เร่งด่วนของผู้รับใบอนุญาตที่
ต้องด าเนินการตามนโยบาย
รัฐบาลเป็นส าคัญ 
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ร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๔ 
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ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 
(33) ตามตารางเปรียบเทียบ ภาคผนวกที่ 3 มีข้อสังเกตในร่างประกาศ (แก้ไขเพ่ิมเติม) 

หัวข้อ 4.1.2 หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานบริการประชาชน ในกิจกรรมที่ไม่
แสวงหาก าไร จ านวนไม่น้อยกว่า 1,000 จุดบริการ ทั้งประกาศ กสทช. ปัจจุบันซึ่ง
เป็นแผนด าเนินการ 1 ปีและในร่างประกาศ กสทช. (ท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม) ซึ่งเป็นแผน
ด าเนินการ ๓ ปี มีการระบุเป้าหมายตัวชี้วัดจุดบริการจ านวนเท่ากัน คือ 1,000 จุด
บริการ เห็นว่า ควรพิจารณาเพ่ิมจุดบริการให้มากกว่า 1,000 จุดบริการในแผนฯ ๓ ปี 
ทั้งนี้  ขอให้พิจารณาระบุเป้าหมายตัวชี้วัดในท านองเดียวกันในหัวข้ออ่ืน ๆ ด้วย  
(คุณธานินท์ หยวกขาว, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

รับ ท ราบ และจะ พิ จ ารณ า
ด าเนิ นการอย่ างเหมาะสม  
ใน กระบ วน การจั ด ท า ร่ า ง
แผนปฏิ บั ติ การ/โครงการ/
กิจกรรมภายใต้แผน USO เพ่ือ
น าเสนอต่อที่ประชุม กสทช. 
ต่อไป 

(34) UNHCR ให้ความส าคัญในการช่วยเหลือเป็นล าดับต้น ๆ ได้แก่ เด็ก ผู้หญิง ผู้สูงอายุ 
และผู้พิการ ที่ก าลังต้องการการดูแล คุ้มครองอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้แน่ใจว่าได้รับการ
ดูแลอย่างเหมาะสมในช่วงเวลาที่ท้าทายมากที่สุดในทุก ๆ ด้าน (คุณดรุณี พจนานุกูล
กิจ กรมกิจการเด็กและเยาวชน, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 
2567) 

รับทราบและจะพิ จารณ า
ด าเนินการอย่างเหมาะสมและ
ชัดเจนในกระบวนการจัดท า
ร่างแผนปฏิบัติการ/โครงการ/
กิจกรรมภายใต้แผน  USO 
เพ่ื อน า เสน อต่ อที่ ป ระชุ ม 
กสทช. ต่อไป 

(35) ส านักงาน กสทช. ควรมีการก าหนดนิยามและขอบเขตของค าว่า “ระบบ
โทรคมนาคม” ให้มีความหมายที่ชัดเจนโดยให้มีความสอดคล้องกับการให้บริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐาน เพ่ือป้องกันความสับสน และเพ่ือให้มีความเข้าใจที่ตรงกันในทุก
ภาคส่วน เช่น มีการก าหนดความหมายว่าคืออะไร มีส่วนประกอบใดบ้าง ฯลฯ  
ขอเสนอแนะให้ส านักงาน กสทช. ควรก าหนดรูปแบบการสนับสนุนโครงการ USO 
โดยก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมมีสิทธิเสนอโครงการให้ 

- รั บ ท ร า บ  โด ย จ ะ น า ไป
พิจารณาก าหนดรายละเอียด
ดั ง ก ล่ า ว อ ย่ า ง เห ม า ะ ส ม  
ในกระบวนการจัดท าร่างแผน 
ปฏิบัติการ/โครงการ/กิจกรรม
ภายใต้แผน USO เพ่ือน าเสนอ
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ร่างประกาศ กสทช. 
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ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็นของส านักงานฯ 

กสทช. พิจารณาอนุมัติด าเนินการ โดย กสทช. อาจก าหนดเงื่อนไข TOR และ
งบประมาณ รวมถึงพ้ืนที่และกลุ่มเป้าหมาย และการด าเนินการโครงการเหล่านี้
สามารถน ามาใช้ในการหักค่าใช้จ่ายออกจากค่าธรรมเนียม USO ที่ต้องน าส่ง กสทช. 
เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรา 17 และ 18 แห่ง พรบ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2544 ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการแบ่งเบาภาระหน้าที่ของ กสทช. หากจะต้องเป็น
ผู้ด าเนินการเองทั้งหมด และยังสามารถน ามาใช้เป็นแบบอย่าง รวมถึงการน ามาใช้
ประชาสัมพันธ์ เชิญชวน และรณรงค์ให้มีการด าเนินการในรูปแบบเพ่ือประโยชน์ต่อ
สาธารณะต่าง ๆ ในประเทศไทย (ผศ.ดร.พันศักดิ์ เทียนวิบูลย์  มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567) 

ต่อที่ประชุม กสทช. ต่อไป 
- ส านักงานฯ จะด าเนินการให้
เป็นไปตามมาตรา 17 และ
มาตรา 18 แห่ง พ.ร.บ. การ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ .ศ . 2 5 4 4  แล ะที่ แ ก้ ไข
เพ่ิมเติม 

 


