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หนัังสืือฉบัับนี้้�เป็็นลิขสิิทธิ์์�ของสำำ�นัักงาน 
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เมื่่�อความหมายของ Barometer คืือ เครื่่�องวัดัความดันับรรยากาศ ดังันั้้�น  NBTC 
Telecom and Broadcasting Barometer ก็็คืือ เครื่่�องมืือที่่�จะวััดสภาพสถานการณ์์ 
และบรรยากาศของกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 
ของประเทศไทย ซึ่่�ง รศ.ดร.ศุุภััช ศุุภชลาศัย กสทช. สาขาเศรษฐศาสตร์ กำำ�หนด 
คำำ�นิิยามไว้้ว่่าเป็็น “ปรอทวััดความเป็็นไปของกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์  
และกิิจการโทรคมนาคม” 

สภาพของกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 
มีีความแตกต่่างกััน ในส่วนของกิิจการโทรคมนาคมทั่่�วโลกมีีแนวโน้้มที่่�จะควบรวม
กิิจการกัันมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีผู้้�ประกอบการน้้อยรายอยู่่�แล้้วกลัับน้้อยลงเรื่่�อยๆ 
ทำำ�ให้้การแข่่งขัันลดลง และในที่่�สุุดจะส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อผู้้�บริิโภค เพราะระดัับ
ของการมีอีำำ�นาจเหนืือตลาดเพิ่่�มมากข้ึ้�น ซึ่่�งเป็น็เรื่่�องที่่�ท้า้ทายความสามารถขององค์ก์ร
กำำ�กัับดููแลที่่�จะต้้องเข้้ามามีีบทบาทในการกำำ�กัับดููแลการแข่่งขัันเพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภค 
ยัังคงได้้รัับประโยชน์์สููงสุุด

ในขณะที่่�กิจิการกระจายเสียีงและกิจิการโทรทัศัน์น์ั้้�น การพัฒันาทางเทคโนโลยีี
มีีส่่วนสำำ�คััญทำำ�ให้้ Sector นี้้�เปลี่่�ยนแปลงไปบริิการในรููปแบบ Over The Top (OTT) 
หรืือสตรีมมิ่่�งเข้้ามามีบทบาทสููงกว่่าบริการบรอดแคสติ้้�งแบบดั้้�งเดิิม มีีการแข่่งขัันสูง
กว่่าเดิิมมาก และมีีแนวโน้้มที่่�จะหลอมรวมกัับเรื่่�องของโทรคมนาคมมากยิ่่�งข้ึ้�น  
ความสำำ�คััญในการกำำ�กัับดููแลจึึงเน้้นไปที่่�การกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหา การทำำ�ให้้การแข่่งขััน 
ของ Content Provider ในระหว่่างแพลตฟอร์์มไม่่มีีความเสีียเปรีียบซึ่่�งกัันและกััน 

Introduction

NBTC Telecom and Broadcasting Barometer
ปรอทวัดัไข้้ ของกิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
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รศ.ดร.ศุุภััช ศุุภชลาศััย 
กสทช. สาขาเศรษฐศาสตร์์

กล่่าวคืือ ภาระต้้นทุนของแพลตฟอร์์มดั้้�งเดิิมควรจะไม่่สููงกว่่าแพลตฟอร์์มอื่่�น  
รวมทั้้�งการแข่ง่ขันัในกลุ่่�มโทรคมนาคมก็จ็ะมีผีลกระทบต่อ่กิจิการกระจายเสียีงและ
กิิจการโทรทััศน์์อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้

สำำ�หรัับกิิจการโทรคมนาคมนั้้�น ความมีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััดของคลื่่�นความถี่่�  
ซึ่่�งเป็็นทรััพยากรพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญของ Sector นี้้� ทำำ�ให้้องค์์กรกำำ�กัับดููแลต้้อง 
ให้ค้วามสำำ�คััญในการประเมิินมูลค่่าคล่ื่�นความถี่่� เพ่ื่�อวางแผนการจัดสรรการใช้ง้าน
อย่า่งเหมาะสม พร้้อมกับัการศึึกษาทิศทางการพัฒันาเทคโนโลยีีของโลกเพื่่�อรับัมืือ
ในฐานะองค์์กรกำำ�กัับดููแลที่่�มีีความพร้้อมในทุุกด้้าน 

ทั้้�งหมดนี้้�ตอกย้ำำ��ความสำำ�คััญของการจััดทำำ� NBTC Telecom and  
Broadcasting Barometer ซึ่่�งก็็คืือ ภาพรวมดััชนีีชี้้�วััดสถานการณ์ของกิิจการ
กระจายเสีียง กิิจการโทรทัศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมที่่�ประกอบด้วยข้้อมููล 
ทั้้�งด้้าน Demand Side และ Supply Side ที่่�จะเป็็นตัวับ่งชี้้�และสะท้้อน Sector นี้้� 
ผ่่านข้้อมููลทางวิิชาการที่่�เป็็นกลางและจัับต้้องได้้

สำำ�หรัับ NBTC Telecom and Broadcasting Barometer ฉบัับแรกนี้้� 
นอกจากจะมีีข้้อมููลดััชนีีชี้้�วััดทั้้�ง Demand Side และ Supply Side แล้้ว  
ยัังมีีรายงานการวิเคราะห์์ที่่�สำำ�คััญด้้านการควบรวมกิิจการของสองผู้้�ให้้บริิการ
โทรคมนาคมรายใหญ่่ บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััท โทเทิ่่�ล 
แอ็็คเซ็็สคอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) ที่่�ได้้รัับการคัดเลืือกให้้ไปนำำ�เสนอในเวที 
การประชุุม International Telecom Society หรืือ ITS ครั้้�งที่่� 32 ที่่�ประเทศ
สเปน ในช่่วงเดืือนมิิถุุนายนด้้วย 

ข้้อมููลที่่�นำำ�เสนอใน NBTC Telecom and Broadcasting Barometer จะ
มีีการเปลี่่�ยนแปลงในทุกช่่วงสถานการณ์ประจำำ�ปีี จึึงสะท้้อนให้้เห็็นภาพรวมของ
กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม ที่่�เป็็น Sector  
ที่่�สำำ�คััญของประเทศไทยทั้้�งในปััจจุุบัันและมากยิ่่�งขึ้้�นไปอีีกในอนาคต เหมืือนมีี
ปรอทมาคอยวัดัเพ่ื่�อบ่่งชี้้�สภาพของ Sector ในแต่่ละช่ว่งเวลา ทั้้�งหมดนี้้�เป็น็ข้อมูลู
สำำ�คััญพื้้�นฐานที่่�จะช่่วยให้้ กสทช. นำำ�ไปใช้้ในการวางกฎกติิกาในการกำำ�กัับดููแล 
Sector นี้้�ได้้อย่า่งรอบด้าน และรวดเร็ว็ รวมทั้้�งเป็น็การให้ส้ังัคมโดยรวมรับัรู้้�ความ
เป็็นไปในกิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์์ และกิิจการโทรคมนาคมไปพร้้อมๆ กััน

ดัังความคาดหวัังของ รศ.ดร.ศุุภััช ที่่� ให้้บทสรุุปไว้้ว่่า การจััดทำำ�  
NBTC Telecom and Broadcasting Barometer นี้้� คืือแหล่่งข้้อมููลสำำ�คััญใน 
กิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมของไทย และยัังเป็น็
ดััชนีีชี้้�วััดความพััฒนาของประเทศไทยที่่�เกี่่�ยวกัับเศรษฐกิิจดิิจิิทััลทั้้�งระบบ
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ในวััย 65 ปีี รศ.ดร.ศุุภััช ศุุภชลาศัย อาจารย์ด้้านเศรษฐศาสตร์ ผู้้�คลุุกคลี ี
อยู่่�ในแวดวงวิชิาการด้า้นเศรษฐศาสตร์เ์ชิงินโยบายมาตลอดชีวีิติ ได้เ้ริ่่�มต้น้บทบาทใหม่่ 
ในฐานะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 
แห่่งชาติิ (กสทช.)  ที่่�มีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 6 ปีี 

ในวัันที่่�เริ่่�มต้้นเข้้ารัับตำำ�แหน่่ง รศ.ดร.ศุุภััช เข้้ามาพร้้อมแผนงานและวิิสััยทััศน์์ 
(Key Vision) ที่่�มีีเป้้าหมายชััดเจนว่่าจะเข้้ามาสร้้างองค์์กรนี้้�ให้้เป็็นองค์์กรกำำ�กัับดููแล 
(Regulator)  มาตรฐานสากลของโลก ด้้วยการริิเริ่่�มนโยบายให้้การทำำ�งานของ กสทช. 
เป็็นรููปแบบที่่�ใช้้ข้้อมููลและหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์กำำ�หนดนโยบาย (Evidence – based 
policy making and regulation) และมีีการวิเคราะห์์ผลกระทบที่่�อาจเกิิดข้ึ้�น 
อย่า่งรอบคอบรอบด้าน ซึ่่�งเรื่่�องนี้้�มีคีวามสำำ�คััญ จึึงเป็น็ที่่�มาของการตั้้�งสายงานวิชาการ 
เป็็นสายงานใหม่่ในสำำ�นัักงาน กสทช.

ตัวัอย่า่งขององค์ก์รกำำ�กับัดูแูลชั้้�นนำำ�ของโลก เช่น่ Federal Communications 
Commission (FCC) ประเทศสหรัฐัอเมริกิา The Office of Communications (OFCOM) 
จากสหราชอาณาจักัร หรืือ Australian Communications and Media Authority (ACMA) 
ประเทศออสเตรเลีีย ล้้วนแต่่ให้้ความสำำ�คััญกัับงานวิิชาการ เพื่่�อเป็็นข้อมููลสนัับสนุุน 
ในการต่่อยอดในการจััดทำำ�นโยบายขององค์์กรกำำ�กัับดููแล และเป็็นการเตรีียมรัับมืือ 
กับัทุกช่่วงการเปลี่่�ยนแปลงในกิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม

“สายงานวิิชาการ กสทช.
จุุดเริ่่�มต้้นของการทำำ� 
Evidence-based policy”
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กำำ�กัับดููแลการแข่่งขัันในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ

โทรคมนาคม ให้้ มีีการแข่่งขัันที่่� เป็็น Healthy Competition โดย 

กำำ�กัับดููแลให้้ผู้้�ให้้บริิการมีีพฤติิกรรมการแข่่งขัันกันให้้มากที่่�สุุด เพ่ื่�อให้้ 

เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�บริิโภคและเศรษฐกิิจโดยรวม กล่่าวคืือ ผู้้�บริิโภค 

ได้้รัับบริิการที่่�ดีี มีีอััตราค่่าบริิการที่่�ยุุติิธรรม ขณะเดีียวกััน ผู้้�ให้้บริิการ 

ก็ส็ามารถมีรีายได้แ้ละมีคีวามสามารถอย่า่งเพียีงพอในการลงทุนุ และพัฒันา 

ในเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ได้้

ลดความเหลื่�อมล้ำำ��ทางดิิจิิทััล (Digital Divide) ซ่ึ่�งเป็็นปััญหาใหญ่่ 

ในประเทศไทย เพื่่�อช่่วยให้้ประชาชนหรืือครััวเรืือนในทุุกระดัับรายได้้และอายุุ 

สามารถเข้้าถึึงบริิการโทรคมนาคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งอิินเทอร์์เน็็ต  

ได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน 

พััฒนาสำำ�นัักงาน กสทช. ให้้มีีขีีดความสามารถทางวิิชาการด้้านกิิจการ

โทรคมนาคม กิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ในระดัับสููง เพื่่�อให้้ 

การกำำ�กับดููแลเป็็นไปอย่่างรอบคอบรอบด้้าน หมายถึึง มีีการศึึกษา 

ผลกระทบต่่างๆ ในทุกๆ ด้้านก่่อนออกนโยบาย หรืือมาตรการกำำ�กับดููแล 

เพื่่�อให้้นโยบายหรืือมาตรการกำำ�กัับดููแลอยู่่�บนพื้้�นฐานของการมีีหลัักฐาน 

เชิงิประจักัษ์ ์(Evidence-based Policy and Regulation) เฉกเช่น่ Regulators 

ชั้้�นนำำ�ของโลก

เสริมิสร้า้งบทบาท และความเป็น็สากลของสำำ�นักังาน กสทช. และใช้ป้ระโยชน์์

จากองค์์กรระหว่่างประเทศ รวมทั้้�งการเข้้าไปมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับองค์์กรชั้้�นนำำ�

ที่่�มีีหน้าที่่�กำำ�กัับดููแลในโลก เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และนำำ�เอาประสบการณ์์ 

การกำำ�กัับดููแลการศึึกษาขององค์์กรเหล่่านี้้�มาประยุุกต์์ใช้้กัับประเทศไทย

Key Vision (วิิสััยทััศน์์)
รศ.ดร.ศุุภััช ศุุภชลาศััย

รศ.ดร.ศุุภััช กล่่าวว่่า  สายงานวิิชาการ คืือตััวชููโรงที่่�สำำ�คััญ  ที่่�จะทำำ�ให้้ กสทช. 
มีีความเป็็นสากล มีีบทบาทที่่�เหมาะสม มีีวิิชาการเป็็นตััวนำำ� สำำ�นัักงาน กสทช.  
ต้้องสามารถทำำ�การวิิเคราะห์์ประเด็็นสำำ�คััญต่่างๆ ในการจััดทำำ�และดำำ�เนิินนโยบาย  
และมาตรการของ กสทช. ด้้วยตััวเองอย่่างมีีความเป็็นวิชาการ และเป็็นระบบ 

1
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โครงสร้้างของสายงานวิิชาการ สำำ�นัักงาน กสทช.

สำำ�นัักวิิเคราะห์์
นโยบาย

ศึึกษา วิิเคราะห์์ และจััดทำำ�ข้้อเสนอแนะเชิิงวิิชาการเกี่่�ยวกับตลาด 
และการแข่่งขััน โดยใช้้หลักวิชาการ และหลักการทางเศรษฐศาสตร์์ 
ในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ตลอดจนประเมิินผลกระทบด้้านสัังคม 
ที่่�อาจเกิิดจากนโยบายกำำ�กัับดููแลวิิเคราะห์์นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
เทคโนโลยี ีและพลวัตัิกิารแข่ง่ขันัในอนาคต รวมทั้้�งงานด้า้นกฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแข่่งขัันและวิิเคราะห์์นโยบาย

สำำ�นัักวิิเคราะห์์
นโยบายเชิิงปริิมาณ

สำำ�นัักวิิเคราะห์์ข้้อมููล
เศรษฐกิิจดิิจิิทััล

สำำ�นัักวิิชาการ 
ต่่างประเทศ

ศููนย์์วิิจััยและพััฒนา 
ทางวิิชาการ กสทช. 

ศึึกษาและวิิเคราะห์์เชิงิปริิมาณ และเชิิงตัวัเลขเกี่่�ยวกับการประเมิินราคา
คลื่่�นความถี่่� คาดคะเนอุปสงค์์ วิเิคราะห์์ผลกระทบนโยบายของ กสทช. 
ที่่�จะมีีต่่อเศรษฐกิิจของประเทศ รวมทั้้�งประเมิินผลกระทบนโยบาย 
การกำำ�กัับดููแลของสำำ�นัักงาน กสทช. ก่่อนบัังคัับใช้้

รวบรวมจััดทำำ�ฐานข้้อมููลยุทุธศาสตร์ทางเศรษฐกิจิ ศึึกษาจััดทำำ�ดัชันีชีี้้�วัดั 
และเผยแพร่่ข้้อมููลเชิิงวิิชาการ รวมถึึงการทำำ�สถาปััตยกรรมข้้อมููล 
และพััฒนางานวิิเคราะห์์ข้้อมููลของสำำ�นัักงาน กสทช.

ศึึกษายุุทธศาสตร์ทางวิิชาการในอนาคตระหว่างประเทศ ข้้อตกลง
ระหว่างประเทศด้า้นดิจิิทิัลั และความร่ว่มมืือทางเศรษฐกิจิที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับภารกิิจหลัักของ สำำ�นัักงาน กสทช.

สร้างโอกาสให้้นัักวิชาการภายในและนอกประเทศได้้ผลิตผลงาน 
ทางวิชิาการร่ว่มกับัพนักังาน กสทช. เป็น็ศูนูย์เ์สริมิสร้า้งแลกเปลี่่�ยน 
และถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ในด้านการกำำ�กับดููแล รวมถึึงสร้างเครืือข่่าย 
ทางวิิชาการทั้้�งในและนอกประเทศ

ในการกำำ�กัับดููแล การจ้้างที่่�ปรึึกษาภายนอกจะเป็็นเพีียงการทำำ�เพื่่�อเป็็น Second  
Opinion ให้้มีคีวามรอบคอบเท่่านั้้�น เช่่นเดียีวกับั Regulator ชั้้�นนำำ�ในต่างประเทศ  
เพื่่�อเป็็นฐานในการออกนโยบายที่่�มีีข้้อมููลรองรัับ มีีการศึึกษาวิิเคราะห์์ผลกระทบ 
ที่่�รอบด้้าน มีีความโปร่่งใสและมีีความชััดเจน

เพีียงแค่่ 4 เดืือนหลังจากรัับตำำ�แหน่ง รศ.ดร.ศุุภััช สามารถผลัักดัันจนให้้เกิิด
สายงานวิชาการอย่่างเป็็นทางการเม่ื่�อวัันที่่� 19 สิิงหาคม 2565 โดยมีีองค์์ประกอบ  
4 สำำ�นััก และ 1 ศููนย์์วิิจััย ได้้แก่่ สำำ�นัักวิิเคราะห์์นโยบาย สำำ�นัักวิิเคราะห์์นโยบาย 
เชิิงปริิมาณ สำำ�นัักวิิเคราะห์์ข้้อมููลเศรษฐกิิจดิิจิิทััล สำำ�นัักวิิชาการต่างประเทศ และ
ศููนย์์วิิจััยและพััฒนาทางวิิชาการ กสทช.
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รศ.ดร.ศุุภััช อธิิบายที่่�มาของการจััดตั้้�ง 4 สำำ�นััก และ 1 ศููนย์วิิจััยในสายงาน
วิิชาการว่า โครงสร้างนี้้�มีีความครอบคลุุมรอบด้านในขอบข่ายของงานวิชาการ มีีทั้้�ง
หน่วยวิเิคราะห์์ตััวเลข และส่่วนวิเิคราะห์์ที่่�ไม่เ่ป็็นตัวเลข และส่่วนที่่�เกี่่�ยวกับต่า่งประเทศ 
เพราะในโลกของกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมนี้้�  
เป็็นเรื่่�องของยุุทธศาสตร์์ระหว่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภููมิิรััฐศาสตร์ด้้านนโยบาย 
ที่่�ได้้รัับอิิทธิิพลจากมหาอำำ�นาจของโลก เช่่น จีีน สหรััฐ หรืือยุุโรป อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ 

องค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญที่่�จะช่่วยเดิินหน้้าพััฒนาสายงานวิิชาการในระยะแรก คืือ 
มีีโครงการนัักวิิจััยอาคัันตุกะหรืือ Visiting Fellows เพ่ื่�อส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยน 
องค์์ความรู้้� และประสบการณ์์ รวมทั้้�งกระตุ้้�นปฏิิสััมพัันธ์์ และสร้้างเครืือข่่ายระหว่่าง
นัักวิิจััยทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ โดยนัักวิิจััยอาคัันตุุกะจะใช้้เวลาปฏิิบััติิงาน
ส่ว่นใหญ่ท่ี่่�สายงานวิชิาการ เพ่ื่�อผลิติผลงานวิจิัยั แลกเปลี่่�ยนความรู้้� และเข้า้ร่ว่มกิิจกรรม 
ทางวิิชาการ ทั้้�งนี้้� ผลงานวิจััยที่่�แล้้วเสร็จจะนำำ�เสนอในงานสัมมนาและเผยแพร่่ผ่่าน 
ช่่องทางต่่างๆ ของสายงานวิิชาการ

อีกีสิ่่�งสำำ�คัญัของสายงานวิชิาการ ยังัจำำ�เป็น็ต้อ้งมี ีStrategic database ซึ่่�งก็ค็ืือ 
ศููนย์ข้้อมููลยุุทธศาสตร์ โดยรวบรวมข้้อมููลสำำ�คััญที่่�ใช้้ในการวิเคราะห์์นโยบาย ซึ่่�งมีีทั้้�ง
จากข้อ้มูลูจากสายงานอื่่�นของสำำ�นักังาน และข้อ้มูลูที่่�จัดัทำำ�ขึ้้�นใหม่ ่นำำ�มาประกอบเป็น็
พื้้�นฐานในการจััดทำำ� Evidence-based policy และวิิเคราะห์์ผลกระทบของนโยบาย 
และมาตรการอย่่างรอบด้้านก่่อนการนำำ�ไปใช้้จริิง

ทีมีงานยุคุเริ่่�มต้น้ของสายงานวิชิาการมาจากคณะทำำ�งานภายใต้ค้ณอนุกุรรมการ
เพ่ื่�อศึึกษา และวิเิคราะห์์กรณีกีารรวมธุรุกิจ ระหว่างบริษัิัท ทรู ูคอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน) 
และบริษััท โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็็ส คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) ด้้านเศรษฐศาสตร์  
ที่่�มีีอยู่่� 7-8 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นพนัักงานในสำำ�นัักงาน กสทช. ซึ่่�งคณะทำำ�งานชุุดนี้้�  
มีีผลงานชิ้้�นแรกในการทำำ�แบบจำำ�ลองทางเศรษฐศาสตร์์เพื่่�อวิิเคราะห์์ผลกระทบเรื่่�อง
การควบรวมกิิจการระหว่่าง 2 บริิษััทผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�รายใหญ่่ คืือ บริิษััท 
ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�นฯ และบริิษััท ดีีแทคฯ ซึ่่�งใช้้เวลาทำำ�เสร็็จเพีียง 2 สััปดาห์์ ได้้ผลสรุุป 
ที่่�น่่าเชื่่�อถืือเท่่ากัันหรืือสููงกว่่าผลงานของบริิษััทที่่�ปรึึกษาทั้้�งในและต่่างประเทศ 
ที่่�สำำ�นักังาน กสทช. จ้า้งขึ้้�นมาภายหลัง หลักัฐานเชิงิประจักัษ์ก์็ค็ืือการที่่�ผลการวิเคราะห์์
ผลกระทบทางเศรษฐศาสตร์์ของสำำ�นัักงานฯ ได้้รัับการอ้้างถึึงอย่่างกว้้างขวาง

ข้อ้สรุปุจากแบบจำำ�ลองทางเศรษฐศาสตร์เรื่่�องการควบรวมนี้้� ยังัเป็็นงานชิ้้�นแรก
ในสายงานวิิชาการที่่�ได้้รัับความสนใจจากวงวิิชาการทั่่�วโลก และได้้รัับการคััดเลืือกให้้
ไปนำำ�เสนอในเวทีใีหญ่ระดับัโลกของวงการโทรคมนาคม คืือ International Telecom 
Society หรืือ ITS ครั้้�งที่่� 32 ที่่�ประเทศสเปน ในช่วงเดืือนมิถุิุนายนที่่�ผ่่านมาด้วยเช่่นกันั 
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ทีมีบุุคลากรของสายงานวิชิาการในยุคุเริ่่�มต้้นมีปีระมาณ 50 คน เป็็นการโอนย้าย
มาจากสายงานต่่างๆ ในสำำ�นัักงาน กสทช. ซึ่่�งล้้วนแต่่เป็็นทีีมงานที่่�มีีความรู้้�เชี่่�ยวชาญ
หลากหลาย ที่่�เปิิดโอกาสให้้แต่่ละคนได้้แสดงศัักยภาพอย่่างเต็็มที่่� 

“ผมมีีความเชื่่�อมั่่�นว่่า พนัักงาน กสทช. มีีคนเก่่งๆ อยู่่�มากมาย คนที่่�มีีใจรััก 
และเชี่่�ยวชาญด้้านวิชาการ คนมีฝีีมืือเหล่่านี้้� จะช่่วยสร้้างผลผลิิตงานวิชาการที่่�ดีี 
และนำำ�มาใช้้จริิงในทางปฏิิบััติิอย่่างต่่อเนื่่�องนัับจากนี้้�เป็็นต้้นไป” 

“สายงานวิิชาการของเรา ซึ่่�งไม่่ใช่่สายงานที่่�มุ่่�งทำำ�งานในลัักษณะ ad hoc  
แต่่เราทำำ�เป็็นเรื่่�องราวต่่อเนื่่�องเพื่่�อสร้้างรากฐานที่่�ดีี เพราะนัับวัันเรื่่�องในกิิจการ
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมนี้้�จะซัับซ้้อนขึ้้�นเรื่่�อยๆ 
เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนแปลงเร็ว็ ดัังนั้้�นสายงานวิชาการของเราต้้องมีีวิสิััยทััศน์์ มองไปข้้างหน้้า 
เตรียีมตััวให้้พร้้อมกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิดิขึ้้�น และยัังต้อ้งรัับมืือกัับสภาพปััญหา
ปััจจุุบััน เช่่น การควบรวม (รอบสอง) เทคโนโลยีี 5G เรื่่�อง Geopolitics หรืือ
ภููมิิรััฐศาสตร์์ของเทคโนโลยีี”

นอกจากนี้้�ยัังมีีเรื่่�องการแก้้ไขประกาศ กฎเกณฑ์์ต่่างๆ ที่่�ใช้้มาเป็็นเวลานาน  
ให้ส้อดคล้อ้งกับัสถานการณ์ก์ารแข่ง่ขันัที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยเฉพาะกิจิการโทรคมนาคม 
ที่่�นัับวัันจะมีีการควบรวมกิิจการมากข้ึ้�น เป็็นสถานการณ์ที่่� เกิิดข้ึ้�นในทั่่�วโลก  
ยิ่่�งทำำ�ให้้องค์์กรกำำ�กัับดููแล ต้้องเตรีียมพร้้อมในการกำำ�กัับดููแลมากขึ้้�น 

กิิจการโทรคมนาคม ยิ่่�งลดจำำ�นวนผู้้�เล่่น  

ยิ่่�งทำำ�ให้้บทบาทของ regulator มีีมากขึ้้�น  

แต่่หากว่่ามีีการแข่่งขัันสููงมากอยู่่�แล้้ว  

regulator ไม่่ต้้องเข้้าไปแทรกแซง  

สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในไทยขณะนี้้�  

พบว่่ามีีผู้้�ประกอบการน้้อยรายลง 

จึึงจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่� กสทช.  

ต้้องมีีบทบาทมากขึ้้�นในการกำำ�กัับดููแล
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ธนาคารแห่่งประเทศไทย เพ่ื่�อจัดัทำำ�ชุดุข้อ้มูลูเพ่ื่�อวัดั Digital GDP ของประเทศไทย

MOU กัับ สำำ�นัักงานสถิติิแห่่งชาติิ สำำ�รวจและเก็็บข้้อมููลพฤติิกรรมที่่�สำำ�คััญ 
ด้้านโทรคมนาคมและบรอดแคสติ้้�ง

MOU กัับ มหาวิิทยาลััย Victoria ประเทศออสเตรเลีีย เพื่่�อพััฒนา Computable 
general equilibrium model (CGE model) หรืือแบบจำำ�ลองดุุลยภาพทั่่�วไป  
ที่่�สามารถวััดผลกระทบด้้านนโยบายได้้ครอบคลุุมทั้้�ง 180 ของภาคเศรษฐกิิจ 
รวมถึึงความเหลื่่�อมล้ำำ��ที่่�จะเกิิดขึ้้�นด้้วย

MOU กัับ ศููนย์วิิจััยความเหลื่่�อมล้ำำ��และนโยบายสัังคม คณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์ เพื่่�อศึึกษาวิจิัยัปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��ด้้านเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลในประเทศ

ความร่่วมมืือหน่่วยงานภายนอก ในช่่วง 1 ปีีแรก

ในขณะเดีียวกันเพื่่�อเป็็นการพัฒนาบุคลากรด้านวิชาการอย่่างยั่่�งยืืน สายงาน

วิิชาการภายใต้้การผลัักดัันของ รศ.ดร.ศุุภััช ยัังมีีนโยบายในการสนัับสนุุนให้้พนัักงาน

ได้เ้รียีนรู้้�ต่อ่เนื่่�อง ทั้้�งในรูปูแบบของการให้ทุ้นุการศึึกษา และการฝึกึอบรม ทั้้�งนี้้� ในฐานะ

ประธานคณะอนุุกรรมการพััฒนาบุุคลากรของสำำ�นัักงาน กสทช. ที่่�ดููแลเรื่่�องการ 

เสริิมสร้้างศัักยภาพพนัักงาน มีีแผนที่่�จะส่่งเสริิมศัักยภาพของพนัักงานในสาขาที่่�

ขาดแคลน เช่่น สาขา Modeling ทางเศรษฐศาสตร์ สาขา Data Architecture และสาขา 

Regulatory Impact Analysis (RIA) ซึ่่�งจะทำำ�ความร่่วมมืือกัับมหาวิทิยาลัยัชั้้�นนำำ�ระดัับ

โลกในแต่่ละสาขา ควบคู่่�กัับการสร้้างทีีมบุุคลากร 

การไปสู่่�เป้้าหมายที่่�สมบููรณ์์จำำ�เป็็นต้้องสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือในการจัดัทำำ�

ข้้อมูลู พัฒันาคน ในรูปูแบบการทำำ�ข้้อตกลงร่่วมกััน (MOU) ที่่�หลากหลายกัับหน่่วยงาน

ทั้้�งในและต่่างประเทศ เช่่นกัับสำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ เพื่่�อร่่วมกัันพััฒนาชุุดข้้อมููลสถิิติิ

ด้้านพฤติิกรรม หรืือมหาวิทยาลัย Victoria ประเทศออสเตรเลีีย ในการแลกเปลี่่�ยน

ความรู้้�เพื่่�อจััดทำำ� Model ทางเศรษฐศาสตร์์ที่่�สำำ�คััญ และยัังมีีความร่่วมมืือกัับธนาคาร

แห่่งประเทศไทย ในการประสานจััดทำำ�ชุุดข้้อมููลทางเศรษฐกิิจ เพื่่�อจััดทำำ�ข้้อมููล 

ด้้านเศรษฐกิิจดิิจิิทััลของประเทศไทยเป็็นครั้้�งแรก

“อีกีเรื่่�องหนึ่่�งที่่�ผมให้้ความสำำ�คััญสูงูตามที่่�ได้้เขียีนวิสิัยัทััศน์์ไว้้ก็็คืือ การลดช่่องว่่าง

ทางดิิจิิทัลัของประเทศ (Digital Divide) เพราะจากภาพภายนอก ประเทศไทยของเรา 

อาจจะมีจีำำ�นวนโทรศัพัท์์มืือถืือต่่อคนมาก มีกีารเข้้าถึึง Broadband Internet สูงู แต่่มันัเป็็น

ภาพเฉพาะในเมืืองใหญ่เท่่านั้้�น ขณะที่่�คนยากจนทั้้�งในเมืือง และชนบท และคนในพื้้�นที่่�
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การเผชิิญกัับอุุปสรรคในการทำำ�งานนั้้�น 

เป็็นเรื่่�องธรรมดาของชีีวิิต รวมถึึงความท้้าทาย 

ที่่�ต้้องฝ่่าฟััน ผมจะพยายามทำำ�หน้้าที่่�ให้้ดีีที่่�สุุด 

เพื่่�อให้้ กสทช. โดยภาพรวม มีีความเข้้มแข็็ง  

ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ผมหมดเทอมไปด้้วยความสุุข  

ว่่าผมได้้ทำำ�อะไรไปบ้้างให้้กัับ กสทช. และส่่วนรวม

ห่่างไกลนั้้�นเข้้าถึึงบริการเหล่านี้้�ได้้ยาก หรืือไม่่ก็็มีีราคาสูงเม่ื่�อเทีียบกับรายได้้ของเขา 

สำำ�หรับในส่่วนของการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตนั้้�น คนมีรายได้้สููงเสีียค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ต 

ในราคาที่่�ต่ำำ��กว่่าผู้้�มีรีายได้้น้้อยถึึง 10 เท่่า สถานการณ์เช่่นนี้้�ทำำ�ให้้เกิดิปััญหามากมาย 

ในการเข้้าถึึง นี่่�ก็็เป็็นตััวอย่่างสำำ�คััญที่่�ผมอยากจะเข้้ามามีีส่่วนร่วมในการแก้้ไขปััญหานี้้� 

ที่่�นับัวันัช่องว่่างนี้้�จะห่่างกันัมากขึ้้�น และรวดเร็ว็ ซึ่่�งเร็ว็ยิ่่�งกว่่าความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางรายได้้ 

ที่่�มีปัีัญหามากอยู่่�แล้้วเสียีอีกี สำำ�หรับัผม การเข้้าถึึงโดยทั่่�วถึึงจึึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญั เราต้อง 

จัดัให้้มีสีิ่่�งที่่�ผมเรียีกว่่า Accessibility for All ให้้ได้้นั่่�นเอง ซึ่่�งในเบื้้�องต้้นนี้้�ได้้เริ่่�มเข้้าไป 

ดููสถานการณ์โครงการต่างๆ ของสำำ�นัักงานฯ ที่่�เกี่่�ยวกับเรื่่�องนี้้� เพื่่�อที่่�จะหาทางแก้้ไข

ปััญหาต่อไป ซึ่่�งการลงพื้้�นที่่�ไปดูปััญหาด้วยตนเองและทีีมงานนั้้�นถืือได้้ว่่าเป็็นส่วนหนึ่่�ง 

ของ Evidence-based Policy เช่่นกันั”

 

“สำำ�หรับสายงานวิชาการนั้้�น แผนการของผม เปรียบเหมืือนกับการสร้างบ้้าน 

ในปีีแรก เราได้้ตอกเข็็มสร้างโครงสร้้างพื้้�นฐานแล้้ว จากแบบแปลนที่่�ผมร่่างเอาไว้้  

เรากำำ�ลัังสร้างห้้องต่่างๆ ให้้เป็็นบ้านที่่�สมบูรูณ์แข็ง็แรง ท้้ายที่่�สุดุแล้้ว กสทช. ก็จ็ะเป็็น

องค์์กรกำำ�กัับดูแลอยู่่�ในระดัับมาตรฐานสากล ผลงานของเราจะสามารถนำำ�ไปอ้างอิิง 

ในระดัับนานาชาติิได้้ เมื่่�อเราทำำ�สำำ�เร็็จมีีผลงานชััดเจน เมื่่�อมีีคณะกรรมการชุุดใหม่ 

ก็ย็ากที่่�จะปฏิเสธความสำำ�คััญของงานด้านวิชิาการอีกีต่่อไป” 

แน่่นอนว่า การทำำ�งานทุกอย่่าง ไม่่มีใีครเดิินหน้าตามแผนงานได้้อย่่างราบรื่่�นได้้

ทั้้�งหมด ทุุกอย่่างย่่อมมีีอุุปสรรค ซึ่่�ง รศ.ดร.ศุุภััช รัับรู้้�ดีี และพร้้อมผลักัดันัเดินิหน้าสู่่� 

เป้้าหมายที่่�วางไว้้
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The National Broadcasting and Telecommunications Commission 
(NBTC) has published the first issue of its Telecom and Broadcasting  
Barometer.

According to Assoc. Prof. Suphat Suphachalasai, Ph.D, Commissioner 
of the NBTC, the Barometer aims to explain the situation and atmosphere 
in the Thai broadcasting and telecom sectors.  

In this first issue, Assoc. Prof.  Suphat says the NBTC Barometer  
is similar to instruments used to measure atmospheric pressures and 
other indicators in weather forecasting. However, the overviews of the 
broadcasting and telecom sectors are different. The outlook for  
the global telecom sector tends to have less competition and a smaller 
number of players. This has direct impacts on consumers and end users 
because less competition leads to market power.

It is thus a major challenge for regulators like the NBTC to regulate 
the market to maximize consumer benefits while ensuring that the  
operators have enough revenue to invest in new technologies.

The broadcasting sector has been effected by the development of 
new technologies, especially those providing services in the form of Over 
the Top (OTT) or streaming, creating a highly competitive environment.

NBTC Telecom
and Broadcasting 
Barometer
Prof. Suphat Suphachalasai,  
Ph.D, Commissioner of the NBTC
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As a result, the regulator role should focus on how to create a 
level playing field for content providers among the different platforms. 
For example, those operating a terrestrial platform should not face a cost 
disadvantage when compared with OTT or streaming. They also have to 
face almost unlimited access to the market from small producers as well 
as behavioural changes in consumers.

New business models tend to integrate broadcasting and telecom 
services so inter-related issues between these two sectors are expected 
to rise.

This first issue of the Barometer highlights developments over  
the past years and gives an overview of the current situation and future 
trends. It also familiarizes the public with insights via key indicators that 
reveal the real situations in the sectors.

Assoc. Prof. Suphat says the NBTC Barometer will be a key source 
of information in Thai broadcasting and telecoms, as well as of key  
development indicators of the Thai digital economy.

Aged 65, Assoc. Prof. Suphat is an economics professor who was 
appointed NBTC commissioner last year in charge of NBTC’s economic 
affairs.

His vision is to develop the NBTC into one of the leading  
regulators in the broadcasting and telecom sectors, similar to the Federal 
Communications Commission (FCC) of the United States, the Office of 
Communications (OFCOM) of the United Kingdom, and the Australian 
Communications and Media Authority (ACMA). These international  
regulators have strong academic foundations to support and enhance  
the regulator’s role in policymaking and preparation of cyclical changes in 
the broadcasting and telecom sectors.

This has led to the setting up of an academic cluster at the NBTC.

Academic Cluster : The first step towards 
Evidence-based Policy 
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To achieve healthy competition where the industry benefits  
the end users and the economy in terms of good services and 
fair service fees, while generating adequate income to acquire 
new technologies.

To reduce Digital Divide by finding ways to ensure that people 
of all income and ages have access to internet services.

Upgrade the NBTC and go beyond the limits to achieve  
a high-level academic agenda covering the broadcasting  
and telecom sectors. The policies and regulations should be 
stipulated based on evidence-based policymaking and  
regulations with a well-rounded analysis of impacts.

Enhance the role of the NBTC to build a network with  
international regulators promoting interactions with and  
participation of these international regulators in broadcasting 
and telecoms. This will lead to the sharing of knowledge and 
exchanges of experiences that can be applied in the Thai  
environment.

Highlights of Assoc.  
Prof. Suphat’s vision

After 4 months in his new position, Assoc. Prof. Suphat officially 
launched the academic cluster in August last year.

This cluster comprises four bureaus and one NBTC Research Hub 
that are interrelated and support the NBTC in achieving its goal of  
becoming a regulator with international standards. The 4 bureaus are  
the Policy Analysis bureau, the Policy Assessment bureau, the Digital 
Economy Data Analytics bureau, and the International Issues and  
Engagement bureau.

1

2

3

4
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Organizational structure of  NBTC’s Academic Cluster 

The Policy 
Analysis bureau

• 	Study, analyze, and propose academic reports about markets and 
competition based on academic and economic principles and  
qualitative research.  

• 	Assess the potential social impacts which may arise from the  
stipulated policy.

•	 Conduct policy analysis relating to technologies and dynamic  
competition in the future.

•	 Conduct legal assessments in relation to competition and policy  
analysis.

The Policy  
Assessment  

bureau

The Digital 
Economy Data 

Analytics bureau

The International  
Issues and  

Engagement bureau

NBTC 
Research Hub

Study and analyze quantitative indicators such as prices, demand  
forecast, impact analysis of the NBTC policy towards the overall  
economy, and undertake impact analysis of compliance policy to be 
conducted prior to policy effectiveness, to name a few.

•	 Gather data for and organize a strategic economic database.
•	 Calculate and create indices to serve as a barometer for the sectors.
•	 Disseminate academic information and conduct data architecture.
•	 Develop data analytics for the NBTC academic sector.

NBTC is engaging in international affairs such as digital trade agreements, 
free trade agreements concerning digital trade such as AEC and APEC, 
and also topics related to the geopolitics of telecom technologies.

Create opportunities for domestic and international academicians to 
exchange and share knowledge on compliance and other relevant 
issues by facilitating a joint research program for academics in 
Thailand and from international academia all over the word to work 
with NBTC’s staff in order to allow NBTC to absorb and share  
knowledge, work and experts.

Assoc. Prof. Suphat believes that NBTC has an excellent source of 
employees capable of creating academic research into the industry.

In addition, developing and frequently improving regulations are 
required to bring regulators like NBTC into line with changes and respond 
to the rapid development of the sector.

In order to develop academics sustainably, Assoc. Prof. Suphat has 
initiated a continuous learning development program by supporting emplo-
yees to acquire further education and training. The NBTC has signed MoUs 
with top universities around the world to conduct joint research in order to 
build the capacity of NBTC‘s staff.



17

For example, NBTC signed an MoU with the National Statistics Office 
to jointly develop behaviour statistical data, with Victoria University of Australia 
to exchange knowledge and jointly develop economic modeling, and with 
the Bank of Thailand to jointly develop economic data and the first GDP of 
Thailand’s digital economy.

Bank of Thailand – to prepare dataset for Thai Digital GDP calculation

MoU with the National Statistics Office – to survey and collate consumer  
behaviours towards telecom and broadcasting

MoU with Victoria University of Australia – to develop a Computable  
general equilibrium model (CGE model) in order to calculate policy impacts 
with 180 economic sectoral coverage and the expected inequality.

MoU with the Inequality and Social Policy Research Centre, Economics  
Faculty, Thammasat University to study and research the problem of the  
digital divide in Thailand.

Another major concern as stated in Assoc. Prof. Suphat’s vision is to 
lower the digital divide in Thailand.  A general overview indicates that the 
accessibility rate of Thai mobile users and broadband internet is high but 
concentrated in big cities. Meanwhile, for the poor in both suburban and 
remote areas, the accessibility rate remains low and the fee rate is high  
compared to their revenues. A study of broadband internet supply shows 
that the service fees paid by the high revenue earners are 10 times lower than 
that paid by low income earners, as is the accumulation of equipment such 
as mobiles and laptops. This situation is expected to get worse and widen 
the digital divide. From Assoc. Prof. Suphat’s viewpoint, “accessibility for  
all is very important” and needs to be implemented in order to reduce  
these gaps. 

Assoc. Prof. Suphat is fully aware that efforts to bring about any chang-
es in a big organization like NBTC  will face many obstacles. However, the 
first step in bringing about changes has begun and the work will continue 
going forward in order to make the NBTC a world-class regulator.

Collaboration with external parties in the first year of academic team operation
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The Geopolitics Analysis of Technology 
Bi-polarization Shaping Policies of 

Developing Countries
Case Study of Thailand 

ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งปัจัจัยัด้า้นภูมูิริัฐัศาสตร์แ์ละ
เทคโนโลยีีนั้้�นมีีความใกล้้ชิิดกัันมากข้ึ้�น ซึ่่�งเห็็นได้้ชััด 
จากกรณีีการแบ่่งขั้้�วทางเทคโนโลยีี อัันเป็็นผลมาจาก 
การแข่่งขัันกันัเป็็นผู้้�นำำ�ทางเทคโนโลยีีระหว่างสองมหาอำำ�นาจ 
ได้้แก่่ สหรัฐอเมริิกาและจีีน การแข่่งขัันที่่�เข้้มข้้นขึ้้�นของ
สองมหาอำำ�นาจที่่�มีอีิทิธิพิลด้้านภูมูิริัฐัศาสตร์ได้้ส่่งแรงกดดันั
ไปยังันานาประเทศอย่่างหลีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ในประเทศกำำ�ลัังพััฒนาที่่� ต้้องเผชิิญกัับข้้อจำำ�กััดด้้าน
เศรษฐกิิจและแรงกดดัันด้้านการเมืืองและความมั่่�นคง  
ซึ่่�งกลายเป็็นตััวแปรอิทธิิพลสำำ�คััญในการตัดสิินใจเพื่่�อ
กำำ�หนดแนวนโยบายของประเทศที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเทคโนโลยีี 
ตลอดจนมาตรการด้านความมั่่�นคงปลอดภัยัและการลงทุนุ 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านการขยายโครงข่่าย 5G

บทความนี้้�จึึงนำำ�เสนอบทวิิเคราะห์์นโยบาย
เทคโนโลยีีของประเทศสหรัฐเมริกิาและจีนี ซึ่่�งอยู่่�เบื้้�องหลังั 
ความขััดแย้้งและสงครามทางเทคโนโลยีีในโลกปััจจุุบััน 
รวมทั้้� ง วิิ เคราะห์์แนวทางการปรับตัวของประเทศ 
กำำ�ลังัพัฒันา รวมไปถึึงประเทศไทยต่่อสถานการณ์ดังักล่่าว

 ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเสนอแนะแนวทางการกำำ�หนดนโยบาย
ด้้านเทคโนโลยีีของประเทศไทยที่่�เหมาะสมผ่่านมุุมมอง
ภููมิิรััฐศาสตร์์ จึึงได้้ดำำ�เนิินการศึึกษาผ่านการวิิเคราะห์์
ทางเอกสาร และการสัมภาษณ์์ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียีที่่�เกี่่�ยวข้อง 
โดยบทความนี้้�พบว่า เพื่่�อให้้การขยายโครงข่่าย 5G  
ในประเทศไทยสามารถทำำ�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
ยั่่�งยืืน ผู้้�กำำ�หนดนโยบายควรสร้างสมดุุลระหว่างการรักษา
โอกาสทางเศรษฐกิิจและความสััมพัันธ์์ระหว่างประเทศ 
กัับมหาอำำ�นาจ นอกจากนี้้� นโยบายด้้านเทคโนโลยีี 
ควรมีีความเป็็นกลางและยืืดหยุ่่�น โดยมุ่่�งเน้้นและผลัักดััน
การสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีี ที่่�ก่่อให้้เกิิด
ความเชื่่�อมั่่�นต่อ่ผู้้�ใช้ง้านได้ ้(Trustworthy Infrastructure) 
ภายใต้้หลักัการความเปิิดเผย (Openness) ความหลากหลาย 
(Diversity) และได้้มาตรฐานสากล (Globalization)

Abstract บทคััดย่่อ

The relationship between technology and 
geopolitics has been closely connected.  
The picture has become clearer when Chinese 
technology has developed in a rapid pace and 
has started challenging the Great Power of  
the United States in tech-policy oriented.  
As the U.S.-Chinese tech rivalry has intensified, 
international actors, especially developing  
countries, by the shadow of geopolitics, have 
been unsurprisingly under pressure. The situation 
has limited the scope of actions towards tech 
policy, security and levels of investments,  
especially in the context of 5G networks.

This paper will therefore explore  
technology policy of the U.S. and China as well as 
geopolit ics facing developing countries.  
The analysis will target the choices, reactions 
and policy decisions of developing countries,  
including Thailand, among the tech conflict of the  
superpowers.

In this paper, technological policy will be 
analyzed under geopolit ics framework.  
The methodology of the paper is based on  
documentary analysis and in-depth interviews. 

With the rising tension from binary  
technology, the result of the paper clearly depicts 
that policymakers in developing countries,  
including Thailand, have to balance between 
economic opportunities and the diplomatic  
relationship of the two superpowers. In order to 
balance these factors, tech policy towards “trust-
worthiness” has been recommended. The key 
principles of the so called “trustworthiness” 
policy should be focused on three main elements: 
the openness, diversity and globalization.
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Since the cold war era, the United States started to see  
the opportunity to drive their technology sector by using China as a 
production base of their technological products. The United States  
benefits from the lower wage labor and the “no need for environmental 
concern” situation in China, especially for the low to middle end of 
their industrial value chains. However, not only the United States that 
benefits from this relationship, but also China, even with some  
technology export control from the United States side, has become 
an important part of global technology market. 

From 2007, after China has launched the national plan called 
“National Medium- and Long-Term Program for Science and  
Technology Development (2006-2020), China’s economy has started 
to rise. According to the plan, the Chinese government has focused on 
developing their economy by utilizing the scienceand technology as  
an accelerator. For example, government started to support domestic 
science and technology such as funding for research and development 
projects. This made Chinese’s science and technology sector  
developed at a rapid pace and nation’s economy skyrocketed,  
accounting for more share in the global economy.

In 2017, the United States realized that there was a  
significant deficit balance of trade between the United States and 
China. The Washington has therefore engaged in a trade conflict with 
Beijing by imposing tariffs on imported goods since January 2018  
(Nocetti, 2022). Donald Trump, who was the president at that time, has 
taken the conflict between the two superpowers to a new geopolitical 
level by banning Chinese techno firms from American market and core 
technology infrastructure

The tension between the two superpowers has clearly shifted 
from “trade war” to “technology war”, marking Sino-American  
bipolarization. The United States realized that their status as the global 
leader in technology sector has been defied by the development of 
Chinese technology and Chinese tech companies, who are currently 
gaining more share in a lucrative global technology market.

Technology’s 
Bi-polarization

Policy

1 
From Trade War 

to Tech War
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2.1 Beijing’s Tech Policy
To better visualize the ongoing technology war,  
understanding how China steps up as a global leader 

in technology sector is crucial. In early years, China’s development in 
technology industry relied on foreign know-how and technology as  
the manufacturer for foreign company. Majority of the technology used 
in China back then were coming from the U.S. and foreign technology. 

With reliance of the U.S. and foreign technology, this became 
the opportunity for the private firms and organizations in China to 
explore American and foreign technology. China has developed  
mechanisms through which institutions, companies, and individuals 
can learn from foreign technologies, processes, or other individuals, 
and adapt these lessons to fill strategic gaps in China’s innovation base. 
The technology transfer was later became one of the knowledge  
sources in developing technology for Chinese companies.

In the past 20 years, China has been putting so many strategies 
and policies aiming to increase their economic growth by growing 
capacity to their technology innovation and competition on a global 
scale. Some key strategies and policies of Beijing are as follows:

2
Technology’s 

Bi-polarization
Policy

2.1.1 Informatization’s Policies 

1994 (President Jiang Zemin)  
– Development in IT Infrastructure
In terms of the network infrastructure, Chinese government has 

strongly supported the development of domestic internet network  
and IT infrastructure to facilitate the Chinese information society.  
The development of Chinese infrastructure was formally established 
in President Jiang Zemin and has been Beijing’s priority since then.   
In the mid-2000s, Internet of Things (IoTs) has become one of  
the main focuses of Chinese government, leading to the rise of  
Huawei as a local tech company. The government has also been 
supporting the development of new-type infrastructure deploying 5G  
telecommunications networks.
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1994 (President Jiang Zemin)  
– The Great Firewall
China has become well-known for their Golden Shield Project  

or so-called “The Great Firewall” policy, which allows the Chinese  
government to monitor and censor the internet in China. In order to do 
so, Chinese government needs to have the regulation power over 
 internet-related services, especially platform services, in which  
the majority of them come from the U.S. companies and providers across 
borders.

When the Chinese government decided to ban all the transnational 
platforms that would not comply with the Chinese rules and regulations, 
especially after Xi Jinping stepping up in 2012, there was no surprise to 
see those U.S.’s platforms were out of the Chinese market. Accordingly, 
by blocking foreign platforms from Chinese internet, it turned out to be 
a massive opportunity for local platforms to grow. Until now, China has 
their local platforms for everything from instant text messenger, social 
media, health services, e-commerce to financial platforms. The key players 
in this digital platforms market include Tencent and Alibaba.

2.1.2 Securitization and Self-reliance Policies 
From Beijing’s perspective, science and technology are keys to 

national economic development. From 2000, Chinese government has 
attempted to balance and secure technological development within  
the country, along with the reduction of reliance on foreign technology. 
The so called “Securitization and Self-reliance” can be seen through  
the following policies:

National Medium- and Long-Term Program for Science and 
Technology Development (2006-2020) 
The policy aimed to use technology development to facilitate  

the growth of eleven main sectors, which are energy, water and mineral  
resources, environment, agriculture, manufacturing industry, transportation, 
information industry and modern service industry, population and 
health, urbanization and city development, public security, and national 
defense.

As a result of policy, there has been a substantial government support 
and investment in those sectors for several years. Some of the sectors, 
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especially technology and information industry, continue to have all  
the support as the government still considered as strategic sectors.  
However, with the growth of domestic and technology sector across  
the country, Chinese government also concerned over the rise of imported 
technology, mainly to get along with international standards. Adopting  
international standards, in this sense, may help China to connect with 
the rest of the world. However, the rise of adopting these international 
standards may have negative effects on Chinese government power and 
the status of China in the world market.  

China became one of the biggest production bases for many  
foreign companies, including the companies from the United States. Even 
though China has produced high quality products, China found itself 
gaining reputation of being a cheap and low quality production base. 
Beijing, in this sense, has been forced to look for new ways to rebrand 
the country’s image of low-quality product manufacturing by  
demonstrating its capacity to innovate and compete technologically on 
a global scale through what they call “Made in China” policy. 

Made in China 2025 (MIC 2025) 
China realized that technology would lead to high economic growth. 

However, the country’s  reputation of being low quality manufacturer 
became a biggest barrier for Chinese brand and products entering into 
global market. In response to that, the Chinese government launched  
a new plan, called “Made in China 2025” or MIC 2025 in 2015 with  
the goal to change the country’s reputation from being a low-quality 
manufacturer to a high-end producer, to increasing the country’s  
technological capabilities, and to decreasing the country’s reliance on 
international technology 

This ten-year strategic plan also reflected China’s ambition to be 
the global leader in manufacturing sector by utilizing new and high  
technologies. In order to achieve their goal, China made their plan  
based on five principles, including innovation-driven manufacturing,  
high-quality manufacturing, green production, and human resource  
development in science and innovation  

 
According to the plan, it is clear that China is aiming at the high- 

technology industries and targeting ten different key sectors to encourage 
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for a high growth, including new information technology, energy saving 
and new energy vehicles, aerospace and aeronautical equipment, ocean 
engineering equipment and high-tech ships, modern railway equipment, 
numerical control tools and robotics, power equipment, new materials, 
biological medicine and medical devices, and agricultural machinery. 

In the sector of information and technology, the plan clearly 
states that China aims to develop their “indigenous” technologies through 
state-led industrial policy. This means that the Chinese government  
would subsidy and mobilize state-owned enterprises and try to acquire  
intellectual property in certain areas of high technology.  

Along with this plan, there was also a discrimination against  
foreign investment. The entering of foreign companies to the Chinese 
high-technology market were technically prohibited unless foreign firms 
complied with the rules. These rules forced foreign firms to collaborate 
with the Chinese government or local company, and without any choice, 
transfer their know-how and their technology to the local company. 

Dual Circular Strategy
Under the strategic plan “Made in China 2025”, Chinese government 

has initiated “Dual Circular Strategy”. The strategy aims to generate  
synergies between the international and domestic economy as well as 
balance the investment in foreign and indigenous technology. The strategy 
was promoted earlier in 2020 as relations with the U.S. continued to 
deteriorate, making the external environment less predictable for China. 
The core goal of strategy is to reduce market distortion and allocate labor, land 
and financial resources to higher-productive areas. From Beijing’s perspective, 
China needs to improve efficiency at home to survive technological  
containment measures by US-led Western countries (Tang, 2020). 

By enhancing indigenous innovation capability, China strongly  
believes that such innovation would facilitate economic growth, social 
development, and national security. However, from Chinese government’s 
standpoint, China has not only focus on the development of science and 
technology within the country, but also expect that the domestic  
science and technology development would be exported to the world  
and drive China towards a leader in science and technology in the future.
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2.2 Washington’s Tech Policy
With the rise of China in global technology sector, along 
with a significant deficit balance of trade, the U.S.  

strategic competition towards China will be a defining feature of the 21st 
century. Technology is a huge component of this rivalry, particularly  
as both China and the United States push to set the standards in key 
emerging technology.

The U.S. government’s interest in technological decoupling has risen 
dramatically since the mid-2010s. During this period, Beijing’s growing 
strength led the U.S. leaders to revise their views of China as an America’s 
primary state threat (Bateman, 2022). At the same time, techno-nationalist 
ideas became ascendant around the world and eventually prevailed  
in Washington, leading to a new American techno-nationalism, focused 
principally on China. This tech- nationalism first took place during former 
president Barack Obama’s second term, was elevated and implemented 
under president Donald Trump, and has been largely embraced by 
President Joe Biden.

Early the U.S. actions were mainly “defensive”, which involve in 
restrictive measures aimed at containing Chinese technology threats.  
The clear example are export/import control, inbound/outbound  
investment restriction, technology licensing, visa bans, financial sanction, 
spending limit, and law enforcement. However, lately, Washington has  
increased a focus on “offensive”, which action relies on fostering  
American own tech’s strength by investing in research and development 
(R&D) and education. (Bateman, 2022)

2.2.1 President Barack Obama
In 2016, due to national security concern, President Obama signed 

an order banning the sale of U.S. companies to Chinese firms. The 2016 
order has blocked the Chinese companies from acquiring companies who 
owns American sensitive technology such as semiconductor. (Mozur, 2016) 
The actions was on a case-by-case basis done by the U.S. Treasury  
Department. (Poletti, 2017) The logic behinds the order is based on an  
argument that some semiconductors technology should be considered 
as a national secret. Acquiring the company providing such technology, 
in this sense, should not be allowed. 
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2.2.2 President Donald Trump
Under Trump’s administration, Washington and Beijing have been 

engaged in a deeper technology conflict. Washington, at that time, has 
decided to pursue a defensive policy to contain Chinese technology and 
firms. In May 2019, Trump banned Huawei from U.S. 5G networks and 
announced sanctions that forced Huawei to overhaul its supply chain. All 
sales of American technology to Huawei, ranging from semiconductors to 
mobile operating system, were prohibited without official authorization. 
(Nocetti, 2022)

The defensive action of Washington has become more evident when 
an executive order, called the U.S. Rule to Secure the Information and 
Communications Technology and Services, was signed. The executive 
order gave the government’s power to block the transfer of any  
technology relating to critical infrastructure, digital economy, and national 
security to “foreign adversary1”, even directly. (US Department of Commerce, 
2019) In other words, the order has become a measure to control  
Chinese access to American market, key’s technology and know-how,  
especially in Semiconductor sector, where Beijing and Chinese firms have 
undertaken a major tech catch-up effort. 

The executive order was based upon a strong argument to “protect 
the security, integrity, and reliability of information and communications 
technology and services provided and used in the United States”.  
Regarding the “national security” invoked by Washington on network’s 
espionage and infrastructure sabotage, it was more likely a symbolic aspect 
since there has not been clear evidence released from the Washington. 
However, the U.S. provocation could be assumed by the fact that Chinese 
Companies are required by the National Intelligence Law2 to cooperate 

1 	 Foreign adversary defined as a state, a company or a natural person.
2 	 According to the National Intelligence Law” (NIL), Article 7, 9, 12, and 14 appear to create obligations to 

state, private citizens and companies to participation in intelligence services:
Article 7: All organizations and citizen shall support, assist, and cooperate with national intelligence 
efforts in accordance with law, and shall protect national intelligence work secrets they are aware of.
Article 9: The state gives commendations and awards to individuals and organizations that make 
major contributions to national intelligence effort.
Article 12: In accordance with relevant state provisions, national intelligence work institutions may establish 
cooperative relationships with relevant individuals and organizations, and retain them to carry out related work.
Article 14: National intelligence work institutions lawfully carrying out intelligence efforts may request 
that relevant organs, organizations, and citizens provide necessary support, assistance, and cooperation.
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with the government in supporting the country’s national interests,  
including participation in intelligence service. (Chikermane, 2019) In 2020, 
the Department of Commerce strengthened the measures by banning all 
sales of semiconductors to Huawei.

The blocking of technology transfer and access to American tech 
market has clearly reflected the U.S.’s technological protectionism and 
fear of losing its tech superiority to Beijing. (Nocetti, 2022) However,  
in response to the U.S. sanctions, Chinese governments and authorities 
have no choice other than increasing its state-funded innovations and 
accelerating the country towards technology’s self-sufficiency.

2.2.3 President Jo Biden
During Biden administration, the technology’s policy has relied 

more on offensive strategy. Biden’s main strategy in the technology  
battle is to increase the investment and innovation in the American tech 
industry. In 2022, the congress passed the legislation of “CHIPS and  
Science Act” for semiconductors. The Act was designed to boost the U.S. 
competitiveness, innovation, and national security by focusing on investment 
in the domestic semiconductor and scientific commercialization  
manufacturing industry.

Apart from offensive tech strategies, Biden also had some  
defensive strategies in place. In October 2022, the U.S. announced  
the restriction for accessing to technology, especially advanced computer 
chips, of some Chinese companies, who were on the “entity’ list”.  
The Entity List identifies companies that has been believed to pose  
significant risk to U.S. national security or foreign policy interests. Parties 
on the Entity List are restricted from obtaining U.S. items or technology 
without prior authorization from U.S. government. This restriction would 
greatly affect Chinese companies on the list, especially on their  
development of artificial intelligence, the cutting-edge technology, and 
innovation for military.
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It can be clearly seen that the tech war has been escalating. 
China has been trying to become the world’s leader in science and 
technology, destabilizing the current position of the U.S. in technology’s 
empire. The Washington’s reactions have been both defensive and 
offensive, especially on crucial high technology like chips and  
semiconductors. However, with the new technology landscape,  
the key technology race has expanded far more than “hardware”. 5G 
infrastructure and software has increasingly become critical in  
technology battle and geopolitics backdrop. 

3.1 Semiconductor
To date, the most advanced microchips that can be 

manufactured in commercial volumes are 5 nanometers. The only 
technology that could be used to produce 5 nanometers microchip is  
the technology of ASML, which belongs to the Dutch technology  
company. Currently, there are only 3 chip manufacturers in the world 
that have access to the license of the ASML technology, including  
the Taiwan Semiconductor Manufacturing Corporation (TSMC), Samsung 
Electronics from South Korea, and Intel Corp. from the U.S.

Under Trump’s administration, the Chinese companies was  
put on the entity list preventing them from accessing the U.S.’s  
technology. In addition, the U.S. went beyond the technology within 
their country by cooperating with the Dutch officials to block  
the Chinese companies from accessing the ASML’s technology due to 
security issues. 

The action has therefore excluded China from the advanced  
microchip technology, forcing China to immediately develop  
the indigenous microchips technology, reflected clearly in  
the implementation of “Made in China 2025” strategy. However, even 
the Chinese government has been tremendously supporting  
the Chinese companies to manufacture the microchip, majority of the chips 
that they could produce so far are 24 nanometers and upwards, which 
is far from what is the most advanced microchips in the global market.

3
Keys Technology 

Battle 
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3.2 5G Infrastructure
5G infrastructure can be divided into 2 categories: standalone (SA) 

and non-standalone (NSA) network. In terms of the technology decoupling 
between the U.S. and China, they are taking the path differently. While 
the U.S. has been relying on the NSA by promoting fixed wireless network, 
China has chosen to rely more on the SA.

3.2.1 The “Non-standalone” (NSA)  
and The “Standalone” (SA)
The Non-standalone (NSA) architecture utilizes the existing 4G LTE 

and 4G core infrastructure to operate 5G network. Thanks to ability to 
use the existing cellular infrastructure to run 5G with the smaller amount 
of investment, NSA has become the top choice for initial 5G deployments 
among telecom operators. However, the speed of connectivity of NSA 
might sometimes be limited leading to inability to provide low latency 
(Darah, n.d.)

Meanwhile the Standalone (SA) architecture utilizes the new fully 
virtualized 5G networks. Because of employing 5G core network, SA 5G 
network can perform essential 5G functions, such as reducing latency and 
improving network performance, facilitating the frontier technology use 
cases that require automation, such as smart city. In the SA mode, telecom  
operators have to build the newly core 5G network while in NSA mode, 
the 5G network is built on an existing layer of 4G network. In this sense, 
the NSA 5G enables telecom operators to roll out 5G at a lower cost 
relative to SA 5G.

Globally, most telecom operators have launched their 5G networks 
using the NSA mode. The ecosystem for SA 5G is still evolving; however, 
according to GSA (Global mobile Suppliers Association), approximately 
22% of telecom operators that have rolled out 5G are investing in or are 
exploring SA 5G network (the Economics Times, 2022).
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3.2.2 Race for 5G Dominances
China has set its goals to become a global 5G infrastructure provider. 

Towards the goal, Chinese government has started the development of 
5G technology with a high volume of investment. With fully support from 
the Chinese government, Huawei as their technology champion, has been 
substantially investing in R&D and hiring the most R&D staffs. Due to  
the government subsidization and facilitation, the cost of Huawei 5G 
technology can be around 30% cheaper comparing to their foreign  
competitors. With long-time development and cost advantage, 5G  
technology of Huawei seems to be ready for everyone to use and  
affordable and then becomes the global leader for the SA 5G technology. 

According to the 2019 data of Standard Essential Patent (SEP) for 5G 
technology, Huawei accounted for approximately 35% of numbers of 
Standard Essential Patent (SEP), followed by LG (18%) and Samsung (18%) 
from South Korea, ZTE (17%) from China, Ericsson (5%) from Sweden, 
Qualcomm (3%) from the U.S., Interdigital (2%), NTT (2%) and NEC (1%). 
(CLSA, 2019)

While Chinese companies have been developing SA 5G technology, 
the U.S. has rely on more existing 4G technology or mainly employed  
the NSA mode for their 5G network. However, to remain the global  
technology leader, U.S.’s positon as a part of global 5G standardizer  
is extremely important. Qualcomm, as the U.S.’s champion in 5G  
technology, has been focused on developing the foundation layer of  
the network with the intention to make it works for every equipment and 
devices. Qualcomm’s path has been differed from Chinese competitors 
such as Huawei, who has developed the network based on how it will 
facilitate the use of their equipment and devices. 

Amidst the high competiveness in the global 5G tech market,  
the key challenge of the U.S. Company is not only to catch up with  
the Chinese company, which is the market leader by far, but also to catch 
up with the competitors from other regions, such as Europe and Asia. 

Conflicts and 
Global Reaction
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As the U.S.-China policy rivalry has intensified, Washington has 
pressure to its close allies and partner to counter the Chinese tech  
influences. One of the strong allies of Washington or Europe has become 
the testing ground in this technology battle. To address the imbalance 
between the technology races and diplomacy pressure, the European 
Commission, in January 2020, has launched a “5G toolbox”. The toolbox 
indirectly implies that the Chinese firms and operators are “high-risk- 
suppliers, but leaving the decision to each state to take their own risks 
for the provision of the 5G infrastructure. In order to reduce technology 
dependence and lower the associated risks, the European Commission 
has also recommended operators to follow “multi-vendor approach”, 
using several technology supplies from various countries. (Nocetti, 2022)

In Asia Pacific region, some countries have struggled to position 
themselves in the clash environment; however, others have decided to 
make their clear stances and have delivered the tech policy approach 
based on countries’ economic and security stakes.  Some U.S. closed 
allies such as Australia has decided to ban Huawei from their network. 
Others, such as Japan, have chosen the low-key approach, meanwhile, 
South Korean and Laos made a direction towards Chinese technology. 
Vietnam, in turn, is unclear in their action. 

4.1 Official Ban
4.1.1 Australia
Australia became the first country of the U.S. allies  
announcing official ban on Huawei and ZTE from its 5G 

roll out. The Canberra concerns over security risks could be traced back 
in 2012, resulting in the decision to exclude Huawei from the bidding 
process of the National Broadband Network. In 2016, there was a  
government decision to reject the biding the energy grid of the Chinese 
Companies. (Lee et al., 2022)  However, the banning decision was eminent 
in 2017 where “Telecommunications and Other Legislation Amendment 
Act3” was launched, stating that “Carriers and carriage service providers 
must do their best to protect telecommunications networks and facilities 
from unauthorized interference or unauthorized access.” (Australian 
Telecommunications and Other Legislation Amendment Act, 2017)  
The act, in this sense, has urged Australian carriers to address concerns 

4
Conflicts and 

Global Reaction

3 The act is amended from Telecommunications Act 1997
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of espionage and sabotage by foreign actors. While the act did not  
mention Huawei by the name but the position of the Australian  
government has been made clear. The Australian parliament subsequently 
passed a new Security of Critical Infrastructure Act in 2018.

In 2021, the Australian government legislated the Security  
Legislation Amendment (Critical Infrastructure) Act. The 2021 Act enhanced 
the existing cyber security obligations for managing risks in relation to  
the “critical infrastructure” in response to significant cyber-attacks.

The main arguments of the Canberra decision on banning has been 
centered on network security and the flexibility that country’s networks 
could be managed in the time of crisis. The ban was also rooted from 
the potential risks of possible backdoors and network sabotage in  
the time of crisis, in which Australian’s national security agencies stated 
that they could not find the technical solution to mitigate these risks. 
(Lee et al., 2022)

It is noteworthy that China has been an important trade partner of 
Australia. Both countries have signed free trade agreement and China is 
Australian top trading partner. Banning Huawei, in this sense, would not 
only loosen the knotted relationship in terms of international trade, but 
also has tremendous consequences such as the slowdown of national 
5G roll out. However, the action of Canberra clearly suggests that  
the economic consideration are not foremost and economic opportunities 
with China should be balanced with a country’s awareness of security 
risks. (Lee et al., 2022)  

4.2 Unofficial Ban
4.2.1 Japan
Being a strong U.S. ally and highly concern on  
the national security, it is not surprise to see Japan bans 

Chinese companies from their 5G infrastructure. However, Japanese  
action towards Huawei could be described as a decisiveness in action 
with ambiguity in words. Tokyo’s strategy on low-key approach has  
clearly made an effort in balancing between the concerns of national 
security, distrust of China’s intension, closed relation with the U.S. ally, 
and the willingness not to damage relations with Beijing. On balance, 
Japanese responses are as follow:
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In December 2018, the government procurement policy was revised 
(Lee et al., 2022) by granting the rights to make decision on 5G infrastructure 
vendors to the telecommunications operators. However, behind  
the curtain, Japanese government provides guidance as well as legal and  
financial incentives (a 15% corporate tax deduction) to telecommunications 
operators who use Japanese, European or American vendors. Upon  
the government announcement of procurement policy, Softbank, one of 
the largest telecommunications company, has decided to replace  
the existing 4G network equipment with Ericsson and Nokia, and has denied 
to use Huawei for their 5G network. Others, NTT Docomo and KDDI, have 
also made clear decisions not to use Huawei’s devices in their 5G network.

In May 2019, Huawei was placed on Japan’s trade control alert list4. 
The policy was in line with the U.S. “entity lists” that prohibited American 
companies and business from exporting to Huawei. In May 2020,  
the Japanese government has made decision to require all independent 
administration agencies and companies handling private data to ban  
the use of Huawei equipment.

The Japanese policies to Huawei has been considered under  
political and economic aspects. The politics has been heavily rely on  
the pressure from Washington’s request to ban Huawei, national security, 
and the desire to expand membership for the Trans Pacific Partnership 
(TPP) as well as interdependence among allies in the U.S. alliance network 
such as India and Australia; meanwhile, the Japanese economic stakes 
could be understood on the fact that China is important in terms of high 
volume of import/export and major auto-part supply chain. In this regards, 
the economic and political challenges has been reflected through  
the “low-key” approach to Huawei.

4.3 Chinese Strong
4.3.1 South Korea
South Korea is the first country in the world to launch 
a commercial 5G. Despite being a longstanding U.S. ally, 

South Korea’s reaction to the ban on Huawei and Chinese tech companies 
is limited. In general, the South Korean government leaves the companies 

4 “Japan’s trade control alert list” is a database that lists groups of companies of potential 
concerns to exporters. 
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to make the decision whether or not to ban Huawei. Some explanations 
for South Korea’s reaction are as follows (Lee et al., 2022):  

1. It is too late to back away from using Huawei
In 2018, the 5G Security Council under the Ministry of Technology 

and Science was established in order to investigate security issues and 
discuss policy responses. The investigation concluded that there was no 
clear evidence of risks that may caused by using Huawei equipment. 
However, there was a big wipeout of Huawei equipment in the South 
Korean military in 20195 as a response to the U.S. direction towards  
the Chinese companies. Back in 2013, LG U Plus, one of the three biggest 
telecommunications operators in South Korea, concluded the deal to 
use Huawei in their 5G infrastructure. Based on procurement deal,  
LG U Plus have deployed Huawei equipment over 10,000 sites in 2018, 
however, decided to use Samsung equipment for their additional based 
stations in Seoul in 2019. 

In South Korean, Huawei equipment has quite substantial share in 
5G infrastructure, accounting for 10% of overall infrastructure (Natarajan 
et al., 2021), making it difficult for South Korea to back away from Huawei.

2. Moon government’s “balanced diplomacy”
During the Moon Jae-in administration (2017-2022), South Korean 

government was gearing to the balanced diplomacy. The government 
therefore avoided taking a strong position on one side “at the obvious 
expense of another”. 

From South Korean perspective, while the U.S. is longstanding ally, 
China has been the top trading partner. Regarding the current and  
future economic stakes as well as consideration to utilize 5G wireless 
technology as a key success to development 4th industrial revolution, 
the government had a strong incentive to maintain good relationship with 
Beijing. 

5 	 South Korea’s Ministry of National Defense inspected a count of all Huawei equipment, 
used by the South Korean and found out there were approximately 43,365 cellphones 
that LG U PLUS donated to the military in 2015. (Lee et al., 2022) 
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3. Tackle geopolitics issues through relationship with China
During Moon government era, North Korea issues became one of 

the main focuses of South Korea. South Korea, at that time, viewed 
China through the lens of opportunities in balancing its relation with 
North Korea. This in turn has had a significant implication for South  
Korean behavior towards Sino-American bipolarization. However, with 
the new president that has been recently elected, the policy direction 
regarding the geopolitics of South Korea may change and needs to be 
monitored further.

4.3.2 Laos
As a landlocked state, Laos’s economic growth  
heavily depends on ICT connectivity which requires 

high investment in infrastructure. With Laos’s financial constraints, China 
has become the biggest foreign investor and aid provider in Laos by 
investing in several infrastructures and sectors which are essential for 
socio-economic development, including electric, oil and gas pipeline, 
broadcasting, railway, and telecommunications. 

In 2019, Laos’s Ministry of Posts and Telecommunications and 
China’s Ministry of Industry and Information Technology signed the MoU 
to cooperate Laos’s telecommunications infrastructure development. 
In addition to the MoU between the two governments, some private 
companies from both countries also agreed to cooperate officially.  
(SouthEast Asia Infrastructure, 2019) Regarding 5G network rollout, Lao 
Telecom, the largest telecommunications operators in Laos, launched 
the 5G test spots for the first time in 2020. The testing spots are located 
in some parts of Vientiane, such as around the National University of 
Laos. (Phonevilay, 2020) The testing made the state-owned operator to 
be the first-ever telecommunications operator to establish 5G service in 
Laos. However, there is no report on the 5G nationwide commercial  
rollout. (SouthEast Asia Infrastructure, 2022)

Recently, the new railway that connects Laos to China, invested 
by the Chinese government, has officially been established. Along  
the railway, there is also 5G infrastructure and a network powered by 
Huawei. The company claims that they are providing a high-speed  
network and stable connection for the benefit of the passengers and  
the rural residents living near the railway. (Huawei, 2021) 
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4.4 Undecided
4.4.1 Vietnam
Digital transformation seems to be vital for Vietnam’s 
economic growth. The Vietnam government has a  

roadmap aiming for full digitalization by 2025. The speedy 5G network 
rollout has therefore become necessary. Vietnam’s telecommunications 
operators are quick to start their 5G infrastructure investments and  
services. Viettel, one of the biggest telecommunications operators, has been 
partnered with many 5G infrastructure vendors such as Ericsson and Nokia. 

So far, Huawei and other Chinese companies have not been  
selected to be a part of Vietnam’s 5G infrastructure. It is noteworthy that 
even in 4G era, Huawei has never played the big role in Vietnam’s  
telecommunications infrastructure, especially when compare to other 
South-east Asian countries. It could be assumed that Vietnam’s decision 
on 5G technology has a little to no pressure to use Huawei gear  
considering the existing infrastructure. (Bangkok Post, 2019) 

Even though Vietnam has not decided to use Huawei gear in their 
5G infrastructure, they have never said anything against the Chinese  
companies. The Vietnamese standpoint is unclear in action, which differs 
from Japanese government who has geared to the unbanned standpoint. 
This is no surprise considering the geopolitical climate and economic 
incentives between Vietnam and China. Vietnam locates in the backyard 
of China while China is the biggest trading partner and a major investor 
in Vietnam’s economy. (Bangkok Post, 2019)

5
Shaping 

Technology policy: 
Case of Thailand 

Thailand’s stance among the great powers has  
always been one of government’s cautions. Amidst  
the rise of technology conflicts between the U.S. and 

China, it became more and more difficult for Thailand to ‘balance’ its 
stance and perceived as neutral. 

Under Prime Minister Prayuth’s administration, he emphasized  
an equilibrium among great powers as well as major countries, guided by 
principles of constructive engagement, mutual respect, mutual trust, and 
mutual benefit (Cheeppensook, 2022). Taking into account the Washington 
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policy to rebalance Asia and to win back Southeast Asia, Thailand as a 
formal treaty ally, might be willing to reestablish the old bonds with 
the Great America. However, due to China’s paramount economic and 
political importance to the region, Thailand’s handling of China could 
be considered as the most delicate bilateral relationship. 

Beyond the economic and political ties, China’s footprint  
across Thailand could be seen through the increasing number of  
infrastructure developments, especially under Beijing’s ambitious Belt 
and Road Initiative (BRI) connectivity scheme. Apart from bridges, dams, 
and highway, one of the BRI flagship project in Southeast is  
“high-speed railway” that aims to connect the city of Kunming in 
southern China to Singapore, via Laos, Thailand, and Malaysia.  
(Carminati, 2020)

When the Thai government has announced “Thailand 4.0” as a 
20-year national strategy, the centerpiece has been shifted to “digital 
infrastructure”. With a no surprise, Huawei has been deeply involved 
in Thailand’s digital transformation, especially in the area of skilling, 
and R&D. In 2020, Huawei signed MoU with the Thai government to 
set up Huawei Academy for ICT Skill training. Furthermore, Huawei has 
partnered with regulators and government agencies to drive Thailand’s 
5G network through a project called “Giga Thailand”, aiming at  
accelerating fiber as the basic infrastructure utility.

To date, Thai government has not made a clear direction  
regarding national technology policy. However, from position of  
the national telecommunications regulator or NBTC, the standpoint 
is quite clear on “technology-neutrality”. This means the market is 
best positioned to drive innovation and investment. 

According to in-depth information6 from local telecom operators 
and international vendors operating in the Thai market, operators have 
decided to select the vendors with a combination of Finland’s Nokia,  
Sweden’s Ericsson, USA’s Cisco, and China’s Huawei and ZTE.  
Decisions are made based on investment cost, product and solutions 
as well as maintenance standpoint. 

6	 Information has been gathered from local telecom operators (True and AIS) and  
international vendors (Huawei and Ericsson) by face-to- face and phone interviews.  
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With the strong tension arising from technology races and  
the concern over Chinese firms on network espionage, the question was 
raised: How does government ensure that industry is well balanced  
between technology advancement and system’s security? In order to 
redress the balance, this paper would recommend that Thai  
government would need to reassess nation’s tech policy.  

Based on Thailand’s economic stakes and geopolitics constraints, 
national technology policy has to be centered at what we called  
“trustworthy infrastructure”, which involves three main principles:  
openness, diversity, and globalization as follows:

Openness refers to a transparent process of selecting vendors and 
operating system. 
Diversity refers to a multi-choice of technology to prevent a  
dependent on a sole vendor.
Globalization refers to a system adopting technology that is  
widely used in most of the world.

The proposed framework implies that the market would work on 
itself. Operators, in this regard, could take their own decisions over who 
to partner for the provision of network infrastructure. By reducing  
technology dependence andlowering the associated risks, several  
technology supplies, widely used internationally, from various countries 
could be adopted. The proposed approach is along the line with  
the European Union where economic competiveness and security are 
well managed base on technology sovereignty.

6
Conclusion

The rise of China in the technology realm in recent years has  
challenged the position of the U.S. as a world leader in science and 
technology. The escalation of conflict has led the American leader to 
change their view of China as America’s primary threat. From Washington’s 
standpoint, it was a concern about the dangers of installing networks from 
equipment that can be manipulated, disrupted or even controlled by  
the Chinese government (Lee, Han, Zhu, 2022). The U.S. policy towards 
China has therefore been shifted to push back the expansion of  
the Chinese influence in technology and supply chains.
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The U.S. actions, in response, have involved both “defensive” and  
“offensive” strategies. Banning Chinese companies or Huawei out of  
the American in 2019 as well as prohibiting Chinese companies from 
acquiring sensitive technology such as semiconductors are examples of 
the Washington’s policies, based upon a strong argument to protect  
the U.S.’s “national integrity and security”.

As the U.S.-China policy rivalry has intensified, Washington has 
pressured its close allies and partners to counter the Chinese tech  
influences. One of the strong allies of the U.S. or Europe has become a 
testing ground in the tech battle. The European reaction has been  
weighted between Chinese technology with the associated security risks 
on the one hand, and the American diplomacy on the other. In order to 
reduce technology and security risks, the European Commission has  
suggested restrictions for suppliers, considered as a high risks vendor as 
well as has encouraged a “multi-vendor” strategy to avoid or limit a major 
tech dependency. The shadow of tech conflicts has also been seen in 
the Indo-Pacific region. Developing countries in the region have struggled 
to position themselves in the clashed environment and have responded 
to the conflict differently. Some of U.S. allies such as Australia have  
decided to ban Huawei from the 5G network. Others, such as Japan, have 
chosen the low-key approach, meanwhile, South Korea, and Laos have 
made a clear direction towards Chinese technology. Vietnam, in turn,  
is unclear in action. From experiences in the Indo-Pacific region,  
the country’s position and the level of technology influence might depend 
upon the political dependencies and economic opportunities of  
the countries.

With strong tension arising from technology races and the concern 
over Chinese firms on network espionage, the Thai government, to date, 
has not made a clear direction regarding national technology policy. 
Based on Thailand’s economic status, diplomatic relations and  
geopolitics constraints, the technology policy must be very carefully 
navigated. In order to balance the global dependencies, economic  
benefits and strategic autonomy in the tech matters, policy towards 
“trustworthiness” has been recommended. The key principles of  
the proposed policy are focusing on what we called the openness,  
diversity and globalization. 
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Implications of the 3-to-2 Merger 
on Telecommunication Service Prices

Case Study of Thailand 

Abstract 

In the past decades, Thai land’s  
telecommunication market has accommodated 
3 dominant providers ranked by subscribers,  
namely AIS, TRUE, and DTAC, along with one 
minor government-owned provider NT. In 2021, 
TRUE and DTAC requested to merge, which was 
eventually approved by the national regulatory 
agency in 2022. The 3-to-2 merger here is likely 
to be more impactful onto the market than more 
typically seen 4-to-3 mergers. This paper  
estimates post-merger changes in prices and 
whether possible efficiency gained due to the 
merger would be sufficient to deter the mergers 
from raising their prices. By using time series data 
on pre-paid and post-paid subscribers of the 
major three operators, a merger simulation was 
employed. The proxy for price used in the  
simulation was average revenue per user divided 
by minute of use. The simulation assumed that 
collusion levels between the 3 operators before 
and after the merger mirror HHIs, and set  
the level of efficiency gain at 10%. The result 
showed a 12.95% increase in market price on 
average. Upward pricing pressure, under a similar 
setup, indicated a 7.19% increase in average 
market price. The result justified retail tariff  
regulation to limit the negative impact on  
consumers.

Keywords: Mobile telecommunications, Merger  

simulation, Upward pricing pressure, Demand estimation, 

Thailand

บทคััดย่่อ 

ในช่วงหลายทศวรรษที่่�ผ่่านมา ตลาดโทรคมนาคม
ของไทยมีีผู้้�ให้้บริการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 3 รายหลััก 
ได้้แก่่ AIS TRUE และ DTAC เรียีงตามจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริกิาร
ในปััจจุุบััน ตลาดยัังมีีผู้้�ให้้บริิการอีีกรายคืือ NT ด้้วยซึ่่�ง
เป็็นหน่วยงานรัฐวิสิาหกิจิและมีส่ี่วนแบ่่งตลาดที่่�น้้อย 

ในปี 2564 TRUE และ DTAC ได้้แจ้้งความประสงค์์
จะรวมธุุรกิิจ และดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จในปีี 2565  
จึึงส่่งผลให้้ตลาดบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�มีีผู้้�ให้้บริิการ
รายใหญ่่เหลืือเพีียง 2 รายจากเดิิมที่่�มีี 3 ราย กรณีีจาก 
3 เหลืือ 2 นี้้�มีีแนวโน้้มจะส่่งผลกระทบต่่อการแข่่งขััน
รุนุแรงกว่่ากรณีจาก 4 เหลืือ 3 ที่่�มักัจะพบเห็น็บ่อยครั้้�ง
กว่่าในต่างประเทศ 

งานศึึกษานี้้�จะประเมินิว่าราคาค่าบริการโทรศัพท์์
เคลื่่�อนที่่�หลัังการรวมธุุรกิิจจะเปลี่่�ยนแปลงอย่่างไร 
โดยคำำ�นึึงถึึงประสิิทธิิภาพ (Efficiency gained)  
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการรวมธุุรกิิจ การศึึกษาจะใช้้ข้้อมููล
อนุุกรมเวลา (Time series) ของจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการ 
(Subscribers) ทั้้�งประเภทชำำ�ระค่่าบริการล่วงหน้า  
(Pre-paid) และชำำ�ระค่่าบริกิารภายหลััง (Post-paid) 
ของผู้้�ให้้บริกิาร 3 รายหลัก และจำำ�ลองระบบอุปสงค์์ด้ว้ย
เครื่่�องมืือ Merger Simulation ในที่่�นี้้� จะกำำ�หนดให้้
ราคาเท่่ากับรายได้้เฉลี่่�ยต่่อรายต่่อเดืือน (Average 
Revenue per User: ARPU) หารด้วยจำำ�นวนนาทีใช้้งาน
เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 

นอกจากนี้้� จะยัังพิิจารณากรณีหลากหลาย เช่่น 
ระดัับของการร่่วมมืือกััน (Collusion) ทั้้�งก่่อนและหลััง
การรวมธุุรกิิจ เป็็นต้้น ในกรณีีที่่�สมมติิให้้ระดัับ 
การร่วมมืือนั้้�นสะท้้อนระดัับ HHI ในตลาดก่่อนและ 
หลังการรวมธุุรกิิจ และสมมติิให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ 
เชิงิการผลิติร้อยละ 10 หลังการรวมธุรุกิจ (ต้้นทุนส่วนเพิ่่�ม 
ลดลง ร้้อยละ 10) ราคาบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 
เฉลี่่�ยจะเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 12.95 หลังการรวมธุุรกิจ  
อีีกเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�ใช้้ประกอบการวิเิคราะห์์คืือ Upward 
Pricing Pressure (UPP) ภายใต้้สมมติิเดีียวกัันกัับข้้าง
ต้้น UPP บ่่งบอกว่่าราคาจะเพิ่่�มขึ้้�นประมาณร้้อยละ 
7.19 ผลการวิิเคราะห์์จึึงสนัับสนุุนให้้กำำ�หนดมาตรการ
กำำ�กับัดูแลราคาค้าปลีก เพ่ื่�อลดผลกระทบต่อผู้้�ใช้บ้ริการ 
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Mobile telecommunication services are the primary method of 
communication. Mobile penetration for the world is currently at 110%, 
while Thailand’s is at 169% in 2021 (The World Bank, 2021). Smart 
phone penetration for leading countries like USA, UK, and Japan are 
at 82%, 80%, 66% while Thailand’s is at 59% in 2021 (Statista, 2018). 
These indicators are quite impressive as they testify to the emphasis 
Thai people place on the use of mobile phones. Given that mobile 
phones have been one of the enabling factors for education (Sophon-
hiranrak, 2021), provision of accessible financial and payment services 
(Asli & Leora, 2012), and so on, mobile telecommunication services have 
been integrated into several aspects of life and flourishing economy.

 
National Regulatory Agencies (NRAs) are responsible for regulating 

mobile operators. The National Broadcasting and Telecommunications 
Commission (NBTC) is the NRA for Thailand that aims to motivate  
welfare for both the country and its citizens. That means the NBTC 
aspires to create a balanced environment that is conducive to  
competition, fairness, yet sufficiently lenient to the extent that  
operators may conduct their businesses. The NBTC particularly pays 
attention to aspects of competition as dictated in their legal  
foundation. For example, the Act on the Organization to Assign Radio 
frequency and to regulate the Broadcasting and Telecommunications 
Services B.E. 2553 (2010) granted the NBTC the power to implement 
policies against anticompetitive practices.

One worrisome trend that potentially thwarts competition is  
the wave of mergers between telecommunication operators, e.g.,  
one in Europe starting since 2012 (Friederiszick et al., 2018). Mergers, 
especially horizontal ones, often cause concerns for NRAs. Those who 
request for approval would say that mergers and acquisitions allow 
parties to enjoy the economies of scale or scope as well as gain new 
synergy, which could have led to lower production cost, thereby lower 
price, and freed up cash flows for more investment. In contrast,  
a reduction in the number of distinctive firms means lower competition 
as mergers eliminate competitive constraints on firms via non-coordinated 
effect. With fewer players, firms might more likely coordinate and 
raise prices or engage in activities that harm competition. Such is called 
coordinated effect (EUR-Lex, 2020). 

1 
Introduction 
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In Thailand, several mergers have been approved in the past as 
most of these are between parent company and its subsidiaries,  
while other cases involved aggregated assets worth less than the imposed 
limit. The most recent merger between mobile operators TRUE and DTAC, 
who ranked second and third by subscribers prior to the merger, however, 
requires closer examination by the commissioners. It raised an alarming 
concern especially when both were dominant service providers in  
the mobile market of three. They announced their plans to merge on 
November 22, 2021, and the NBTC had been contemplating the issue 
since the start of 2022. Eventually the merger was approved in October 
2022, with several remedial action plans (Charoensombatpanich, 2022). 
The boards of both operators agreed to call their merged company  
True Corporation (Tortermvasana, 2023). 

Past mergers in other countries are often cases where 4 big players 
were reduced to 3—e.g., in Australia (Farrer, 2018), Denmark, Netherlands 
(Grajek et al., 2019), and the US (Wallsten, 2019). Thailand’s case of  
3-to-2 merger is sparsely seen as, to our knowledge, only the Philippines 
underwent a similar situation and saw the period of duopoly from 2011 
to 2021. Filipinos seemingly suffered from disruptive services and slow 
internet connections during that period (Hardy, 2021). The 3-to-2 merger 
is likely to be more impactful due to significantly lower competitive 
pressure.   

The objectives of this study are to, firstly, explore the degree to 
which prices would increase after the merger between TRUE and DTAC, 
and secondly, examine if post-merger efficiency gain is sufficient to  
demotivate such price increase. As for the contribution to the literature, 
our analysis on the price effect of the merger would add to the literature 
of merger analyses for telecommunications sector. Our approach also 
provides an innovative proxy to price as the literature often proxies price 
by average revenue per user (ARPU) which means that usage quantity is 
left out. Instead, we standardize by dividing ARPU by minutes of use 
(MoU), so we strictly get per unit price. This definition is not without  
drawbacks as shall be addressed later. 
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In this section, the study briefly discusses mergers including 
acquisitions in some respects, their advantages and disadvantages  
in contrast to operation as individual entities, concepts, and  
methodology for measurement of effects of a merger onto relevant 
markets. 

2.1. / Mergers: general overview, advantages,  
and disadvantages  

A merger is when two entities combine to create a new joint 
legal entity through various financial transactions, such as tender offers 
or acquisition of major assets. Mergers can be categorized in many 
ways depending on the relationship between the merging firms. For 
example, according to Hayes (2023), horizontal merger is when two 
merging firms are competing directly against each other and share 
similar sets of product or services within overlapping markets; vertical 
merger is when a firm merges with either its customer or supplier, thus 
covering a bigger portion of chain of production; congeneric merger is 
when two firms that serve the same group of customers with different 
products or services; conglomerate is when two firms without common 
business areas merge. 

The advantages and disadvantages of mergers and acquisitions 
(referred to as M&A) are given in the following table: 

2
Literature

review

After the introduction, this study presents a literature review  
including general concepts and methodology, overview of the Thai 
mobile market, and takeaways from some cases of global mergers or 
acquisitions. The reader, who is already familiar with merger analysis 
using quantitative tools like UPP and merger simulation or more  
interested in practical application in the context of Thailand, may wish 
to skip ahead. Subsequently are data and methods for the analysis, 
followed by results and discussion. A conclusion is then provided 
along with recommendation and their relevance to the current  
situation. The last section briefly provides the limitations of this study. 
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Aspects
Who is better off?

Event studies in the literature found that shareholders of the target firms benefit, while 
those of the bidding firms generally break even. The net gains to shareholders of merging 
firms are thus generally positive (Fridolfsson & Stennek, 2005). In particular, combined 
returns are likely positive for non-stock acquisition and either neutral or slightly negative 
for stock acquisition. The reason is that stock acquisition implies that the acquiring firm 
likely thinks that its own stock is overvalued (Kaplan, 2006). 

Numerous studies on comparison between mergers and control sample of firms found 
that mergers often lead to a reduction in merging firms’ profitability (Kaplan, 2006).  

Mergers allow the parties to quickly enter new markets, expand their services and products, 
 acquire intellectual property, know-hows, or innovation, and, lastly, reduce competition 
(Patel, 2022). M&A allows the firm to capitalize their assets and potentially extend their sales 
to cover bigger customer base and expect higher customer loyalty (Dahlke & Haemmerlé, 2019). 
 Theoretically, alternatives within the market have been reduced due to M&A, and so 
loyalty level increases. Furthermore, the acquisition of new resources could extend 
beyond knowledge to the extent of new management talents and resources, thus leading 
to development of competitive advantages over other competitors (Akram & Shahid, 2016). 

M&A potentially allows access to (1) (ray) economies of scale, i.e., production schedule 
in which average costs exceed marginal costs (Sinay & Campbell, 1995). Larger scale of 
production allows, for example, fixed cost to be distributed among mergers (Candra et al., 
2021); (2) economies of scope, i.e., savings from joint production or cost complementarities 
(Sinay & Campbell, 1995). M&A allows the firm to exploit its position as market leader 
and, in telecommunications, to monetize its infrastructure (Dahlke & Haemmerlé, 2019). 
Despite this potential gain, some studies such as one on Australian telephone services 
finds that its production exhibits economies of scope but no ray economies of scale 
(Bloch et al., 2001). Lower production costs open the opportunity for the merger to be 
more competitive, as it can, for example, capture more market share via lower price. 

Merger involves many risks, e.g., whether realized post-merger synergy is as expected, 
whether the merging firm is financially stable (Patel, 2022), uncertainty in prices of goods 
or services after the merger, and financial risk as obtained funds to complete the merger 
are expected to have some certain level of return on investment (Candra et al., 2021). 
Furthermore, actual costs and difficulties caused by integrating the merging firms could 
be higher than expected (Hartman, 1996). On the other hand, merger between firms not 
in the same market can lower idiosyncratic risks via diversification.

* Individual firms could be better off in the sense that individual firms do not face risk from unknown factors  
associated with the other party. The merger could lower such risk through the process of due diligence.  
In the process, the merger needs to seek consultants with respectable expertise. Doing so could cost quite 
a fortune and is part of the pre-merger or pre-acquisition cost (Candra et al., 2021). 

Individual firms M&A

Return to shareholders

Accounting profits

Growth opportunity

Operation efficiency

Risk

Unclear*

lists aspects about business operations, draws a brief conclusion in each aspect, and then  
indicates whether operating as individual firms vs. merged entity is better. 

Table 1
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market concentration, level of competition, and factors  

affecting market power such as barriers to entry and  

countervailing power are examined per boundary drawn by 

market definition. 

realize the possible loss in welfare as mergers tend to reduce  

competitive pressure and lead to higher prices borne by 

consumers, yet cost saving through possible efficiency gained 

might offset such loss.

examine the effects the merger has on the industry’s structure 

and eventually the competition by measuring, for example, 

unilateral effects and coordinated effects. 

A few quantitative techniques mentioned in the OECD’s document 

that were chosen for this study are measuring diversion ratios, 

upward pricing pressure (UPP) and its popular derivatives  

such as GUPPI, as well as merger simulation (MS). Lastly, OECD 

mentions that it is imperative that the quantitative analyses be 

complemented by qualitative ones. 

In step

In step 

In step 

The economic framework for studying the effects of mergers by the 
NBTC closely follows OECD (2020)’s Economic Analysis in Merger 
Investigations. The following steps are considered.

1

2

3

The advantages and disadvantage listed in Table 1 is to be taken 
as a general observation, since realized benefits and costs heavily depend 
on the circumstance of each M&A. 

2.2. / Concepts and Methodology on the Analysis  
of the Effects due to Mergers   

From here on, we are focusing mainly on mergers as the case of TRUE 
and DTAC is a horizontal one. Currently, DTAC offers only mobile services, 
while TRUE offers both mobile and fixed services. Given that both have 
one overlapping substitutable service within the same national market 
and both have significant market shares, we focus only on the impact of 
the merger on mobile services.
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We now review standard approaches for computations of, firstly, 

UPP and then MS.  

2.2.1 Upward Pricing Pressure (UPP) 
The origin of UPP can be traced back to Shapiro (1995). Farrell and 

Shapiro (2010) propose that UPP be used to indicate the merger’s unilateral 
effects. Positive net UPP requires further examination. Suppose that there 
are two merging firms, each of which produces a single product namely 
product 1 and 2, with pre-merger prices P1 and P2. Each product has 
marginal cost C1 and C2. The diversion ratio from product 1 to 2, D12 ,  
is defined as fraction of sales gained by product 1 when P1 falls that 
comes at the loss of sales of product 2. Suppose further that the merger 
creates efficiency of E1, meaning that the merger reduces the marginal 
cost of product 1 by E1 C1. The net UPP on product 1 is thus defined as 

The idea behind UPP is that competing to gain more sales exerts 

negative externality on the other merging party. Once merging firms  

internalize this additional cost imposed on each other, they are motivated 

to act less competitively. Furthermore, the higher the degree of  

substitutability between merging firms’ products, the more likely the firms 

would raise their prices. The higher degree of substitution corresponds 

to higher diversion ratio and higher pre-merger margin, both of which 

raise the chance of UPP being positive. 

Farrell and Shapiro (2010a) provide suggestions and caveats in  

the interpretation of UPP. For example, marginal cost likely cannot be 

represented by average variable cost; a more appropriate alternative is 

average increment cost measured over some change in output. Limitation 

of UPP, such as its inability to address coordinated effects, has been 

raised. Using UPP with regards to other evidence is advised. 

UPP1 =  D12(P2 -  C2) -  E1C1
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Given that UPP has currency unit, it can be expressed as a percentage 

of pre-merger price or marginal cost. To render UPP unitless, Valletti and 

Zenger (2021) defines Gross Upward Pricing Pressure Index (GUPPI) (following 

Salop and Moresi (2009), as cited in Valletti and Zenger (2021)) as follows: 

However, GUPPI measures just the first round of pre-merger externality 

that firm 1 exerts onto firm 2. It ignores the feedback effects, since firms 

are bound to react and, thus, prices would gradually build up into higher 

post-merger prices. Following Werden (1996), as cited in Valletti and 

Zenger (2021), another alternative to measuring price pressure is  

Compensating Marginal Cost Reductions (CMCR). CMCR measures  

the magnitude of marginal cost reduction as ratio of pre-merger price 

needed to completely offset the motivation to increase price, and thus 

already integrates all feedback effects between firms. GUPPI provides  

a lower bound of potential price increase, however CMCR provides  

the upper bound. CMCR is defined here under the same setup as UPP’s 

where we consider two merging firms, each of which is producing just one 

good. 

As for computation of relevant values, Valletti and Zenger (2021) 

suggest several alternatives. Diversion ratio can be estimated from  

mobile number portability (MNP) switching data, customer surveys,  

or demand estimation. For example, the European Commission drew 

preliminary diversion ratios from MNP data; however, they noted some 

limitations of MNP including that it captures switching patterns where 

users ported their numbers, not cases where they simply disregarded 

UPP1=
P1

GUPPI1

=
1 _ D12 D21

CMCR1

P2

P1
D12 (P2  

_ C2 )      + D12 D21 (P1  
_ C1 )
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their old SIM and replaced with a new one. Furthermore, switching  

does not necessarily reflect effects from pricing alone, whereas diversion 

ratio is restricted to change in price (CASE M.7612 - HUTCHISON 3G UK / 

TELEFONICA UK, 2016). A similar concern regarding the use of MNP by  

the Commission in European cases of mergers and acquisitions was  

summarized by Friederiszick et al. (2018). 

2.2.2. Merger Simulation (MS) 
MS is used to calculate price effects with economic models that 

replicate demand or supply. Valletti and Zenger (2021) consider static 
effects of a merger, meaning that product attributes are assumed fixed. 
They mention two broad categories of MS. The first is calibrated MS, where 
price prediction is made based on observable pre-merger data such as 
market shares, diversion ratios, and margins. One approach is called 
first-order approach (FOA) that aims to estimate pre-merger pass-through 
matrix using information in the local proximity to pre-merger equilibrium. 
The second category is MS based on demand estimation that relies  
heavily on the econometric estimation of parameters that characterize 
competition within the market. Key implications such as diversion ratios 
are obtained from derived demand system as well. Some estimation 
techniques include nested logit models and more complex variants like 
random coefficients logit models. 

Björnerstedt and Verboven (2014) provide implementation of MS 
in Stata software via command mergersim. They propose estimating nested 
logit demand system with a linear regression model. Their programming 
implementation specifies that the firm sets its own price to maximize 
profit given constant marginal cost. Marginal costs for all products are 
uncovered using pre-merger prices and an estimated demand system. 
Nested logit demand can be traced back to McFadden (1978)’s discrete 
choice model. Consumers choose a single alternative or an outside  
good that maximizes their random utility. Nested structure avoids  
the independence of an irrelevant alternative property seen in simplistic 
logit model, as it allows correlated preferences for products that belong 
to the same subgroup. Estimation model might involve unobservable 
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terms of attributes that are unobservable to the econometrician, 
meaning there is endogeneity associated with price. This estimation 
problem must be corrected using instrumental variables. Björnerstedt 
and Verboven (2014) provides more in-depth detail regarding model 
setup, estimation, and Stata command. Valletti and Zenger (2021) 
provide more information on the relationship between different tools, 
including UPP-based tools and MS as well. 

2.3. / Some other practical raised concerns  
regarding mergers  

EUR-Lex (2020) raises many concerns, some of which we find 
relevant to the situation in Thai telecommunications market. First is 
coordinated vs non-coordinated effects. Non-coordinated effects are 
measured quantitatively using GUPPI and MS, while coordinated effects 
can be measured using MS where we modify the parameter in  
mergersim command that indicate degree of collusion. Secondly, 
mergers may hinder expansion by competitors. Thirdly, effects of 
mergers upon buyers depend on countervailing buyer power—bargaining 
power exercised by the buyers, e.g., its ability to switch to other 
suppliers, and the size of buyer groups. Fourthly, the likelihood of 
entry and barriers to entry. These concerns regarding wholesale  
interaction shall be addressed in the following topic where we discuss 
structure of Thai telecommunications market. Lastly, efficiency gained 
from merging. This can be addressed by plugging in different values 
of efficiency into corresponding parameter in both UPP and MS  
analyses. This is essentially a sensitivity test. 

In the very beginning, two state-owned operators — namely  
the Telephone Organization of Thailand (TOT) and the Communications 
Authority of Thailand (CAT — serve mobile telecommunication  
services in Thailand. Later, three private companies—namely  
Advance Information Services (AIS), Total Access Communication (DTAC), 
and True Corporation (TRUE)—were granted concessions to operate 
mobile services. In 1986, AIS obtained a 20-year concession from  

3
Overview of the 

Thai mobile market  
prior to the merger 
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TOT to provide mobile phone services using 900 MHz frequency.  
Later in 1987, DTAC received concession from CAT for operation on 800 MHz 
and 1800 MHz; meanwhile, TRUE received similar contract in 2002 for 
operation on 1800 MHz. Nevertheless, the Telecommunications  
Business Act B.E. 2544 (2001) mandated that the two state enterprises 
and the concessionaires may only operate until the termination of their 
concessions, as spectrum bands were deemed national resource that 
must be redistributed efficiently by the NRA, namely the NBTC. 

In 2011, the NBTC was successfully formed and able to hold  
an auction for 2100 MHz spectrum, where each of the major three  
operators (AIS, TRUE and DTAC) won three blocks of 2 x 15 MHz spectrum 
at the reserve price. To facilitate development of mobile services,  
the NBTC held auctions in 2015 to 2018 and 2020. Crucial standard bands 
for 4G mobile services like 900 MHz and 1800 MHz were auctioned early 
on, while bands more suitable for 5G like 700 MHz, 2600 MHz, and 26 GHz 
were auctioned in 2020. Also, in 2019, 700 MHz was allocated per  
dictated by the military-ruled government. In fact, the mobile operators 
must apply for 700 MHz if they wanted to have a payment extension 
plan for 900 MHz to alleviate financial burden due to its world-record 
setting price. The major three operators opted for such an opportunity. 

The following Table 2 provides a summary of spectrum holding of 
the three major operators. Since CAT and TOT merged to form the National 
Telecom PLC (NT) in 2021, they are thus referred as such in the table. 
Note however that NT’s market share is merely 2.81% by Q3 of 2021; 
thus, they are the smallest network operator. In Q3 of 2021, AIS had  
the highest market share of 46.82% by subscribers, while TRUE had 32.52% 
and DTAC had 17.82%. By the end of 2022, AIS owned licenses to  
operate on 1420 MHz of spectrum, the largest share by far. TRUE  
owned licenses to operate on 990 MHz of spectrum. Using partnership 
scheme, DTAC had access to 330 MHz, among which 60 MHz was under 
the contract with NT. 
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provides size of customer base, spectrum holding, financial status, and offered services for 
mobile network operators in Thailand. 

source: Bloomberg, The Stock Exchange of Thailand (SET), Office of The National Broadcasting 
and Telecommunications Commission (NBTC). ** spectrum usage is due to partnership  
between DTAC and TOT.  

* Services provided are denoted by the following notations. MV = mobile voice; MI = mobile 
internet; FV = fixed voice; FI = fixed internet. Note further that these four are network  
operators; so, all of them provide wholesale services as well. Most operators often confine 
the provision of wholesale services to just within themselves or their own subsidiaries. Domestic 
roaming was limited to certain regions in the country. Only NT currently hosts mobile virtual 
network operators (MVNOs), whose total market share was negligible by the end of 2022.

Table 2

Service provider 
(first year of  

service)

Number of mobile 
subscribers by 
(end of 2022)

Allocated  
frequency  

(license expiration 
year)

Amount of  
frequency held 

(MHz)

Mobile-related only  
financial performance in 
2022 (million Baht/value 

per subscriber)

Services 
provided*

AIS

DTAC

TRUE

NT

46,013,100

21,159,292

33,776,769

2,835,112

2100 MHz (2027)

1800 MHz (2033) 

900 MHz (2031) 

2600 MHz (2035)

700 MHz (2035)

26 GHz (2035) 

2300 MHz (2025)**

2100 MHz (2027)

1800 MHz (2033) 

900 MHz (2033) 

700 MHz (2035)

26 GHz (2035) 

2100 MHz (2027)

1800 MHz (2033) 

900 MHz (2033) 

2600 MHz (2035)

700 MHz (2035)

26 GHz (2035)

850 MHz (2025)

2100 MHz (2025)

2300 MHz (2025)

700 MHz (2035) 

26 GHz (2035) 

2 x 15

2 x 15

2 x 15

100

2 x 15

1200

Total: 1420 

60

2 x 15

2 x 5 

2 x 5

2 x 10 

200

Total: 330

2 x 15 

2 x 15

2 x 10 

90

2 x 10

800

Total: 990 

2 x 15

2 x 15

60

2 x 10

400

Total: 540

MV, MI

FV, FI 

MV, MI 

MV, MI

FV, FI

MV, MI

FV, FI 

OPEX: 22,353/485.80   

CAPEX: 32,319/702.39 

Revenue: 185,485/4,031.14

Profit: 26,014/565.36

OPEX: 13,212/624.42

CAPEX: 18,087/854.77  

Revenue: 80,600/3,809.25

Profit: 3,119/147.41  

OPEX: 33,757/999.41

CAPEX: 39,809/1,178.58

Revenue: 
135,076/3,999.05

Profit: -18,394/-544.57

Their 2022 financial report 

has not been released at 
the time of writing. 
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Figure 1 depicts trajectories of subscribers to the major three  
mobile operators in Thailand. It is apparent that DTAC has been losing its 
customers to AIS and TRUE, following its failure to secure 1800 MHz and 
900 MHz from the auction back in 2016 despite its pickup of both bands 
in the smallest lots in 2018. 

More importantly, the merger between TRUE and DTAC is a  
horizontal merger, as both are vertical network operators albeit having 
different portfolios of selling products. Each firm controls significant  
portions of wholesale and retail markets. Furthermore, the major operators 
rarely share infrastructure, be it passive or active types; therefore,  
the merger does not raise concern about foreclosure more than it already 
does. The one that likely stands to lose the most from the merger is  
the end users, and so we choose to focus on post-merger prices in this study.

depicts subscribers by operator and type of service. The first 900 MHz and 1800 MHz auction 
was held in 2016, marked by “2016Auct”, which were ultimately picked up by AIS and TRUE. 
The second auction of these bands were held in 2018, marked by “2018Auct”, in which DTAC 
won some lots. 

PostPaid

AIS

AIS

DTAC
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TRUE

TRUE
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Figure 1
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In 2011, the Philippine Long Distance Telephone company (PLDT) bought controlling 
stake in Digital Telecommunications Philippines (Digitel) that owned the third-largest 
mobile operator, Sun Cellular. PLDT, under the brand of Smart, then owned a combined 
market share of 69%. The other operating company operating at the time was Globe 
Telecom. At the time of merging, Digitel announced that the network, despite having 
been merged, would continue its rollout of broadband services and other next 
generation technologies (Olandres, 2011). For the mergers to be approved,  
the National Telecommunications Commission (NTC) ordered PLDT to divest 10 MHz 
of 3G radio frequencies to level the playing field with Globe Telecom. Furthermore, 
the NTC ordered PLDT to retain provision of highly competitive plans offered by 
Digitel prior to the merger. These conditions were imposed to thwart the mergers 
from abusing their increased market power (Lucas, 2011). 

The third player, DITO, entered the market in March 2021. The entrance led to  
an improvement of 4G performance, as operators seemed to have made more  
investment. Furthermore, DITO revamped the competition landscape as it tried to 
differentiate itself from the other two operators by delivering faster speeds,  
distinctive customer experience, and offering simpler products (OOKLA, 2022). 

The World Bank’s Digital Economy Report 2020 indicates that the effective duopoly 
market structure was disadvantageous to smaller ISPs, especially when there are  
no open access or nondiscriminatory pricing regulations (World Bank, 2020).  
Furthermore, this has been supplemented by a 2015 study by the think tank  
LIRNEasia that found that internet users in the Philippines paid more for lower  
quality services when compared to other Asian countries (OOKLA, 2022).  

Acquisition approved: formation of the duopoly

The period of duopoly from 2011 to 2020

Entrance of a new player

4
International practice 
and lessons learned 

Philippines 

4.1. / Implications from international cases  
of mergers and acquisitions 

In this section, we examine other global cases of mergers 
as they reflect both concerns and corrective measures.  
We consider the following cases in these four countries:   
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In 2018, the horizontal merger between the mobile operator with the market share 
of 17%, Vodafone, and the second largest fixed broadband operator TPG was  
announced. TPG at first intended to enter the mobile market and became the fourth 
mobile network operator, following its acquisition of 700 MHz, 1800 MHz, and 2.5 GHz 
bands (Kidman, 2017). Furthermore, TPG at that time provided retail mobile services 
as MVNO under its own retail brands. In 2017, Vodafone started supplying fixed 
broadband services to customers in selected cities as well (ACCC, 2019). 

ACCC released a statement saying that the proposed merger between the two  
would likely reduce competition, as TPG had planned to and invested accordingly 
with the aim of entering the mobile market. Furthermore, Vodafone would likely  
be interested in entering the fixed broadband services as well. More importantly, 
the merger would preclude TPG from entering as the fourth mobile network  
operator (ACCC, 2019). 

The acquisition and the effective duopoly structure seemingly led to lower investment, 
higher price, and lower-quality services. It ultimately led to negative repercussions 
beyond worse internet usage experience when compared to other countries.  
For example, Salac and Kim (2016) found that inefficiency in internet connection in 
the Philippines thwarts the motivation to innovate as well. 

In February 2020, the Federal Court decided that the merger would not have  
significant impact onto the competition, and thus allowed the two firms to merge. 
There are other reasons as well, such as TPG’s insertion that they would not roll 
out a mobile network if the merger was disapproved. Much emphasis was given on 
the quality of competition, as having four competitors needs not mean strictly better 
competition than having three competitors. The merged firm would stand a better 
chance at competing against the two incumbent mobile operators Telstra and Optus 
(Zuk, 2020).  

Merger proposal and merging firms’ standings at the 

time

Australian Competition and Consumer Commission (ACCC)’s opposition to the merger

Lessons learned

Merger approved by the Federal Court

Australia
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There are many instances of mergers and attempts to merge in the EU. Tyagi (2018) 
studied these cases and drew several remarks regarding conditions under which  
the European Commission approved or disapproved mergers. The following detail 
was drawn from his study.

The two cases considered are Hutchison 3G (H3G) and Telefónica UK (prohibited), 
and H3G Italy/WIND/JV (approved). 

Instances of mergers

Details regarding each merger case

The parties proposed remedies including 
strong ones such as entry of Iliad as  
a new MNO into the Italian market.  
The merging parties claimed that  
the mergers would bring more investment, 
as MNOs in the Italian market back  
in 2016 often shared only passive  
infrastructure. The Commission thus 
considered the alternative—Network- 
Sharing Agreement (NSA)—that can  
create similar efficiency without threats 
to competition. Nevertheless, NSA  
contains some flaws such as anti- 
competitive practice through coordinated 
effects, and delay in investment if  
the parties sharing the active infrastructure 
disagree on said investment. Furthermore, 

Ofcom, the regulatory body for the UK, 
considered the interaction between 
MNOs and MVNOs. For example, Ofcom 
pointed out that the merger would  
likely impede wholesale access, due to 
the loss in presence of a significant bidder 
in bidding contract negotiations for  
wholesale access. The market structure 
was also considered. Emphasis was given 
to the NSAs. The merger would likely have 
an adverse effect on investment into 
networks, as both merging parties operated 
on different NSAs. The Commission  
examined past behaviors and merging 
firms’ strategic standings as well. For 
example, they found that H3G was quite 
a maverick as they offered innovative  

Case H3G Italy/WIND/JV: Case H3G/Telefónica UK

The EU 

There are many concerns regarding mergers. Loss in competitive pressure is expected 
in any merger; however, a merger in this case reduces the costly entry and motivates 
the smaller operator against the bigger incumbent ones. 

Lessons learned
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the European Commission considered 
the structure of the market. For example, 
prior to the merger, the Italian market 
had four MNOs as well as many MVNOs. 
H3G was an important competitive force, 
as it provides network access to many 
niche MVNOs. Moreover, post-merger 
structure would be characterized by 
operators whose market shares become 
more symmetric, meaning that the MNOs 
are more likely to coordinate, compete 
less aggressively, and raise price.  

The merging parties offered ex-ante  
remedies where they sold divested  
assets, access to some spectrum, and 
network access that ensured smoother 
operation for Iliad, the French MNO. Iliad 
was also deemed a suitable candidate 
as it had experience and resources.  
Such structural remedy is clear-cut and  
sufficiently alleviates competition  
concerns. 

Note that the merger was approved 
despite empirical evidence in favor of 
negative impact of the merger without 
remedies. For example, calibrated  
merger simulation for baseline scenario  
predicted price change in the range of 
10 – 13% for WIND and H3G Italy after 
the merger (CASE M.7758-HUTCHISON 3G 
ITALY / WIND / JV, 2016). 

packages that motivated other MNOs to 
follow suit in the past. 

The parties proposed several remedies. 
They offered to divest their stake in Tesco 
Mobile, one major MVNO in the market, 
to create an independent MVNO.  
Furthermore, they promised to bring in 
a new entrant, NEO, which would have 
wholesale access to the merged firms. 
They offered to amend the NSAs by 
committing to using both networks  
regularly. Nevertheless, the Commission 
found these remedies not sufficient. 

The Commission examined the closeness 
of competition between H3G and Telefónica 
using quantitative tools such as diversion 
ratios. The Commission calculated  
diversion ratios based on both MNP data 
and survey data where they tried to 
elicit stated behaviors and switching 
patterns in response to price changes 
(CASE M.7612 - HUTCHISON 3G UK /  
TELEFONICA UK, 2016). Diversion ratios 
were mainly focused on end users, and 
they separated computation for prepaid 
and private segments. The Commission 
also used GUPPI, CMCR, and merger  
simulation. For instance, the calibrated 
merger simulation indicates that the merging 
firms’ price increase is much higher than 
others in the market. Diversion ratios also 
indicate that the merging parties were 
likely the best alternatives for one  
another. 
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In 2019, the FCC approved the merger due to many reasons (FCC, 2019). Firstly, 
the merger would help reduce the digital divide across the US and advance  
the 5G deployment. The merging firms committed to deploying 5G services to 
cover 97% of the population within three years. Furthermore, they committed to 
providing 90% of Americans with access to mobile broadband services with speed 
exceeding 100 Mbps. Furthermore, the merger’s divestiture of Boost Mobile, Sprint’s 
prepaid brand, alleviated some reduction in competition. Lastly, the merger would 

Merger approved by the Federal Communications Commission (FCC)

USA

The proposal to merge Sprint with T-Mobile was first started in 2014 during  
Obama’s administration. Antitrust concerns however paused the attempt at  
merger. In 2018, the talk about merger was restarted (Roumeliotis, 2018). FCC 
Chairman at the time, Ajit Pai, voiced support of the merger as the merging firms 
could provide nationwide 5G services due to Sprint’s access to mid-band spectrum 
but its lack of capacity to expand into serving rural parts (Wagner, 2019). In contrast, 
the Communication Workers of America opposed by saying that the merger could 
have resulted in more than 28,000 jobs lost based on an analysis on data of retail 
stores of both operators (Wagner, 2018a). Cable provider Altice voiced their concern 
over prohibitive power of the merger on its potential expansion into  
the wireless market as an MVNO. DISH also claimed that the merger would likely 
lead to increase in price by drawing lessons from mergers, for example, in Austria 
where inflation-adjusted price was shown to have increased after the merger  
between Orange Austria and H3G Austria (Wagner, 2018b). 

Merger proposal

Tyagi (2018) drew some important lessons as follows. Unilateral effects are evaluated 
alongside whether merging parties are close competitors and whether some are 
considered maverick, e.g., players with innovative business strategy. Furthermore, 
there seems to be no magic number regarding how many MNOs should be sustained, 
as it is more about the competition’s quality. Many examples pointed out that 
4-to-3 mergers were approved if remedies would adequately address competition 
concerns. One solution is the creation of competition through market structure, 
such as introduction of a new MNO in place of the merged one through upgrading 
MVNO or recruiting a new player. 

Lessons learned
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Like other cases where a merger was approved, the merging parties must provide 
some redeeming features or promises to be delivered in the future that alleviate 
the regulator’s concern about reduced competitive pressure. In this case, despite 
potential reduction in competition brought about by the merger between the third 
and fourth largest operators (Dano, 2018), T-Mobile and Sprint, the merger was 
eventually approved due to having a new entrant, asset divestiture, and verifiable 
claims committed by the merging parties. 

Overall, instances of mergers in many countries imply that mergers are  
allowed if there are redeeming remedies. The remedies to fix the structure of  
the market, such as bringing in a viable entrant seem highly appropriated by  
the regulators. The case of Philippines however served as one example where 
relatively lax remedies like divestiture and retention of innovative promotion plans 
did not sufficiently address competition issues. 

Lessons learned

coincide with the entry of a new mobile network operator, DISH.  DISH would 
receive Sprint’s prepaid subscribers, 800 MHz spectrum, some retail stores and 
cell towers, as well as access to the merged firm’s network (Wang & Morton, 2021). 
DISH would enter the wireless market as the fourth operator and committed to 
deploy 5G broadband network capable of serving 70% of the US population within 
June 2023. In other words, DISH’s entry would alleviate the loss in competitive 
pressure within the market (Hardesty, 2020). Eventually, the two firms merged to 
become T-Mobile in 2020 (Wagner, 2020). 
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The calculation shows that all mergers seem to have led to lower 
marginal cost, which is effective right within one year after the merger.
The range is from -0.47% to -28.48%. 

The cases of mergers in the US, Europe, and India are considered.  
Efficiency gains are reported in Table 3. 

USA	 T-Mobile and Sprint	 2020	 -10.53%

India	 Vodafone India and Idea Cellular 	 2018	 -25.33%

Netherlands	 T-Mobile and Tele2	 2019	 -5.36%

Norway	 Telia and Tele2	 2015	 -0.47%

Germany	 Telefónica Deutschland and E-Plus	 2014	 -28.48%

Ireland	 Hutchison 3G UK and Telefónica Ireland 	 2014	 -16.56%

Italy	 Hutchison and Wind 	 2016	 -19.74%

North America

Region Country Merging parties Year %ΔMC
t

Europe

Asia

shows rough estimates of percentage change in marginal cost due to mergers in several 
countries from North America, Europe, and Asia. 

Table 3

4.2. / Discussion about efficiency gain  
4.2.1 Lessons learned from other mergers
In this part, we presented preliminary findings on efficiency gain in 

some merger cases during 2014 to 2020 across the globe. Efficiency  
gain is defined as a change in marginal cost relative to marginal cost in  
the previous period. We estimated marginal cost using EBITDA margin and 
published price of high-consumption basket (140 minutes + 70 SMS + 2 
GB) provided by International Telecommunication Union (ITU, n.d.). Data 
on EBITDA and price for this specific basket (denoted as Pt ) in both  
the year of the merger (denoted as t) and the following year are used 
to approximate the change in marginal cost (denoted as MCt ) as follows

≈EBITDAt

MCt   = Pt (1 _  EBITDAt)

= ΔMCt  =

Pt  
_ MCt

Pt

short-term efficiency gain
MCt + 1  

_  MCt

MCt 
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4.2.2. Possible efficiency gain in the merger between 
TRUE and DTAC
In reference to list of items in the Table 1, we find that the merger 

between TRUE and DTAC likely benefits the firms in terms of growth  
opportunity and operation efficiency. The reason is that both firms have 
overlapping markets, and both provide mobile services. Fixed costs can 
be distributed among larger customer bases; therefore, economies of 
scale are likely. Monetization of infrastructure is likely increased, as both 
firms have extensive network’s 4G coverage now. Under the umbrella of 
TRUE Corporation are companies that offer services other than mobile 
services such as TrueMoney wallet for financial services, TrueID for  
entertainment, etc. Former DTAC customers may have access to these 
services at a discount. This leads to a higher degree of customer loyalty 
and higher switching costs if these customers were to switch to AIS. 

As for the computation of possible efficiency gained due to  
a merger, there are several attempts to estimate some tangible numbers. 
For example, Andini and Cabral (2011) use the average market share as 
indicator of market concentration. They estimate separate reduced-form 
models: one that uses market share to explain price, and the other that 
uses market share to explain price-cost margin. The reduction in post- 
merger marginal cost is derived using similar methodology as in section 
4.1, where change in market share is defined as difference between  
average market share pre-merger and post-merger. Jeziorski (2014)  
estimates fixed-cost efficiency from mergers that would rationalize merger 
decisions in the data by making use of the estimates of extra revenues 
generated by mergers. Gantumur and Stephan (2007) use counterfactual 
technique base on propensity score matching to take care of observed 
and unobserved heterogeneity between the merged firms and the control 
group. They find that M&A in general has a better innovation performance. 

Due to difficulty in the estimation of efficiency gain, limited  
implication from international cases, and the need for forensic accounting 
if one was to estimate the efficiency more accurately, we decided to 
adopt a simpler approach by running sensitivity test where we consider  
a range of efficiency gain from 0% to 10%. 
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5.1 / Merger Simulation (MS) 
Our method follows Björnerstedt and Verboven (2014). Since 

the discrete choice model is rooted in utility maximization where 
utility is invariant across individuals is widely known, we chose to 
present a brief sketch of the model. We list our specifications  
befitting Thai context as follows:

Our objective is to analyze the impacts the merger between 
DTAC and TRUE exert onto competition, where we are mainly  
concerned with changes in price. We are using two approaches in 
the analysis: Upward Pricing Pressure (UPP) and Merger Simulation 
(MS). The analysis will consist of two major scenarios: one is when 
major players in the market are non-collusive, and the other is when 
they collude. UPP would quantify unilateral effects, while MS would 
consider behavioral response by AIS. Both are universally used tools 
as seen from review of several merger cases earlier. In this section 
MS is considered first and then UPP. 

Assume that consumers’ decision depends on price, product’s 
characteristics (number of users as it denotes network effect and 
quality) as well as characteristics unobserved by econometricians. 
We further assume that decision-making process is nested, meaning 
that, first, consumers decide whether to purchase prepaid or postpaid 
service, or none; second, they decide whether to opt for AIS, TRUE, 
or DTAC. The decision making can be represented by the diagram. 

5
Data 

and methods

Step 1 		 characterization 
		  of demand 
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The use of mobile service j brings about utility to  
the consumer in the form of:

Furthermore, assume that that each person purchases at most one 
service (defined by operator and type of service) as often assumed in  
a discrete choice model. However, Thai market displays the fact that each 
person on average uses more than one SIM (Kemp, 2021). Therefore,  
to amend this, we assume that the market size in each period be  
potential market size, which is the product of average SIMs per user and 
the number of population in corresponding period. This adjustment  
permits the possibility that some people might choose not to purchase 
any package. 

where Pj is price of service j; Xj is factors that affect  
demand; ξj is unobserved characteristics thereby bringing about 
endogeneity issue with price; σ denotes the substitutability level 
among services within the same group; both ε denote error terms. 
The joint distribution of the errors is generalized extreme value. 
Also, εjg within each subset g are correlated with each other.  
The nested logit model allows partial relaxation of the assumption  
of independence of stochastic components of utility of alternatives, 
avoiding the issue of independence of irrelevant alternatives (IIA) 
across subsets of goods (McFadden (1978), Mcfadden (1981),  
as cited in SAS (n.d.)). Share of service j is defined as  

Consumer

Postpaid

AIS AISDTAC DTACTRUE TRUE

Prepaid

illustrates decision process by a consumer who chooses to exclusively use either 
postpaid or prepaid. 

Figure 2

Uj  =  _αPj  + Xj β + ξj   + εj  + (1 _  σ)εjg
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We can derive FOCs by differentiating with pj for any j ∈ Ff  , 
the set of outputs by firm f. Further, we can compute matrix inversion 
of FOCs to derive past marginal costs for all services once we have 
estimated demand as specified in Equation 1. If there is no  
collusion prior to the merger, then ϕ equals 0. Otherwise, setting  
a positive ϕ denotes collusion among the three operators. Change 
in value of ϕ would result in different set of MCs. 

This step is characterization of pre-merger stage. Assume that  
the three operators (AIS, TRUE, DTAC) compete with price (in the spirit of 
Bertrand) where services are differentiated, and marginal cost is constant 
in each period. Assume that operators are profit maximizers and can only 
change prices of their own services. The equilibrium under this setup 
would be Bertrand-Nash. In case that operators collude such that profit(s) 
of colluding firm(s) matter in own decision making, the model  
reserves coefficient ϕ to denote the level of collusion. It enters the profit 
function for firm f as follows: 

Step 2 	 define interaction 
		  between producers

where g denotes group of services that are substitutes to j, e.g., if j 
is AIS-prepaid, then g would denote all prepaid services offered by 
AIS, True, and DTAC. 

Equation 1

Furthermore, the ratio between share of service j and share of 
choosing no service can be shown to be 

sj  = Pr(Uj   > Uj ’ ,   j’  ∈ J  _ { j}|X, P )

(   )ln           = -αPj   + Xj β  + ξj   +  σ ln sj|g
sj

s0 

Πf (p) = ∑(pj   
_ cj) qj (p) + ϕ∑(pj  

_ cj) qj (p)
j∈Ff j∉Ff
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We are interested in quantifying likely changes in price. We are also 
concerned with efficiency gain, i.e., reduction in MC, which might happen 
after the merger. The level of collusion post-merger can be changed by 
changing the value of ϕ. Once both degree of collusion and efficiency gain 
have been configured, the optimal set of prices that satisfy FOCs for profit 
maximization are computed using the estimated demand system.  
Individual services’ change in prices after the merger can then be  
calculated, along with the market average. 

As for estimation method, Equation 1 is estimated using 2SLS with 
fixed effects, following Björnerstedt and Verboven (2014). Instrumental 
variables (IV) must be used to correct the endogeneity of price. Typically, 
IVs for demand equation are supply-side variables. Berry et al. (1995) 
suggest that functions of characteristics of other related goods are also 
viable instruments. MS would be completed using STATA command  
mergersim, provided by Björnerstedt and Verboven (2014). 

Data used in MS 

The following data are used for estimation of demand system  
per model specification given by Equation 1. The equation denoting  
the share of product j with respect to not using any product, now with 
time subscript t to denote time, is reproduced below. 

Step 3 	 analysis of 
		  the post-merger stage  

(   )ln           =  _αPjt  + Xjt β + ξjt  + σ ln sj|g,t   + εt
sjt

s0t 
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Dependent variable

Independent variables

Potential market size is greater than actual  
population at any time, as on average Thai  
person possesses more than one SIM card. 

Due to potential difference in actual use  
volumes for each service provider, we attempt 
to standardize using MoU; however, such method 
has limitations that shall be addressed later. 
Breaking down ARPU into parts related to voice 
and non-voice would be ideal, but it cannot be 
done due to limitation in data. Per law of  
demand, we expect that -α should have a  
negative sign (α be positive). 

These two together potentially explain  
the network effect—the more subscribers there 
are, the higher the utility a user may derive from 
joining said network. Lagged value is used,  
instead of current one, to circumvent the issue 
of endogeneity. We expect that the benefit  
incurred at the last unit (marginal benefit) should 
decline. To capture such changes, we thus  
propose using both lagged subscribers and its 
square. 

These factors denote the quality of services.  
The more coverage the service provider has,  
the better the user experience. 3G has been made 
available since 2013 (Pearce & Phoosuphanusorn, 
2013a). True had deployed 4G services earlier than 
others back in 2013, but it was not well adopted 
given limited handsets were 4G-compatible 
(Pearce & Phoosuphanusorn, 2013b). 4G was made 
commercial with considerable coverage in 2015, 
following the 1800 MHz spectrum auction  
(Capacity Magazine, 2015). Nowadays 4G has 
become a new standard; even 5G services now 
are becoming available everywhere (Business, 
Bangkok Post, 2020). However, in the past, 4G 
could potentially be considered luxurious to 
some group of people. 

sj refers to the market share of service j, 
where market size is a potential market 
size. Here j is characterized by both (1) type 
of service: prepaid or postpaid; and (2)  
provider: AIS, TRUE, or DTAC. s

0
 refers to 

the market share of not using mobile services.  
Potential market size at time t is computed 
by multiplying concurrent population with 
concurrent penetration rate. 

s_j refers to the market share of service j, where 
market size is a potential market size. Here j is 
characterized by both (1) type of service: prepaid 
or postpaid; and (2) provider: AIS, TRUE, or DTAC. 
s_0 refers to the market share of not using mobile 
services. Potential market size at time t is com-
puted by multiplying concurrent population with 
concurrent penetration rate. 

sj  / s0

Pj : price

X
1
: lagged 

subscribers 

X
2
: lagged 

subscribers 
squared 

X
3
: 3G coverage

X
4
: 3G 

coverage squared

X
5
: 4G  

coverage 

X
6
: 4G  

coverage squared

Price’s proxy is average revenue per user 
(ARPU) divided by minute of use of voice 
service per month (MoU). The unit is thus 
in THB/minute/month. 

This variable is the number of subscribers 
in the previous period (t-1) 

This variable is the number of subscribers  
in the previous period (t-1) squared 

Percentage of population that have access 
to 3G services 

Percentage of population that have access 
to 3G services squared

Percentage of population that have access 
to 4G services 

Percentage of population that have access 
to 4G services squared

RationaleProxyVariable



69

Dependent variable

Instrumental variables

This factor makes the user’s decision-making 
process more realistic, as we posit that users first 
choose whether to use prepaid or postpaid, and 
then choose the service provider. σg thus denotes 
the level of substitutability among services  
within the group. The coefficient for this variable 
is theoretically between 0 and 1. Higher value is 
associated with higher degree of substitutability. 

These two are cost-side variables that potentially 
cause demand shift, and thus are often chosen 
to be IV for demand estimation. For example, in 
the estimation of fish demand, Angrist, Graddy, 
and Imbens (2000) uses dummies for wind speed 
and wave heights, both of which affect fishing 
activities from the supply side (Angrist et al., 2000). 

This serves as IV that shows network effect or 
quality of other operators. This variable could 
potentially capture competitive pressure exerted 
by other players. Intuitively, demand should have 
shifted if there was an increase in competitive 
pressure, signaled by the average increase in  
the number of subscribers of other operators. 
Data of previous period is chosen to avoid  
endogeneity as well. 

Share of service j within the same group 
of services namely group g. 

Capital expense in fixed assets such as  
network 

Operation expense such as administrative 
and personnel cost

The average number of subscribers of 
other service providers in the previous 
period 

RationaleProxyVariable

As noted earlier, there is limitation on the interpretation of price 
which is defined as ARPU/MoU. ARPU is revenue per month per user from 
both voice and non-voice services (e.g., mobile internet). MoU captures 
average monthly use of voice service measured in minutes. From past 
data during Q1/2004 and Q1/2022, MoU increased in the beginning and 
descended at a faster rate towards the end; meanwhile, ARPU quickly 
descended in the beginning and started to level towards the end. When 
combined, ARPU/MoU plummeted in the beginning, hit rock bottom, and 
then slightly ascended towards the end. Given such a trend, it is possible 
that price (defined this way) might be increasing even if there was  
no merger. That is why, in section 6, we need to compare implications 
on price from MS and UPP against its likely trajectory. The trajectory of 

lists variables used for estimation of demand system, source of data, and rationale 
behind the use of each variable.  

sj|g : share of 
product 

IV
1
: CAPEX

IV
2
: OPEX

IV
3
: average  

of other operators’ 
lagged subscribers 

Table 4
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ARPU/MoU could have been at odds with general understanding that  
the share of income spent on telecommunication and internet services 
has been declining in general, except for during period of COVID-19  
pandemic that triggered economic downtrend. Also, the quantity has been 
increased during the time (ITU, 2022). 

	 Summary statistics of variables that appear in Table 4 are given 
below. The data is quarterly and is drawn from the first quarter of 2004 
to the first quarter of 2022, just before the merger proposal was submitted 
by TRUE and DTAC. 

The following shows average revenue per unique user (ARPU). 

Coverage3g (population coverage 
by 3G network) 
Coverage4g (population coverage 
by 4G network)
Subscribers

Population 

Potential market size

Minute of use (MoU) (in minutes)

Postpaid

Postpaid

Prepaid

Prepaid

438 

438 

438

438

438

438

AIS
DTAC
TRUE
AIS
DTAC
TRUE

AIS
DTAC
TRUE
AIS
DTAC
TRUE

73
73
73
73
73
73

73
73
73
73
73
73

0.56

0.35

1.20×107

6.79×107

1.09×108

306.53

791.561
784.944
642.894
245.012
232.152
156.737

2.062
2.102
1.669
1.433
1.455
.965

0

0

276726

6.49×107

8.42×107

66

568.548
557.791
433.959
177.802
141.004
55.751

1.128
1.328
.824
.655
.750
.204

0.98

0.98

3.94×107

7×107

1.25×108

774

1660.318
1614.166
1388.287
484.254
450.064
517.781

3.525
3.871
2.843
4.175
5.398
4.533

Variables

Type

Type

Observations

Service
provider

Service
provider

Standard 
deviation

Standard 
deviation

Sample
size

Sample
size

Average

Average

Average

Standard deviation Min

Min

Min

Max

Max

Max

provides summary statistics of variables used in the estimation for MS. 

provides data on average revenue per unique user (ARPU) and price, which is 
calculated as ARPU divided by minutes of use (MoU) in the corresponding period. 

0.42

0.44

1.02×107

1.54×106

9.47×106

152.60

299.125
265.549
262.485
84.434
83.172

117.903

.693

.677

.605

.913

.987

.919

ARPU (THB/month/user)

Price (= ARPU / MoU) (THB/month/user/min)

Table 6

Table 5
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Since MS provides post-merger price and subscribers, weighted 
average of percentage change in price is as follows: 

We can also calculate the average change in price for the entire 
market as well as for just the merging firms using similar approach.  
Ultimately, the result would be a single numerical indicator for price 
change. Price for pre-merger would be price observed as of Q1/2022;  
MC prior to reduction by efficiency gain would be MC derived for Q1/2022 
as well. 

With qj = sj 
M, where potential market size M is fixed,  

diversion ratio can be derived using shares instead, say -

Following Valletti and Zenger (2021), gross upward pricing pressure 
index (GUPPI) is defined as 

weighted average of % price change across service types for a firm

5.2. / Upward Pricing Pressure (UPP) 
UPP is about measuring whether there is unilateral incentive for 

merging firms to increase price. Prior to the merger, neither merging  
parties need to consider others’ profits. Once they have merged, they 
must now do so because gain incurred upon one firm comes partially 
from loss of the other firm. That means the incentive for one firm to, 
say, reduce price to boost sales revenue could potentially be diminished.  
The important measure for UPP approach is diversion ratio, which also 
indicates the closeness of competition between two firms. Following Farrell 
and Shapiro (2010), diversion ratio between product 1 and 2 is defined as 

100 %
i=prepaid,postpaid

∑=
subi,post-merger

∑i subi,post-merger

pricei,post-merger  
_ pricei,pre-merger

pricei,pre-merger
x

∂q2/∂p1D12  = _
∂q1/∂p1

∂s2/∂p1

∂s1/∂p1 
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Weighted average of % price change 
across service types for a firm

where P denotes price; C, marginal cost; and E, efficiency 
gain in terms of percentage reduction in marginal cost. One  
indicator that implies a preliminary direction of price trajectory is 
to consider the sign of the term D12 (P2 

_ C2 ) 
_ E1 C1. To simplify 

this expression, consider factoring out the C1 and ignoring  
the efficiency gain for now. The indicator now becomes 

C1

D12 (P2  
_

 C2 ) . 
Let us define this term as preUPP1. If preUPP1 is higher than  
(potential) efficiency gain, then the firm has an incentive to  
increase price. Otherwise, it does not. 

We can also calculate the average change in price for  
the entire market as well as for just the merging firms using  
similar approach. Since UPP approach does not result in numbers 
that characterize post-merger status such as subscribers, we use 
pre-merger subscribers as weights. 

	 We can calculate the weighted average of percentage change in 
price as follows: 

GUPPI1 =UPP1

P1 P1

D12 (P2 _ C2 ) _ E1 C1=

100%
i= prepaid,postpaid

∑=
subi,pre-merger

∑i subi,pre-merger
xGUPPIi
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Data used in UPP 

The data used for UPP approach are listed below. 

The calculation to derive diversion ratio for each of the merging firms 
from MNP data can best be explained via the following example. Note that 
we do not distinguish between prepaid and postpaid as the data does not 
provide such detail. The diversion ratio between the merging firms for TRUE 
is the proportion of those who left TRUE for DTAC, i.e.,       . The diversion 
ratio for DTAC is       . 

Price-cost margin

Diversion ratio

Efficiency Gain

The difference between observable 
price and the computed marginal cost 

Efficiency gain in terms of MC reduction. 
We assume 2 possible scenarios for 
the analysis: 0 and 10%. 

Price is directly observed from the market, 
while marginal cost is implied by MS. 

These values are assumed. 

(1) Diversion ratio is derived from estimated 
demand in MS using formulas given by 
Grzybowski and Pereira (2007), because MS 
provides estimated coefficient α and σ, 
which can be interpreted as marginal utility 
of income and degree of substitutability of 
products within the same group. (2) Diversion 
ratio can also be derived from mobile number 
portability (MNP), which was first implemented 
in Thailand back in 2013 (Tortermvasana, 
2017). The most recent statistics from  
the whole year of 2021 was used for  
estimation of diversion ratio, as it most 
likely reflects user behaviors. The limitation 
of using MNP data will be addressed later. 

Diversion of sales from one service 
to another

Variable

Donor

Proxy

AIS TRUE DTAC Sum
Receiver

Explanation

lists variables used in calculation of UPP and brief explanation 

provides an example for the computation of diversion ratio from MNP data.  

TRUE
DTAC

a
d

b
e

c
f

a + b + c
d + e + f

Table 7

Table 8
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Estimated coefficients for demand system as specified in 
Equation 1 are given below. 

6
Results 

and discussion 

Variables

Independent variables

Price and market share among similar services 

Price (Pjt)

Market share of service within the same group (ln sj|g,t)
Variables explaining service coverage

3G network coverage per population 

3G coverage squared 

4G network coverage per population 

4G coverage squared 

Variables explaining network effect 

Own subscribers in the previous period 

Own subscribers in the previous period squared 

Time dummy 

Time index

Time index squared  

Constant

σu
σe
ρ

Fixed effects 

Instrumental variables used

* denotes the statistical significance at the level of 0.1. 
** at the level of 0.05.
*** at the level of 0.01

-0.7029 (0.1029)***

0.5066 (0.07423)***

2.7410 (0.5078)***

-0.0465 (0.3171)

-0.7060 (0.3722)*

1.2557 (0.3747)***

2.41×10-7 (8.90×10-9)***

-4.40×10-15 (1.99×10-16) ***

-0.1493 (0.02043) ***

0.001314 (0.0001979)***

-0.7905 (0.4766)*

0.2691

0.3287

0.4014

F (2,419) = 32.74
Prob > F = 0.0000
R-squared = 0.9280

OPEX, CAPEX, and lagged average  
subscribers of other operators are used

Coefficient (SD)

shows the estimation result of demand system as specified in Equation 1.Table 9
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In the estimation of Equation 1, we introduce time dummy for 
each period, as it denotes temporal change due to technology from 2002 
(2G) to 2022 (4G/5G). Fixed effects specification is used as well to take 
care of difference due to branding. From the estimation results in Table 9, 
we find that the coefficient for price is -0.703, which is negative and  
statistically significant. The coefficient for market share of services in  
the same group (ln sj|g,t) is 0.507, which situated between theoretical  
values of 0 and 1. Its value sitting relatively in the middle means that 
similar products (either prepaid or postpaid) offered by different operators 
are moderately differentiated. Furthermore, the first-stage regression  
reports F-statistic of 224.34, which is much higher than a rule of thumb 
of 10 and implies that instruments are not weak. As for the issue of  
overidentification given that the number of endogenous variables is lower 
than the number of used instruments, we use the Chi-square test following 
Sargan (1958) and find the test statistic to be 5.736 (p = 0.0568), failing to 
reject the null hypothesis that the instruments are valid and correctly 
specified.  

The following table provides summary statistics of parameters 
needed to compute diversion ratios, as well as margins for all products as 
implied by MS. Note that margin, measured as the difference between price 
and marginal cost, is the highest for AIS, be it postpaid or prepaid services. 

The following table shows same-group diversion ratios implied  
by MS. We focus on same-group diversion ratio as it is more likely in 
comparison to switching between prepaid and postpaid. Diversion ratio 
drawn from MNP data however is not presented here, as it pertains to 
sensitive information. 

AIS
TRUE
DTAC
AIS
TRUE
DTAC

postpaid
postpaid
postpaid
prepaid
prepaid
prepaid

9.34
8.91
6.68

31.88
22.90
12.79

1.788
1.449
1.914
1.082
0.501
1.037

0.915
0.902
0.842
1.141
0.970
0.830

Provider Price  
(THB/min)Type Subscribers 

(mil subs)
Computed MC 

(THB/min)
Price – MC 
(THB/min)

provide data for Q1 of 2022 including observable data (subscribers and price) and 
computed results (MC). 

Potential market size = 108 million subs // in reality, there are 92.5 million subs
2.702
2.350
2.755
2.222
1.471
1.867

Table 10



76

TRUE
DTAC
TRUE
DTAC

postpaid
postpaid
prepaid
prepaid

0.214
0.266
0.213
0.327

0.487
0.455
0.255
0.218

0.124 – E
0.125 – E
0.353 – E
0.306 – E

0.112 – E
0.169 – E
0.318 – E
0.334 – E

Provider
Diversion ratio 

from Provider to 
AIS (from MS)Type

Diversion ratio 
among mergers 

(from MS)

Diversion within the same type of services

Diversion ratio  
to others  
(from MS)

preUPP  
(from MS)

preUPP  
(from MNP)

provides diversion ratios from MS and preUPP from both MS and MNP. 

0.299
0.279
0.532
0.455

* E denotes the efficiency gain.

Regarding interpretation, for example, this table indicates that when 
TRUE increases price for its postpaid service and former subscribers switch 
to other alternatives, about 21% moves to DTAC postpaid and 30% moves 
to AIS postpaid. More importantly, when compared between two columns 
of diversion ratios, diversion ratio between TRUE and AIS is much higher 
than diversion ratio between DTAC and AIS. This implies that AIS and TRUE 
are closer competitors than the two mergers are. The strongest player, 
implied by diversion ratio, is AIS, which corresponds to the fact that AIS 
retains its highest market share throughout history (as seen in Figure 1). 

As for preUPP, we see that relatively higher value of efficiency,  
say 10%, is not enough to make preUPP strictly positive. That means both 
merging firms have strong incentive to increase their prices. We would 
next consider likely case scenarios and the magnitude of price increase 
associated with each case. 

We assume that the merger was to be effective right after Q1/2022. 
Given the implications from international cases where we considered 
rough efficiency gain post-merger, we would consider either the efficiency 
gain of 0% (imminent upon the merger) or 10% (possibly achieved within 
short- to medium-run). MS cannot produce estimated efficiency gain as 
it does MC. We would also like to consider the possibility of collusion 
and how degree of collusion might affect price changes. Although  
the merger likely facilitates the possibility of collusion, perhaps implicitly, 
it is possible that pre-merger competing firms might be collusive as well 
as they have been serving the same market for decades. We thus propose 
using Herfindahl–Hirschman Index (HHI)3 as a rough proxy for the level of 

Table 11
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collusion among firms for some cases. Although it is intuitive that HHI 
likely correlates to ease of collusion, HHI needs not perfectly reflect 
firms’ conducts. For example, suppose that all three operators compete 
fiercely by offering similar products. They would have the same market 
share of 1/3. A cartel of three equally sized players would have produced 
the same market structure. Therefore, different market structures need 
not have distinct values of HHI. 

Note further that the post-merger prices implied by MS are prices 
that satisfy the FOCs for Bertrand Nash-equilibrium; therefore, it lacks 
dynamic aspects, e.g., how long prices take to reach the suggested  
equilibrium. Prices cannot be easily adjusted because mobile promotions 
are considered contracts and agreed tariffs are bound for some period. 
One caveat for interpretation is that such findings do not guarantee that 
prices would increase; rather, these findings indicate whether merging 
parties have incentives to increase prices of their services. 

The following table provides 6 case scenarios that we would  
consider. They are combinations of different degrees of post-merger 
collusion and levels of efficiency gain. 2 cases include pre-merger and 
post-merger degrees of collusion that are drawn from HHI. The rest deal with 
extreme cases of either no collusion or cartel in the post-merger period. 

1
2
3
4
5
6

0
1
0
1

0.4739**
0.4739**

0%
0%

10%
10%
0%

10%

Case
Degree of collusion after 

merger, ϕ
post-merger

Efficiency gain
Degree of collusion prior to 

merger, ϕ
pre-merger

shows detail about 6 case scenarios that would be considered to seek implications 
on price from both UPP and MS approaches. 

0
0
0
0

0.3536*
0.3536*

3 	HHI is an index that measures concentration within the market. It is calculated as the sum 
of market share (in percentage) squared; therefore, its value is strictly limited to a number 
between 0 and 10,000. 

* is HHI value (divided by 10,000) prior to merger. 
** is HHI (divided by 10,000) post-merger value. 

Table 12
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1

2

3

4

5

6

1,2,5
3,4,6

11.50%
72.27%
7.98%

65.37%
18.79%
16.31%

12.07%
7.19%

1488
1586
1544
1718
1514
1588

12.19%
7.31%

Case

Case

Weighted average price just 
for the merging firms

Using diversion 
ratio from MS

Weighted average % price increase for  
the merging firms (by GUPPI)

Change in HHI

Using diversion 
ratio from MNP

Weighted average price 
change for the market

Efficiency gain 

provides weighted average price change from MS. 

provides weighted average price change using GUPPI. 

7.15%
61.82%
5.12%

58.18%
14.16%
12.95%

0%
10%

The following table provides price increase as implied by MS.

The following table provides price increase as implied by GUPPI. 

In summary, GUPPI either from MS or from MNP implies an increase 
in price ranging from 7% to 12%. However, MS shows a much more extreme 
price increase, as the range extends from merely 5% to more than 70%, 
depending on degree of collusion and efficiency gain. These results also 
indicate that the efficiency of 10% is not enough to demotivate merging 
firms from raising prices. We believe that case (6) seems the most likely 
among all the possibilities as it, firstly, reflects practical level of collusion 
before and after the merger and corresponds to the fact that few  
operators tacitly collude in an oligopolistic market structure. Secondly, 
case (6) assumes the efficiency gain of 10% which is well within range of 
rough estimates that were implied by financial data from mergers in other 
countries. 

There is a limitation to the interpretation of price as mentioned 
before. The price, defined as ARPU/MoU, might be increasing naturally. 
To determine possible trajectory of prices for both the market and  
the merging firms, we would be fitting time series of percentage  
change in ARPU with appropriate AR(1). The following figure illustrates  
the fluctuation of ARPU over the periods. 

Table 14

Table 13
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PostPaid

AIS

AIS

DTAC

DTAC

TRUE

TRUE

PrePaid

In contrast, MoU, especially within the last few years, leveled and 
remained relatively constant; thus, forecasted MoU is computed as  
the average of the values from Q2 of 2021 to Q1 of 2022. Likely price in 
Q2 of 2022 for each operator and each type of service (prepaid or postpaid) 
is calculated from division of forecasted ARPU by forecasted MoU.  
The forecasted market price in Q2 of 2022 is then calculated as weighted 
sum of the forecasted prices where subscribers for each service as of Q1 
of 2022 are used as weights. The average market price as of Q1 of 2022 
was 2.087 THB/month/sub/min. The forecasted market price is 2.064,  
displaying merely 1.04% decrease in price. The average price for merging 
firms as of Q1 of 2022 was 1.890 THB/month/sub/min, while the forecasted 
price is 1.874. This indicates 0.85% decrease in price for the merging firms.  
The simpler approach is to calculate compound annual growth rate (CAGR) 
of the price from Q2 of 2021 to Q1 of 2022. We found that the CAGR for 

depicts fluctuation in ARPU over time. Figure 3

Rate of Change

Rate of Change
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Overall, the increase in price is expected as the number of 
major mobile operators reduces from 3 to 2 despite the possible 
efficiency gain—measured as relative change in marginal cost. The result 
justifies retail tariff regulation to limit the negative impact on consumers. 
In fact, the NBTC has decreed a resolution, on October 20th of 2022, 
to have deliberately approved the merger (by majority) and required 
that the merger follow through several remedial policies, one of which 
is that the average retail price for the merging firms4 must be lowered 
by 12%. This conditional sanction by the NBTC Commissioners  
potentially reflected their belief that the merger would benefit from 
synergy. To verify the extent to which the merger enjoys this cost 
saving, the board of the NBTC also required that the merging parties 
submit their accounting data periodically once they have officially 
merged. Typical requirements, as seen in other merger and acquisition 
cases, like offering network capacity to potential MVNOs were also 
part of the board’s resolution. The merging parties in Thailand were 
not required to return their spectrum under the justification of leveling 
the playing field. This perhaps reflects the fact that AIS likely maintains 
its position of a stronger player, as one can see from the spectrum 
portfolio (Table 2) where AIS’s would be on par with combination of 
TRUE’s and DTAC’s. 

This paper focuses on assessing potential impacts of the merger 
by using traditional methods: merger simulation and UPP. In the mobile 

7
Conclusion and 

Recommendation 

4  Weighted average price by actual users is given by        
 
  , where wi denotes number 

of users of promotion i, and pi denotes the average price per unit proposed by  
promotion i.

weighted market price is 1.82% per quarter, while CAGR for weighted 
price for merging firms is 1.87%. Computed percentage changes from 
AR(1) and CAGR differ greatly from those suggested by both MS and 
GUPPI; thus, we conclude that it is likely that the merging firms have 
strong incentive to increase their prices post-merger if left unregulated. 

∑wi  pi
∑wi
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industry, huge investment is required every 10 year or so due to 
technology advancement. Therefore, synergy concept should be 
considered by both telecom regulator and competition authority. 
Both agencies need to continue monitoring competition level in 
mobile-related markets as well. Periodic post-merger assessment is 
needed. Assessment exercises might include measuring general  
price level, quality of services, and innovation level.

What should be done next is the post-merger analysis regarding 
observable changes in price levels and close examination of  
the effectiveness of the implemented policies. There are many  
alternatives to detect those changes. One method is difference-in- 
difference, where variables of interest between the treated and the 
control groups are compared. There are fine points that one must 
be careful when choosing observations to constitute the control 
group (Maier et al., 2020). Another method is merger simulation,  
as suggested by Ormosi et al. (2015). Another alternative is translog 
cost function that allows computation of economy of scale and 
scope, but needs decently long time series to data that would reflect 
changes in cost structure pre- and post-merger (Bloch et al., 2001). 
Further examination on efficiency with forensic accounting of  
the merging firms would be beneficial as it would serve as tangible 
evidence. Additional analysis to empirically derive likely efficiency 
gain using observable data should be completed as well to verify 
whether the relative reduction in marginal cost of 10% is likely and 
possible within some specified timeframe. 
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One limitation for this study lies in the computation of  
price-cost margin and marginal cost using merger simulation. These 
theoretically derived values need not agree with explicit evidence 
like those derived from accounting reports. Implied results from 
merger simulation also heavily depend on the assumptions regarding 
the firm’s interactions and characterization of competition. For 
example, the level of collusion between firms prior to the merger 
induced a significant change in post-merger pricing. Nevertheless, 
there are limitations to using data from elsewhere. For example, 
marginal cost should be calculated as incremental cost divided by 
moderate change in output. Accounting reports, however, may not 
provide data breakdowns that allow us to strictly follow this  
definition. Using EBITDA as a proxy of price-cost margin certainly is 
not perfect. 
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Academic 
Articles

Market 
Report 

1 	 วิิเคราะห์์จากข้้อมููลสภาพตลาดผู้้�ให้้บริิการ OTT TV โดย Omdia ซึ่่�งเป็็นบริิษััทที่่�ปรึึกษา 
ชั้้�นนำำ�จากสหราชอาณาจัักร โดยนำำ�เสนอข้้อมููลตั้้�งแต่่ปีี 2021–2025 โดยแบ่่งเป็็นข้้อมููล 
ที่่�เก็็บได้้จริิง (Actual Data) ตั้้�งแต่่ปีี 2021-2022 และข้้อมููลจากการพยากรณ์์ (Forecasted 
Data) ตั้้�งแต่่ปีี 2023–2025

2 	 OTT TV ในบทความนี้้� หมายรวมถึึงการให้้บริิการ OTT TV 3 รููปแบบได้้แก่่
			  - Subscription Video on Demand (SVoD) คืือ การให้้บริิการประเภทเก็็บค่่า		

		   บอกรัับสมาชิิก ได้้แก่่ Netflix,  Amazon Prime Video
			  - Retail คืือ การให้้บริิการโดยเก็็บค่่าบริิการเป็็นรายเนื้้�อหารายการ ได้้แก่่ Itunes
			  - Digital Rental คืือ การเก็บ็ค่า่บริกิารเป็น็รายครั้้�งที่่�รัับชม ได้แ้ก่ ่บริกิาร Pay-per-view

1
ผู้้�ให้้บริกิาร OTT TV 

ในประเทศไทย

ที่่�มา: Omdia (2023)

บริิการ OTT TV หรืือบริิการ Video streaming ทั้้�งประเภทที่่�ต้้อง 

เสีียเงิินเพื่่�อใช้้บริิการ เช่่น Subscription Video on Demand (SVoD),  

Digital Rental และ Retail และประเภทการให้้บริิการที่่�ไม่่ต้้องเสีียเงิิน 

เพื่่�อใช้้บริการ ต่่างเป็็นบริิการที่่�ได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มมากขึ้้�นไปทั่่�วโลก  

ในประเทศไทยเอง บริิการ OTT TV ก็็มีีแนวโน้้มที่่�จะได้้รัับความนิิยม 

เพิ่่�มสููงขึ้้�นเช่่นกััน

OTT TV จำำ�นวนผู้้�บอกรัับสมาชิิกบริิการ OTT TV 2 ในประเทศไทย

(หน่่วย: ล้้านบััญชีี)

7.17
12.74
16.06
19.47
22.42

ปีี จำำ�นวนผู้้�บอกรับัสมาชิิก

2021
2022
2023*
2024*
2025*

สภาพตลาดผู้้�ให้้บริิการ OTT TV  
ในประเทศไทย และภููมิิภาคอาเซีียน1 เบญญาทิิพย์์ ลออโรจน์์วงศ์์

ณััฐชญา มะกะระธััช
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บริิการ OTT TV ในรููปแบบ Subscription Video on Demand (SVoD)  
เป็น็หนึ่่�งในบริกิารที่่�ได้รั้ับความนิยิมมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ ในประเทศไทย สังัเกตได้จ้ากจำำ�นวน
ผู้้�บอกรับัสมาชิกิ (Subscription) ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยในปี 2023 ประเทศไทย
มีีจำำ�นวนผู้้�บอกรัับสมาชิิกบริิการ SVoD มากถึึง 12.74 ล้้านบััญชีี เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2021 
กว่่า 5.5 ล้้านบััญชีี ทั้้�งนี้้� ในปีี 2023 จำำ�นวนผู้้�บอกรัับสมาชิิกยัังเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยมีจีำำ�นวนผู้้�บอกรัับสมาชิกิกว่า่ 16 ล้า้นบัญัชี ีนับัว่าเป็น็การเติบิโตอย่่างก้า้วกระโดด
ในระยะเวลาอัันสั้้�น นอกจากนี้้� ยัังคาดการณ์์ว่่าจำำ�นวนผู้้�บอกรัับสมาชิิกบริิการแบบ 
SVoD ในประเทศไทยจะยัังเติิบโตขึ้�นต่่อไปในอนาคต จนมีจำำ�นวนมากถึึง  
22.42 ล้้านบััญชีี ในปีี 2025

จำำ�นวนผู้้�บอกรับัสมาชิกบริกิาร SVoD ยังัสอดคล้อ้งกับัสัดัส่ว่นการเข้า้ถึึงบริกิาร 
OTT TV ต่่อครััวเรืือนในประเทศไทยด้้วย โดยจะเห็็นได้้ว่่าสััดส่่วนการเข้้าถึึงบริิการ 
OTT TV ต่่อครััวเรืือนของครััวเรืือนไทยเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง จากประมาณร้้อยละ 26 
ในปีี 2021 เป็็นประมาณร้้อยละ 42 ในปีี 2023 และคาดการณ์์ว่่าจะเพิ่่�มขึ้้�นต่่อไป 
ในอนาคต ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่านอกจากจำำ�นวนผู้้�บอกรัับสมาชิิกจะเพิ่่�มขึ้้�นแล้้ว  
การให้้บริิการ OTT TV ยัังได้้รัับความนิิยม และครอบคลุุมประชากรในประเทศไทย
มากขึ้้�นด้้วย  

ที่่�มา: Omdia (2023)

ที่่�มา: Omdia (2023)

สััดส่่วนการเข้้าถึึงบริิการ OTT TV ต่่อครััวเรืือน (OTT Penetration) ในประเทศไทย

รายได้้รวมของผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ในประเทศไทย

(หน่่วย: ร้้อยละ)

(หน่่วย: ล้้านเหรีียญสหรััฐฯ)

26.70
37.00
42.00
43.00
44.00

ปีี อัตัราการเข้้าถึึง OTT TV

2021
2022
2023*
2024*
2025*

4.27
5.46
6.86
8.02
8.93

3.48
5.33
7.07
8.59
9.65

213.58
406.72
540.91
674.51
799.77

221.33
417.51
554.84
691.13
818.35

ปีี Digital Rental Retail SVoD รวม

2021
2022
2023*
2024*
2025*
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ทั้้�งนี้้� เม่ื่�อพิิจารณารายได้้ของผู้้�ให้้บริการ OTT TV ในประเทศไทย พบว่า  
ในปีี 2022 ผู้้�ให้้บริการ OTT TV ในประเทศไทยมีีรายได้้โดยประมาณที่่� 417.51  
ล้า้นเหรียีญสหรัฐัฯ เติบิโตขึ้้�นจากปีกี่อ่นหน้า้ประมาณ 200 ล้า้นเหรียีญสหรัฐัฯ ซึ่่�งในปีี 
2023 มีีรายได้้รวมอยู่่�ที่่� 554.84 ล้้านเหรียญสหรัฐฯ โดยผู้้�ให้้บริการประเภท SVoD  
เป็็นผู้้�ให้้บริการที่่�มีีสััดส่่วนรายได้้สููงที่่�สุุด หรืือคิิดเป็็นร้อยละ 97.49 ของรายได้้รวม 
ของผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ในประเทศไทย

ตั้้�งแต่่ปีี 2024 เป็็นต้้นไป คาดการณ์ว่่ารายได้้ของผู้้�ให้้บริิการ OTT TV  
ในประเทศไทยจะยังัคงเติบิโตขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องในทุกุประเภทการให้บ้ริกิาร อย่า่งไรก็ด็ีี 
บริิการแบบ SVoD ก็็ยัังคงเป็็นประเภทบริิการที่่�มีีสััดส่่วนรายได้้สููงสุุด

เมื่่�อพิิจารณาทั้้�งจำำ�นวนผู้้�บอกรัับสมาชิิก  

สััดส่่วนการเข้้าถึึงบริิการต่่อครััวเรืือน รวมทั้้�งรายได้้รวม

ของผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ในประเทศไทยแล้้ว อาจกล่่าวได้้ว่่า 

บริิการ OTT TV ได้้รัับความนิิยมมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 

นอกจากนี้้� ยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�ชม OTT TV ในประเทศไทย 

มีีความเต็็มใจที่่�จะจ่่าย (Willingness to Pay)  

สำำ�หรัับบริิการ OTT TV ที่่�ต้้องเสีียเงิินในการรัับชมมากขึ้้�น 
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2
ผู้้�ให้้บริิการ OTT TV 

ในภูมูิภิาคอาเซียีน

เมื่่�อเปรียบเทีียบประเทศไทยกัับประเทศอ่ื่�นๆ ในภูมิภิาคเอเชียีตะวันัออกเฉีียงใต้้3 

(ภููมิิภาคอาเซีียน) พบว่่า ตลาดผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ของประเทศไทยนั้้�น ถืือได้้ว่่าเป็็น

หนึ่่�งในตลาดที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในภููมิิภาค ทั้้�งในด้้านรายได้้ของผู้้�ให้้บริิการ OTT TV จำำ�นวน 

ผู้้�บอกรัับสมาชิิก และสััดส่่วนการเข้้าถึึงบริิการ OTT TV ต่่อครััวเรืือน อย่่างไรก็ดีี  

เมื่่�อพิิจารณาเปรียบเทีียบแนวโน้้มรายได้้ของผู้้�ให้้บริการ OTT TV ในประเทศต่่างๆ  

พบว่่าสามารถแบ่่งได้้ออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่

รายได้้รวมของผู้้�ให้้บริิการ OTT TV และจำำ�นวนผู้้�บอกรัับสมาชิิกในภููมิิภาคอาเซีียน

3	ปร ะเทศในภููมิิภาคนี้้�ที่่�มีีการบัันทึึกข้้อมููลในฐานข้้อมููลของ Omdia ได้้แก่่ ประเทศไทย อิินโดนีีเซีีย มาเลเซีีย สิิงคโปร์์ 
ฟิิลิิปปิินส์์ เมีียนมา เวีียดนาม และกััมพููชา

ที่่�มา: Omdia (2023)รายได้้ (หน่่วย: ล้้านเหรีียญสหรััฐฯ) 
ผู้้�บอกรัับสมาชิิก (หน่่วย: ล้้านบััญชีี)

รายได้้

รายได้้

รายได้้

รายได้้

รายได้้

รายได้้

รายได้้

รายได้้

	 221.33	 417.51	 554.84	 691.13	 818.35

	 7.17	 12.74	 16.06	 19.47	 22.42

	 325.78	 473.36	 525.17	 612.05	 692.63

	 142.31	 206.40	 223.26	 251.56	 278.79

	 4.00	 5.35	 6.02	 6.68	 7.29

	 93.04	 140.81	 173.12	 211.75	 251.24	

	 2.68	 3.39	 4.09	 4.86	 5.55

	 100.56	 135.96	 166.84	 205.25	 236.00

	 2.81	 3.71	 4.77	 5.83	 6.56

	 104.07	 131.90	 153.11	 166.53	 76.52

	 1.26	 1.53	 1.74	 1.88	 2.00

	 8.98	 12.25	 13.90	 17.42	 20.75

	 0.29	 0.41	 0.54	 0.69	 0.80

	 8.21	 10.62	 12.32	 14.50	 16.98

	 0.71	 0.21	 0.25	 0.29	 0.34

ไทย

อินิโดนีเีซีีย

ฟิิลิิปปิินส์

มาเลเซียี

เวียีดนาม

สิงิคโปร์์

เมียีนมา

กัมัพูชูา

 2021	 2022	 2023*	 2024*	 2025*

ผู้้�บอกรับัสมาชิกิ

ผู้้�บอกรับัสมาชิกิ

ผู้้�บอกรับัสมาชิกิ

ผู้้�บอกรับัสมาชิกิ

ผู้้�บอกรับัสมาชิกิ

ผู้้�บอกรับัสมาชิกิ

ผู้้�บอกรับัสมาชิกิ

ผู้้�บอกรับัสมาชิกิ

	 14.85	 18.93	 21.79	 24.66	 27.01
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ได้้แก่่ อิินโดนีีเซีีย และไทย

 
ในปีี 2023 ผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ในประเทศอิินโดนีีเซีีย และไทย ต่่างก็ ็

มีีรายได้้รวมมากกว่่า 500 ล้้านเหรีียญสหรััฐฯ โดยอิินโดนีีเซีียมีีรายได้้รวม 525.17 
ล้้านเหรียญสหรัฐฯ ในขณะที่่�ประเทศไทยมีีรายได้้รวม 554.84 ล้้านเหรียญสหรัฐฯ 
โดยทั้้�ง 2 ประเทศ มีีอััตราการเติิบโตของรายได้้ที่่�เร็็วที่่�สุุดในภููมิิภาคอาเซีียน

สำำ�หรัับอิินโดนีีเซีีย และไทย ในปีี 2023 ต่่างก็็มีีจำำ�นวนผู้้�บอกรัับสมาชิิก 
มากกว่่า 15 ล้้านบััญชีี โดยอิินโดนีีเซีียมีีจำำ�นวนผู้้�บอกรัับสมาชิกมากที่่�สุุดจำำ�นวน  
21.79 ล้้านบััญชีี ในขณะที่่�ประเทศไทยมีีจำำ�นวนผู้้�บอกรัับสมาชิิก 16.06 ล้้านบััญชีี

ได้้แก่่ ฟิิลิิปปิินส์์ มาเลเซีีย เวีียดนาม และสิิงคโปร์์  

จากข้้อมููลพบว่า ผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ในกลุ่่�มประเทศเหล่านี้้�ในปี 2023  

สามารถทำำ�รายได้้อยู่่�ในช่่วง 150 – 250 ล้้านเหรีียญสหรััฐฯ โดยผู้้�ให้้บริิการ  

OTT TV ในประเทศฟิิลิิปปิินส์์สามารถทำำ�รายได้้ได้้สููงที่่�สุุดในกลุ่่�มประมาณ  

223.26 ล้้านเหรีียญสหรััฐฯ จึึงจะเห็็นได้้ว่่า รายได้้ของผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ในกลุ่่�ม

ประเทศนี้้�น้้อยกว่่ากลุ่่�มประเทศผู้้�นำำ�อย่่างเห็็นได้้ชััด อย่่างไรก็็ดีี เช่่นเดีียวกัันกัับ

อิินโดนีีเซีีย และไทย รายได้้ของผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ในฟิิลิิปปิินส์์ มาเลเซีีย เวีียดนาม 

และสิิงคโปร์์ ต่่างก็็มีีแนวโน้้มที่่�จะเติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องเช่่นกััน

เมื่่�อพิิจารณาเปรีียบเทีียบรายได้้ของผู้้�ให้้บริิการ OTT TV และจำำ�นวน 

ผู้้�บอกรัับสมาชิิก พบว่่า ทั้้�งรายได้้ และจำำ�นวนผู้้�บอกรัับสมาชิกของแต่่ละประเทศ 

มีีทิิศทางสอดคล้้องกัันทั้้�งหมด ยกเว้้นประเทศสิิงคโปร์์ที่่�ถึึงแม้้ว่่าจำำ�นวนผู้้�บอกรัับ

สมาชิกภายในประเทศจะสามารถจัดได้้ว่่าอยู่่�ในกลุ่่�มประเทศที่่�มีีปริมาณไม่่มากนััก  

แต่่รายได้้ของผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ในประเทศสิิงคโปร์์ถููกจััดอยู่่�ในกลุ่่�มปานกลาง  

ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในเครื่่�องชี้้�ว่่า แม้้จำำ�นวนผู้้�บอกรัับสมาชิิกในประเทศสิิงคโปร์์จะมีีน้้อย  

แต่่มููลค่่าต่่อการบอกรัับสมาชิกอาจสููงกว่่าประเทศอ่ื่�นๆ ทำำ�ให้้รายได้้ของผู้้�ให้้บริิการ 

OTT TV ของประเทศสิงิคโปร์ส์ูงูกว่า่ประเทศอื่่�นๆ ในกลุ่่�มที่่�มีจีำำ�นวนผู้้�บอกรับัสมาชิกิ

ใกล้้เคีียงกััน

กลุ่่�มประเทศที่่�ผู้้�ให้้บริิการ OTT TV มีีรายได้้รวม สูงูกว่าประเทศอ่ื่�นๆ1

2 กลุ่่�มประเทศที่่�รายได้้ของผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ภายในประเทศ
อยู่่�ในระดับัปานกลาง เมื่่�อเปรียีบเทีียบกับักลุ่่�มประเทศอื่่�นๆ  
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ได้้แก่่ กััมพููชา และเมีียนมา  

ในปีี 2023 กััมพููชามีีมููลค่่าตลาดผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ประมาณ 12.32  

ล้้านเหรีียญสหรััฐฯ ในขณะที่่�เมีียนมามีีมููลค่่าตลาดผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ประมาณ 

13.90 ล้้านเหรีียญสหรััฐฯ โดยรายได้้ของผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ทั้้�งสองประเทศ 

ถููกคาดการณ์์ว่่าจะเติิบโตขึ้้�นเช่่นเดีียวกัันกัับประเทศอื่่�นๆ อย่่างไรก็็ดีี การเติิบโต 

ด้้านรายได้้ของผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ในทั้้�งสองประเทศถููกคาดการณ์์ว่่าจะเติิบโต 

ในอััตราที่่�ช้้ากว่่าประเทศอื่่�นๆ ในภููมิิภาคอาเซีียน

แม้ว้่า่รายได้ข้องผู้้�ให้บ้ริกิาร OTT TV ของแต่ล่ะประเทศในภูมิภิาค

อาเซีียนจะมีีความแตกต่่างกัันอย่่างเห็็นได้้ชััด อย่่างไรก็็ดีี ทุุกประเทศ 

มีรีายได้้ของผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ที่่�เติบิโตขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และคาดการณ์์

ว่่าจะเติบิโตเพิ่่�มขึ้้�นต่อไปในอนาคต แสดงให้้เห็น็ถึงึการเติิบโต และความนิยิม

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องของการให้้บริิการ OTT TV ของทุุกประเทศ 

ในภููมิิภาค จึึงอาจคาดการณ์์ได้้ว่่าตลาดผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ในภููมิิภาค

อาเซียีนเป็น็อีกีหนึ่่�งตลาดที่่�มีโีอกาสทางธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการให้บ้ริกิาร 

OTT TV อยู่่�มากขึ้้�นด้้วย

โดยสำำ�หรัับประเทศไทย อาจกล่่าวได้้ว่่าการเติิบโตของการ 

ให้้บริิการ OTT TV เป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง และถืือว่่าอยู่่�ในกลุ่่�มผู้้�นำำ�ของ

ภูมิูิภาคเอเชียีตะวัันออกเฉียีงใต้ ้ทั้้�งในแง่ก่ารเติบิโตของรายได้ ้และจำำ�นวน

ผู้้�บอกรัับสมาชิิก ซึ่่�งนัับว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�น่่าสนใจ เนื่่�องจากประเทศไทย 

ไม่ไ่ด้เ้ป็น็ประเทศที่่�มีปีระชากรจำำ�นวนมากเหมืือนกัับอินิโดนีเีซียี ที่่�มีรีะดัับ

รายได้้ของผู้้�ให้้บริิการ และจำำ�นวนผู้้�บอกรัับสมาชิิกอยู่่�ในระดัับเดีียวกััน 

3 กลุ่่�มประเทศที่่�รายได้้ของผู้้�ให้้บริิการ OTT TV  
น้้อยกว่าประเทศอื่่�นๆ
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ภััยพิิบััติิและเหตุุฉุุกเฉิินต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเกิิดจากภััยธรรมชาติิ หรืือภััยที่่�เกิิดจาก

มนุุษย์์ สามารถเกิิดข้ึ้�นได้้ทุุกวััน ระบบการเตืือนภัยที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และครอบคลุุม 

จึึงมีีความสำำ�คััญยิ่่�งต่่อการรัักษาชีีวิิต และทรััพย์์สิินของประชาชนเมื่่�อเกิิดภััยพิิบััติิ 

อย่่างไรก็ดี็ี ในแต่่ละประเทศก็ม็ีวีิธิีกีาร และแนวทางในการเตืือนภัยัที่่�แตกต่่างกัันออกไป 

โดยจากการศึึกษากรณีีศึึกษาของ 3 ประเทศ ได้้แก่่ ออสเตรเลีีย สหรััฐอเมริิกา และ

ญี่่�ปุ่่�น สามารถสรุุปภาพรวมของระบบการเตืือนภััยในแต่่ละประเทศ ได้้ดัังนี้้�

Disaster
Alert 

System
in Brief

เบญญาทิพิย์์ 
ลออโรจน์์วงศ์์

ณัฐันรีี 
วงษ์์มิติร

กมลชนก 
พิกิุลุทิพิย์์สาคร

ณัฐันพินิ 
ยุรุยาตร์์

ณัฐัชญา 
มะกะระธัชั

โดย เรีียบเรีียง 
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ทั้้�งนี้้� การเตืือนภััยในระดัับประเทศเชื่่�อมโยงกัับระบบระดัับท้้องถิ่่�นผ่านการ
ปฏิบิัติัิตามหลักัการ และแนวปฏิบิัติัิต่่างๆ ร่่วมกันั รวมทั้้�งการให้้ความร่่วมมืือระหว่าง
หน่วยงาน ทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นด้้วยกััน และระดัับท้้องถิ่่�นกัับระดัับชาติิ นอกจากนี้้� 
ยัังมีีระบบเฝ้้าระวัังภััยภายในประเทศ ที่่�จะรวบรวมข้้อมููลภััยพิิบััติิ ประมวลผล และ
แสดงผลเป็น็รูปูภาพ (Visualization) ซึ่่�งเป็น็ระบบที่่�ผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีทั้้�งในระดับัชาติิ 
ท้้องถิ่่�น ตลอดจนธุุรกิิจหรืืออุุตสาหกรรมอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถเข้้าถึึงได้้

ระบบการเตืือนภัยระดัับชาติิอยู่่�ภายใต้้กรอบแนวทางการบริหารจัดการภาวะ
วิกิฤติ ิหรืือ Australian Government Crisis Management Framework  โดยองค์์กร
ที่่�เรีียกว่่า “National Emergency Management Agency หรืือ NEMA” อย่่างไรก็็ดีี 
ในช่่องทางการสื่่�อสารที่่�แตกต่่างกััน อาจมีีหน่วยงานอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นผู้้�จััดทำำ�แนว
ปฏิบิัติัิในการเตืือนภัยั เช่น่ แนวปฏิบิัติัิด้า้นการเตืือนภัยัผ่า่นระบบการกระจายเสียีงและ
โทรทััศน์์ จัดัทำำ�โดย Ministerial Council for Police and Emergency Management 
– Emergency Management (MCPEM – EM) เป็็นต้้น 

การเตืือนภัยัในระดัับประเทศ  
หรืือ National Warning System (NWS)

ระบบการเตืือนภัยในประเทศออสเตรเลีีย ให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดการ 

ในท้้องถิ่่�นซึ่่�งเน้้นไปที่่�การปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิ (Guideline) ตาม National warning 

principles โดยไม่่ได้้มีรีะบบการเตืือนภัยัแบบรวมศูนูย์ 

ระบบการเตืือนภัยั ในประเทศออสเตรเลีีย 

ออสเตรเลีียมีีระบบเตืือนภััยที่่�สำำ�คััญที่่�สามารถใช้้ได้้ทั่่�วประเทศ ดัังนี้้�

Emergency Alert System 

เป็็นระบบการเตืือนภัยผ่่านโทรศัพท์์บ้้าน โดยจะเป็็นการเตืือนภัยในรูปแบบข้อความเสีียง 

ส่่วนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�จะเป็็นการเตืือนภััยในรููปแบบ SMS

การเตืือนภััยผ่่านช่่องทางบรอดแคสติ้้�ง

ในขณะที่่�เกิิดภััยพิิบััติิ ผู้้�ให้้บริิการกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์จะมีีการออกอากาศการ

เตืือนภััย โดยลัักษณะการออกอากาศจะแตกต่่างกัันไปตามระดัับความรุุนแรงของภััยพิิบััติิ

สรุุประบบการเตืือนภััย 
ในประเทศออสเตรเลีีย

I
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ทั้้�งนี้้� หน่วยงานที่่�รัับผิดชอบระบบการเตืือนภัยหลักของรััฐวิิกตอเรีียคืือ  
Emergency Management Victoria หรืือ EMV ซึ่่�งเป็น็ผู้้�ดูแูลแผนการจัดัการภัยัพิบิัตัิิ
ของรััฐวิิกตอเรีีย (The State Emergency Management Plan (SEMP)) โดยการ
สนัับสนุุนทางด้้านการเงิินส่่วนใหญ่่มาจาก Victoria Government โดยสามารถขอรัับ
การสนัับสนุุนจาก NEMA เพิ่่�มเติิมได้้หากจำำ�เป็็น

ระบบการเตืือนภัย ในรัฐวิกิตอเรียี

ระบบการเตืือนภััยในรััฐวิิกตอเรีีย ใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารหลายช่่องทาง เช่่น

การเตืือนภััยผ่่านระบบบรอดแคสติ้้�ง 
ได้้แก่่ ช่่องทางวิิทยุุกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ โดยวิิธีีการออกอากาศการเตืือนภััยเป็็นไป 
ในทิศทางเดีียวกัันกัับการออกอากาศในระดัับชาติิ อย่่างไรก็ดีี มีีการร่วมมืือระหว่างสถานีี 
ท้้องถิ่่�นกับัหน่วยงานต่างๆ เพื่่�อนำำ�เสนอการเตืือนภัยัเพิ่่�มเติมิได้้ด้้วยเช่่นกันั

การเตืือนภััยผ่่านโครงข่่ายโทรคมนาคม 
ได้้แก่่ Emergency Alert ผ่่านโทรศััพท์์บ้้าน และโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ซึ่่�งมีีวิิธีีการทำำ�งาน 
แบบเดีียวกัันกัับการเตืือนภััยผ่่าน Emergency Alert ในระดัับชาติิ แต่่มีีการกำำ�หนดขอบเขต
พื้้�นที่่�เตืือนภััยในวงที่่�แคบลง รวมไปถึึงเว็็บไซต์์ แอปพลิิเคชััน และสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของ  
VicEmergency นอกจากนี้้� ยัังมีีการตั้้�ง VicEmergency Hotline เพื่่�อให้้ประชาชนภายในรััฐ
สามารถติิดต่่อในกรณีีฉุุกเฉิินได้้ด้้วย

การเตืือนภััยแบบดั้้�งเดิิม ผ่่านการใช้้ Siren

Victoria

ในส่่วนของการสนัับสนุุนทางการเงิินนั้้�น NEMA มีีหน้้าที่่�ช่่วยสนัับสนุุนด้้านเงิิน
ทุุนและการจััดการให้้กัับหน่่วยงานเตืือนภััยทั่่�วประเทศ อย่่างไรก็็ดีี หน่่วยงานเตืือนภััย
ในแต่่ละท้้องถิ่่�นจำำ�เป็็นต้้องใช้้เงิินทุุนจากแหล่่งเงิินทุุนของตนเองเป็็นหลััก

การเตืือนภัยในระดัับรัฐั (State Level) 
– กรณีตีัวัอย่่างของรััฐวิิกตอเรียี (Victoria)

รััฐวิิกตอเรีียเป็็นรััฐที่่�เกิิดไฟป่่าครั้้�งใหญ่่เมื่่�อปีี พ.ศ. 2552 ซึ่่�งเป็็น 
จุุดกำำ�เนิิดของการปรัับปรุุงการวางแผนด้้านการจััดการภััยพิิบััติิครั้้�งใหญ่่
ของประเทศออสเตรเลีีย นอกจากนี้้�ยัังเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีภััยธรรมชาติิเกิิดขึ้้�น
บ่่อยครั้้�ง ทั้้�งอุุทกภััย ไฟป่่า คลื่่�นความร้้อน แผ่่นดิินไหว พายุุ รวมทั้้�ง 
ยัังมีีความเป็็นไปได้้ในการเกิิดสึึนามิิอีีกด้้วย
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การเตืือนภัยัในระดัับประเทศ  
หรืือ Integrated Public Alert and Warning System (IPAWS)

ระบบการเตืือนภััย IPAWS อาศััยการป้้อนข้้อมููลจากหน่่วยงานทั้้�งในระดัับชาติิ
และระดัับท้้องถิ่่�น ตลอดจนสามารถส่่งการเตืือนภััยให้้กัับปลายทางได้้ในหลายระดับั  
ขึ้้�นอยู่่�กับัการกำำ�หนดขอบเขตผลกระทบของภัยัพิบิัตัิโิดยผู้้�เตืือนภัย (Alert Originators) 
ทำำ�ให้้สามารถเตืือนภััยได้้ทั้้�งในระดัับชาติิและท้้องถิ่่�น

ระบบการเตืือนภัย IPAWS อยู่่�ภายใต้้การดูแลของ Federal Emergency 
Management Agency (FEMA) ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานภายใต้้ Department of  
Homeland Security (DHS) แต่่เนื่่�องจากระบบ IPAWS ครอบคลุุมไปถึึงช่่องทาง 
การสื่่�อสารที่่�หลากหลาย โดยเฉพาะบรอดแคสติ้้�งและโทรคมนาคม จึึงต้้องอาศััย 
ความร่่วมมืือที่่�ใกล้้ชิิดจาก The Federal Communications Commission หรืือ  
FCC ด้้วย ทั้้�งนี้้� FEMA เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบด้้านเงิินทุุน และการบริิหารจััดการ (Funding 
and Operation) ของระบบ IPAWS

ระบบการเตืือนภััยหลัักในสหรััฐอเมริิกาใช้้ระบบการเตืือนภััยที่่�เรีียกว่่า Integrated Public 
Alert and Warning System (IPAWS) ซึ่่�งเป็็นระบบการเตืือนภััยที่่�รวบรวมข้้อมููลภััยพิิบััติิ 
ทั้้�งที่่�เกิดิจากธรรมชาติ ิและมนุษุย์ส์ร้า้ง (Man-made) แล้ว้ส่ง่การเตืือนภัยัผ่า่นทางเครืือข่า่ย
ช่่องทางการสื่่�อสารต่่างๆ (Communications Network) ที่่�เรีียกว่่า IPAWS-OPEN  
ซึ่่�งประกอบไปด้้วย

การเตืือนภััยผ่่านระบบบรอดแคสติ้้�ง 
ได้้แก่่ ระบบ Emergency Alert System (EAS) ผ่่านช่่องทางโทรทััศน์์และวิิทยุุ และระบบ  
National Oceanic and Atmospheric Administration (NOAA) Radio Network  
ซึ่่�งออกอากาศผ่่านสถานีีวิิทยุุ

การเตืือนภััยผ่่านระบบโทรคมนาคม 
เช่่น  Wireless Emergency Alert (WEA), Web/Application based Alert เป็็นต้้น

สรุุประบบการเตืือนภััย
ในสหรััฐอเมริิกา 

II
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การเตืือนภััยในระดัับรััฐ (Local Level)
 -  กรณีีตััวอย่่างของรััฐนิิวยอร์์ก (New York) 

นิิวยอร์์กเป็็นรััฐที่่�ตั้้�งอยู่่�ทางทิิศตะวัันออกเฉีียงเหนืือของสหรััฐอเมริิกา เป็็น
ศููนย์์กลางทางเศรษฐกิิจที่่�สำำ�คััญ รวมถึึงมีีประชากรมากที่่�สุุด รััฐนิิวยอร์์กมัักได้้รัับ 
ผลกระทบจากภััยทางธรรมชาติิ เช่่น น้ำำ��ท่่วมฉัับพลััน แผ่่นดิินไหว พายุุเฮอร์์ริิเคน  
หรืือพายุหิมิะ เป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีรวมถึึงตกเป็น็เป้้าหมายของการก่อการร้ายอีกีหลายครั้้�ง 
ส่ง่ผลให้ม้ีผีู้้�ได้ร้ับับาดเจ็บ็ และเสียีชีวีิติเป็น็จำำ�นวนมาก ดังันั้้�นระบบการเตืือนภัยัของรัฐั
นิิวยอร์์กจึึงได้้รัับการพัฒนาให้้สามารถแจ้้งเตืือนภัยได้้อย่่างรวดเร็็วและครอบคลุุม  
โดยระบบการเตืือนภััยในรัฐนิิวยอร์์กอยู่่�ภายใต้้กรอบของ IPAWS ซึ่่�งเป็็นระบบ 
การเตืือนภััยหลัักในสหรััฐอเมริิกา 

ระบบการเตืือนภััยของรััฐนิิวยอร์์ก ครอบคลุุมทุุกช่่องทางการสื่่�อสาร เช่่น
การเตืือนภััยผ่่านระบบกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ (Broadcasting) แบ่่งออกได้้เป็็น 

Emergency Alert System (EAS) คืือ ระบบเตืือนภััยสาธารณะที่่�ถ่่ายทอด 
สถานการณ์ฉุกุเฉินิผ่านระบบโทรทัศัน์์และวิทิยุ ุมักัใช้้ในกรณีทีี่่�ภัยัพิบิัตัิมีิีความรุนุแรงสูงู

National Oceanic and Atmospheric Administration (NOAA) Radio Network 
คืือ สถานีวีิทิยุทุี่่�ออกอากาศข้้อมููลสภาพอากาศจาก National Weather Service ตลอด 
24 ชั่่�วโมง

การเตืือนภััยผ่่านระบบโทรคมนาคม (Telecom) แบ่่งออกได้้เป็็น
Wireless Emergency Alert (WEA) คืือ การแจ้้งเตืือนเหตุฉุุกเฉิินอััตโนมััติิผ่่าน 
โทรศััพท์์มืือถืือในรูปแบบข้อความสั้้�น ซึ่่�งถููกใช้้เพ่ื่�อแจ้้งเตืือนสภาพอากาศเลวร้าย  
น้ำำ��ท่่วมฉัับพลััน เด็็กหาย หรืือการก่่อการร้้าย เป็็นต้้น ในข้้อความจะระบุุสถานการณ์์
โดยสังัเขป ผู้้�ได้้รับัผลกระทบ บริเิวณที่่�ได้้รับัผลกระทบ และคำำ�แนะนำำ�ในการป้องกัันตัวั 
ข้้อความเหล่่านี้้�ถููกส่่งโดยเจ้้าหน้้าที่่�จากหน่่วยงานที่่�ได้้รัับอนุุญาตทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�น 
ระดัับรััฐ หรืือระดัับชาติิ

แอปพลิิเคชัันเตืือนภััยทางโทรศััพท์์ เช่่น NY-Alert หรืือ Notify NYC นอกจาก 
สามารถแจ้้งเตืือนสถานการณ์ฉุุกเฉิิน และภััยพิิบััติิเช่่นเดีียวกันกับระบบการเตืือนภัย 
ที่่�กล่่าวมาข้างต้้นผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชัันยังสามารถปรับแต่่งการตั้้�งค่่าเพื่่�อเลืือกรัับ
ข้้อความเตืือนภััยในประเภทที่่�ต้้องการ หรืือเลืือกรัับข้้อความจากพื้้�นที่่�ระบุุไว้้ เป็็นต้้น

ระบบการเตืือนภัยั ในรัฐนิวิยอร์์ก

ทั้้�งนี้้� ระบบการเตืือนภัยของรััฐนิิวยอร์์กเป็็นส่วนหนึ่่�งของระบบ IPAWS ซึ่่�งมีี 
Federal Emergency Management Agency (FEMA) เป็็นผู้้�ดููแล และมี ีNew York 
State Office of Emergency Management (OEM) เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในระดัับรััฐ 
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การเตืือนภััยในระดัับประเทศ (National Level) หรืือระบบ J-Alert

ระบบการเตืือนภััยหลัักในประเทศญี่่�ปุ่่�น (National Early Warning System) 
ใช้้ระบบการเตืือนภััยที่่�เรีียกว่่า J-Alert ซึ่่�งเริ่่�มใช้้งานตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2550 โดย J-Alert  
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อแจ้้งให้้ประชาชนทราบถึึงภััยคุุกคามและสถานการณ์ฉุุกเฉิินอย่่าง
รวดเร็็ว เช่่น แผ่่นดิินไหว สึึนามิิ ภููเขาไฟระเบิิด สภาพอากาศที่่�รุุนแรง การก่่อการร้้าย 
และอัันตรายอ่ื่�นๆ เป็็นต้น โดยการเตืือนภัยดัังกล่่าวจะช่่วยให้้ประชาชนได้้เตรียม 
การอพยพอย่่างรวดเร็็วในการรัับมืือกัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน 

J-Alert ใช้้ระบบดาวเทีียมในการส่งสััญญาณเตืือนภัยไปยัังสื่่�อต่่างๆ และ
ประชาชนได้้โดยตรงผ่่านระบบกระจายเสีียงทั่่�วประเทศ ในรููปแบบการประกาศ 
จากลำำ�โพงที่่�ติดิอยู่่�บนหอคอยและอาคาร การแจ้ง้เตืือนทางโทรทัศน์แ์ละวิทิยุ ุและการ
แจ้้งเตืือนในโทรศััพท์์มืือถืือ (Push Alert) โดยครอบคลุุมผู้้�ใช้้บริิการซิิมการ์์ดโทรศััพท์์
มืือถืือของบริษิัทัผู้้�ให้บ้ริกิารรายใหญ่ต่่า่งๆ ในประเทศญี่่�ปุ่่�น ทั้้�งนี้้� J-Alert ใช้เ้วลาในการ
เตืือนภัยเม่ื่�อเกิิดสถานการณ์ฉุุกเฉิินประมาณ 1 วิินาทีในการแจ้้งเจ้้าหน้าที่่�ท้้องถิ่่�น  
โดยข้้อมููลจะถููกส่่งต่่อไปยังระบบท้องถิ่่�น (L-Alert) และใช้ป้ระมาณ 4-20 วินิาทีในการ
ส่่งข้้อความถึึงประชาชนทั้้�งประเทศ 

ระบบการเตืือนภััย J-Alert อยู่่�ภายใต้้การดููแลของ Fire and Disaster  
Management Agency (FDMA) ซึ่่�งเป็็นหน่วยงานภายใต้้ Ministry of Internal 
Affairs and Communications of Japan (MIC) และ Cabinet Office of Disaster 
Management รััฐบาลประเทศญี่่�ปุ่่�น และยัังมีีหนึ่่�งในหน่่วยงานภาครััฐที่่�สำำ�คััญในการ
ช่่วยให้้ข้้อมููลการแจ้้งเตืือนภััยพิิบััติิคืือ Japan Meteorological Agency (JMA)

 ต้้นทุุนการพััฒนาระบบ J-Alert อยู่่�ที่่�ประมาณ 472 ล้้านเยน หรืือประมาณ 
109.67 ล้้านบาท และมีค่ี่าระบบปฏิบัตัิกิาร และบำำ�รุงุรักัษาประมาณ 300-400 ล้้านเยน 
ต่่อปีี หรืือประมาณ 77.05 – 102.75 ล้้านบาทต่่อปีี

โดยทำำ�หน้าที่่�รับัผิดชอบ และประสานงานในกรณีเกิิดภััยธรรมชาติ ิภัยัที่่�มนุุษย์์สร้างข้ึ้�น 
รวมไปถึึงเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินอื่่�นๆ ซึ่่�ง New York State OEM อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดูแูลของ 
New York State Division of Homeland Security and Emergency Services และ
ได้้รัับเงิินทุนจากงบประมาณของรััฐ โดยงบประมาณของหน่วยงานจะถููกกำำ�หนดโดย 
ผู้้�ว่าการรัฐั (Governor) และสภานิิติิบััญญััติิแห่่งรััฐ (State Legislature) ในแต่่ละปีี 

สรุุประบบการเตืือนภััย
ในประเทศญี่่�ปุ่่�น 

III
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การเตืือนภััยในระดัับท้้องถิ่่�น (Local Alert) หรืือระบบ L-Alert

L-Alert คืือ ศูนูย์กลางสำำ�หรับรวบรวมข้้อมููล และเผยแพร่่การแจ้ง้เตืือนภัยพิิบััติิ 
ซึ่่�งถููกเริ่่�มใช้้งานในปี พ.ศ. 2554 โดยระบบ L-Alert ทำำ�หน้้าที่่�รวบรวมข้้อมููลจาก 
ทั้้�งระดับัชาติิ (National government) ระดับัจังัหวัดั (Prefectures) และระดัับเทศบาล 
(Municipal government) อย่่างไรก็็ตาม ข้้อมููลส่่วนใหญ่่ของ L-Alert ถููกส่่งมาจาก
หน่วยงานระดัับจังหวััด และเทศบาล โดยหน่วยงานเหล่านี้้� ทำำ�หน้าที่่�สัังเกตการณ์์
ปริมิาณน้ำำ��ฝน ระดับัน้ำำ�� หรืือสัญัญาณเตืือนการเกิดิภัยัพิบิัตัิติ่า่งๆ ผ่า่นดาวเทียีม เรดาร์์
สภาพอากาศ เซ็็นเซอร์์ หรืือ กล้้องวงจรปิิด เป็็นต้้น จากนั้้�นระบบ L-Alert จะแปลง
ข้้อมููลให้้อยู่่�ในรููปแบบมาตรฐานที่่�พร้้อมใช้้งาน ทำำ�ให้้รััฐบาลท้้องถิ่่�นสามารถส่งข้้อมููล
เกี่่�ยวกัับภััยพิิบััติิ และการอพยพไปยังประชาชนในพื้้�นที่่�ผ่่านระบบกระจายเสีียง 
โทรทััศน์์ และโทรคมนาคม ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ระบบ L-Alert ช่่วยลดภาระของรััฐบาล
ท้้องถิ่่�นในการส่งข้้อมููลภััยพิิบััติิไปยัังส่ื่�อมวลชนทีีละแหล่่ง และทำำ�ให้้การตรวจสอบ
ข้้อมููลภััยพิิบััติิในบริิเวณใกล้้เคีียงเป็็นไปได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว 

ทั้้�งนี้้� ระบบ L-Alert ได้้รัับการพััฒนาโดยกระทรวง MIC และถููกนำำ�ไปใช้้งาน 
ในทุุกเขตเทศบาล (Municipality) ของประเทศญี่่�ปุ่่�น โดยต้้นทุนการพััฒนาระบบ 
L-Alert อยู่่�ที่่�ประมาณ 63.6 ล้้านเยน หรืือประมาณ 16.3 ล้้านบาท ในขณะที่่�  
Foundation for MultiMedia Communications (FMMC) เป็็นผู้้�รับผิดชอบ 
ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน และการบำำ�รุุงรัักษา ซึ่่�งไม่่ได้้มีีการเปิิดเผยค่่าใช้้จ่่าย และ 
ถููกนำำ�ไปใช้้งานในทุุกเขตเทศบาล ของประเทศญี่่�ปุ่่�น

ประเทศออสเตรเลีีย มีีระบบเตืือนภััยระดัับประเทศที่่�ชััดเจน และมีีแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นรููปธรรม 
เพื่่�อให้้แต่่ละรััฐสามารถนำำ�ไปใช้้งานได้้จริิง อย่่างไรก็็ดีี เน่ื่�องจากเป็็นระบบที่่�ถููกพััฒนาขึ้�นใหม่ 
ทำำ�ให้้ยัังอยู่่�ในช่่วงการพััฒนา และปรัับปรุุงเพื่่�อให้้รองรัับการทำำ�งานที่่�หลากหลายมากขึ้้�น

สำำ�หรัับสหรััฐอเมริิกา มีีระบบการเตืือนภััยระดัับชาติิหรืือ IPAWS ที่่�ถููกออกแบบมาเป็็นอย่่างดีี 
เพื่่�อให้้ครอบคลุุม และสามารถเชื่่�อมต่่อกัับระบบการเตืือนภััยในระดัับรััฐ หรืือระดัับท้้องถิ่่�นได้้ 
อย่่างไรก็ดีี เนื่่�องจากการใช้้งาน IPAWS ของแต่่ละรััฐเป็็นไปโดยสมััครใจ ส่่งผลให้้มีีบางพื้้�นที่่� 
ที่่�ยัังไม่่ได้้นำำ�ระบบดัังกล่่าวไปใช้้งาน ซึ่่�งเป็็นหน้้าที่่�ของ FEMA และ FCC ที่่�ต้้องพััฒนาระบบ 
และพยายามดึึงดููดให้้ IPAWS ถููกนำำ�ไปใช้้งานให้้ครอบคลุุมต่่อไป

ส่่วนประเทศญี่่�ปุ่่�น มีีระบบ J-Alert เป็็นระบบการเตืือนภัยในระดัับชาติิ (National Scale)  
ซึ่่�งใช้้ในกรณีีภััยพิิบััติิที่่�มีีนััยสำำ�คััญ ที่่�ส่่งผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้้างหรืือทั้้�งประเทศ  
รวมถึึงความมั่่�นคงในประเทศ ตััวอย่่างของการเตืือนภััยระบบ J-Alert  คืือ การเตืือนภััยสึึนามิิ 
หลัังจากเกิิดเหตุุการณ์์แผ่่นดิินไหว และการทดสอบขีีปนาวุุธของเกาหลีีเหนืือ ในขณะที่่�ระบบ 
L-Alert เป็็นระบบการเตืือนภััยในระดัับท้้องถิ่่�นซึ่่�งจะแจ้้งเตืือนไปยัังประชาชนในชุุมชน 
ที่่�ได้้รัับผลกระทบ เช่่น เหตุุการณ์์น้ำำ��ท่่วมในบางพื้้�นที่่� เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� การแจ้้งเตืือนท้้องถิ่่�นอย่่าง 
L-Alert สามารถเป็็นตัวอย่่างของระบบที่่�รวบรวมข้้อมููลจากหน่วยงานท้องถิ่่�นแบบรวมศููนย์  
(Centralized data system) และนำำ�มาประมวลผลเพื่่�อแจ้้งเตืือนภััยพิิบััติิได้้เป็็นอย่่างดีี

สรุุป
และเปรีียบเทีียบ
ระบบเตืือนภััย

ของประเทศ
ออสเตรเลีีย 

สหรััฐอเมริิกา 
และญี่่�ปุ่่�น
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Market 
Report 

กิิจการโทรคมนาคมและกิิจการโทรทัศน์์เป็็นส่วนหนึ่่�งในกลุ่่�มบริการข้อมููล

ข่่าวสารและการสื่�อสาร (Information and communication) โดยในปี 2565  

กลุ่่�มบริกิารดังักล่่าวมีมีูลูค่่าคิดิเป็็นสัดัส่่วนประมาณร้้อยละ 6.2 ของ GDP ซึ่่�งขยายตััว

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนร้้อยละ 5.11 จากข้้อมููลในช่วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมา กลุ่่�มบริิการนี้้�ยัังคง 

ขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง แม้้ในปีี 2563 ที่่�ต้้องเผชิิญกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 

Covid-19 จนส่่งผลให้้ GDP ในภาพรวมลดลงอย่่างเห็็นได้้ชััด แต่่กลุ่่�มบริิการนี้้� 

ยังัสามารถขยายตัวัได้บ้้า้งในลักัษณะชะลอตัวั กิจิการโทรคมนาคมและกิจิการโทรทัศัน์์

จึึงเป็็นบริการที่่�สำำ�คััญในแง่่โครงสร้้างพื้้�นฐานของประเทศ เพ่ื่�อรองรัับการขยายตััว 

ทางเศรษฐกิิจในอุุตสาหกรรมสาขาอื่่�นๆ ต่่อไป  

สภาพการแข่่งขัันในตลาดกิจิการโทรคมนาคม
	
	ต ลาดบริการโทรคมนาคมที่่�ให้้บริิการในลัักษณะตลาดค้้าปลีีกที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ 

ตลาดบริการโทรศัพท์์และอิินเทอร์์เน็็ตเคล่ื่�อนที่่� และบริการอินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่�  
โดยผู้้�ให้้บริิการรายใหญ่่มัักดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�งสองตลาดเพื่่�อขยายฐานลููกค้้าและต่่อยอด
ธุุรกิิจให้้ครอบคลุุม

1 ที่่�มา: สำำ�นัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ และการคำำ�นวณโดยผู้้�เขีียน

สภาพตลาดกิิจการโทรคมนาคมและกิิจการโทรทััศน์์

Mobile
DIGITAL
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nd

สำำ�นัักวิิเคราะห์์ข้้อมููลเศรษฐกิิจดิิจิิทััล
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	 2561	 2562	 2563	 2564	 2565

ธุุรกิิจบริิการโทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ยัังคงครองสััดส่่วนมากกว่าธุุรกิิจ
บริกิารอินิเทอร์์เน็ต็ประจำำ�ที่่� 

สััดส่่วนตลาดค้้าปลีีกโทรคมนาคม ปีี 2561 - 2565

2561	 2562	 2563	 2564	 2565

Mobile

AIS

NT

DTAC

Fixed Broadband

TRUE

3BB

Other*

ที่่�มา: สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช., 
รายงานงบการเงิินของผู้้�ประกอบการ และการประมาณการโดยผู้้�เขีียน

ผู้้�ให้้บริิการในตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรคมนาคมหลัักยัังไม่่สามารถแย่่งชิิง 
ส่่วนแบ่่งตลาดจากกันัได้้อย่่างชััดเจน

ผู้้�ให้บ้ริกิารรายใหญ่ใ่นตลาดค้า้ปลีกีบริกิารโทรคมนาคมที่่�สำำ�คัญั ได้้แก่ ่กลุ่่�มบริษัทั AIS และ
กลุ่่�มบริิษััท TRUE มีีส่่วนแบ่่งตลาดรวมกัันกว่่าร้้อยละ 72 เนื่่�องจากมีีการประกอบการภายใต้้ 
ใบอนุญุาตบริการโทรศัพท์แ์ละอินิเทอร์เ์น็ต็ทั้้�งเคลื่่�อนที่่�และประจำำ�ที่่� ตามมาด้วยกลุ่่�มบริษัทั DTAC 
ผู้้�ให้้บริิการอัันดัับที่่� 3 ที่่�ให้้บริิการโทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� ด้้วยส่่วนแบ่่งตลาดประมาณ
ร้้อยละ 17 ขณะที่่�กลุ่่�มบริิษััท JAS มีีใบอนุุญาตให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่�เพีียงบริิการเดีียว
ภายใต้้ชื่่�อ 3BB สามารถช่วงชิิงส่่วนแบ่่งทางการตลาดได้้ประมาณร้้อยละ 6 อย่่างไรก็็ตามยัังคง
มากกว่่ากลุ่่�ม NT ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานรััฐวิิสาหกิิจ ที่่�ให้้บริิการในตลาดโทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ต 
ทั้้�งเคลื่่�อนที่่�และประจำำ�ที่่� จะเห็็นได้้ว่่าผู้้�ให้้บริิการทุุกรายยัังมีีส่่วนแบ่่งตลาดคงที่่�มาโดยตลอด 
ในช่่วงที่่�ผ่่านมา ไม่่สามารถแย่่งชิิงส่่วนแบ่่งตลาดจากกัันได้้อย่่างชััดเจน

ตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรคมนาคม 
ที่่�นับัรวมเฉพาะรายได้้บริกิารโทรศัพัท์์เคลื่่�อนที่่� 
อินิเทอร์์เน็ต็เคลื่่�อนที่่� และอินิเทอร์์เน็ต็ประจำำ�ที่่� 
มีีมููลค่่ารวมประมาณ 3.1 แสนล้านบาท  
ในปี 2565 โดยรายได้้หลักมาจากธุุรกิิจ
เคลื่่�อนที่่�ซึ่่� งมากกว่่าธุุรกิิจประจำำ�ที่่�ถึึ ง 
สี่่�เท่า่ตัวั ตลอดช่ว่ง 5 ปีทีี่่�ผ่า่นมา (ในปี ี2565 
ธุุรกิจเคลื่่�อนที่่�และประจำำ�ที่่�ร้้อยละ 79.5 
และ 20.5 ตามลำำ�ดัับ) 

ภาพรวมส่่วนแบ่่งตลาดโทรคมนาคม ปีี 2561 - 2565
(บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� และอิินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่�)

ที่่�มา: สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช., 
รายงานงบการเงิินของผู้้�ประกอบการ และการประมาณการโดยผู้้�เขีียน

* ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่�สำำ�หรัับลููกค้้าองค์์กร และ
ผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�บนโครงข่่ายเสมืือน (MVNO)

41%

30%

19%

4% 4% 4% 4% 4%5% 6% 6% 6% 6%

1% 1% 1% 1% 1%

18% 18% 17% 17%

30% 32% 33% 32%

41% 39% 39% 40%

19.7%

80.3%

20.0%

80.0%

20.8%
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21.8%

78.2%

20.5%

79.5%
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209

ที่่�มา: สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช., 
รายงานงบการเงิินของผู้้�ประกอบการ และการประมาณการโดยผู้้�เขีียน

มููลค่่าตลาดโทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�

ธุรุกิจิบริกิารโทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็ต็เคล่ื่�อนที่่�มีรีายได้้ทรงตัวั 

ธุรุกิจิบริกิารโทรศัพัท์์และอินิเทอร์เ์น็ต็เคลื่่�อนที่่�มีลีักัษณะการเติบิโตทรงตััว โดยมีีมูลูค่า่
สููงสุุดในปีี 2562 กว่่า 2.6 แสนล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 1.96 เมื่่�อเทีียบกับปีีก่่อนหน้้า  
ขณะที่่�หดตััวลดลงร้้อยละ 2.60 ในปีถััดมา นอกจากปััจจััยทางด้้านเศรษฐกิิจที่่�ชะลอตััว 
ซึ่่�งอาจกระทบต่อ่อัตัราการเติิบโตของรายได้แ้ล้ว้ ยังัพบปัจัจัยัด้า้นการแข่ง่ขันัที่่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�นด้ว้ย 
โดยการขยายฐานลูกูค้า้ใหม่ม่ีแีนวโน้ม้เป็น็ไปได้ย้ากขึ้้�น จากสถิติิจิำำ�นวนผู้้�ใช้บ้ริกิารในปี ี2565 
พบว่่า มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�นกว่่า 126.4 ล้้านเลขหมาย2 ซึ่่�งสููงกว่่าตััวเลขประชากรไทยเกืือบ 
หนึ่่�งเท่่าตัวั ทว่่ายังัพบการเติิบโตเล็ก็น้้อยในช่วง 5 ปีี ที่่�ผ่่านมาในอัตัราประมาณร้้อยละ 4 ต่่อปีี 
ยกเว้้นเพีียงปีี 2563 ที่่�มีีจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการลดลงถึึงร้้อยละ 10 อัันเนื่่�องจากสถานการณ์ ์
การแพร่่ระบาด Covid-19 และสภาพเศรษฐกิิจ การแข่่งขันัส่งผลให้้รายรัับเฉลี่่�ย/เลขหมาย/เดืือน 
(Average Revenue Per User: ARPU) ของบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�มีีแนวโน้้มลดลงมา 
โดยตลอด โดยปีี 2561 ARPU เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 239 บาท/เลขหมาย/เดืือน ขณะที่่�ในปี 2565 ARPU 
มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 209 บาท/เลขหมาย/เดืือน3 หรืือลดลงคิิดเป็็นร้้อยละ 13 ภายในระยะเวลา  
5 ปีี ดัังนั้้�นแม้้สามารถเพิ่่�มเลขหมายผู้้�ใช้้บริิการได้้บ้้าง แต่่ถููกชดเชยด้้วยราคาเฉลี่่�ยที่่�ลดลง 
จากการแข่่งขััน รายได้้จึึงค่่อนข้้างคงที่่�

จำำ�นวนเลขหมายและรายรัับเฉลี่่�ยจากบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

AIS

NT

DTAC

ARPU*

TRUE

Mobile Subscribers

MVNO

Total

	 2561	 2562	 2563	 2564	 2565

	 2561	 2562	 2563	 2564	 2565

2	ที่่ �มา: https://ttid.nbtc.go.th
3  ที่่�มา: https://ttid.nbtc.go.th
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บาท/เลขหมาย/เดืือนล้้านเลขหมาย

239

125.1
129.6

116.3

120.9
126.4

241 233

217

* รายรัับจากบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ย
ต่่อเลขหมายต่่อเดืือน (เฉลี่่�ยผู้้�ให้้บริิการทุุกราย)

ที่่�มา: สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม 
สำำ�นัักงาน กสทช.
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254,223 252,468 250,052 249,781259,198

หน่วย: ล้้านบาท
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ผู้้�ให้้บริิการโทรศัพัท์์และอินิเทอร์์เน็ต็เคลื่่�อนที่่�ปรัับรูปูแบบแพ็ก็เกจตามพฤติกิรรม
ผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนไป 

ทิิศทางการลดลงของปริมาณการใช้้งานโทรศัพท์์เคล่ื่�อนที่่� (ปริมาณการโทรเฉลี่่�ย 
ต่่อเลขหมายต่่อเดืือน) ที่่�ลดลงเกืือบครึ่่�งภายในระยะเวลา 5 ปีี4 ทั้้�งนี้้� อาจเนื่่�องมาจาก  
Technology Disruption ที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไปใช้้การโทรผ่่าน
อิินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับปริิมาณการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ย/เลขหมาย/เดืือน  
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างชััดเจนเกืือบ 3 เท่่าตััว ภายใน 5 ปีีที่่�ผ่่านมา5 อย่่างไรก็ตามตััวเลขดัังกล่่าว 
ไม่่ได้้เป็็นผลให้้รายได้้เพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ เน่ื่�องจากแพ็็กเกจรายเดืือน (Post-paid)  
ส่่วนใหญ่เสนอบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเหมาจ่่ายแบบไม่่จำำ�กััดปริิมาณ คิิดเป็็นสััดส่่วนสููง 
ถึึงประมาณร้้อยละ 82 ของจำำ�นวนแพ็ก็เกจรายเดืือนทั้้�งหมด ขณะที่่�แพ็ก็เกจเติมิเงินิ (Pre-paid) 
มีีการให้้บริการเหมาจ่ายแบบไม่่จำำ�กััดอย่่างแพร่่หลายเช่่นกััน ถึึงร้้อยละ 45 ของจำำ�นวน 
แพ็็กเกจเติิมเงิินทั้้�งหมด6 ทว่่ารายได้้จากกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานแบบเติิมเงิินมีสััดส่่วนที่่�น้้อยกว่่า 
เมื่่�อเทีียบกัับรายได้้จากกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานแบบรายเดืือน ดัังนั้้�นการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเคล่ื่�อนที่่� 
โดยรวมที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจึึงไม่่ส่่งผลต่่อรายรัับรวมของผู้้�ให้้บริิการอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

4	ปริ ิมาณการใช้้งานโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (ปริิมาณการโทร) เฉลี่่�ยโดยรวม/เลขหมาย/เดืือน (Minute of Use: MOU) 
ในปีี 2561 อยู่่�ที่่� 141 นาทีี/เลขหมาย/เดืือน ขณะที่่�ในปีี 2565 MOU ปรัับลดลงเหลืือเพีียง 84 นาทีี/เลขหมาย/
เดืือน (ลดลงร้้อยละ 40) (ที่่�มา: https://ttid.nbtc.go.th)  

5	ปริ มิาณการใช้้งานอินิเทอร์์เน็ต็ต่อเลขหมายต่่อเดืือน (Volume of Use: VOU) ในปี 2561 อยู่่�ที่่� 10.9 GB/เลขหมาย/
เดืือน และ VOU เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 31.5 GB/เลขหมาย/เดืือน ในปีี 2565 (ข้้อมููลจากรายงานประจำำ�ปีี 2565 ของ 
บริิษััท แอดวานซ์์ อิินโฟร์์ เซอร์์วิิส จํํากััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย)

6	รวบรว มจากเว็็บไซต์์ทางการของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� ณ ไตรมาส 2 ปีี 2566 โดยบริิการ

อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�เหมาจ่่ายแบบไม่่จำำ�กััดปริิมาณหมายรวมถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ตทั้้�งแบบไม่่ลดความเร็็ว และ
แบบใช้้งานได้้ต่่อเนื่่�องแต่่ลดความเร็็วลงหลัังจากใช้้งานถึึงปริิมาณที่่�กำำ�หนด

ธุรุกิจิบริกิารอินิเทอร์์เน็ต็ประจำำ�ที่่�ขยายฐานลูกค้าได้้เพิ่่�มขึ้้�น สวนทางกับัรายได้้
โดยรวมที่่�ลดลง โดยผู้้�ให้้บริิการรายใหม่สามารถชิงิส่่วนแบ่่งตลาดได้้ 

ธุุรกิจบริการอิินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่�มีีอััตราการเติิบโตของมููลค่่าตลาดในช่วงที่่�ผ่่านมา
เพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 3.4 ในปีี 2565 เม่ื่�อเทีียบกัับปี 2561 โดยเป็็นผลโดยตรงมาจากจำำ�นวน 
ฐานผู้้�ใช้้งานที่่�เพิ่่�มมากข้ึ้�นและการเติิบโตตามวิิถีีชีีวิิตในยุุค New Normal ซึ่่�งหนุุนความ
ต้อ้งการใช้ง้านอินเทอร์์เน็ต็บรอดแบนด์ประจำำ�ที่่�ให้เ้พิ่่�มข้ึ้�นทั้้�งระบบ อย่่างไรก็ต็าม ในปี 2565 
มูลูค่า่ตลาดลดลงเม่ื่�อเทียีบกับัปี ี2564 คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 7.8 ซึ่่�งอาจเป็น็ผลมาจากการที่่�ผู้้�ใช้ง้าน
บางส่ว่นกลับัมาใช้ช้ีวีิติตามปกติิเหมืือนก่อนช่วงการเกิดิโรคระบาด Covid-19  โดยผู้้�ให้บ้ริการ
รายใหม่่สามารถขยายฐานลููกค้้าได้้มากกว่่าสองเท่่าตััว และช่่วงชิิงส่่วนแบ่่งตลาดได้้มากขึ้้�น 
ในขณะที่่�เจ้้าตลาดอัันดัับหนึ่่�งแม้้ยัังคงเป็็นรายเดิิมแต่่ถููกชิิงส่่วนแบ่่งตลาดไปกว่่าร้้อยละ 6.7 
ในช่วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมา สะท้้อนถึึงการแข่่งขัันที่่�ส่่วนใหญ่เน้้นกลยุุทธ์์ด้้านราคา สัังเกตได้้จาก
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7	รา ยรัับเฉลี่่�ยจากบริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่�ต่่อเลขหมายต่่อเดืือน (ARPU) (เฉลี่่�ยรวมทุุกผู้้�ให้้บริิการ) 609 บาท/เลขหมาย/เดืือน 
ในปีี 2561 ลดลงเหลืือ 477 บาท/เลขหมาย/เดืือน ในปีี 2565 

รายรัับเฉลี่่�ย/เลขหมาย/เดืือน (ARPU) ที่่�ลดลงมาโดยตลอด7 ประกอบกัับรููปแบบ 
การให้้บริการแบบเหมาจ่าย ไม่่จำำ�กััดปริมาณการใช้้งาน ทำำ�ให้้รายรัับจากตลาดนี้้�มาจาก
ค่่าบริิการรายเดืือนเพีียงเท่่านั้้�น ไม่่สามารถคิิดค่่าบริิการจากการใช้้งานส่่วนเกิินได้้ อีีกทั้้�ง
ยัังให้้บริการลูกค้้าในลักษณะครััวเรืือนที่่�เน้้นให้้สมาชิกในครััวเรืือนสามารถใช้้ร่่วมกัันได้้  
ซึ่่�งต่่างจากอิินเทอร์์เน็็ตเคล่ื่�อนที่่�ที่่�เน้้นให้้บริิการแบบรายบุุคคล ด้้วยเหตุนี้้�มููลค่่าตลาด 
ภายใต้้ธุุรกิิจนี้้�จึึงเป็็นไปอย่่างจำำ�กััด และค่่อนข้้างน้้อยเมื่่�อเทีียบกัับมููลค่่าตลาดในกลุ่่�ม
โทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� 

ที่่�มา: สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม 
สำำ�นัักงาน กสทช., รายงานงบการเงิินของผู้้�ประกอบการ 

และการประมาณการโดยผู้้�เขีียน

** ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตสำำ�หรัับลููกค้้าองค์์กร
หมายเหตุุ: มููลค่่าตลาดของ NT และ 
Other จากการประมาณการ

มููลค่่าตลาดอิินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่�

จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนและรายรัับเฉลี่่�ยจากบริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่�

* รายรัับจากบริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่�เฉลี่่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือน 
(เฉลี่่�ยผู้้�ให้้บริิการทุุกราย)

ที่่�มา: สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม 
สำำ�นัักงาน กสทช.

AIS Fiber

Total

3BB

Other**

Fixed Broadband Penetration per Household

Fixed Broadband Subscribers

APRU*

TRUE

NT

	 2561	 2562	 2563	 2564	 2565

	 2561	 2562	 2563	 2564	 2565
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ที่่�มา: สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม 
สำำ�นัักงาน กสทช., และการคำำ�นวณโดยผู้้�เขีียน

** ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตสำำ�หรัับลููกค้้าองค์์กร

สััดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่�

ธุรุกิจิบริกิารอิินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่�ยังัมีโีอกาสเติบิโตได้้ 

รายได้้ธุุรกิจบริการอินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่�ในช่วงที่่�ผ่่านมาไม่่ได้้เติิบโตมากนััก  
แต่่ยัังพบความเป็็นไปได้้ในการขยายฐานลููกค้้าเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าได้้ หากมีีการขยายตััวทาง
เศรษฐกิิจอย่่างเต็็มที่่�และมีีการกระจายรายได้้ เพื่่�อให้้กลุ่่�มครััวเรืือนที่่�มีีข้้อจำำ�กััดทางด้้าน
รายได้้สามารถเข้า้ถึึงได้้ รวมถึึงการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้องเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหา
ข้้อจำำ�กััดในการวางโครงข่่ายใยแก้้วนำำ�แสงเข้้าสู่่�ตรอกซอกซอยและอาคารสููง เนื่่�องจาก
อััตราการเข้้าถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่�ของครััวเรืือน (Broadband Penetration) 
ของปีี 2565 บ่่งชี้้�ว่่ามีีครััวเรืือนเข้้าถึึงการใช้้งานเพีียงร้้อยละ 56.1 เท่่านั้้�น และมีีแนวโน้้ม
ขยายตัวัอย่่างต่่อเน่ื่�องทุกุปีี (อัตัราการเข้้าถึึงเพิ่่�มข้ึ้�นปีละประมาณร้้อยละ 1 - 5 ในช่วง 5 ปีี 
ที่่�ผ่่านมา) แม้้ในช่่วงที่่� GDP หดตััว เนื่่�องจากสภาพเศรษฐกิิจภายใต้้สถานการณ์์ 
การแพร่่ระบาด Covid-19  อัตัราการเข้้าถึึงยังัคงขยายตัวัเพิ่่�มสููงขึ้้�น สอดคล้้องกัับการปรับัตัวั
เข้้าสู่่�วิถิีชีีวีิติแบบ New Normal อย่า่งไรก็ตาม ในกรณีที่่�อัตัราการเข้า้ถึึงบริการอินิเทอร์เ์น็ต็
ประจำำ�ที่่�ของครัวัเรืือนเข้า้ใกล้จุ้ดุอิ่่�มตัวั (เข้า้ใกล้ร้้อ้ยละ 100) หากผู้้�ให้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็
ประจำำ�ที่่�มุ่่�งเน้้นการเติิบโตของรายได้้จำำ�เป็็นต้้องเน้้นกลยุุทธ์์ในธุุรกิจอื่่�นเข้้ามาเสริิม 
การให้บ้ริการ โดยเฉพาะในตลาดค้า้ปลีกีกลุ่่�มผู้้�บริโิภคทั่่�วไปโดยอาศัยัโครงข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็
ที่่�มีีฐานลูกค้้าอยู่่� เช่่น บริิการแอปพลิิเคชัันบัันเทิิงในลักษณะ OTT หรืือ IPTV ที่่�อาศัย 
โครงข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็ในการให้บ้ริกิาร เพื่่�อรักัษาฐานลูกูค้า้และขยายตลาดเพื่่�อเพิ่่�มรายได้้ 
ดัังเห็็นได้้จากการที่่�ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่�ให้้บริิการ IPTV, กล่่องแอนดรอยด์์ 
(Android Box), แอปพลิิเคชัันความบัันเทิิงในลัักษณะ Video On Demand (VOD)  
รวมถึึงบริกิาร Augmented Reality (AR) และ Virtual Reality (VR) เป็็นต้น ทั้้�งในลักษณะ 
ขายแยกบริกิาร หรืือขายพ่่วงกัับบริการอินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทิศทางพฤติกิรรมของ 
ผู้้�บริโิภคในปัจจุบุันั ที่่�หันัไปรับัชมโทรทัศน์์หรืือรับัฟังวิทิยุใุนลักัษณะ on demand มากข้ึ้�น 

AIS

Trend (AIS)

3BB

Other**

TRUE

NT

	 2561	 2562	 2563	 2564	 2565

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0



108

สภาพการแข่่งขัันในตลาดกิจิการโทรทัศัน์์

บริกิารกิจิการแพร่่ภาพกระจายเสียีงมีลีักัษณะเป็็นตลาดสองด้้าน (Two-sided Market) 
ฝั่่�งหนึ่่�งเป็็นผู้้�บริิโภคที่่�รัับชม รัับฟััง หรืือลงทะเบีียนเข้้าใช้้ (Subscriber) หากฐานลููกค้้า 
ในกลุ่่�มนี้้�เพิ่่�มมากขึ้้�นย่่อมส่่งผลดึึงดููดให้้ลููกค้้าในอีีกตลาดหนึ่่�งที่่�เป็็นผู้้�ต้้องการลงโฆษณา
เข้้ามาซื้้�อโฆษณาในสื่�อนั้้�นๆ มากข้ึ้�นด้วย ธุุรกิจส่ื่�อที่่�ผู้้�บริโภคสามารถรับชมหรืือรัับฟังได้้
โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายจำำ�เป็็นต้องพึ่่�งพารายได้้จากการโฆษณาเป็็นหลัก เช่่น สื่่�อทีีวีดีิจิิทัิัล สื่่�อวิทิยุุ 
รวมถึึงสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตแบบใช้้งานโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย หรืือมีีค่่าใช้้จ่่ายเล็็กน้้อย เป็็นต้้น

มูลูค่่าโฆษณาผ่่านทีวีีดีิจิิทัิัลมีแีนวโน้้มลดลงเล็็กน้อย แม้้ต้้องเผชิญิกัับการจัดัสรร
คลื่่�นความถี่่�ใหม่ สภาพเศรษฐกิจิ และการเข้้ามาทดแทนของสื่่�ออินิเทอร์์เน็ต็

ภาพรวมการโฆษณาในช่วงระยะเวลา 5 ปีี ที่่�ผ่่านมา พบว่า มููลค่่าโฆษณาผ่าน
โทรทัศัน์์ภาคพื้้�นดินมีแนวโน้้มปรับัตัวัลดลงเล็็กน้อ้ย แต่จ่ะเห็น็ได้ว้่า่ปี ี2563 มูลูค่า่โฆษณา
ปรับัตัวลดลงมากที่่�สุดุ เน่ื่�องจากผลกระทบของสถานการณ์การแพร่่ระบาดของ Covid-19 
ที่่�ส่ง่ผลต่่อเศรษฐกิิจอย่่างมาก รวมทั้้�งมีกีารเปลี่่�ยนแปลงในอุตสาหกรรมทีีวีดีิจิิทิัลั ที่่�มีกีาร
เรีียกคืืนคลื่่�นย่่าน 700 MHz ซึ่่�งเป็็นช่่วงคลื่่�นความถี่่�ที่่�ช่่องทีีวีีดิิจิิทััลใช้้งานอยู่่�ในขณะนั้้�น 
เพื่่�อนำำ�ไปจัดัสรรคลื่่�นสำำ�หรับักิจิการโทรคมนาคมเพ่ื่�อเป็็นส่วนหนึ่่�งในการรองรับัเทคโนโลยีี 5G 
โดยมีช่ี่องทีวีีดิีิจิิทัลัคืืนใบอนุญุาตจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 7 ช่่อง สิ้้�นสุดุใบอนุญุาตในช่วงปลายปีี 2562 
และปััจจุบุันัเหลืือช่่องทีวีีดีิจิิทิัลัรวม 21 ช่่อง แบ่่งเป็็นช่องสาธารณะ 6 ช่่อง8 ช่่องธุรุกิจ 15 ช่่อง9 
เป็็นผลให้้มููลค่่าการโฆษณาในปีี 2563 ลดลงไปจากปีี 2562 มููลค่่ากว่่า 6,430 ล้้านบาท 
(ลดลงร้้อยละ 9.4) อย่่างไรก็็ตาม เนื่่�องจากช่่องทีีวีีดิิจิิทััลที่่�ออกจากตลาดไปเป็็นช่่องข่่าว
และช่่องเด็็กที่่�มีีข้้อจำำ�กััดในด้้านเนื้้�อหารายการและผัังรายการ รายได้้จากโฆษณา 
จึึงไม่่มากนััก มููลค่่าโฆษณาที่่�ลดลงจึึงมีีสััดส่่วนเพีียงเล็็กน้้อย นอกจากนี้้� ในปัจจุุบััน  
Technology Disruption ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริโภคที่่�มีีการปรับเปลี่่�ยนจากการดูทีีวีี
ผ่่านจอโทรทัศน์์แบบดั้้�งเดิิม ไปเป็็นการดูบนอุปกรณ์อื่่�นๆ ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์  
ไม่่ว่่าจะเป็็นเว็็บไซต์์ หรืือแอปพลิิเคชัันต่่างๆ ส่่งผลให้้รููปแบบการลงทุุนโฆษณามีีทิิศทาง
เปลี่่�ยนแปลงจากเดิิม แม้้ว่า่สื่�อโทรทัศน์์ภาคพื้้�นดินจะได้้รับัผลกระทบจากการเปลี่่�ยนผ่าน
เทคโนโลยีี ที่่�ผู้้�บริโภคเปลี่่�ยนไปรัับข่าวสารและบัันเทิิงผ่่านช่่องทางออนไลน์์มากข้ึ้�น  
แต่มู่ลูค่า่โฆษณาผ่า่นโทรทัศัน์์ภาคพื้้�นดินิในช่ว่ง 5 ปี ีที่่�ผ่า่นมานั้้�น พบว่ายังัคงครองสัดัส่ว่น
อัันดับหนึ่่�งประมาณสองในสามของมููลค่่าโฆษณารวมมาโดยตลอด ในขณะที่่�มููลค่่า 
โฆษณาบนสื่�ออินิเทอร์์เน็ต็มีสีัดัส่่วนประมาณร้้อยละ 8 ของมูลูค่่าโฆษณาในสื่่�อทั้้�งหมด10  

8		ช่ ่องสาธารณะ ได้้แก่่ ททบ.5, NBT, Thai PBS, ALTV, T Sport7, สถานีีโทรทััศน์์รััฐสภา (TPTV)
9		ช่ ่องธุุรกิิจ ได้้แก่่ TNN, JKN18, Nation TV, Workpoint TV, True4U, GMM25, CH8, Mono29, MCOT 

HD, ONE, Thairath TV, 3HD, AMARIN TV, 7HD, PPTV HD
10		พิิจารณามููลค่่าโฆษณาในสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตเฉพาะปีี 2563 – 2565 เนื่่�องจาก Nielsen ได้้มีีการปรัับเพิ่่�มแหล่่ง

ข้้อมููลในระหว่่างปีี 2562 จากเดิิมที่่�เก็็บแบบ Manual จากเว็็บไซต์์จำำ�นวน 50 เว็็บไซต์์ และ Mobile Web 
จำำ�นวน 10 เว็็บไซต์์ นั้้�น เปลี่่�ยนมาใช้้เทคโนโลยีี Clawler ในการเก็็บข้้อมููลบนเว็็บไซต์์ที่่�มีีทั้้�งเว็็บไซต์์ข่่าวสาร
และบัันเทิิงรวมแล้้วกว่่า 200 เว็็บไซต์์ ทำำ�ให้้มููลค่่าโฆษณาของปีี 2563 เติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดจากปีีก่่อนหน้้า
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TV*

Cable TV

Out of Home

สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์์

Radio

Website

อย่่างไรก็็ตาม มููลค่่าโฆษณาผ่านสื่�ออิินเทอร์์เน็็ตในช่วง 2 ปีี ที่่�ผ่่านมา มีีการเติิบโต 
อย่่างเห็็นได้้ชััด โดยปีี 2565 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2563 ประมาณร้้อยละ 15 นอกจากจะเป็็นสื่่�อ
ที่่�มีีลัักษณะทดแทนสื่�อทีีวีีแบบดั้้�งเดิิมแล้้ว ยัังสามารถเข้้ามาทดแทนสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์อีีกด้้วย  
ดังัเห็น็ได้้จากมูลูค่่าโฆษณาของสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์์ที่่�ลดลงมาโดยตลอด โดยเฉพาะในช่วง 3 ปีี ที่่�ผ่่านมา 
มูลูค่่าโฆษณาผ่านสื่�อดัังกล่่าวเฉลี่่�ยลดลงมากถึึงประมาณร้้อยละ 37 ต่่อปีี สำำ�หรับัการโฆษณา
ผ่่านวิิทยุุในภาพรวมมีีแนวโน้้มลดลง11 โดยช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมา ลดลงเฉลี่่�ยประมาณ 
ร้้อยละ 7 ต่่อปีี12

11		ปี 2564 รวบรวมข้อ้มูลูมูลูค่า่โฆษณาผ่า่นสถานีวีิทิยุกุระจายเสียีงคลื่่�นหลักัในระบบ FM ในเขตกรุุงเทพฯ และปริมิณฑล 
จำำ�นวน 35 สถานีี (88.0 – 91.5, 93.0 – 99.0, 100 – 103.5 และ 104.5 – 107.0 MHz) และในปีี 2565 รวบรวม
ข้้อมูลูจากสถานีวิีิทยุฯุ จำำ�นวน 34 สถานี ี(88.0 – 91.5, 93.0 – 98.0, 99.0, 100.0 – 103.5 และ 104.5 – 107.0 MHz)

12 		การเปลี่่�ยนแปลงของมูลูค่่าโฆษณาผ่านวิทิยุใุนช่วงปีี 2561 – 2565 คำำ�นวณโดยใช้้อัตัราการเติบิโตเฉลี่่�ยต่่อปีีแบบทบต้น (CAGR)

ที่่�มา: AGB Nielsen Media Research* มููลค่่าโฆษณาโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินที่่�รวมทั้้�งทีีวีีดิิจิิทััลและทีีวีีแอนะล็็อก
  (ทีีวีีแอนะล็็อกยุุติิการออกอากาศทั้้�งหมดในปีี 2563)

มููลค่่าโฆษณาผ่่านสื่่�อ

มููลค่่าโฆษณาผ่่านทีีวีีดิิจิิทััล ปีี 2565มููลค่่าโฆษณาผ่่านสื่่�อ ปีี 2565
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20,331 (32.7%)

39,561 (63.7%)

608 (1.0%)

3,056 (3.0%)

1,606 (2.6%)

567 (0.6%)

Website

Radio

Cable TV

สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์์

ช่่่�องข่่าวสารและสาระ

Out of Home

ช่่องความคมชัดัปกติ ิ(SD)

ช่่องความคมชัดัสูงู (HD)

ช่่องสาธารณะ7,866 (7.9%)
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และการคำำ�นวณโดยผู้้�เขีียน
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ทีวีีดีิจิิทิัลัยังัคงเป็็นสื่่�อหลักัในการลงโฆษณา ในขณะที่่�สื่่�ออินิเทอร์์เน็ต็เข้้ามา
มีบีทบาทมากขึ้้�นอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญ 

สำำ�หรัับปีี 2565 พบว่่าการโฆษณาผ่่านทีีวีีดิิจิิทััล (โทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิิน) ยัังคง

ครองสััดส่่วนอัันดัับหนึ่่�งอยู่่�เช่่นเดิิม โดยมีีมููลค่่า 62,106 ล้้านบาท (ร้้อยละ 62.2 ของ

มููลค่่าโฆษณาทั้้�งหมด) รองลงมาคืือส่ื่�อนอกบ้้าน (Out of Home)13 ตามมาด้วยสื่่�อ

อินิเทอร์์เน็ต็ที่่�มีมีูลูค่่าอยู่่�ที่่� 7,866 ล้้านบาท (ร้้อยละ 7.9) สื่่�อวิทิยุมุีมีูลูค่่า 3,458 ล้้านบาท 

(ร้้อยละ 3.4) สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และโทรทััศน์์แบบบอกรัับสมาชิิก เช่่น ช่่องรายการเคเบิิลทีีวีี

และดาวเทีียม ตามลำำ�ดับั โดยการโฆษณาผ่านทีวีดีิจิิทิัลั หากพิิจารณาตามหมวดหมู่่�ช่อง 

พบว่่า โฆษณาในสื่่�อนี้้�เกืือบทั้้�งหมดลงในช่่องธุุรกิิจมากถึึงร้้อยละ 9914 ในขณะที่่� 

การโฆษณาของช่อ่งสาธารณะมีสีัดัส่ว่นเพียีงร้อ้ยละ 1 เท่า่นั้้�น ซึ่่�งสอดคล้อ้งตามลักัษณะ

เนื้้�อหารายการและข้้อจำำ�กััดด้้านการหารายได้้จากการโฆษณาตามเงื่่�อนไขใบอนุุญาต

ของแต่่ละประเภทช่่องรายการ 

สื่่�อโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินยัังคงเป็็นช่่องทางหลัักในการโฆษณา แต่่มููลค่่าโฆษณา

ในสื่่�อดัังกล่่าวค่่อนข้้างคงที่่� ในขณะที่่�มููลค่่าโฆษณาผ่่านสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตมีีการเติิบโต 

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ สะท้้อนให้้เห็็นว่่าในด้้านฐานผู้้�ชมส่่วนใหญ่่ยัังคงเข้้าถึึงสื่่�อโทรทััศน์ ์

แบบดั้้�งเดิิม อย่่างไรก็ต็ามจากแนวโน้้มพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคในปัจจุุบััน สื่่�ออินิเทอร์์เน็ต็เริ่่�ม

เข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�น และอาจเทีียบเท่่าสื่่�อหลัักได้้ในอนาคต ซึ่่�งสื่่�อดัังกล่่าวไม่่ได้้อยู่่�

ในการกำำ�กับัดูแลของสำำ�นักังาน กสทช. ดังัเช่่นโทรทัศัน์์ภาคพื้้�นดินิที่่�มีกีารกำำ�กับัดูแูลที่่�

ชัดัเจน ทั้้�งในด้านผังัรายการ เนื้้�อหารายการ รวมถึึงการหารายได้้จากการโฆษณา เพ่ื่�อให้้

มั่่�นใจว่่าผู้้�บริโภคจะได้รั้ับการคุ้้�มครองให้ไ้ด้ร้ับับริกิารที่่�ดีมีีคีุณุภาพ และไม่่ขัดัต่อ่ศีลีธรรม 

ในสังคม เน่ื่�องด้้วยเป็็นสื่�อช่่องทางหลักที่่�เข้้าถึึงประชาชนทั่่�วไปอีกทั้้�งต้้องได้้รัับ 

การจัดสรรคล่ื่�นจาก กสทช. ดังันั้้�นการกำำ�กับัดูแูลส่ื่�ออินิเทอร์์เน็ต็ โดยเฉพาะด้้านเนื้้�อหา 

อาจเป็น็ประเด็็นที่่�หน่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้อ้งควรพิจารณาเพ่ื่�อให้ส้อดรัับกับัพฤติกิรรม

ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

13		สื่�อนอกบ้้าน (Out of Home) ประกอบด้วย สื่่�อในโรงภาพยนตร์ (Cinema) สื่่�อโฆษณากลางแจ้้ง  
(Outdoor) สื่่�อโฆษณาเคลื่่�อนที่่� (Transit) และสื่่�อโฆษณาภายในร้้านค้้า (In-Store)

14 		มูลค่่าโฆษณาช่องรายการทีวีดีิจิิทิัลัประเภทช่่องธุรุกิจ ประกอบด้วย ช่่องความคมชัดัสูงู (HD) จำำ�นวน 7 ช่่อง 

รวมร้้อยละ 63.7 ของมููลค่่าโฆษณาผ่านทีวีีดิิจิิทััลทั้้�งหมด ช่่องความคมชััดปกติิ (SD) จำำ�นวน 5 ช่่อง  
รวมร้้อยละ 32.7 และช่่องข่่าวสารและสาระจำำ�นวน 3 ช่่อง รวมร้้อยละ 2.6
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สััดส่่วนตลาดค้้าปลีีกโทรคมนาคมที่่�สำคััญ

  บริิการโทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� (Mobile)

  บริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่� (Fixed Broadband)

ส่่วนแบ่่งตลาดค้้าปลีกีโทรคมนาคมที่่�สำคัญั (รวมบริกิารโทรศััพท์์และอิินเทอร์เน็ต็เคลื่�อนที่่� และอิินเทอร์เน็ต็ประจำที่่�)

  AIS

  TRUE

  DTAC

  NT

  3BB

  Other*

ตลาดบริิการโทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�

  จำนวนผู้้� ใช้้บริิการ (ล้้านเลขหมาย)

  อััตราการเข้้าถึึงต่่อจำนวนประชากร (%)

  APRU (บาทต่่อเดืือน)** 

ตลาดบริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�

  จำนวนผู้้� ใช้้บริิการ (ล้้านเลขหมาย)

  อััตราการเข้้าถึึงต่่อจำนวนครััวเรืือน (%)

  APRU (บาทต่่อเดืือน)**

40.8%

29.9%

18.6%

4.2%

5.4%

1.1%

80.3%

19.7%

	2561	 2562	 2563	 2564	 2565

64.4%

1.5%

2.3%

4.6%

7.0%

20.2%

125.1

184.4

239

9.2

42.6

609

40.8%

30.5%

17.9%

4.1%

5.6%

1.1%

80.0%

20.0%

64.4%

1.5%

2.1%

4.5%

5.4%

22.1%

129.6

190.6

241

10.1

46.2

589

39.2%

32.3%

17.8%

4.0%

5.5%

1.2%

79.2%

20.8%

65.9%

7.3%

1.6%

3.9%

4.1%

17.2%

116.3

170.7

233

11.5

51.5

526

39.3%

33.1%

17.1%

3.9%

5.6%

1.0%

78.2%

21.8%

68.0%

8.8%

1.1%

3.6%

3.4%

15.1%

120.9

177.1

217

12.4

54.9

511

40.3%

31.7%

17.2%

4.3%

5.7%

0.8%

79.5%

20.5%

62.2%

7.9%

0.6%

3.4%

3.0%

22.9%

126.4

185.0

209

13.2

56.1

477

ข้้อมููลสถิิติิบริิการกิิจการโทรคมนาคมและโทรทััศน์์

กิิจการ
โทรคมนาคม

มููลค่่าโฆษณาผ่่านสื่่�อ

  สื่่�อโทรทัศัน์ภาคพื้้�นดินิ (ทีวีีดิีิจิทัิัลและทีวีีแีอนะล็อ็ก)+

  สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต++

  สื่่�อโทรทัศัน์แบบบอกรัับสมาชิกิ (เคเบิลิและดาวเทียีม)

  สื่่�อวิิทยุุ

  สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์

  สื่่�อนอกบ้้าน+++

กิิจการ
โทรทััศน์์

หมายเหตุุ 
* 	 ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่�สำำ�หรัับลููกค้้าองค์์กร และผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�บนโครงข่่ายเสมืือน (MVNO)
** 	ข้้ อมููลรายรัับเฉลี่่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือน (ARPU) เฉลี่่�ยทุุกผู้้�ให้้บริิการ
+ 	มูู ลค่่าโฆษณาผ่่านสื่่�อโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินที่่�รวมทั้้�งทีีวีีดิิจิิทััลและทีีวีีแอนะล็็อก (ทีีวีีแอนะล็็อกยุุติิการออกอากาศทั้้�งหมดในปีี 2563)
++ 	 Nielsen มีีการปรัับเพิ่่�มแหล่่งข้้อมููลในระหว่่างปีี 2562 จากเดิิมที่่�เก็็บแบบ Manual จากเว็็บไซต์์จำำ�นวน 50 เว็็บไซต์์ และ Mobile Web  

จำำ�นวน 10 เว็็บไซต์์ นั้้�น เปลี่่�ยนมาใช้้เทคโนโลยีี Clawler ในการเก็็บข้้อมููลบนเว็็บไซต์์ที่่�มีีทั้้�งเว็็บไซต์์ข่่าวสารและบัันเทิิงรวมแล้้วกว่่า 200 เว็็บไซต์์
+++ 	สื่่�อนอกบ้้าน (Out of Home) ประกอบด้้วย สื่่�อในโรงภาพยนตร์์ (Cinema) สื่่�อโฆษณากลางแจ้้ง (Outdoor) สื่่�อโฆษณาเคลื่่�อนที่่� (Transit)  

และสื่่�อโฆษณาภายในร้้านค้้า (In-Store)

แหล่่งข้้อมููล
กิิจการโทรคมนาคม : สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช. และรายงานงบการเงิินของผู้้�ประกอบการ
กิิจการโทรทััศน์์ : AGB Nielsen Media Research
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การระบาดของไวรัสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่ในปี 2562 หรืือโควิิด-19 แม้้จะส่่งผลให้้ 
การใช้จ้่า่ยในหลายประเทศชะลอตััวรวมทั้้�งเศรษฐกิิจไทย แต่่ในช่ว่งโควิิด-19 ก็ไ็ด้ส้ร้า้ง
โอกาสให้้กัับธุุรกิิจใหม่่ที่่�เกิิดจากการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคกัับการใช้้ชีีวิิต
ในรูปูแบบ New Normal ทั้้�งการใช้้อุปุกรณ์ส่ื่�อสาร และการเรียีนรู้้�การใช้้เครื่่�องมืือต่่าง ๆ 
ที่่�เป็็นเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ โดยมีีโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เป็็นอุุปกรณ์์พื้้�นฐานสำำ�คััญในชีีวิิต
ประจำำ�วััน

ทิิศทางพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
กัับการใช้้งานในกิิจการโทรคมนาคม
และกิิจการโทรทััศน์์ในยุุคหลอมรวม 
(Convergence)

1		 กลุ่่�ม TRUE และ DTAC ได้้ควบรวมกิิจการกัันในชื่่�อ บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)  
เมื่่�อวัันที่่� 1 มีีนาคม 2566

2 		ที่่�มา : https://ttid.nbtc.go.th/mobile_sub ข้้อมููล ณ วัันที่่� 1 กัันยายน 2566
3 		ที่่�มา : กระทรวงมหาดไทยรายงานประชากรไทยในปีี 2565 มีีจำำ�นวน 66,090,475 คน

จำำ�นวนเลขหมายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในไทย
มากกว่่าประชากรเกืือบ 2 เท่่า

ปี ี2565 ผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศัพท์เ์คลื่่�อนที่่�ในไทยที่่�ได้ร้ับัใบอนุุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมที่่�มีโีครงข่า่ยเป็น็ของตนเอง หรืือผู้้�รับัใบอนุญุาตแบบที่่� 3 มีจีำำ�นวน 4 ราย1 
ได้้แก่่ บริษิัทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ท็เวอร์์ค จำำ�กัดั (AWN) บริษิัทั ดีแีทค ไตรเน็ต็ จำำ�กัดั (DTN) 
บริิษััท ทรููมููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชััน จำำ�กััด (TUC) และบริิษััท โทรคมนาคม
แห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน) (NT) มีีจำำ�นวนผู้้�ใช้้งานรวม 126.41 ล้้านเลขหมาย2  
มากกว่่าจำำ�นวนประชากรไทยเกืือบ 2 เท่่า3

สำำ�นัักวิิเคราะห์์ข้้อมููลเศรษฐกิิจดิิจิิทััล
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ทิิศทาง Mobile ARPU มีีแนวโน้้มลดลงหลัังเกิิด 5G

ถึึงแม้จ้ำำ�นวนเลขหมายโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�จะมีจีำำ�นวนมากขึ้้�น แต่ก่ารปรับัเปลี่่�ยน
เทคโนโลยีีก็็มีีส่่วนผลัักดัันให้้เกิิดพฤติิกรรมการใช้้งานที่่�ปรัับเปลี่่�ยนไปในแต่่ละช่่วง  
โดยในช่่วง 10 ปีีที่่�ผ่่านมา ประเทศไทยสามารถแบ่่งช่่วงการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีออกเป็็น 
2 ช่่วงใหญ่่ คืือช่่วงการประมููล 4G ในปีี 2558 เป็็นต้้นมา (ปีี 2558- 2562) และการ
ประมููล 5G ในปี 2563 เป็็นต้นมา ซึ่่�งหากแบ่่งตามช่่วงระยะเวลาดัังกล่่าวจะพบว่า  
ผู้้�ให้บ้ริการโทรศัพท์เ์คลื่่�อนที่่�มีรีายรับัเฉลี่่�ยจากบริการโทรศัพท์เ์คลื่่�อนที่่� (Mobile ARPU) 
ในช่่วงก่่อนปีี 2558 ซึ่่�งเป็็นปีีที่่�มีีการประมููลเทคโนโลยีี 4G น้้อยกว่่าช่่วงระยะเวลาที่่�มีี
เทคโนโลยีี 4G เกิิดขึ้้�นแล้้ว โดยในช่่วงที่่�ไทยได้้ใช้้เทคโนโลยีี 4G มีีปริิมาณการใช้้งาน
โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยสููงสุุดในปีี 2562 ซึ่่�งเป็็นปีีที่่�เริ่่�มเกิิดการแพร่่ระบาดโรคโควิิด-19 
เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 241 บาท/เลขหมาย/เดืือน จนกระทั่่�งในปี ี2563 ไทยมีกีารประมูลูเทคโนโลยีี 
5G ทำำ�ให้้ทิิศทางการใช้้งานโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เริ่่�มมีีแนวโน้้มลดลง โดยในปีี 2565  
มีี Mobile ARPU เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 209 บาท/เลขหมาย/เดืือน
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% ARPU Mobile Blended เทีียบกับัอัตัราค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��

% ARPU Mobile Blended เทีียบกับั GDP per Capita / เดืือน 

ARPU Mobile Blended

รายรัับเฉลี่่�ยจากบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�และค่่าใช้้จ่่ายของผู้้�ใช้้บริิการ

	 2555	 2556	 2557	 2558	 2559	 2560	 2561	 2562	 2563	 2564	 2565

ที่่�มา : สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม 
สำำ�นัักงาน กสทช. และคำำ�นวณการเปรีียบเทีียบโดยผู้้�เขีียน
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ผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์ทุุกกลุ่่�มเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการโทรฯ 

Mobile ARPU ที่่�ลดลงเริ่่�มสะท้้อนไปยัังพฤติิกรรมการใช้้งานโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
ที่่�อาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม โดยเม่ื่�อพิิจารณาภาพรวมการใช้้งานโทรศัพท์์
เคลื่่�อนที่่� (Mobile MOU) เฉลี่่�ยในทุุกผู้้�ให้้บริิการเริ่่�มเห็็นการใช้้งานโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
ลดลงต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการแบบเติิมเงิิน และรายเดืือน โดยปีี 2565 พบว่่า 
มีีปริิมาณการใช้้งานโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ลดลงต่ำำ��สุุดในรอบ 20 ปีี (ตั้้�งแต่่ปีี 2545) อยู่่�ที่่� 
84 นาทีี/เลขหมาย/เดืือน แบ่่งเป็็น ผู้้�ใช้้บริิการแบบเติิมเงิิน 54 นาทีี/เลขหมาย/เดืือน  
ลดลงจากปีีก่่อนหน้้าคิิดเป็็นอััตราร้อยละ 19.40 และผู้้�ใช้้บริิการแบบรายเดืือน 154 
นาทีี/เลขหมาย/เดืือน ลดลงจากปีีก่่อนหน้้าคิิดเป็็นอััตราร้้อยละ 10.986  โดยปริิมาณ
การใช้้งานโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ยัังมีีทิิศทางลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่มีีเทคโนโลยีี 5G ในปีี 
2563 เป็็นต้้นมา แบ่่งเป็็นกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการแบบเติิมเงิินลดลงเฉลี่่�ยร้้อยละ 14.62 ต่่อปีี 
และกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการแบบรายเดืือนลดลงเฉลี่่�ยร้้อยละ 10.66 ต่่อปีี ซึ่่�งภาพรวมเริ่่�มเห็็น
ทิิศทางการใช้้งานโทรศัพท์์เคล่ื่�อนที่่�ของกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริการแบบเติิมเงิินมีปริมาณลดลง
มากกว่่ากลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการแบบรายเดืือน

คนทำำ�งานรายวันัจ่ายค่่าโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�แพงกว่ากลุ่่�มรายได้้ประจำำ�

จากข้้อมููล Mobile ARPU เม่ื่�อเปรียบค่า Mobile ARPU เฉลี่่�ยปีี 2565  
กับัรายได้้เฉลี่่�ย/คน/เดืือน (GDP per Capita) ซึ่่�งอยู่่�ที่่� 20,723 บาท4 สะท้้อนให้้เห็น็ว่า 
ค่่าใช้้จ่่ายจากการใช้้โทรศัพท์์เคล่ื่�อนที่่�ของคนไทยโดยเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 1.01 ของรายได้้ 
อีีกทั้้�งในกรณีีที่่�เปรีียบเทีียบกัับค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��เฉลี่่�ยเดืือนละ 10,590 บาท5 พบว่่า 
ผู้้�ใช้้บริิการมีีค่่าใช้้จ่่ายส่่วนนี้้�ประมาณร้้อยละ 1.97 ของรายได้้ ฉะนั้้�นอาจเปรีียบได้้ว่่า 
ผู้้�ที่่�มีรีายได้้ประจำำ�จะมีค่ี่าใช้้จ่่ายโทรศัพท์์เคลื่่�อนที่่�ต่ำำ��กว่่าผู้้�ที่่�มีรีายได้้ค่่าจ้างขั้้�นต่ำำ��รายวันั 

อย่่างไรก็็ดีี ในช่่วงตั้้�งแต่่ปีี 2563 ที่่�เริ่่�มมีีการใช้้เทคโนโลยีี 5G ภาพรวม 
ค่า่ใช้จ้่า่ยจากการใช้โ้ทรศัพท์์เคลื่่�อนที่่�ของคนไทยมีทีิศิทางลดลงมาโดยตลอด เน่ื่�องจาก
รายได้้ค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��มีีการปรัับขึ้้�นตามค่่าครองชีีพโดยรวมที่่�สููงขึ้้�น และการหลั่่�งไหลของ
เทคโนโลยีีก็อ็าจมีสี่ว่นช่ว่ยกระตุ้้�นให้ผู้้้�ใช้ง้านเริ่่�มเรียีนรู้้� และทดลองใช้ง้านจากเทคโนโลยีี
ใหม่ทดแทนการสื่�อสารในรูปแบบเดิิมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อย่่างไรก็็ดีี ค่่าใช้้จ่่าย 
ในส่วนนี้้�เป็็นเพีียงส่่วนหนึ่่�งที่่�ยัังไม่่นัับรวมค่่าใช้้จ่่ายจากค่่าอินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่� และ 
ค่่าบริิการ OTT อื่่�น ๆ ที่่�มีีการเชื่่�อมต่่อกัับอิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งผู้้�ใช้้บริิการแต่่ละรายอาจใช้้
บริิการเพิ่่�มในแต่่ละเดืือน

4	ที่่ �มา : https://www.nesdc.go.th/main.php?filename=index
5 	ที่่�มา : https://www.mol.go.th/อััตราค่าจ้างขั้้�นต่ำำ��  นำำ�อััตราค่าจ้างรายวััน 6 จัังหวััด ได้้แก่่ กทม. 

และปริมณฑล มาคำำ�นวณ 30 วััน โดยผู้้�เขียีน
6	ที่่ �มา : https://ttid.nbtc.go.th/mobile_mou ข้้อมููล ณ วัันที่่� 1 กัันยายน 2566
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แนวโน้้ม Prepaid ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเติิบโตก้้าวกระโดด

สาเหตุุหนึ่่�งที่่�การใช้้งานโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในภาพรวมมีีปริิมาณลดลงอาจมาจาก

สถานการณ์์โควิิด-19 ที่่�เกิิดขึ้้�นในปีี 2562 น่่าจะมีีผลต่่อพฤติิกรรมผู้้�ใช้้งานที่่�เปลี่่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็ว จากรายงานปริิมาณการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� (Volume of use : VOU) 

ของ AIS ในปี 2565 พบว่า กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานแบบเติิมเงิินมีีปริิมาณการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

เฉลี่่�ย 30.2 GB/เลขหมาย/เดืือน คิดิเป็น็ปริมิาณการใช้้งานเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้า 6.7 

GB/เลขหมาย/เดืือน (ร้้อยละ 28.51) และกลุ่่�มผู้้�ใช้ง้านแบบรายเดืือน มีปีริมาณการ

ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ย 33.8 GB/เลขหมาย/เดืือน คิดิเป็็นปริมิาณการใช้้งานเพิ่่�มข้ึ้�นจาก 

ปีีก่่อนหน้า 6.7 GB/เลขหมาย/เดืือน (ร้้อยละ 24.72) ทั้้�งนี้้� จากแนวโน้้มการใช้้งานตั้้�งแต่่ 

ปีี 2563 ซึ่่�งเป็็นปีที่่�เริ่่�มมีีเทคโนโลยีี 5G จะเริ่่�มเห็็นปริมาณการใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตของ 

กลุ่่�มผู้้�ใช้บ้ริกิารแบบเติมิเงินิเติบิโตเข้า้ใกล้ป้ริมิาณการใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ของกลุ่่�มผู้้�ใช้บ้ริกิาร

ที่่�มา : สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม 
สำำ�นัักงาน กสทช. และคำำ�นวณการเปรีียบเทีียบโดยผู้้�เขีียน

MOU Postpaid

MOU Prepaid

% การเปลี่่�ยนแปลง 
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(หน่วย : นาที/ีเลขหมาย/เดืือน)

ปริิมาณการใช้้โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile MOU)

 2558	 2559	 2560	 2561	 2562	 2563	 2564	 2565
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การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเติิบโตสวนทางการโทรฯ 

แนวโน้ม้การใช้โ้ทรศัพท์เ์คลื่่�อนที่่�น้อ้ยลง และใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็สูงขึ้้�น เริ่่�มทำำ�ให้เ้ห็น็

ความห่่างของสองบริิการชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น จากข้้อมููล AIS ภาพรวมทิิศทางการใช้้

อิินเทอร์์เน็็ตมีอััตราการเพิ่่�มข้ึ้�นเร็็วกว่่าอัตราการลดลงของการใช้้โทรศัพท์์เคล่ื่�อนที่่�  

อาจสะท้้อนได้้ว่่า ความต้้องการการใช้้อินิเทอร์์เน็ต็เพิ่่�มแต่่การใช้้โทรศัพัท์์ก็ย็ังัคงต้้องมีี  

โดยในปี 2562 ซึ่่�งเป็็นปีที่่�เกิิดโควิิด-19 ปริิมาณการใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตมีอััตรา 

35

30

25

20

15

10

5

0

ที่่�มา : บริิษััท แอดวานซ์์ อิินโฟร์์ เซอร์์วิิส จำำ�กััด (มหาชน) 
       และคำำ�นวณอััตราเปลี่่�ยนแปลงโดยผู้้�เขีียน

 2558	 2559	 2560	 2561	 2562	 2563	 2564	 2565

แบบรายเดืือน โดยเฉลี่่�ยกลุ่่�มผู้้�ใช้ง้านแบบเติมิเงิินมีอีัตัราการใช้ง้านอินเทอร์์เน็ต็เพิ่่�มขึ้้�น

ร้้อยละ 39.46 ต่่อปีี ซึ่่�งเติิบโตสูงกว่่าการใช้้งานเฉลี่่�ยของกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานแบบรายเดืือน 

ที่่�มีีอััตราการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 26.77 ต่่อปีี ทำำ�ให้้ช่่องว่่างการใช้้งาน

อิินเทอร์์เน็็ตในกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานแบบเติิมเงิินและแบบรายเดืือนเริ่่�มแคบลง

VOU Postpaid

VOU Prepaid

% การเปลี่่�ยนแปลง 

ปริิมาณการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� (VOU)

(หน่วย : GB/เลขหมาย/เดืือน)



117

350

300

250

200

150

100

50

0

ที่่�มา : บริิษััท แอดวานซ์์ อิินโฟร์์ เซอร์์วิิส จำำ�กััด (มหาชน)

(หน่วย : GB/เลขหมาย/เดืือน)

(หน่วย : นาทีี/เลขหมาย/เดืือน)

7	ที่่ �มา : ข้้อมููลจาก https://www.bangkokbiznews.com/tech/gadget/1030617

 2558	 2559	 2560	 2561	 2562	 2563	 2564	 2565

MOU (แกนซ้าย)

VOU (แกนขวา)

% การเปลี่่�ยนแปลง 

การเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้าร้้อยละ 16.51 ขณะที่่�ปริิมาณการใช้้งานโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 

ลดลงจากปีีก่่อนหน้้าร้้อยละ 18.62 ทำำ�ให้้การเพิ่่�มขึ้้�นและลดลงของสองบริิการมีีช่่วงห่่าง

ไม่่มากนััก อย่่างไรก็็ดีี โดยสภาพการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัันที่่�เกิิดโควิิดอาจมีีส่่วนเปลี่่�ยน

พฤติกิรรมการสื่�อสารจากการโทรศัพท์์ในรูปแบบเดิิมมาเป็็นการสื่�อสารผ่านแอปพลิิเคชััน

ต่า่ง ๆ  ที่่�สามารถสื่่�อสารทดแทนกันัได้ท้ั้้�งข้้อความ ภาพ และเสียีง เช่น่ แอปพลิเิคชันั Line 

จากการรายงานจำำ�นวนผู้้�ใช้้ Line ในไทย ปีี 2565 มีีประมาณ 53 ล้้านราย7 คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 80.30 จากจำำ�นวนประชากรทั้้�งประเทศ ซึ่่�งไม่่นัับรวม OTT อื่่�นที่่�มีีรููปแบบ 

การใช้้งานคล้้ายกัันในแง่่ของการสื่่�อสารที่่�มีีความหลากหลาย 

ปริิมาณการใช้้งานเฉลี่่�ยบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� และปริิมาณการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต
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มีีการคำำ�นวณปริิมาณการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 1GB ว่่าสามารถทำำ�อะไรได้้บ้้าง8  

จากข้้อมููลพบว่า ปริิมาณอิินเทอร์์เน็็ตจำำ�นวนดังกล่่าวสามารถเข้้าหน้าเว็็บไซต์์ข่่าวได้้  

40 ชั่่�วโมง ส่่งข้้อความผ่่านการ Chat ได้้ 1 ล้้านข้อความ ดาวน์โหลดเพลงผ่่าน

แอปพลิิเคชัันได้้ 150 เพลง Video Calls ได้้ 3-5 ชั่่�วโมง โพสต์์รููปบนโซเชีียลมีีเดีียได้้ 

500 รููป เล่่มเกมออนไลน์์ได้้ 40 นาทีี รัับชมภาพยนตร์์ความคมชััดสููง (HD) ได้้ 1 ชั่่�วโมง 

รับัส่ง่อีเีมลได้ ้10,000 อีเีมล และรับัชมโทรทัศัน์ด์้ว้ยความคมชัดัปกติ ิ(SD) ได้ ้2 ชั่่�วโมง 

รูปูแบบการใช้อ้ินิเทอร์์เน็็ตที่่�ครอบคลุุมการใช้ช้ีวีิติประจำำ�วันัครบทุกช่อ่งทางการสื่�อสาร

ทำำ�ให้้กิิจการโทรคมนาคมและกิิจการกระจายเสีียงเริ่่�มหลอมรวมเป็็นหนึ่่�งเดีียว ซึ่่�งจาก

ข้้อมููลของ Omdia ได้้รายงานจำำ�นวนสมาชิก OTT TV ในไทยปีี 25659 มีีจำำ�นวน

ประมาณ 9,360,257 สมาชิิก เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนเกืือบ 2 เท่่า และเพิ่่�มขึ้้�นเกืือบ 15 เท่่า

เมื่่�อเทียีบกับั 5 ปีีที่่�แล้้ว (ปีี 2561) ซึ่่�งไทยมีจีำำ�นวนผู้้�สมัคัร OTT TV เพีียง 643,682 

สมาชิิก 

	 จากพฤติิกรรมการใช้้งานของผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�อาจสรุุปได้้ว่่า  

ผู้้�ใช้้งานทั้้�งแบบเติิมเงิิน และแบบรายเดืือน เริ่่�มมีีปริิมาณการใช้้งานโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

ลดลงทำำ�ให้้ Mobile ARPU เริ่่�มลดลง แต่่รายได้้ที่่�หายไปส่วนนี้้�อาจถููกทดแทนด้วยรายได้้

จากการใช้ง้านอินเทอร์เ์น็็ตที่่�จะเข้า้มามีบีทบาทมากขึ้้�นในอนาคต อย่่างไรก็ด็ี ีจากตัวัเลข

ปริิมาณการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในทุุกกลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน และมีีการใช้้งานเพิ่่�มขึ้้�น 

อย่่างรวดเร็็วของกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานแบบเติิมเงิินในอััตราที่่�สููงกว่่ากลุ่่�มผู้้�ใช้้งานแบบรายเดืือน 

ก็็มีีความเป็็นไปได้้ว่่า แม้้การใช้้งานโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�จะลดลงแต่่ก็็ยัังคงมีีอยู่่� การใช้้ 

OTT ด้า้นการสื่�อสารอาจจะทดแทนการโทรศัพท์์ได้้ในส่วนหนึ่่�งข้ึ้�นกับบริบทและความ

สััมพัันธ์์ของผู้้�ที่่�ต้้องการสื่่�อสาร สอดคล้้องไปกัับฝั่่�งผู้้�ให้้บริิการที่่�เริ่่�มมีีการทำำ�การตลาด

ออกแพ็็กเกจที่่�หลากหลาย และเจาะกลุ่่�มลููกค้้าที่่�เน้้นการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตรวมถึึง 

การผููกบริิการที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการใช้้งานผ่่าน OTT จำำ�นวนมาก 

8	ที่่ �มา : ข้้อมููลจาก https://www2.ais.th/4g/data-calculator/
9	 OTT TV ในรายงานนี้้� หมายถึึง ผู้้�ให้้บริิการ OTT TV จำำ�นวน 7 ราย ได้้แก่่ (1) Amazon Prime Video 

(2) Apple TV+ (3) Disney+Hotstar  (4) iQIYI (5) Netflix (6) Viu และ (7) WeTV

1 GB

40 ชั่่�วโมง

www.

เข้้าเว็็บไซต์์ข่่าว

ทำอะไรได้้บ้้าง
Chat

1 ล้้านข้้อความ
ดาวน์์โหลดเพลง

150 เพลง
เล่่มเกมออนไลน์์

40 นาทีี

อิินเทอร์์เน็็ต
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รายรัับเฉลี่่�ยจากบริิการโทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� (Mobile ARPU) (บาท/เลขหมาย/เดืือน)*

  Postpaid

  Prepaid

  Blended

ปริมิาณการใช้้งานบริกิารโทรศััพท์์เคลื่�อนที่่� (Minute of Use : MOU) (นาที/ีเลขหมาย/เดืือน)* 

  Postpaid

  Prepaid

  Blended

ปริิมาณการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� (Volume of Use : VOU) (GB/เลขหมาย/เดืือน)**  

  Postpaid

  Prepaid

  Blended

จำนวนสมาชิิกในไทย (หน่่วย : ราย)***

	2558	 2559	 2560	 2561	 2562	 2563	 2564	 2565

552	 547	 537	 523	 513	 484	 463	 440

165	 155	 154	 149	 147	 132	 116	 110

232	 231	 239	 239	 241	 233	 217	 209

	317	 287	 257	 241	 216	 191	 173	 154

	238	 165	 133	 110	 87	 78	 67	 54

	248	 185	 158	 141	 120	 110	 96	 84

	2.36	 4.97	 8.30	 14.00	 16.60	 21.60	 27.10	 33.80

	1.91	 3.20	 6.20	 9.80	 11.19	 16.47	 23.50	 30.20

	2.00	 3.58	 6.70	 10.90	 12.70	 18.04	 24.90	 31.50

	 -	 34,825	 302,024	 643,682	 1,663,181	2,590,519	 5,155,894	9,360,257

ข้้อมููลสถิิติิกิิจการโทรคมนาคมและ OTT TV

กิิจการ
โทรคมนาคม

OTT TV

หมายเหตุุ 

* 	ที่ ่�มา : ข้้อมููลจากสำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช. ณ วัันที่่� 1 กัันยายน 2566 	

** 	ที่ ่�มา : ข้้อมููลจากรายงานประจำำ�ปีี 2565 ของบริิษััท แอดวานซ์์ อิินโฟร์์ เซอร์์วิิส จํํากััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

*** 	ที่ ่�มา : ข้้อมููลจาก Omdia ณ วัันที่่� 1 กัันยายน 2566 ผู้้�ให้้บริิการ OTT ในไทยหมายถึึง ผู้้�ให้้บริิการ OTT จำำ�นวน 7 ราย ได้้แก่่ (1) Amazon 

Prime Video (2) Apple TV+ (3) Disney+Hotstar (4) iQIYI (5) Netflix (6) Viu และ (7) WeTV 

Video Calls

3-5 ชั่่�วโมง 

HD

ดููหนัังความ
คมชััดสููง (HD)

1 ชั่่�วโมง

SD

ดูู TV ความ
คมชัดัปกติ ิ(SD) 

2 ชั่่�วโมง

โพสต์์รููป
บนโซเชีียลมีีเดีีย

500 รููป

รัับส่่งอีีเมล

 10,000 อีีเมล
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