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(ร่าง)
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 
 	
	
	โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ ลงวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๕๙ และที่แก้ไขเพิ่มเติม
	อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๒๗ วรรคหนึ่ง (๖) (๑๓) และ (๒๔) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และมาตรา ๕๒ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ ประกอบกับมาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ มาตรา ๕๑ และมาตรา ๕๒ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จึงออกประกาศไว้ดังต่อไปนี้
	ข้อ ๑   ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
	ข้อ ๒   ให้ยกเลิก
	(๑) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการ
ของกิจการโทรทัศน์ ลงวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๕๙
	(๒) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการ
ของกิจการโทรทัศน์ (ฉบับที่ ๒) ลงวันที่ ๙ มีนาคม ๒๕๕๙
	(๓) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการ
ของกิจการโทรทัศน์ (ฉบับที่ ๓) ลงวันที่ ๒๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓
	(๔) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการ
ของกิจการโทรทัศน์ (ฉบับที่ ๔) ลงวันที่ ๒๖ เมษายน ๒๕๖๗
	ข้อ ๓ บรรดาประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับหรือคำสั่งอื่นใดในส่วนที่ได้กำหนดไว้แล้วในประกาศนี้ 
หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับประกาศนี้ ให้ใช้ประกาศนี้แทน
	ข้อ ๔ 	ในประกาศนี้
“การให้บริการโทรทัศน์” หมายความว่า การให้บริการการส่งข่าวสารสาธารณะหรือรายการ ไปยังเครื่องรับที่สามารถรับชมและรับฟังการให้บริการนั้น ๆ ได้ ไม่ว่าจะส่งโดยผ่านระบบคลื่นความถี่ ระบบสาย ระบบแสง ระบบแม่เหล็กไฟฟ้า หรือระบบอื่น ระบบใดระบบหนึ่ง หรือหลายระบบรวมกัน หรือการให้บริการอื่นทํานองเดียวกันที่คณะกรรมการกําหนดให้เป็นกิจการโทรทัศน์
“ผู้รับใบอนุญาต” หมายความว่า ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่ ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์
“ผู้ได้รับการแบ่งเวลาให้ดําเนินรายการ” หมายความว่า ผู้ผลิตรายการหรือนํารายการเผยแพร่ผ่านการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ของผู้รับใบอนุญาตตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์การแบ่งเวลาให้ผู้อื่นดําเนินรายการ
“ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์” หมายความว่า ผู้ได้รับอนุญาตหรือได้รับใบอนุญาตให้บริการ โครงข่ายโทรทัศน์ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕
“ผังรายการ” หมายความว่า ข้อมูลแสดงวันและเวลาออกอากาศรายการสําหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์
“รายการ” หมายความว่า เนื้อหาที่ผลิตขึ้นเพื่อให้บริการโทรทัศน์ที่มิใช่โฆษณา โดยผลิต
ขึ้นเอง หรือจัดหาจากผู้อื่น
“คนพิการ” หมายความว่า บุคคลซึ่งมีข้อจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน 
หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้หรือความบกพร่องอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความจําเป็นเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป ทั้งนี้ตามประเภทและหลักเกณฑ์ 
ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประกาศกําหนด
“บริการล่ามภาษามือ” หมายความว่า บริการโทรทัศน์ที่จัดให้มีการบรรยายด้วยภาษามือ ในช่วงเวลาเดียวกับที่รายการมีเสียงพูด หรือเสียงประกอบเกิดขึ้น เพื่อให้คนพิการทางการได้ยิน หรือสื่อความหมาย เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ได้มากขึ้น
“บริการคําบรรยายแทนเสียง” หมายความว่า บริการโทรทัศน์ที่จัดให้มีคําบรรยายเป็นอักษรวิ่ง หรือตัวอักษร สัญลักษณ์ ภาพ หรือทางเลือกอื่นที่แสดงขึ้นในช่วงเวลาเดียวกับที่รายการมีเสียงพูด หรือเสียงประกอบเกิดขึ้น และผู้รับชมสามารถเปิดหรือปิดบริการดังกล่าวด้วยตนเองได้ ทั้งนี้ เพื่อให้คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ ได้มากขึ้น
“บริการเสียงบรรยายภาพ” หมายความว่า บริการโทรทัศน์ที่จัดให้มีคําบรรยายภาพด้วยเสียง หรือจัดให้มีบริการเสียงบรรยายภาพเพิ่มเติมเป็นพิเศษในบางช่วงเวลาของรายการที่ไม่มีเสียงบรรยาย ตามปกติ เพื่อให้คนพิการทางการเห็น หรือผู้ที่มีปัญหาด้านสายตาเข้าถึงหรือรับรู้ และใช้ประโยชน์ 
จากรายการของกิจการโทรทัศน์ได้มากขึ้น
“รายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ” หมายความว่า รายการข่าวสาร รายการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจการปกครองระบอบประชาธิปไตย รายการส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ วัฒนธรรม รายการให้ความรู้ ความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต
และสิ่งแวดล้อม
“องค์กรแต่ละประเภทความพิการ” หมายความว่า องค์กรคนพิการแต่ละประเภทที่เป็นองค์กรสมาชิกระดับชาติตามประเภทความพิการที่ได้แจ้งชื่อไว้ตามกฎหมายว่าด้วยส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ
“องค์กรด้านคนพิการ” หมายความว่า องค์กรด้านคนพิการซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิการเข้าถึงกิจการโทรทัศน์และได้รับการรับรองมาตรฐานตามกฎหมายว่าด้วยส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
“ภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน” หมายความว่า เหตุใด ๆ อันอาจเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้น และคาดหมายได้ว่าเหตุดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความเสียหายในชีวิต ทรัพย์สิน สิทธิ หรือเสรีภาพของประชาชนในวงกว้าง 
และให้หมายถึงสาธารณภัยต่าง ๆ ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้วย
“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
“กองทุน” หมายความว่า กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ ตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับ
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
“คณะกรรมการบริหารกองทุน” หมายความว่า คณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัยและพัฒนา กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ
“สํานักงาน กสทช.” หมายความว่า สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
“พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า ผู้ซึ่งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ แต่งตั้งให้ปฏิบัติการตามประกาศนี้ 

หมวด ๑
มาตรการพื้นฐาน

ข้อ ๕ ผู้รับใบอนุญาตแต่ละประเภทต้องจัดให้มีบริการล่ามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียงเสียงบรรยายภาพ และบริการอื่นใดตามที่คณะกรรมการกำหนด ในรายการที่ออกอากาศประเภทข่าวสาร หรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ หรือรายการประเภทอื่นใด 
(๑) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ ต้องจัดให้มีบริการอย่างน้อยดังนี้
 (๑.๑) บริการล่ามภาษามือ จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยยี่สิบนาทีต่อวัน
 (๑.๒) บริการคำบรรยายแทนเสียง จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าสองร้อยสี่สิบนาทีต่อวัน 
 (๑.๓) บริการเสียงบรรยายภาพ จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยยี่สิบนาทีต่อวัน 
		 ให้ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ จัดให้มีบริการตาม (๑.๑) หรือ (๑.๒) และ (๑.๓) ในช่วงเวลาที่มีจำนวนผู้รับชมสูงไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของบริการที่ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มี
แต่ละบริการ 
(๒) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ ต้องจัดให้มีบริการอย่างน้อยดังนี้
(๒.๑) บริการล่ามภาษามือ จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน 
(๒.๒) บริการคำบรรยายแทนเสียง จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยยี่สิบนาทีต่อวัน 
(๒.๓) บริการเสียงบรรยายภาพ จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน 
(๓) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชน ต้องจัดให้มีบริการอย่างน้อยดังนี้
 (๓.๑) บริการล่ามภาษามือ หรือบริการคำบรรยายแทนเสียง จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน 
 (๓.๒) บริการเสียงบรรยายภาพ จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าสามสิบนาทีต่อวัน
เพื่อประโยชน์ในการจัดทำบริการตามวรรคหนึ่ง การคำนวณระยะเวลาการจัดให้มีบริการดังกล่าว ให้คำนวณตามจำนวนระยะเวลาการออกอากาศตามผังรายการที่ผู้รับใบอนุญาตได้จัดทำบริการ
ล่ามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง เสียงบรรยายภาพ
คณะกรรมการอาจมีคำสั่งแก้ไขเปลี่ยนแปลงสัดส่วนการจัดทำบริการและระยะเวลาตามที่กำหนดในวรรคหนึ่งได้ ตามที่เห็นสมควรและเป็นการเหมาะสม
	ข้อ ๖ การคิดสัดส่วนรายการที่จัดให้มีบริการตามข้อ ๕ ในกรณีที่รายการใดมีการออกอากาศซ้ำ ให้คิดคำนวณระยะเวลาเฉพาะการออกอากาศซ้ำไม่เกินสามครั้งภายในปีปฏิทิน โดยให้พิจารณาความเหมาะสม
และความหลากหลายของช่วงเวลาในการออกอากาศ และคำนึงถึงการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์อย่างเหมาะสม
        ข้อ ๗ ผู้รับใบอนุญาตต้องแสดงประเภทบริการตามข้อ ๕ ในผังรายการที่เสนอต่อคณะกรรมการก่อนเริ่มให้บริการ หรือก่อนทําการเปลี่ยนแปลงผังรายการแล้วแต่กรณี
	ข้อ ๘ มาตรฐานการให้บริการ มาตรฐานด้านเทคนิค และความเหมาะสมของรูปแบบรายการ กับบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ คําบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ให้เป็นไปตามที่ คณะกรรมการกําหนด
          ข้อ ๙ การให้บริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ ต้องกระทําโดยล่ามภาษามือที่ได้จดแจ้งเป็นล่ามภาษามือตามระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วยบริการล่ามภาษามือตามกฎหมายว่าด้วยส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และมีระดับความรู้ความสามารถของการเป็นล่ามภาษามือตามที่คณะกรรมการกําหนด
          ข้อ ๑๐ การให้บริการโทรทัศน์ที่มีบริการเสียงบรรยายภาพต้องกระทําโดยวิธีการจัดช่อง
สัญญาณเสียงพิเศษที่รวมเสียงบรรยายภาพและเสียงตามปกติไว้ด้วยกัน
		ข้อ ๑๑ ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ต้องให้บริการแก่ผู้รับใบอนุญาตที่จัดให้มีบริการโทรทัศน์ ตามข้อ ๕ ในช่องรายการของผู้รับใบอนุญาตผ่านโครงข่ายได้โดยตรงอย่างต่อเนื่อง และไม่มีการเปลี่ยน ดัดแปลง หรือตัดทอน บริการดังกล่าว
		ในกรณีที่ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามวรรคหนึ่งให้นำบทบัญญัติเกี่ยวกับมาตรการบังคับทางปกครองตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ มาบังคับใช้โดยอนุโลม
		ข้อ ๑๒ ในกรณีที่มีภัยพิบัติหรือมีเหตุฉุกเฉิน ให้ผู้รับใบอนุญาตดําเนินการตามประกาศ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
และวิธีการปฏิบัติงานของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในกรณีเกิดภัยพิบัติ 
หรือเหตุฉุกเฉิน และต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ คําบรรยายแทนเสียง เสียงบรรยายภาพ  
ตามความเหมาะสมเพิ่มเติมในรายการที่เป็นการออกอากาศแจ้งข่าวหรือเตือนภัยให้ประชาชนทราบด้วย 
เพื่อประโยชน์ของคนพิการในการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ได้ทันท่วงที


หมวด ๒
มาตรการส่งเสริมและสนับสนุน

ข้อ ๑๓ คณะกรรมการอาจพิจารณาให้การสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากกองทุนในกรณีดังต่อไปนี้ 
(๑) ผู้รับใบอนุญาตที่ได้จัดให้มีบริการโทรทัศน์ตามข้อ ๕ ในรายการที่ออกอากาศมีสัดส่วนเกินกว่าที่กําหนดในมาตรการพื้นฐาน 
        		(๒) ผู้รับใบอนุญาตที่ได้จัดให้มีบริการโทรทัศน์ตามข้อ ๕ ในช่วงเวลาที่มีจํานวนผู้รับชมสูง
		(๓) ผู้รับใบอนุญาตที่ได้จัดให้มีบริการโทรทัศน์ตามข้อ ๕ ในรายการที่มีเนื้อหาหรือ
การนำเสนอที่เป็นการส่งเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรค์และให้ความรู้เกี่ยวกับความพิการ
(๔) ผู้รับใบอนุญาตที่ได้จัดให้มีบริการโทรทัศน์ตามข้อ ๕ (๓) 
(๕) ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ที่ให้บริการผู้รับใบอนุญาต ตาม (๑)
         		(๖) กรณีอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร
ผู้ได้รับการแบ่งเวลาให้ดําเนินรายการอาจขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุนด้วยก็ได้ โดยจัดทําแผนการจัดให้มีบริการโทรทัศน์ตามมาตรการส่งเสริมรวมกับแผนการจัดให้มีบริการตามมาตรการส่งเสริมของผู้รับใบอนุญาตที่ตนใช้บริการ
การสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากกองทุนให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ตามที่คณะกรรมการบริหารกองทุนกำหนด โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
 ข้อ ๑๔ การขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุนจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 
และวิธีการที่กําหนดไว้ในประกาศนี้ และประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข การใช้จ่ายเงิน การติดตาม และการประเมินผลเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ

หมวด ๓
การกํากับดูแลและประเมินผล

ข้อ ๑๕ เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ และใช้ประโยชน์
จากรายการ ในกิจการโทรทัศน์ องค์กรแต่ละประเภทความพิการ องค์กรด้านคนพิการ องค์กรวิชาชีพ
ที่เกี่ยวข้องอาจเสนอความคิดเห็น หรือความต้องการในการเลือกรับบริการโทรทัศน์ที่มีบริการแบบใดก็ได้
ตามประกาศฉบับนี้ ต่อสํานักงาน กสทช. เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มีบริการในรายการที่ตรงตามความต้องการของคนพิการ ซึ่งรวมถึงประเภทบริการ ช่วงเวลาในการจัดให้มีบริการ ประเภทรายการที่ต้องการให้มีบริการ และคุณภาพ ของบริการด้วย
		ข้อ ๑๖ ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีการประชาสัมพันธ์รายการที่มีบริการล่ามภาษามือ 
คําบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ให้กลุ่มองค์กร เครือข่ายหรือชุมชนของคนพิการ และสาธารณะทราบเป็นการทั่วไป ผ่านช่องรายการและระบบเครือข่ายสารสนเทศของผู้รับใบอนุญาต หรือช่องทางอื่น
		กรณีการประชาสัมพันธ์ตามวรรคหนึ่งไม่ถือเป็นการโฆษณา
ข้อ ๑๗ ผู้รับใบอนุญาตต้องแสดงสัญลักษณ์ เสียงประกอบ ให้ผู้ใช้บริการทราบว่ารายการ
ที่จะออกอากาศเป็นรายการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ คําบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ แล้วแต่กรณีตามที่คณะกรรมการกําหนด
ข้อ ๑๘ ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดทำและรายงานผลการจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่จัดให้มีบริการล่ามภาษามือ คําบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ เสนอต่อคณะกรรมการทุกหกเดือน โดยให้จัดส่งรอบวันที่ ๑ มกราคม ถึง ๓๐ มิถุนายน ภายในวันที่ ๓๑ กรกฎาคมของปีนั้น และให้จัดส่งรอบวันที่ ๑ กรกฎาคม ถึง ๓๑ ธันวาคม ภายในวันที่ ๓๑ มกราคม ของปีถัดไป ซึ่งอย่างน้อยต้องมีรายการดังต่อไปนี้ 
(๑) รายละเอียดประเภทรายการและรูปแบบบริการที่ได้ให้บริการ 
(๒) สัดส่วนที่ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มีบริการตามข้อ ๕ 
(๓) หลักฐานการออกอากาศตามความจําเป็นหรือที่คณะกรรมการร้องขอ 
[bookmark: _Hlk203751624]	ข้อ ๑๙ ให้สํานักงาน กสทช. จัดให้มีการประเมินคุณภาพการให้บริการโดยให้บุคคล หน่วยงาน องค์กรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านที่เกี่ยวข้องกับคนพิการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการให้บริการ 
หรือโดยวิธีการอื่นใดตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร โดยการประเมินคุณภาพการให้บริการดังกล่าวต้องได้รับฟังความคิดเห็นจากผู้รับใบอนุญาต ผู้ประกอบวิชาชีพ ผู้บริโภค องค์กรแต่ละประเภทความพิการรวมถึงองค์กร
ด้านคนพิการที่เกี่ยวข้องด้วย
	ให้สำนักงาน กสทช. นำผลการประเมินคุณภาพการให้บริการตามวรรคหนึ่งเผยแพร่ผ่านระบบสารสนเทศของสำนักงาน กสทช. เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วไป
ข้อ ๒๐ คณะกรรมการและคณะกรรมการบริหารกองทุนอาจใช้รายงานผลการจัดให้มีบริการตามข้อ ๑๘ และผลการประเมินคุณภาพการให้บริการตามข้อ ๑๙ ประกอบการพิจารณาส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุนให้แก่ผู้รับใบอนุญาตก็ได้
ข้อ ๒๑ กรณีผู้รับใบอนุญาตหรือผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ที่ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุนถูกเพิกถอนใบอนุญาต ให้สิทธิการได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุนสิ้นสุดลงด้วย
ในกรณีที่ปรากฏในภายหลังว่าผู้รับใบอนุญาตหรือผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ที่ได้รับ
การส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุนไม่ดําเนินการตามแผนการจัดให้มีบริการตามมาตรการส่งเสริม
ที่แจ้งไว้โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร คณะกรรมการอาจพิจารณาเสนอให้ยกเลิกการส่งเสริมและสนับสนุน
จากกองทุนได้
ในกรณีที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตหรือถูกยกเลิกการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุน 
ให้ผู้รับการส่งเสริมและสนับสนุนดังกล่าวส่งคืนเงินหรือประโยชน์อื่นใดที่ได้รับจากกองทุนตามจํานวน
ที่เหลืออยู่ พร้อมรายละเอียด ค่าใช้จ่ายที่ได้ดําเนินการไปแล้ว ให้สํานักงาน กสทช. ตรวจสอบด้วย เว้นแต่กรณีที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตหรือถูกยกเลิกการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุนเนื่องจากผู้รับใบอนุญาต 
หรือผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์กระทําการโดยทุจริต ให้คืนเต็มจํานวนที่ได้รับจากกองทุน
	ข้อ ๒๒ ผู้ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุนต้องจัดทําแผนและรายงานผล ความก้าวหน้าของการดําเนินการตามประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 
การใช้จ่ายเงิน การติดตาม และการประเมินผลเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะด้วย



หมวด ๔
บทกําหนดโทษ

	ข้อ ๒๓ ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้ ให้รับโทษตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ เว้นแต่ผู้รับใบอนุญาต
ไม่สามารถจัดให้มีบริการโทรทัศน์ตามข้อ ๕ ของประกาศ ด้วยเหตุดังต่อไปนี้
	(๑) เหตุขัดข้องอันเกิดจากการให้บริการของโครงข่ายโทรทัศน์ ซึ่งมิได้เกิดจากความผิดของ
ผู้รับใบอนุญาต และผู้รับใบอนุญาตไม่สามารถดำเนินการแก้ไขเพื่อจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ได้
	(๒) เหตุสุดวิสัย เหตุจำเป็นเร่งด่วนที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะหรือ
มีเหตุภัยพิบัติ หรือเหตุฉุกเฉิน หรือดำเนินการตามคำสั่งข้อกำหนดของหน่วยงานรัฐ อันเป็นเหตุให้
ผู้รับใบอนุญาตไม่สามารถออกอากาศได้หรือเป็นเหตุให้ผู้รับใบอนุญาตต้องดำเนินรายการแตกต่างจากผังรายการ
ที่คณะกรรมการเห็นชอบตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดทำผังรายการสำหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ และประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์
	(๓) เหตุหรือข้อจำกัดอื่นตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร
         	ในกรณีมีเหตุภัยพิบัติ หรือเหตุฉุกเฉินตาม (๒) หากผู้รับใบอนุญาตยังสามารถออกอากาศรายการโทรทัศน์ได้ ให้ผู้รับใบอนุญาตยังคงมีหน้าที่ต้องดำเนินการตามข้อ ๑๒  
	ให้ผู้รับใบอนุญาตแจ้งเหตุตามวรรคหนึ่ง (๑) (๒) และ (๓) ต่อคณะกรรมการ หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ โดยทันทีที่สามารถกระทำได้ หรือภายในไม่เกิน ๑๕ วัน นับแต่วันทราบเหตุ หรือนับแต่วันเปลี่ยนแปลงผังรายการ แล้วแต่กรณี หากผู้รับใบอนุญาตไม่แจ้งเหตุภายในระยะเวลาที่กำหนด ให้รับโทษตามวรรคหนึ่ง
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